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Relaciones México-China y oportunidades de negocios

Mtro. Jorge Antonio Acosta Cazatebltra. Haydeé Zizumbo RamifeMtra. Margarita Valle Le6h

Resumen—Los acercamientos entre México y China datan del siglo XVI con la ruta maritima de la seda y la Nao de China,
las relaciones diplomaticas entre estos dos paises se dan en la época del Porfiriato®, cuando en el afio de 1899 se firma un
acuerdo de amistad, comercio y navegacion. A partir de este momento las relaciones México-China han atravesado por una
serie de etapas que han marcado de manera importante los aspectos diplomaticos y comerciales entre ellos. Pese a las
barreras geograficas, culturales y de idioma, es posible ampliar los negocios y el comercio con ellos. El propdsito del
presente trabajo es analizar las posibilidades de establecer nuevos negocios con ese pais.
Palabras claves-Relaciones proporcione cuatro o cinco palabras quserviran para identificar el tema de su ponencia,

separadas por comas.

I. INTRODUCCION
Recientemente se me preguntd por qué habia

participado en el curso de cultura y negocios ¢
China organizado por el centro de estudios Ch
Veracruz de la Universidad Veracruzana, la respud
fue al parecer simple: Predecir el futuro es al
fascinante para los economistas, pero no es tacéa f
las respuestas a la interrogante, de qué se espe&la
futuro, pueden ser tan interesantes como visionalr
en mi caso intenta ser visionaria, creo que Ch#ta ¢
llamada a ser potencia mundial en 20 o 30 afios j4
con la India y Brasil, el flujo de capital y e
crecimiento econémico se concentrara mayorme
en Oriente, el idioma chino se hablara en la ma
parte de las negociaciones comercial
internacionales y posiblemente sea el idioma padci N . ,
en la Internet, eso sin contar que, segun Keith : SR e U
Richburg, cerca de tres cuartas partes de|la Figura 1. Avenida Wangfujing en Beijing.

humanidad se concentrard& en unas 100
<<megaciudades>> encabezadas por las metrépatiastlie Shanghai, Tianjin y Chongqging (Wallace MiR68).

En este sentido creo que es un gran acierto deniletdidad Veracruzana haber creado el Centro telies
China Veracruz adelantandose 20 afios en el acerstona las relaciones comerciales y culturalessdegean pais

1 Mmtro. Jorge Antonio Acosta Cazares, Profesor dealzultad de Contaduria de la Universidad VeracraizRegion
Veracruz, México joacosta@uv.mxautor corresponsal)

2 Mtra. Haydeé Zizumbo Ramirez, Profesora de la ltde Contaduria de la Universidad Veracruzaegjdd Veracruz,
México. hzizumbo8@hotmail.com

3 Mtra. Margarita Valle leén, Profesora de la faadltle Contaduria de la Universidad veracruzanagpR&geracruz,
México. margaritavalleleon@yahoo.comx

4 En la Historia de México, se denomiRarfiriato al periodo de 31 afios durante el cual gobernaislgl general Porfirio
Diaz en forma intermitente desde 1876, con laipig interrupcion del presidente Manuel Gonzaleemgoberné de
1880 a 1884, hasta mayo de 1911, en que renanaipresidencia por la fuerza de la Revolucidxibna.
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y la region asiatica. Sin lugar a ninguna duda asércamiento permitira ampliar las relacionemtgcambio y de
negocios entre México y China, en donde el Est@ldetacruz y jugara un papel importante.

II. LAS RELACIONES ENTRE MEXICO Y CHINA

Antecedentes historicos

No se tiene una seguridad de que se haya dado algun tipo de encuentro entra los antiguos habitantes de
Ameérica y los antiguos chinos, sin embargo hay escritos que describen que los mayas podrian ser
descendientes de los chinos. Una revolucionaria tesis postulada por Hu Chundong, catedratico de
Antropologia de la Universidad de Pekin, asi lo revela tras afios de investigaciones, Chundong afirma
haber encontrado testimonios escritos que hablan de una expedicion realizada por marineros chinos
durante la era de la dinastia Tang (618-907) a un lejano pais llamado Fusang, el cual, segun el erudito,
corresponde a un territorio repartido en la actualidad entre México y Guatemala.Pero parecen existir
muchas mas concidencias. Chundong ha estudiado los jeroglificos mayas y asegura haber encontrado
similitudes con los antiguos dialectos del suroeste de China. Por si todo esto fuera poco, el investigador
ha encontrado semejanzas entre la artesania de ambas culturas, lo interesante de esta tesis es que Li
Ling, maestra del idioma chino en el Centro de Idiomas del Campus Mocambo de la Universidad
Veracruzana, comenta que los habitantes de Papantla, ciudad del Estado de Veracruz, en donde se
asientan grupos de la cultura Totonaca, pueden aprender muy bien el idioma chino, ella se percato de
ésto cuando negociaba con ellos la compra venta de sus artesanias en un a visita que realizo a este lugar
para conocer esa cultura.

Con mayor certeza de informacion, existen archivos escritos chinos y mexicanos, en los que menciona
que los primeros contactos comerciales entre China y México datan del siglo XVI, cuando los galeones
de Manila o Nao de China navegaban el Océano Pacifico, contribuyendo a las relaciones comerciales
entre estos paises, asi como la amistad entre ambos, ayudando, ademas a canalizar intercabios entre
Oriente y Occidente. La primera Nao de China que arribé a Acapulco fue el galedn San Pablo. La fecha
exacta fue el 18 de octubre de 1565. Desde entonces, las Nao de China, cargada de mercancias de
porcelana y tejidos de seda de China, desafiando oleadas, llegaba a México pasando por Manila,
abriendo de este modo la ruta de la seda (Dussel Peters, Enrique y Trapaga Delfin Yolanda, 2007).

Relaciones diplomaticas entre México y China

Lo que si estd documentado es que México y China tienen su primer acercamiento diplomatico en el afio
de 1899 cuando se firma en Washington el primer tratado el 14 de diciembre, acuerdo de amistad,
comercio y navegacion. Eugenio Anguiano Roch menciona al respecto que durante mas de un siglo se
han mantenido las relaciones de México con esa nacién, con algunas interrupciones debido a situaciones
criticas internas de cada pais, como la revolucidn mexicana y la revolucion China que derrocé a la ultima
dinastia imperial que durd 16 afos (Dussel Peters, Enrique y Trapaga Delfin Yolanda, 2007).

Segln Eugenio Anguiano Roch, las relaciones entre México y China, a partir de la firma del primer
tratado se han dado en siete etapas( primera etapa 1899-1927, seguna etapa 1928-1945, tercera
etapal946-1949, cuarte etapa 1959-1971, quinta etapa 1972-1981, sexta etapa 1982,2000 y septima
etapa 2000-2006) para describir éstas hace un interesante recuento de la historia de dichas relaciones
en donde establece un marco de referencia importante para entender por qué esa relacién ha sido
relativamente prolongada y continua, pero tambien compleja. Desde su perspectiva, los factores
politicos , tanto internos de cada pais como los del entorno global, han dominado sobre los econémicos,
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pero finalmente no han tenido importancia relevante en ninguno de los dos paises. Para Anguiano, al
igual que la opinidon de muchos otros como es el caso del Centro de Estudios China Veracruz, existen
elementos objetivos suficientes para que en el futuro se construya una relacion bilateral econdémica y
politica verdaderamente significativa en el contexto de los intereses de cada uno de los dos paises(una
octava etapa escribiria Anguiano).

Ill.  OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

Relaciones econdmicas y comerciales y coopéraecondémica y tecnoldgica

México es el segundo socio comercial de China erériga Latina. En 2002 el comercio bilateral totaliz
US$3.970 millones; de esta suma, las exportaciomiesis fueron de US$2.860 millones, para un aumaai®0%
sobre el afio anterior, y las importaciones chingson de US$1.110 millones, para un incremento &16%.
México es el mayor de los paises latinoamericampsitadores de mercancias chinas.

En el lapso enero-noviembre de 2003 el comédbdateral se elevd a US$4.490 millones; de e#ta, das
exportaciones chinas fueron de US$2.970 millonetasyimportaciones chinas, de US$1.520 millonesn&h
exporta a México principalmente productos de altaugva tecnologia, prendas de vestir, productosimeas y
eléctricos y productos de las industrias ligeraxtilt e importa de ese pais productos de alta yatrecnologia,
productos mecénicos y eléctricos, piezas de equipgsrocesamiento de datos automaticos, laminagl@ero,
circuitos integrados y componentes microelectr@ico

En septiembre de 2001, China y México alcamzagl convenio bilateral sobe el ingreso de Chink a

Organizacion Mundial del Comercio (OMC), y Méxio® @omprometié a cancelar las medidas de antidungging
contravencion a las estipulaciones pertinentea @MC a seis afios del ingreso de China en la argeioin.

La cooperaciéon econémica y tecnolédgica entreenpaises comenzé en los 1980. Por ahora, en MBaic46
empresas de capital chino, con una inversion adarde US$173 millones, incluyendo US$167 millonedal
inversién china. Y México tiene 53 proyectos deemrsidn en China, con una inversién efectiva de UI&L
millones.

La balanza comercial de México con China ha tenido un comportamiento negativo en su saldo, tal como
podemos observar en el cuadro 1, de 1999 al 2007. Lo anterior sido negativa

Periodo Exportaciones Importaciones Intercambio Saldo
1999 126,345 1,921,062 2,047,407 -1,794,717
2000 203,592 2,879,624 3,083,216 -2,676,032
2001 281,782 4,027,259 4,309,041 -3,745,477
2002 455,942 6,274,386 6,730,328 -5,818,,444
2003 463,024 9,400,837 9,863,861 -8,937,813
2004 466,733 14,457,727 14,924,460 -13,990,994

Cuadro 1 México: Balanza Comercial con China (Miles de ddlares)
Fuente: elaboracién propia con datos de la Secretaria de economia

No es requisito presentar una ponencia en el congreso para participar. Muchos profesionales acuden
con el propdsito de informarse sobre los Gltimos desarrollos en su area y también para establecer y
cultivar importantes contactos profesionales. El autor que envia el manuscrito se hace responsable de
representar a sus coautores y hacerles llegar cualquier correspondencia con Academialournals.com. Asi
mismo, los autores certifican que el material que se publica es inédito.
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Los autores deberan apegarse a los lineamentos de formato de la revista. Los autores tiene la
obligacion de preparar una revision bibliografica.

Cultura China y negociacion: la importancia del Guanxi

Para los chinos la negociacion es parte importante de su cultura al igual que otros paises asiaticos
como Corea, China, Japén, Singapur y Taiwan, asi como las comunidades chinas asentadas en otros
paises, comparten la herencia del Confucianismo y su fuerte componente ético. De acuerdo con esta
tradicion, existen cinco relaciones principales o wu-lun que regulan todas las demas relaciones sociales:
emperador-subdito, padre-hijo, esposo-esposa, hermano mayor-hermano menor y amigo-amigo. Con el
fin de asegurar la armonia social, el orden y la estabilidad se requiere la existencia de conductas
adecuadas y se da en la practica del guanxi o conexiones sociales, el guanxi es una combinacién de dos
caracteres chinos: guan y xi. Guan significa puerta o salida, mientras que xi significa atar. En sentido
amplio, este término hace referencia a las relaciones o conexiones sociales basadas en el interés y
beneficio mutuo. El término guanxi posee varias connotaciones. En el sentido mas general, guanxi
simplemente son relaciones. Una segunda acepcién hace referencia a un conjunto de relaciones que
funcionan de acuerdo con unas normas de reciprocidad. Otra utilizacion del término muestra una
connotacion peyorativa en tanto que se refiere «al uso de la autoridad de una persona con el fin de
obtener beneficios econdmicos o politicos por parte de una persona o personas carentes de ética»

En el sentido positivo, el término guanxi, refire a un a un tipo especial de relacidon que une a varias
partes en un intercambiose reciproco de favores y obligaciones mutuas. Los intercambios que tienen
lugar entre los miembros de la red del guanxi no son exclusivamente comerciales sino que también
implican la reciprocidad de favores (renging) y el mantenimiento del estatus social (mianzi). En este
sentido, si una de las partes recibe un favor, entonces estara obligada a devolver en el futuro el favor
recibido previamente. La violacién de esta norma de reciprocidad y de obligacidn social dafiara la
reputacién de la persona que la infrinja, conduciendo asi a una pérdida de su prestigio social ( De Pablos
Ordofies Patricia).

Oportunidades de negocios con China

China se ha transformado fuertemente en su economia, con una serie de reformas definidas en su
Asamblea Nacional ha realizado una conjuncidn de diversas politicas de fomento econdmico que han
constituido un entorno activo para los negocios en China entre las que destacan:

e 1987 introduccién de una reforma fundamentalaeestructura de incentivos de las empresas
estatales.

e 1993 introduccion de reformas al sistema financi€m transformé a los bancos sectoriales en
bancos comerciales tradicionales.

» 1997 cambios en la estructura de propiedad dengsesas estatales. Las empresas grandes
permanecieron en control estatal.

1999 las empresas extranjeras empleaban sobrélldfas de personas, lo que representa un
10% del empleo total en China en zonas urbanas

e Industrializacion exportadora orientada, luego de reformas a las leyes y a la
modificacion del ambiente de negocios.

e La Inversion Extranjera Directa IED se liberalizé desde 1978, estableciéndose politicas
y leyes para la atraccion de Inversion y acelerar la transferencia tecnoldgica.
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e 1980-1990 en el ambito comercial las tarifas fueron reducidas sustancialmente.
¢ Llas tarifas promedio no son particularmente aftkss restricciones cuantitativas a las importagsoiman
caido.
» Se aprobo la Ley de JointVentures y el establecitoide Zonas Econdmicas Especiales ZEE
» Las ZEE se han constituido polos de desarrolloymtieb y tecnolégico a través de incentivos fissale
* Las exportaciones crecieron y se diversificaromanufacturas intensivas en trabajo.
e China se convirtié en el pais en desarrollo maoitapte para hospedar IED.
» Las ZEE atraen IED a través de términos favorapls un clima propicio para los negocios.
e Las ZDET fomentar proyectos productivos intensiengecnologia.
» Estrategia de Desarrollo Costero; industrias inteissen trabajo en zonas costeras para exportacion,
luego de importar materias primas.
» Politicas preferenciales para las empresas enddras:
0 Reduccién de 15% del impuesto al ingreso;
o exencion del impuesto al ingreso en 2 afios sitggesas extranjeras se
establecen por diez 0 mas afios;
o0 reduccién de 50%en el impuesto por los tres afpsesites; vy,
0 exencion de aranceles a la exportacion e imporiadé equipo, instrumentos y
aparatos para la fabricacion de productos de exgort.

El mercado chino se encuentra en crecimiento y proceso de apertura, con una poblacién de
aproximadamente 1,300 millones, un incremento en los ingresos de los trabajadores, mejor mano de
obra con capacitacion y una disminucién de la pobreza, China representa una oportunidad de negocio
importante para México, por lo que los productores deben detectar sus correspondientes nichos de
mercado oportunamente, para asegurar exportaciones a este pais. Actualmente, hay ciertos productos
que tienen demanda en el mercado de China y, en su mayoria, ésta sera creciente.

Agropecuario y pesquero
Carne de res y cerdo, frutas, legumbres, café, tabaco y aceites vegetales.

Alimentos procesados
Dulces y confiteria, jugos, vinos de mesa y cerveza.

Quimico y farmacéutico
Genéricos, fertilizantes, pigmentos, tinturas, quimicos organicos y materias plasticas.

Metalmecanico
Laminados de acero, alambre y barra de cobre, y partes automotrices.

Piel y textil
Cueros y pieles, algoddn, filamentos y fibras artificiales, alfombras de fibras sintéticas.

Materiales para construccion
Muebles y accesorios para bafio, pintura y tuberia.

IV. COMENTARIOS FINALES

China inicia a partir de 1976 la liberalizacidon gradual de su economia, dejando atras las
exportaciones de productos de baja calidad, para abordar las de articulos de alta
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tecnologia. Pero también se ha convertido en un gran consumidor ya que el tamafio de su
mercado potencial, sus tasas de crecimiento consistentemente altas y su incorporacion al
OMC han hecho al pais uno de los destinos principales de IED

El entorno de los negocios en China ha sido el resultado de un conjunto exitoso de politicas
educativas y tecnoldgicas que ha permitido incrementar el valor agregado de sus productos,
pero también un incremento en los ingresos de su poblacién que cada vez mas busca
mejores satisfactores, México puede abordar la nueva realidad China concentrandose en los
productos que demanden mayor valor agregado. Es el momento idéneo para que México
comience a abordar el Mercado Chino.

V. REFERENCIAS
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Recursos tecnoldgicos para la comunicacion con el ejecutivo
expatriado

Dra. Maria Pilar Acosta MarquezDra. Eira Lépez Fernandey Dra. Eva Luz Espinoza Priego

Resumen—Las tecnologias al igual que la comunicacion somdtores que inciden en el éxito de cualquier empras
multinacional. En este paper se presenta la importecia de las herramientas tecnolégicas para la comigacion con el
ejecutivo expatriado, asi como también sus usos gsl medios a través de los cuales se da la comuniéac Ademas se
expone como la conectividad ha llegado a ser fundamtal en la vida diaria y finalmente se muestra epapel de las
telecomunicaciones en México y las conclusiones.

Palabras claves-conectividad, herramientas para la comunicacion, edios de comunicacion, expatriado.

|. ANTECEDENTES

A través de la historia, las telecomunicaciones ida evolucionando: la telegrafia, Telex con strwisios de
mensajeria, la telefonia y recientemente la recbdes, Internet, ademas, de los servicios de bametza en el siglo
XXI. Asi, las redes de telecomunicaciones han igadollandose paulatinamente, respondiendo attanda de la
sociedad, que tiene su necesidades perfectamefitédde y son los que moldean la nueva técnica rsegs
necesidades (Alvarez, 2007).

Los cambios mas grandes se dan con la llegada tiefania movil y el internet que se han convertgh
herramientas de uso comun para la sociedad endsudiaria. Aunque la telefonia actualmente es edionde
comunicacion mas utilizado.

Los ejecutivos expatriados pueden administrar smgb y lograr un mayor provecho y eficiencia en
desempefio diario a través del uso de herramiegttaslbgicas para la comunicacion.

Para los expatriados distanciarse de la empresazndatante periodos de tiempo prolongados, pueddugir

una sensacién de aislamiento y originar el efe@tat ‘of sight, out of mirfdCuando el empleado se encuentra en un

entorno laboral relativamente nuevo y desconocidmeementa dificultades de adaptacion intercultuqaé se
convierten en el desencadenante del comienzo densatisfaccion laboral (Gémez y Fernandez, 20B5&)a ello,
las empresas utilizan diversos mecanismos, comola®rerramientas tecnoldgicas para la comuninacion el
objetivo de conocer la adaptacién de sus expasidésde el punto profesional, personal y familiar.

Por lo tanto las herramientas tecnolégicas pa@faunicacion son utilizadas tanto por las empresaa dar
seguimiento a la adaptacion de los expatriados quonéos mismos expatriados para su enlace diario.

Il.  MECANISMOS DE APOYO PARA EL SEGUIMIENTO DEL EXPATRIA DO DESDE LA MATRIZ

Algunas empresas siguen el proceso de adaptacion del expatriado tanto a nivel profesional, como
personal y familiar (Gédmez y Fernandez, 2005). El seguimiento que realiza la empresa matriz puede ser:

! Maria Pilar Acosta Marquez es Profesora e Invadtiga del Instituto de la Contaduria Publica déraversidad
Veracruzana, Zona Xalapapilar_acosta@usa.néautor corresponsal)

% Eira Lépez Fernandez es Profesora e Investigatiriastituto de la Contaduria Publica de la Ursidad Veracruzana,
Zona Xalapagira_lopez@usa.net

% Eva Luz Espinoza Priego es Profesora de la Fatd#aContaduria y Administracion de la Universi¥adacruzana, Zona
Xalapa, evaluze@hotmail.com
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. Para seguir su adaptacion

. Para apoyar la adaptabilidad de la familia del expatriado
. Mantenerlo al corriente acerca de las novedades que se presentan en la matriz
. Para informarlo de lo que ocurre en la empresa mediante un tutor.

El seguimiento y supervisién que realiza la empresa matriz al expatriado, lo hace apoyandose en los
siguientes recursos:

. Por teléfono

. Internet

. Intranet

. Por correo electrénico
. Por videoconferencia
. Revistas Corporativas.

La empresa le mantiene al corriente de las novedades que se producen en la matriz a través del correo
electrénico y la Intranet. La comunicacidn via Internet o correo electrdnico puede realizarse utilizando
varios dispositivos, entre ellos: blackberry, pocket PC o PDA.

El BlackBerry es un dispositivo handheld" inalambrico introducido en 1999 que admite correo
electrdnico, telefonia mévil, SMS?, navegacion web, ademas es especialmente Util para los profesionales
gue estan fuera de su oficina.

El Pocket PC, ordenador de bolsillo, también llamado PDA (Personal Digital Assistant), fue disefiado para
ocupar el minimo espacio y ser facilmente transportable, ejecuta el sistema operativo Windows CE de
Microsoft entre otros, el cual le proporciona capacidades similares a los PC de escritorio.

Microsoft sacé la linea al mercado en 1998, decidiendo denominarla Palm PC. Debido a una demanda de
Palm, el nombre fue cambiado a PocketPC.

Los estudios de Gomez y Fernandez (2005) muestran que las empresas se preocupan mas por la
capacidad para adaptarse a otras culturas y del factor familia (que le proporciona un equilibrio
emocional y afectara de forma directa su rendimiento profesional). Las empresas valoran en los
candidatos, ante todo, la trayectoria profesional y los conocimientos técnicos. Mientras que la
capacidad de adaptacion intercultural ocupa el séptimo lugar en las preocupaciones de la empresa, los
empleados la sitlan en tercera posicion. También manifiestan que el medio mas utilizado por las
empresas para comunicarse con los expatriados son el teléfono y la Intranet, y los profesionales opinan
gue son el correo electrénico y la Intranet. De estos resultados se puede decir que la iniciativa de ser
informado surge del expatriado que, individualmente, se preocupa por conocer los acontecimientos o
cambios organizativos que afectan a la empresa en nivel mundial, empleando la Intranet corporativa, en
el caso que sea posible. Por otra parte, enviar un mensaje por correo electronico es mas rapido y
practico, pero una llamada de teléfono efectuada desde el departamento de recursos humanos es mas
efectiva y menos impersonal, aunque se utiliza en menor proporcién dado su costo.

I1l.  MECANISMOS DE APOYO PARA LA COMUNICACION DEL EXPATRI ADO

Una de las estrategias para que una empresa o cualquier relacién funcione es la COMUNICACION. La
incorporacién de la tecnologia en todos los dmbitos de la vida social es la forma cotidiana de lo nuevo,

! Este término significa llevar a mano y su nombnagieto es handheld comput&rcomputadora de tamafio
suficientemente pequefio para ser sostenida enna mguardada en el bolsillo.

2 Short Message Service. Es el servicio de mensajéss, este servicio esta disponible en los taEfandviles y permite el
envio de mensajes cortos (también conocidos comsajes de texto) entre teléfonos mdviles y otrepatiitivos de mano.
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alterando las formas tradicionales de convivencia y comunicacién de la sociedad actual. En las diferentes
actividades econdmicas crece el uso de las TICs (Tecnologias de Informacién y Comunicacion) para la
correcta toma de decisiones, donde la comunicaciéon contemporanea se ha convertido en un elemento
estratégico y prioritario.

¢Cémo podria darse la comunicacion con la sociedad (familiares, jefes, clientes, colaboradores, amigos,
etc.) en todo el mundo si no hubiera herramientas de la comunicacion? En la Revista FORTUNE (2006) se
muestra como los altos ejecutivos administran su tiempo y sacan mayor provecho y eficiencia en su
trabajo diario con el apoyo de las herramientas tecnoldgicas para la comunicacion. Ellos confirman la
importancia de estos medios en su desempefio diario y afirman que el tener la mayor cantidad de
recursos los hace mas eficientes, y rapidos en la toma de decisiones y su ejecucidn. De esta forma
ejercen su trabajo con y gracias a la tecnologia de punta.

En entrevistas realizadas con expatriados (Vega y Arévalo, 2005) afirman que nunca pierden contacto
gracias a las tecnologias de comunicacidn y que su vida completa estd atada a internet: contactos,
periddicos, noticias, bancos o banca por internet, inversiones o cuentas de servicios mensuales. Algunos
de los recursos de apoyo para la comunicacion del expatriado son:

. Internet
. Telefonia celular.

IV. CONECTIVIDAD

Para los expatriados las tecnologias de conexién son fundamentales. En caso de un viaje de negocios, el
74 por ciento de los entrevistados se preocupa primero por llevar un celular y sélo un 9 porciento por
ver qué corbata pondra en la maleta (Vega y Arévalo, 2005). La conectividad que se logra depende de la
infraestructura vy su efectividad de Telecomunicacién del territorio en el que se encuentre el expatriado.
El indice Conectivity Scorecard representa la dimension total de uso de las tecnologias de conectividad
por parte de los gobiernos, negocios y consumidores, es decir, cables de cobre, lineas de fibra dptica,
teléfonos mdviles y PCs que hoy apuntan a la economia de la informacién e inciden de manera directa
en el desarrollo social y econdmico. En este indice los paises son clasificados con respecto al mejor de
su categoria, si un pais fuese el mas alto en todas las dimensiones, obtendra un puntaje de 10.00.
Estados Unidos encabeza un grupo de 16 economias impulsadas por la innovacidn (asi definidas por el
Foro Econdmico Mundial), a pesar de que su calificacién es de 6.97. La naturaleza innovadora del
Conectivity Scorecard, esta ilustrada por el hecho de que Corea, que califica tipicamente alto en otros
indices, ocupa aqui el lugar nimero 10 de la lista con un puntaje de sélo 4.78.

Dice Leonard Waverman, profesor de economia en la London Business School y creador de Conectivity
Scorecard, que cada pais analizado debe llevar a cabo cambios sustanciales para conseguir un puntaje
ideal en conectividad. Ademas que los paises deben considerar la infraestructura y su uso como una
norma combinada para incrementar los beneficios sociales y econédmicos derivados de la conectividad
(Figueroa, 2007).

En una lista de nueve naciones, encabezada por Rusia con una calificacidon de 6.11, donde fueron
clasificadas como economias de recurso o impulsadas por la eficiencia. El alto nivel de alfabetizacion,
junto con un sélido puntaje en varias de las mediciones de uso e infraestructura, especialmente en uso
de méviles, Malasia en segundo y México en tercero con 4.37.

Un estudio realizado por Crandall y Jackson (Figueroa, 2007) muestra un beneficio econdmico a largo
plazo de $500 mil millones de ddlares para Estados Unidos por la universalizacion en el uso de
comunicacion de banda ancha. Dado lo anterior se puede inferir que el beneficio mundial es
exponencialmente alto.
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La métrica y los resultados anteriores deben servir para que las diferentes economias del mundo
reflexionen sobre el uso que hoy dan a la conectividad y los cientos de miles de millones de ddlares en
beneficios econdmicos y desaprovechados por ineficiencias.

Dada la importancia de la conectividad en la vida diaria del expatriado, éste debe estar preparado para
aprovechar el avance de telecomunicaciones del pais extranjero o para adaptarse a lo que exista en el
mismo.

V. TELECOMUNICACIONES EN MEXICO

Las comunicaciones son una estrategia para las empresas. Sin embargo, alin presentan diferentes retos
en nuestro pais. Dentro de las tecnologias estratégicas que enlista Gartner como aquellas con un
potencial de impacto significativo en las empresas en los préximos tres anos, sitla en segundo lugar a
las Comunicaciones Unificadas (Figueroa, 2007).

Durante el cuarto trimestre de 2008, el sector de las telecomunicaciones registré un crecimiento de 14.2
por ciento anual, dato que representa una desaceleracion de poco mas de 10 puntos porcentuales
respecto del trimestre inmediato anterior y que representa la tasa mas baja del sector en seis afios
(Comisién Federal de Telecomunicaciones, 2009). Ya que durante el tercer trimestre de 2007, el sector
telecomunicaciones registroé la tasa de crecimiento anual mas importante desde hace siete afios al
aumentar 31.1 por ciento en comparacién con el mismo periodo del afio anterior. El documento
elaborado por la Comisién Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) resalta que este comportamiento
se explica por el repunte del trafico de telefonia movil, |la fortaleza permanente de la industria de
trunking y la fase de expansidn experimentada por el segmento de provision satelital (International
Communication Union, 2007).

En México se tendran que ir buscando soluciones en telecomunicaciones para ir ofreciendo conectividad
en los lugares mas apartados e ir actualizando la existente.

VI. CONCLUSIONES

Las computadoras han dejado de ser simples maquinas para el procesamiento de datos y se han
convertido en uno de los principales medios de comunicacién, después de la telefonia mévil. Los
expatriados reconocen que ejercen el trabajo con y gracias a la tecnoldgica de punta. Cuando los
expatriados no reciben informacion de la empresa matriz puede deberse a un seguimiento informal de
la misma empresa, al no haberse institucionalizado una politica de comunicacién entre la empresa
matriz y el expatriado. Esta situacién provoca en los expatriados, una sensacidn de aislamiento. Los
paises mejor conectados seran aquellos que tengan un desarrollo avanzado en tecnologias para la
comunicacion.

El tema de la conectividad ha alcanzado cada vez mas importancia para cualquier pais y la conexion
estd disponible a través de diversos proveedores de Internet. La calidad del acceso a Internet
dependerd de la ubicacion territorial y la penetraciéon de las telecomunicaciones en el lugar, dado que
los paises y regiones del mundo no funcionan con la misma tecnologia.
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Resumen— En México el 94 % de la economia es movida por las PYMES y esto es una gran oportunidad para los coach
dedicados a la estructuracion de planes de desarrollo organizacionales integrales, ya que, por ser estas empresas resultado
de un negocio normalmente de origen familiar, se han ido manteniendo mediante el enfrentamiento de las amenazas y
satisfaciendo las necesidades conforme se van presentando lo que en ocasiones tiene consecuencias desastrosas para estos
negocios por no tener la infraestructura minima de un analisis de sus entornos; mucho menos de un plan de estrategias que
sirva para enfrentar estas amenazas y que establezca como aprovechar las oportunidades, este modelo de gestion
organizacional inicia con el diagnostico del entorno para definir el rumbo de la empresa y llevarla por caminos explorados
usando herramientas especificas. Enfrentar todo este maremagnum de amenazas y competencias para poder satisfacer las
exigencias de los mercados no solo locales sino internacionales por supuesto, depende de la mentalidad y la cultura de sus
empresarios, un trabajo que puede ser aplicado a cualquier negocio que cuente con una estructura organizacional adecuada
y pueda ser capaz de seguir un plan definido hacia el éxito. El trabajo concluye con aplicaciones reales en organizaciones
que Diseian, cuantifican y controlar un plan integral para asegurar la permanencia de la empresa en el mercado competitivo.
Palabras claves-Gestion, plan estratégico, cuadro integral de mara estrategias difusas.

Introduccion
La economia puede transformarse haciendo

aquello que mas convenga y nos guste hacer,
pero disefiando un escenario mejor y diferente
al presente, tomando en cuenta la velocidad del
cambio.

Las necesidades de cambios empresariales se
incrementan dia con dia. La competitividad
generada por la globalizacién se ha convertido
en el quehacer diario de las organizaciones. Las
empresas pequefias, familiares y medianas son,
principalmente, los focos rojos que merecen
atencion y aplicacion de estrategias que les

Figura 1. La velocidad del cambio provoca lo difus

permitan la permanencia en el mercado. Es
necesario hacer algo para disminuir la desaparicidon de esos negocios que representan el motor mas
importante de la economia mexicana.

éPor qué cierran, quiebran o desaparecen las pequefias y medianas empresas?
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Tienen energia y recursos, pero les falta aplicar la naturaleza plena de la cultura organizacional,
pudiera ser por desconocimiento del negocio, de aplicacidn de estrategias, de la forma concretay
sistematica para construir una organizacion o por, simplemente una falta de planeacion estratégica.

|. DESCRIPCION DEL METODO
METODOLOGIA PARA LA AUTOGESTION ORGANIZACIONAL

Nuestro modelo de trabajo muestra quince pasos perfectamente diferenciados y estructurados en tres
etapas muy marcadas en su ejecucion.

I

I

TABLERO DE

Gréfica 1. Mapa mental de la gestion estratégica

Planeacion Estratégica Aplicada
A través de 25 afnos he trabajado intensamente con la Planeacion Estratégica Aplicada (PEA) en
diferentes organizaciones, siempre en la busqueda de logros empresariales, como un intento para evitar
la mortalidad de empresas pequefias y medianas o familiares, que de cada 100 que nacen, el 80%
muere.

A medida que se ha avanzado, se ha intentado perfeccionar la sistematizacion del modelo de PEA.
Los resultados han sido de éxito, demostrando con hechos bien fundamentados, que, profundizar en el
Plan de Desarrollo Estratégico (PDE), no sélo conduce a resultados concretos, sino también mueve los
paradigmas gerenciales y los direcciona hacia los principios de una organizacién visionaria.

El primer paso es el Mapa mental de la gestion estratégica es la seleccion de la empresa que
permitira la ejecucidn del proyecto.

En qué consiste la seleccion de la empresa

La seleccidn de la empresa implica analizar las caracteristicas que presenta la estructura de la
organizacion, para saber si responde a las expectativas de la Planeaciéon Estratégica. Cada organizacidn
tiene una estructura propia, la que determina la eleccion de la estrategia. Es importante que la
estrategia elegida sea viable.

Para analizar la empresa, se puede tomar la técnica de investigacién del método aristotélico de las
cuatro causas:

1. ¢Qué elementos forman la empresa?
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2. ¢Qué eslo que da unidad a esos elementos?
3. ¢Cudl esla causa que produce esa unidad?
4. ¢Qué fines persiguen la empresa y cada uno de los elementos que la forman?

. Contacto con el Director Ejecutivo o duefio de la empresa (CEO)

El segundo paso de la gestién estratégica es lograr el contacto con la alta direccion, duefio del
negocio o Chief Executive Officer (CEQ), para asegurar el compromiso organizacional. Este punto se
convierte en el requisito mas importante del plan estratégico, si no se cubre, entonces, no hay proyecto.

“Decidir el futuro de una organizacion es tarea de la alta direccion”

Equipo de planeacién
Para llegar al equipo de planeacién es importante conocer, en primer término, el concepto de equipo.
Concepto de equipo, segun William Dyer, “es un conjunto de personas que debe depender de la
colaboracion del grupo para que cada uno de los miembros experimente el éxito dptimo y se alcancen las
metas”

Para que la metodologia tenga éxito se necesita gente comprometida para lograr resultados
positivos, por lo que es necesario que el CEO determine el equipo de planeacion que seran los lideres de
opinién dentro de la empresa. Se recomienda elegir a los ejecutivos de areas o departamentos

El equipo de planeacion se conformard por 7 6 12 integrantes, no limitado, se pueden modificar de
acuerdo con las necesidades propias de la organizacién.

Elaboracion del trabajo en equipo
En este punto se definen los objetivos del proyecto estratégico de desarrollo, la disponibilidad de
recursos y esfuerzos que aseguraran el éxito del trabajo en equipo.
¢En qué consiste cada uno de los objetivos estratégicos?

* Disponibilidad de recursos. Se refiere a la interconexion de fuerzas de energia por parte de la
organizacion, para reunir la informacidn necesaria, indispensable para elaborar el diagndstico de
la empresa.

e Esfuerzos del personal. Entendido como los roles que desempefiardn los miembros del equipo
de trabajo

Plan Estratégico de Desarrollo

El plan estratégico de desarrollo consiste en desarrollar el procedimiento sobre del que se
sustentaran los estratos de la planeacidn estratégica. Implica analizar la estructura de la empresa, su
porvenir conjuntar sus aspiraciones y vislumbrar el mafnana, considerando que el futuro es incierto.

La sobrevivencia de la organizacion es la etapa que pone de manifiesto las metas, los objetivos, los
planes de la organizacion y la contribucion que hara el equipo staff para llevar a la empresa al peldafio
del éxito.

El plan estratégico de desarrollo comprende la estructura y orden siguiente:

a. Elaboracién de la visidon organizacional.

b. Redaccidén de los valores de la organizacién.

C. Analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).

d. Elaboracién de los proyectos estratégicos (diagramas: Pareto y causa-efecto).
e. Elaboracién de la misidn organizacional.

La visién, valores y mision se consideran los tres elementos del pensamiento estratégico porque se
vinculan directamente a la estrategia empresarial. Su objetivo es movilizar las capacidades y talento de
los equipos hacia el logro empresarial.
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El pensamiento estratégico es la parte espiritual de la organizacidn, la que motiva, inspira y guia la
accién correcta, en el momento correcto y en el tiempo correcto.

Vision
éQué es la vision?

La visién se encuentra anclada en uno de los cinco sentidos: la mente. La visién es una imagen
mental de un futuro deseado. En la infancia, la proyeccidn hacia un futuro era un quehacer diario: “yo
seré musico”, “yo seré doctora”, “yo seré marino”, “yo quiero ser bombero”. Con los afios, esa
frecuencia se reduce y es dificil escuchar, hoy, en los adultos esa visidn positiva de futuro, por ejemplo:

v' ”Aprender el idioma de otro pais”.
v “Estudiar una segunda carrera profesional”.
v' “Viajar por todo el mundo con mi familia”.

Una vision es la necesidad de descubrir el sentido de la existencia a través de acciones. Abraham
Maslow, fundador de la corriente humanistica, acertadamente sefialo:

“El futuro también existe actualmente en la persona, bajo la forma de ideales, esperanzas, deberes,
tareas, planes, objetivos, potencialidades no realizadas, mision, hado o destino”.

Valores
éQué es un valor?

Los valores son los principios sobre de los cuales debe fundarse toda accion o actividad de una
empresa o negocio: la integridad, el amor, la libertad. Un valor es lo que yo acepto vivir a cambio de lo
contrario.

Valor es:
“La actitud personal que yo adopto a cambio de otra, por lo menos con una vivencia positiva”.

Importancia de los valores
Se entiende que toda organizacidn posee valores. Lo ideal es pasar esos valores tacitos a explicitos y
que la empresa trabaje sobre la base de ellos, porque se reduce el riesgo para la sociedad y para si
misma. La importancia de los valores es el punto de partida para clarificar la misién organizacional.

¢Como se estructuran los valores?
La definicién de valores no es facil, sobre todo, cuando el equipo de trabajo no esta orientado a

una aspiracion plena, por lo que el significado del valor debe ser introducido de manera bondadosa para

propiciar el crecimiento del individuo.

Los valores norman el quehacer diario, guian la actuacién del individuo. Los valores se viven en
cada momento y en cualquier lugar. Por lo tanto, los valores deben constituir la estructura sobre de la
cual se guiara la vision de la empresa.

Angdlisis FODA

El analisis de recursos con los que se cuenta para lograr llegar exitosamente a la visidn se realiza bajo
cuatro vertientes:

1. Fortalezas

2. Oportunidades

3. Debilidades

4. Amenazas

Objetivo del FODA.
El objetivo del FODA es la conversion de todos los datos asociados en cada elemento en informacion

procesada, la que se convertird en la materia prima para la toma de decisiones estratégicas. La
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exploracién e identificacidn de los elementos del FODA debe ser minuciosa. A menudo ocurre que, se
confunde la informacidn principal de la accesoria, colocandola en el area incorrecta. Algunas formas
para poder identificar correctamente la informacion, son:

0 Conocer afondo la organizacion.
A qué se dedica
Qué produce
Para quién lo produce
Porqué lo produce
Coémo lo produce
Con qué lo produce
Distinguir los factores internos y externos
Dimensién de lo positivo y lo negativo
Lo bondadoso de lo defectuoso

0 Lo que se puede controlary lo que no

El analisis del FODA implica analizar el entorno de la organizacidn. Entendiendo a la organizacién

como un sistema. El entorno a considerar es:

1. Macro entorno
Industria
Tecnologia
Competencia
Entorno interno

O O O

vk wnN

Proyectos Estratégicos
Los proyectos estratégicos es la conversion de la visidn hacia una realidad organizacional. La medicién
del FODA es la herramienta que permite la conversidn de sus elementos a proyectos estratégicos. Los
proyectos estratégicos seran el punto de arranque para proponer acciones estratégicas en la
organizacion.

éComo se elaboran los proyectos estratégicos?

La conjuncién de los elementos del FODA en varios grupos usando diagrama de afinidad de
acuerdo con su concordancia tiende a dar nombre a cada proyecto. Conforme se avanza en la
agrupacion, se van numerando y ordenando de acuerdo con su grado de importancia.

Misidn organizacional

La misién de la organizacidn es el enunciado que justifica la existencia de la empresa o negocio, su
plataforma que la sostiene y los recursos que la haran cumplir su objetivo. La misidn se constituye en la
actividad econdmica que se realiza y que determina su funcionamiento. Nolan, Pfeiffer y Goodstein
definen la misién como:
“La declaracion de la mision proporciona el contexto para formular las lineas especificas de negocios
en las cuales se involucrard la empresa y las estrategias mediante las cuales operard; establece el
campo en el cual competira y determina la manera como asignard los recursos y cudl sera el modelo
general de crecimiento y direccion para el futuro”.

La misidn debe reflejar los valores, las creencias y filosofia de la organizacidn, dirigida siempre hacia
lavisiéon.  La entrada de los proyectos estratégicos sera procesada en la mision para obtener un buen
producto final.

A partir de estos fundamentos, el equipo de trabajo debe hacer el primer intento para formular la
misidn organizacional en un borrador. La mision es perfectible y modificable, a diferencia de la visién

que debe ser casi permanente porque los sueiios no pueden modificarse en cada momento.
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Jerarquizacion de proyectos

La jerarquizacidon de proyectos se realiza con base en la estructura que lo formd, tomando como
marco de referencia los medios o recursos para alcanzarlos y un andlisis de Pareto. Por lo que se
abordan y ordenan mediante el uso de elementos cuantitativos con otros de naturaleza menos exigente.

El orden para realizar esta actividad se grafica de la siguiente forma: dar el numero 1 al proyecto mas
importante en nimero “n” al de menor importancia, cada lider de opinidn asigna su distribucion, luego
obteniendo las sumas puede visualizarse que el proyecto de menor suma es el mas urgente, como
consecuencia el de mayor suma sera el menos importante desde la perspectiva especifica del equipo de
planeacion.

Diagrama causa efecto
El diagrama causa efecto tiene la funcidn de relacionar en primer lugar todos los proyectos con la misién
y la visidon con la finalidad de iniciar el trabajo de control y poder visualizar la cantidad de accionesy
objetivos estratégicos sobre los cuales hay que trabajar para conseguir que la estrategia se convierta en
el quehacer diario de todos.

Mapa estratégico
Esta herramienta permite visualizar cada uno de los proyectos y sus objetivos estratégicos cuya funcién
es iniciar la visualizacion de los indicadores de gestién que se deben ir disefiando e identificando,
partiendo de los macro hacia los indicadores detallados.

Cuadro de mando integral
El Balanced Scorecard (BSC) es una herramienta que nos guia como implementar la estrategia y la visién
de una organizacién a partir del establecimiento de un conjunto de indicadores. Pone énfasis en la
consecucion de objetivos e incluye inductores de actuacién futura para el logro de esos objetivos.
Proporciona una estructura para transformar la estrategia en accién. El sistema muestra cémo es
posible trasladar la visién a la accion, organizando los temas estratégicos a partir de cuatro perspectivas:
Financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento, todo lo cual se sintetiza en un mapa
estratégico en una relacién causa efecto y cuadro de mando integral (CMI). Muchas empresas terminan
su plan estratégico con sus objetivos, indicadores e iniciativas para cada perspectiva de acuerdo con el
BSC, pero no construyen al final el tablero de control. Han disefiado un moderno vehiculo, pero se les
olvida o no saben cdmo disefar el tablero de mando o bien lo consideran poco importante

Tablero de control
El tablero de control, equivale al panel de instrumentos de un avién o al "dash" de nuestro automdévil, el
cual podemos observar mientras vamos conduciendo y asi poder llegar a nuestro destino. Existen en el
"dash" de nuestro vehiculo una serie de indicadores de actuacion como lo es la velocidad a la que nos
desplazamos o bien el nimero de revoluciones, el cual fluctia por ejemplo al hacer un cambio de
marcha a destiempo, la mayoria de los vehiculos tienen un reloj, otro indicador importe para llegar a
tiempo. Existen otros indicadores que nos avisan sobre algunos recursos disponibles como lo es la
cantidad de combustible o bien la temperatura del agua del radiador.

COMENTARIOS FINALES

Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudié el proceso que siguen las pymes para su gestion de resultados y
durante 15 afios de trabajo en estas empresas logramos conjuntar una metodologia muy detallada de
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autogestion que permita a los directivos de dichas empresas iniciar su modelo de gestidon sin grandes
conocimientos tedricos, y que desde luego permitan resultados en el corto plazo

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de que las micro, pequeiias y medianas empresa cuenten con
un instrumento fécil de seguir y direccionar sus acciones hacia el logro de una visidén previamente
establecida y que permita cada razonable periodo de tiempo hacerle un seguimiento eficiente y
redireccionar sus resultados

Recomendaciones

Existen en la economia de México mucho campo que trabajar en esta direccion de metodologias y uso
de informacién difusa que mediante tratamiento y uso de herramientas adecuadas se pueden encontrar
resultados en este maremdagnum de datos y cambios para enfrentar las “aguas rapidas” del cambio.
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Estudio de costo — beneficio de las Normas Medioambles de las
PYMES Industriales en Tuxpan, Veracruz, México

Alvarez Velazquez EdaltdLugo Gonzélez Aridai EstherAlanis Méndez José Lis

Resumen— El progresivo crecimiento de las ciudades y el desallo de la industrializacion actual han provocadosobre
el entorno natural una serie de procesos negativescaminados hacia un deterioro y desequilibrio ecdgico. Actualmente
el sector industrial ha asumido una actitud positia con relaciéon al cuidado del medio ambiente, prop@r normas o
adoptar medidas medioambientales puede ser consi@elo una oportunidad y no un gasto, por ello la origtaciéon actual
debe ser dejar de gastar en tecnologias costosasgoeontrolar o corregir el dafio causado, si no exprar su interior para
efectuar inversiones que les permitan reducir mern® y emisiones, redutilizar, reciclar y aumentar efiencias de
operacion, ya que la clave del desarrollo sosteného es producir menos, sino hacerlo de forma difente.

Palabras claves- Normas medioambientales, PYMES, Industrias.

|. INTRODUCCION

Aun cuando la contabilidad no sea el area mas precisa para empezar a abordar los problemas
ambientales, o incluso para tratar la relacidn particular entre negocios y ambiente, sin duda es cierto
qgue puede contribuir en mucho el que los Contadores Publicos asumamos una conciencia ecoldgica
para proyectar muchas de las iniciativas ambientales que se han propuesto para solucionar esta
problematica. Es tiempo vya de entender que las cuestiones ambientales tienen relacién con la
contabilidad, pues tal parece que la actitud de indiferencia al tema medioambiental es porque
tradicionalmente numerosos contadores por estar acostumbrados a trabajar con cifras o con hechos
escritos expresados en términos monetarios de conformidad con las normas de informacidn financiera
en los que se basa nuestra profesién nos aleja de percibir que las empresas tienen una responsabilidad
al convivir en una sociedad y una de ellas es su impacto en el medio ambiente y que existen normas que
deben aplicarse para el correcto desempeiio de estas y que deben de asumirse en nuestras tareas. El
presente trabajo se enfoca especialmente a la preocupacidn empresarial que existe por el medio
ambiente.

II. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Los Aspectos Medioambientales son los elementos o caracteristicas de una actividad, producto
o servicio susceptibles de interactuar con el medio ambiente. Por otra parte, el Impacto
Medioambiental es la transformacidon o cambio que se produce en el medio a causa de un aspecto
medioambiental.

ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES
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Residuos Contaminacion del suelo

Aguas residuales Contaminaciéon del medio hidrico
Emisiones atmosféricas Contaminacion atmosférica

Ruido Contaminacion acustica

Consumo de energia Generacion de olores

Coanciimmn da Aania Coanciima Ao raciireanc na rannvuahlac

La identificacion de los aspectos medioambientales y la evaluacién de los efectos asociados a una
actividad empresarial o industrial, es fundamental para conocer el impacto medioambiental que
generan las actividades, productos o servicios y poder establecer unos objetivos y metas
medioambientales.

Las razones que mueven a una industria a concienciarse positivamente y establecer unas pautas de
conducta acordes con el medio ambiente como se muestra en el siguiente gréfico:

Politica Corporativa

Presion de los Consumidores y Grupos

Desarrollo Tecnologico

Legislacion UE

Competencia Local e Internacional

Nuevas Oportunidades de Negocio

Ahorro de Costes ]

Leyes Nacionales ]

Andlisis de PYMES Industriales en Tuxpan

En los ultimos afios, las PYMES de forma incipiente han realizado inversiones no tan solo para mantener
simplemente la viabilidad del negocio, sino para ser aplicadas en proyectos que mejoren la
productividad o el de introducir productos y servicios innovadores con calidad y precio competitivo al
cliente. Pensando en el mejoramiento ambiental a largo plazo para su posicionamiento y sostenimiento
en el mercado local, regional, nacional e internacional, con el fin de estar en una mejor posicidon para
aprovechar las oportunidades de explotar los beneficios implicitos del proceso que genera la
globalizacion de la economia y el libre mercado.

En la Ciudad de Tuxpan el interés de la empresas por ser competitivas y tener productos de mejor
calidad ha llevado a implementar medidas ambientales algunas de manera voluntaria o forzada, pues el
aumentar los costos de produccién para tener una congruencia con el medio ambiente a veces no es
rentable en un principio, sin embargo ellas pueden traducirse en un aumento en el nivel de bienestar de
la Ciudad derivado de la reduccion de los niveles de contaminacion y el consecuente mejoramiento en la
calidad de vida. Después de realizar un analisis de la ubicacién de la PYMES en Tuxpan se observo que la
mayor concentraciéon de empresas industriales se localiza en el centro de la ciudad, lo cual representa
solo el 8.74% de todas las PYMES en la regidn. (Fig 1).
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Figura 1. Localizacion de las Industrias en Tuxpan, Ver.

De acuerdo al SIEM (Sistema de Informacion Empresarial Mexicano) se realizd una clasificacion de las
PYMES en Tuxpan las cuales se describen en el siguiente grafico (Fig 3):

Las PYMES con mayor presencia en la Ciudad de Tuxpan son las que presentan actividades de
construccion y Obras metalmecanicas.

En obras de construccidn, los residuos peligrosos generados mayoritariamente son: Envases de
desencofrantes, pinturas sintéticas, latas de cola, barniz, disolventes, tc.

La mayor parte de los residuos procedentes de la construccién o demolicion de los edificios se pueden
clasificar como inertes, excepto una pequeiia porcidon que son peligrosos y no inertes, como fibras
minerales, disolventes y algunos aditivos del hormigdn, ciertas pinturas, resinas y plasticos.

En lo que respecta a la industria metalmecanica los residuos mas importantes que genera son:
Aceites/Materiales de trabajo impregnados con aceite

Aguas residuales / Soluciones

Residuos de metal

Filtros

Lodos

Solventes

Polvos
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Figura 3. Clasificacion de las PYMES en Tuxpan

De acuerdo con la Ley de Equilibrio y Proteccién al Ambiente en le estado de Veracruz, en su Articulo
137. Las autoridades competentes contaran con personal debidamente autorizado para hacer visitas de
inspeccidn, quienes al realizarlas, deberan estar provistos del documento oficial que los acredite, asi
como de la orden escrita debidamente fundada y motivada, en la que se precisara:

.- El lugar o zona que habra de inspeccionarse.

.- El objeto de la diligencia.

.- El alcance de la diligencia, la que no podra abarcar lo relativo a derechos de propiedad industrial que
se consideren confidenciales conforme a la Ley.

El objetivo de la implantacién de un Sistema de Gestion Medioambiental se centra en la minimizacion de
los impactos directos o indirectos que causa la empresa, mediante el establecimiento de una politica
medioambiental que se definirad a partir de un compromiso explicito de la direccion de la empresa.

Durante algunos afios la respuesta de la industria a la creciente demanda social en temas
medioambientales y al aumento progresivo de las exigencias legales, fue simplemente la introduccion de
medidas correctivas para la resolucidn de problemas puntuales: control de efluentes liquidos, control de
emisiones atmosféricas y control en la generacién de residuos.

En el caso del sector industrial, la nueva estrategia es la promocidon de acuerdos voluntarios que
permitan la autorregulaciéon del proceso productivo en general potenciando una mayor proteccién
medioambiental.

La via de acceso al reconocimiento en el area de la Gestién Medioambiental es:

e La certificacion segun la norma ISO 14000. (Conjunto de Normas editadas por International
Organization for

Standarization para ser aplicadas en el desarrollo de la Gestidn de la Calidad de una organizacidn.)

La caracteristica principal de los Sistemas de Gestion Medioambiental (SGMA) es que son instrumentos
de aplicacidn voluntaria, que ademas permiten una amplia flexibilidad a la hora de definir objetivos
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medioambientales. Unicamente exigen el cumplimiento de la legislacién y un compromiso de mejora
continua por parte de la empresa.

Las normas ISO nunca han sido obligatorias, se han hecho necesarias en aquellas empresas que desean
dar a conocer en el mercado global sus productos, y no solamente la calidad de ellos sino también la
gestidon que se realiza en la organizacidn para disminuir los impactos negativos sobre el medio ambiente,
es decir, asegurar la aceptacién internacional. Dia a dia serdn mas relevantes, y se convertiran en
requisitos para desarrollar comercio Internacional y tener un mejoramiento continuo que redundara
obviamente en beneficio de todos, gobierno, empresa, clientes, el mundo.

La Norma ISO 14000 es en realidad un conjunto de normas (20 en total) de las cuales la mds relevante es
la Norma ISO 14001 puesto que es la que deben emplear las organizaciones que pretendan certificarse
oficialmente.

FASES PARA LA IMPLANTACION DE LA NORMA ISO 14001

1. Politica Medioambiental: la Politica medioambiental de la empresa debe ser apropiada a la
naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios. Debe
incluir el compromiso de mejora continua, compromiso de cumplir la legislacién y el
compromiso de prevencién de la contaminacion.

2. Planificacion: Lo primero es realizar un estudio de los impactos que sobre el medio generan
cada una de las actividades que realiza la empresa: identificacion de los aspectos
medioambientales. La organizacidon debera disponer también de un procedimiento que le
permita informacion de requisitos legales y otros requisitos aplicables a la misma.

3. Implantaciéon y Funcionamiento: La implantacion con éxito de un Sistema de Gestidn
Medioambiental demanda el compromiso de todos los empleados de la organizacidn, por
ello serd necesario:

e Definir responsabilidades en materia medioambiental.

e Establecer procedimientos de formacién y sensibilizacién del personal.

e Establecer un procedimiento para a recepcion y respuesta de informacion de partes
interesantes externas (autoridades o grupos civicos).

4. Comprobacion y Acciones correctoras: Se debe revisar el SGMA a fin de establecer si se
cumplen los objetivos marcados en la Politica Medioambiental. Esta revision deberd estar
documentada y se deberan plantear, en su caso, las modificaciones que procedan en la
Politica medioambiental y en los objetivos medioambientales.

Ventajas de los Sistemas de Gestion Ambiental para las empresas.
e Conformidad con las regulaciones ambientales.
Disminucidn de los costos de explotacion.
COMERCIALES:
e Crear nuevos mercados.
REDUCCION DE COSTOS:
e Optimacidn de recursos y energia.
¢ Aumento de la eficacia del proceso.
e Disminucién del gasto de primas de seguros al disminuir los riesgos.
PREVENCION DE COSTOS:
e Disminucién de sanciones legales.
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e Clausuras o suspensiones de actividad.

e Prevencién de accidentes.

e Aplicacién de ecoimpuestos.

IMAGEN EMPRESARIAL:

e Mejora del medio de trabajo.

e Mejora de la relacién con la Administracion para la adjudicacién en determinados proyectos.
e Mejora del trato con el cliente.

La adecuacion a estas normas genera las condiciones precisas para una gestidn de calidad mas efectiva y
contribuye a lograr mayor participacion en el mercado.

Representa adicionalmente una ventaja competitiva para las PYMES existentes en Tuxpan y un factor de
diferenciacidn frente a las empresas que hasta el momento no han adoptado estas exigencias.

Ill.  COMENTARIOS FINALES

De las PYMES que se encuentran establecidas en Tuxpan solo el 8.74% son del sector industrial, y de
acuerdo a los planes y programas de crecimiento de Tuxpan va incrementando la importancia de estas
por lo que es necesario el cumplimiento a la reglamentacion de manejo de materiales que afectan al
medio ambiente.

En los problemas medioambientales el contador publico es un factor clave, para concienciar a

cualquier sector empresarial ya que a través de analisis de cifras puede representar los costos presentes
de la implementacién de sistemas y normas de gestién medioambiental, asi como de costos futuros
optimizados y proyecciones de rentabilidad y permanencia en el mercado.
La orientacidon actual es dejar de gastar en tecnologias caras de final de tubo para controlar o corregir el
dano causado; explorar su interior para efectuar inversiones que les lleven a reducir mermas y
emisiones; reutilizar, reciclar y aumentar eficiencias de operacidn y transformacion; incorporacion de
materias primas alternativas y modificacién de los procesos.

Es importante entonces asumir una actitud mas participativa en la proposicion de normas, los cambios
en la administracién y el reconocimiento del cuidado ambiental como una oportunidad y no como un
gasto.
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Normatividad
Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccidifanbiente

El Reglamento de la Ley General del Equilibrio Bgto y la Proteccion al Ambiente en Materia deitRess Peligrosos
Ley Minera

Ley General de Salud

Normas ISO 14000

NOM-CRP-001-ECOL/93, que establece las caractesistie los residuos peligrosos y el listado denissos.

NOM-CRP-002-ECOL/93, que establece el procedimigraia llevar a cabo la prueba de extraccion paterrdmar los constituyentes que
hacen a un residuo peligroso por su toxicidad.

NOM-CRP-003-ECOL/93, que establece el procedimigr@a determinar la incompatibilidad entre dos @ m&siduos considerados como
peligrosos por la Norma Oficial Mexicana NOM-CRPLECOL/93

NOM-CRP-004-ECOL/93, que establece los requisitesdeben reunir los sitios destinados al confinataieontrolado de residuos peligrosos,
excepto los radiactivos.

NOM-CRP-005-ECOL/93, que establece los requisitaga el disefio y construccion de las obras complarias de un confinamiento
controlado de residuos peligrosos.

NOM-CRP-006-ECOL/93, que establece los requisitase deben observarse en el disefio, construccioneyacpn de celdas de un
confinamiento controlado para residuos peligrosos.

NOM-CRP-007-ECOL/93, que establece los requisitoa f operacion de un confinamiento controladredieluos peligrosos.
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La miel melipona, producto exdtico con gran potencial para
posicionarse en los mercados internacionales

Dra. Bertha Alicia Arce Castrol, Dr. Jorge Ramirez Juérezz, ME Atzin Garcia Flores®

Resumen

Esta investigacion se centra en la aplicacion del modelo de Cambio Organizacional para la creacién de PYMES de productos no
tradicionales en empresas familiares rurales de la etnia totonaca, que habitan a regidn del Totonacapan. Lograr una
organizacion, innovadora capaz de adoptar la calidad en sus procesos, enmarcada en la conservacién ecoldgica

Los totonacos poseen conocimientos en la apicultura melipona, cuya miel tiene caracteristicas Unicas desde el punto de vista
de su composicion, propiedades y usos.

Las abejas meliponas, son eslabdn en el equilibrio ecoldgico de la selva nativa, al evolucionar simultdaneamente con el bosque
resultan Gnicas para su polinizacidn. Su existencia se encuentra amenazada con la depredacién del habitat y su manejo se
pierde con el desinterés de las nuevas generaciones que no encuentran utilidad econémica en su produccion.

Palabras claves: cambio organizacional, Pymes, producto exdtico.

I. INTRODUCCION

Los pueblos indigenas mexicanos son duefios deazneultura y tradiciones milenarias en la
produccion de bienes que el mundo actual estacedesndo dandoles su justo valor.

Este es el caso de la miel de abejas meliponasisgy se remonta a épocas anteriores a la conesjsadiola.

Esta miel producto del trabajo de las abejas medipy las técnicas de produccion totonacas se
encuentran casi en el olvido, por la falta de égate las nuevas generaciones de jovenes totogaeom
encuentran beneficio econémico en su comerciafima@ que la produccion obtenida se consume afigrtde
la comunidad como remedio de los curanderos autdsto

Los pequefios insectos sin aguijén productoresi@dendiel viven en el bosque tropical y han
sobrevivido durante miles de afios polinizando éspamdémicas de la selva con la que han evolubiona
paralelamente, en un ecosistema que en la actda@ancuentra en peligro por la actividad humana.

Esta investigacidn, propone el estudio de un grupo humano localizado en la comunidad de Gildardo
Mufioz, perteneciente al municipio de Papantla, en donde radican familias totonacas que conservan la tradicién en
la produccion de miel melipona.

Estas personas, tienen aun un fuerte componente cultural, sufren gran marginacién y la pérdida de sus
recursos naturales, circunstancias que reclaman la necesidad de desarrollar formas de organizacidon en las cuales
no pierdan su identidad, esencia, cultura y tradiciones y sean capaces de encontrar la mejor manera de
aprovechar las oportunidades y mejoras econdmicas que la apertura comercial propicia, convirtiéndose en
promotores de la conservacion de los bosques y selvas elementos indispensables para la actividad apicola.

Il. LA MIEL DE ABEJAS MELIPONAS UN NUEVO PRODUCTO EXOTICO
La miel de abejas meliponas o la kiwitaxkat (miel de monte) como se conoce por los indigenas totonacos
es de color ambar, tiene un gusto ligeramente acido que conserva el sabor silvestre y exdtico, comparada con la
miel de abejas europeas es mas liquida (el nivel de humedad es mas alto) se cristaliza menos, y tiene bajo
contenido de azucares.
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Su comercializacion no se ha desarrollado extensivamente y representa un nicho de oportunidad en el
mercado europeo.

La miel de estos pequenios insectos ofrece calidad libre de contaminaciéon, dado que son mucho mas
selectivos que las abejas europeas, y obtienen solo néctar de flores que no han sido contaminadas con
agroquimicos.

Este producto aun comercialmente desconocido, tiene desde la dptica de los autores grandes
posibilidades de posicionarse en las preferencias de los consumidores actuales capaces de valorar la originalidad,
la calidad y su procedencia organica ecologicamente sustentable.

De acuerdo con estudios realizados, la evolucién del mercado de productos naturales ha experimentado
un gran crecimiento en los ultimos tres afios - aproximadamente un crecimiento anual cercano al 50%- que
obedece sobre todo a una tendencia mundial donde lo natural predomina sobre lo quimico, no sélo en lo que a
medicamentos se refiere, sino también en relacién a todo tipo de alimentos y demas productos naturales que
tengan como objeto final la mejora de la salud, destacdndose los cultivos organicos, los productos “eco
etiquetados” que aseguran procesos de produccion acorde a buenas practicas medioambientales y de
manufactura.

La miel de las abejas meliponas fue muy apreciada por los habitantes autdctonos del continente
americano y formaba parte de la dieta de mayas, totonacas y aztecas como endulzante.

La sabiduria de los nativos, trasmitida de generacion en generacion; descubre sus propiedades curativas y es
empleda como medicina alternativa, basada en el conocimiento empirico sobre las propiedades terapeuticas de
este producto.

El reconocimiento de estas particularidades ha despertado el interés de cientificos y el fomento para su
produccion, como ejemplo de éstas actividades pueden citarse los trabajos desarrollados en varios paises, entre
los que destacan Brasil, Venezuela, Colombia y Costa Rica, El Salvador, Guatemala y Perd; en México las
investigaciones de las Universidades Auténoma de Yucatan, Guadalajara, Veracruz, Jalisco, San Luis Potosiy
Puebla.

Usos de los productos de las abejas sin aguijon

Antes del descubrimiento y la conquista de América, la crianza de las abejas sin aguijon era parte de las
costumbres religiosas, alimenticias y comerciales de muchos pueblos indigenas de América.

El Cédice Mendoza especifica cantidades que serian entregadas a Moctezuma por comunidades Aztecas de tierras
bajas. Incluso hoy en dia dentro de los Mayas de Yucatan, se celebra una ceremonia conocida como u hanli cab en
la cual se les suplica a los dioses Mayas abejas bendecir las abejas cultivadas.

En México, después de la conquista espafiola la abeja nativa "domesticada" por los mayas denominada
Xuna'an Kab (Melipona beecheii), mantuvo su importancia respondiendo a los propdsitos de los hispanos quienes
monopolizaron la produccidn, imponiendo fuertes tributos de miel y cera a los indigenas.

Durante la Colonia, Yucatan (que hoy es el mayor estado productor de miel de abeja europea en México)
recibia por concepto de exportacion de miel y cera de Xuna'an Kab (Melipona beecheii), 400,00 pesos mexicanos;
dichas exportaciones iban a Espafia via Cuba y se conocia con el nombre de cera de Campeche. En Costa Rica, los
habitantes de la Peninsula de Nicoya conservaban y criaban a las abejas sin aguijon, cuya produccion de miel
abasteciod el consumo nacional hasta los inicios del siglo XX.

El principal volumen de exportacion era la cera, la cual no sélo se recogia de colmenas domésticas, sino
gue habia cuadrillas cosechadoras que la recogian del campo. Todavia a principios de siglo se mantenia el volumen
de exportacion y el miel de Xuna'an Kab era el edulcorante preferido de los yucatecos.

Propiedades medicinales

En todo el Nuevo Mundo, antes de la introduccién de la cafia de azucar y de la abeja europea (Apis
mellifera), la principal fuente de endulzantes eran las abejas sin aguijon. Desde la introduccion de la abeja
europea, el cultivo de Melipona beecheii no ha desaparecido, ya que su miel tiene propiedades curativas que no
posee la miel de la abeja occidental.

La literatura consultada dispone de muchos usos terapéuticos de esta miel en paises Latino Americanos,
por ejemplo: Brasil, Colombia, Peru, Costa Rica, México, Guatemala entre otros donde se considera util para aliviar
dolores después del parto, para prevenir hemorragias vaginales y varices, pues se cree purifica la sangre y limpia
los érganos reproductivos y digestivos; como ténico vitalizante; en la prevencidn y tratamiento de afecciones del
tracto respiratorio; Ulceras en la boca, erupciones en la piel y problemas urinarios; usada en el tratamiento de la
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catarata en los ojos; se le atribuye ademas utilidad para curar llagas, quemaduras, eliminar cicatrices, fortalecer
pulmones y dolores musculares;

Se ha documentado la actividad antimicrobiana, y el poder bactericida de esta miel, que tiene una alta
concentracion de enzimas que impiden el desarrollo de bacterias, asi como inibinas que impiden el desarrollo de
hongos y bacterias; El polen que la abeja melipona es pre digerido y puede ser aprovechado en un 98 por ciento
por el humano.

La cera sirve para sacar espinas, para cubrir las baquetas de la marimba, para los machetes, dolor de oidos, para
tapar ollas y tambos, para pegar cosas en la pared.
11 LAS ABEJAS SIN AGUIJON O "MELIPONAS"

Las abejas que no pican o " abejas sin aguijon" (Apidae, Meliponinae) son nativas de América tropical a
diferencia de la abeja melifera con aguijon (Apis mellifera).

Se han identificado a la fecha 300 diferentes especies en los ecosistemas neo-tropicales que viven en
colonias permanentes principalmente en huecos de arboles, pero también en nidos subterraneos o nidos
abandonados de pericos o termitas, donde almacenan miel, polen y cera.

Son una subfamilia de la familia Apidae, del Orden Hymenoptera de los insectos. La subfamilia de las
meliponas se diferencia del resto de los miembros de Apidae por su venacion reducida en las alas anteriores,
aguijon atrofiado o no funcional y los ojos compuestos sin pilosidad (Dardon, 2008).

Son reconocidas por su pequefio tamafio (la mayoria entre 15 mm de largo), relativa ausencia de pelo, y
abdomen no puntiagudo.

Al igual que la abeja europea, son insectos sociales, viven en colonias diferenciadas en castas de obreras,
machos y reina, pero a diferencia de éstas la reina es fecundada solamente una vez y por un solo macho; La
propagacioén de las colonias se efectia por medio de enjambres, consistentes de una reina y un gran numero de
obreras. Las reinas hijas son las que salen a fundar la nueva colonia, todo el material es traido de la colonia madre,
incluyendo la miel.

Entre ellas se comunican la distancia y la direccién de forrajeo, pero solo con sonidos. La cera es
producida por glandulas dorsales en el abdomen y excretada entre los tergos abdominales, y no en la regién
ventral. Se alimentan de materia organica, incluyendo animales muertos. (Ramirez y Ortiz 1995).

La Meliponicultura

Debido a su larga asociacion con las abejas sin aguijon, los Amerindios desarrollaron una forma de cultivo
que se ha denominado meliponicultura.

En base a algunas referencias histdricas, se cree que las técnicas de cultivo de abejas permanecen
virtualmente idénticas a las utilizadas en tiempos prehistéricos, excepto por algunas pequefias modificaciones.

Las colmenas nativas comunmente consisten de troncos huecos que son sembrados con porciones de
panales silvestres. Después de que una nueva colonia se desarrolla en tamafio saludable, sus potes de miel son
cosechados. Aunque varias especies son ocasionalmente mantenidas de esta manera, Melipona beecheii es la mas
frecuentemente domesticada. (Hogue, 1993)

Importancia Ecolégica
Debido a su biodiversidad, su gran abundancia en el bosque tropical y por el hecho que evolucionaron con la
vegetacion local desde el Periodo Cretaceo, las abejas sin aguijon son imprescindibles para la polinizacién de varios
ecosistemas tropicales.

Como esta especie anida en huecos de arboles, para su reproduccion natural depende de arboles viejos
en el bosque por lo que es muy vulnerable a la deforestacidn y la fragmentacién del habitat ya que estos procesos
disminuyen los sitios de anidar y plantas alimenticias de las abejas.

El rango de vuelo de las abejas sin aguijon es por lo general entre los 600 y 2400m y que los remanentes del
bosque entre estas distancias y los cultivos pueden proveer de adecuadas poblaciones de abejas y que las abejas
producen mas miel bajo condiciones de balance ecolégico y multifloral, ademas los parches pequefios con florcillas
atraen y mantienen esas poblaciones de polinizadores brinddandoles alimento.

El potencial de las abejas sin aguijéon en los sistemas agroforestales radica principalmente en su funciéon
como polinizadores. Ellas colectan como fuente de energia y proteinas el néctar y polen de las flores. Cerca de la
mitad, de las 1000 especies de plantas que son cultivadas en los trépicos para alimento, produccion de especias y
medicinas, son polinizadas por abejas.

Las abejas sin aguijon, casi en forma experimental, se estan utilizando para la polinizacién de cultivos de
importancia econémica y bajo condiciones de invernaderos: en Japdn, Nannotrigona testaceicornis para polinizar
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la fresa, en Costa Rica T. angustula para polinizar la Salvia farinacea, en México Partamona bilienata para polinizar
Cucurbitaceas y en Australia se han utilizado especies de Trigonas para polinizar la Macadamia Macadamia
ternifolia. Hoy en dia en el Continente Americano unas 14 especies de Melipona y unas 21 especies de Trigona son
manejadas tradicionalmente por los campesinos.

Ill. LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LA MIEL MELIPONA EN LA REGION DEL TOTONACAPAN.

La meliponicultura entre los descendientes de la cultura totonaca que habitan la regién central del Estado
de Veracruz sigue conservando la tecnologia tradicional desarrollada desde tiempos prehispanicos, mantienen a
las abejas domesticadas en ollas de barro cerradas con una mezcla de ceniza y agua la que al secarse no permite la
entrada de ningun depredador, haciéndoles un orificio en un costado Unicamente con un didmetro que permite a
las abejas entrar y salir; estas ollas las cuelgan de los techos de sus casas.

La miel la cosechan manualmente en dos épocas del afio en marzo y agosto obteniendo por enjambre
aproximadamente un litro de miel. La produccidn es escasa dada la rusticidad y pequefio numero de colmenas
domesticas, no obstante en la selva existen enjambres en estado salvaje pero en lugares de dificil accesibilidad

La cera la procesan colocandola en agua caliente y con las manos la aglutinan una vez que ha sido
disuelta. Estas técnica apicolas estdan quedando en el olvido, sdlo persona ancianas de la comunidad la practican,
ya que los jovenes no encuentran interés en participar en esta actividad y prefieren dedicarse a otras actividades.

Comercializacion.

La miel obtenida es muy escasa, no obstante que se cotiza a precios muy elevados comparativamente con
la miel de abejas europeas, un litro de miel melipona en la comunidad llega a costar entre $300 a $ 500 pesos, la
miel de abejas europeas cuesta $22 pesos el litro.

El destino de la produccion en la actualidad estd dirigido hacia los mismos miembros de la comunidad
donde se produce y es muy demandada por los curanderos tradicionales y las mujeres indigenas para usarla
después de los partos y la cera para realizar injertos de citricos.

Los productores no creen que la miel de estos insectos pueda tener un mercado fuera de su ambito y no
han hecho esfuerzos por incrementar los enjambres en cautiverio.

La estructura de produccidn totonaca es puramente familiar, caracterizada por estrechos vinculos entre la familia y
las actividades productivas.

Destaca en esta organizacion social tradicional, el parentesco como elemento sumamente flexible y la
base para efectuar ajustes. La familia cualquiera que sea su tipo y sin dejar de ser un elemento cultural, se
constituye como el mecanismo para hacer frente a las exigencias de la modernizacion y cambio. Econdmicamente
como muchas familias rurales de México enfrentan bajos ingresos y pocas oportunidades de empleo; las
actividades agricolas son reducidas y la produccion obtenida es de auto consumo dada la escasa fertilidad de la
tierra.

Como estrategia de supervivencia llevan a cabo siembras diversificadas, sistemas de cultivo multiple,
disminucion de la intensidad del cultivo de la tierray uso intensivo de mano de obra.

El ignorar estas caracteristicas particulares de los ntcleos campesinos explica el fracaso al tratar de
modernizar las formas tradicionales de produccidn rural a través de acciones gubernamentales, que
probablemente han sido exitosas en otros contextos pero han resultado ineficaces al aplicarse en grupo
campesinos.

El fomento de la produccion de miel melipona en las familias totonaca

El propdsito de centrar la investigacion del presente proyecto en las abejas meliponas y la comunidad
totonaca, radica en que esta especie de abeja no solo tiene importancia econdmica, sino que su presencia exige la
conservacion del ecosistema donde radica, es decir la conservacion de la selva, especies meliferas, acahuales,
orquideas, chalahuites, mantos freaticos entre otros elementos.

Al ofrecer canales de comercializacidn diferentes a los tradicionales mas alla de su regién permitira
generard medios de subsistencia alternativa, generacidn de ingresos y empleos a los miembros de las familias, ya
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que esta actividad puede ser realizada tanto por hombres como mujeres sin tener la necesidad de abandonar su
comunidad.

El dar valor agregado a la miel y sus derivados y el reconocimiento de sus propiedades por los ciudadanos
modernos les dara la motivacién, sentido de responsabilidad y el orgullo de conservar lo heredado.

El incremento en los enjambres productivos evitard la depredaciéon de los bosques, ya que su subsistencia
dependera de su conservacion.

Como oportunidad que fortalece lo anterior, es de hacer notar un fendmeno que esta afectando el
contexto mundial: resulta muy estremecedor el hecho de que la poblacién de abejas europeas esté disminuyendo,
hecho que desde 2007 empieza a ser preocupante y para el 2009 causa gran zozobra por su cobertura mundial, las
abejas meliferas estan desapareciendo, no por miles, sino por millones. Muchas son las causas que se han puesto
sobre la mesa, las hipdtesis desarrolladas se refieren a la presencia de un virus, un hongo o un pesticida. Sin
embargo, la respuesta al lamado «sindrome de despoblamiento de las abejas» no ha sido satisfactoriamente
explicada.

Este lamentable suceso ofrece una oportunidad inigualable a los productores de miel de la regién del
Totonacapan, si son capaces de organizarse y competir en los mercados nacionales e internacionales, donde la
tendencia hacia la escasez de la miel sera la constante durante los ultimos afios.

No obstante que Papantla se ubica en el primer lugar en produccién y nimero de colmenas de abejas
europeas, de acuerdo a la informacién obtenida en la Organizacién Nacional de Apicultores A. C los propietarios
son en su mayoria del Estado de Puebla y de la ciudad de Coatepec, solo se encuentra un solo apicultor papanteco
registrado en la asociacidn como propietario de cajas de abejas.

La actividad de pecoreo o sea el trasladar a las colmenas de un lugar a otro en busqueda de floraciones
propicia que la zona del totonacapan sea muy solicitada durante los meses de marzo a junio por la floracién de los
citricos abundantes en el regién y la flora endémica de plantas meliferas de la selva.

Esta cantidad de polen y néctar que cosechan las abejas transformado en miel y sus derivados no estan
beneficiando a los apicultores totonacos. La razén por la que se presume la poca participacidn esta en la falta de
organizacion y capitalizacién que les impide apropiarse de los beneficios.

Los productores totonacos cuentan con una ventaja competitiva muy importante y que aun no se ha
explotado, esta radica en sus conocimientos ancestrales de la selva y de la explotacién de la abeja sin aguijén, cuya
miel es sumamente apreciada y que comercialmente alcanza valores de cinco o diez veces por encima de la miel
producida por abejas europeas.

En la region del Totonacapan se han detectado tres comunidades que se encuentran ubicadas
geograficamente muy cercanas: Plan de Hidalgo, Gildardo Mufioz y Cerro del carbén en donde se pudo constatar la
existencia de cinco meliponarios con 140 enjambres domesticados en posesion de 14 familias.
é¢Como la miel melipona puede llegar a mercados modernos?

Resulta evidente que si se desea ofrecer la posibilidad de comercializar la miel de las abejas meliponas en
mercados nacionales e internacionales es necesario encontrar los mecanismos que permitan incrementar su
produccion.

Para llegar al éxito se requieren cambios en la estructura organizativa y productiva que incluyen
elementos esenciales como calidad en la produccidon y el trabajo en equipo con objetivos de beneficio colectivo,
gue admitan generar conocimiento organizacional al socializar las experiencias individuales y recrear nuevas
formas de produccién, que preserven la cultura tradicional heredada para beneficio de generaciones futuras de
totonacos.

Los modelos existentes que se relacionan con procesos de cambio organizacional descansan
principalmente en un enfoque normativo, prescriptivo y re-educativo; disefiados para organizaciones de paises
con niveles de desarrollo socioeconémico muy diferentes del mexicano, y por lo tanto incapaces de responder a las
necesidades detectadas en comunidades agricolas donde predominan las empresas familiares rurales.

Ante este vacio metodoldégico se crea el Modelo de Cambio Organizacional para la creacidn de Pequefias y
Medianas Empresas de productos no tradicionales (Arce, 2008).

Su objetivo es facilitar la creacién de organizaciones capaces de incorporar en el comportamiento y
conocimiento del grupo el enfoque para alcanzar la competitividad empresarial __preservar su cultura, el
ambiente y participar de los beneficios de los mercados globales ___ que promuevan el cambio en el sector
agroalimentario mexicano.
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Aplicacion del modelo de cambio organizacional para la creacién de pequefas y medianas empresas de
productos no tradicionales.

La aplicacion del citado modelo en las comunidades indigenas totonacas consiste en encontrar la menor
manera que las empresas familiares rurales, puedan crear formas de organizacion con enfoques para alcanzar la
competitividad empresarial, sustentada sobre la base de la sinergia que producen cuatro pilares fundamentales:
“Diferenciacién”, “Gestién del Conocimiento” “Cultura de Calidad” y “Cultura Ecolégica”.

Este modelo fue aplicado con éxito a un grupo de familias campesinas de apicultores de la regién de
Coatepec, sustentado en la miel de abeja como producto no tradicional; ya que una de las bases del modelo es la
seleccién de un producto que sea compatible con el entorno y aprovechable en funcién de su potencialidad de
acceso a un mercado competitivo.

La miel de abeja es un producto no tradicional, que dada su cobertura, infraestructura y reconocimiento
en los mercados constituye un elemento de soporte clave de desarrollo y que por sus caracteristicas es
potencialmente importante para ser utilizado como ejemplo en la aplicaciéon del modelo.

De la amplia produccion de productos no tradicionales factibles se destaca la miel de abeja, que desde mediados
de 1980 como alimento orgdnico y exotico, se cotiza en mercados internacionales hasta en un 150 % por encima
del precio normal, dado esto por la creciente preocupacion del consumidor hacia la inocuidad de los alimentos, la
preservacion de su salud y del medio ambiente.

En México, la actividad apicola se centra en mds de 40 mil empresas familiares rurales, propietarias de
mas de 2.1 millones de colmenas (Censo SAGARPA, 2007) cuya produccién es acaparada por intermediarios locales
que la compran a granel a precios muy bajos para después revenderla a intermediarios trasnacionales que se
encargan de hacerla llegar al consumidor, dejando al margen a los campesinos de los beneficios de la
comercializacién.

El Estado de Veracruz cuenta con un inventario aproximado de 175 mil colmenas, operadas por 1,226
apicultores organizados en 37 Asociaciones Ganaderas Locales Especializadas en Apicultura y representados por un
Consejo Estatal Apicola y por un Comité Estatal Sistema Producto Apicola.

Los resultados obtenidos por las 13 familias de apicultores de Coatepec pueden resumirse en:
e Creacion de una forma de organizacion colectiva
e Desarrollo de marca y registro de mas de 40 productos derivados de la miel agrupados en tres lineas de
produccion: Alimenticia, Botica y cosmetologia apicola.
e Adopcién de la cultura de calidad y certificacion en la Norma 1SO 9001:2000
¢ Incremento en los ingresos en un 120 %
e Generacion de 21 empleos directos.
e Participacién en eventos promocionales estatales, nacionales e internacionales
*  Posicionamiento en el mercado estatal.
e Exportaciones a Estados Unidos y Unién Europea.

Estos resultados obtenidos en un periodo de cuatro afios se espera repetirlos en la region de Papantla,
Veracruz; donde el reto en la ejecucién de la aplicacion del modelo es aun mayor dadas las condiciones culturales
diferentes a las que prevalecen entre los campesinos de Coatepec; beneficiados por su cercania geografica a la
capital y la presencia de entidades educativas como la Universidad Veracruzana que modifican las condiciones
socio culturales. Situacidn diferente en el caso de los totonacos, aislados y con alto predominio de la tradicién en
su actuacion frente a la vida, bajo nivel de escolaridad formal y grandes niveles de descapitalizacion.

Los resultados esperados

e Aportar buenas soluciones, que propicien la integracidon de las empresas familiares rurales a los nuevos
mercados y les permitan participar de los beneficios de la globalizacion econdmica.

e Posibilitar el transito de empresas familiares rurales a PYMES sustentables competitivas y con respeto a
los valores culturales.

e  Brindar alternativas de mejora econdmica a las comunidades rurales en peligro de desaparecer afectadas
por la ineficiencia productiva de la agricultura que enfrenta la competencia de las importaciones masivas
propiciando altos indices de desempleo, migracién y abandono de los cultivos.

e Ofrecer alternativas para contribuir la conservacion de la biodiversidad ecoldgica y cultural.
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V CONCLUSIONES

1. Dado que se ha descubierto un nuevo producto exdtico con gran potencial para posicionarlo en los
mercados competitivos, es necesario encontrar las formas adecuadas para incrementar su produccion
en los pardmetros de calidad.

2. Los resultados positivos del modelo de cambio organizacional aplicado en campesinos permiten
suponer que puede darse una replica en nuevos colectivos con caracteristicas semejantes.

3. De obtenerse los resultados esperados, se espera proporcionar a los indigenas formas nuevas de
organizacion para el trabajo, empleos, mejora en los ingresos, oportunidad de conservar la selva y
sentirse orgullosos de su herencia cultural.
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PROGRAMA DE MEJORA A TRAVES DE COBIT EN LOS PROCESOS DS7 Y
DS12. EN EL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DE SEMARNAT,
VERACRUZ, 2009

LSCA. Mariana Nelly Arias RivefaME. y MA. Maria de los Angeles Cardona Cofté4tro. Tomas
Cuauhtémoc Carmona CuefwpMtro. José Echegaray Franyfitti

Resumen— En el siguiente proyecto se habla a grandes rasgos de la Auditoria Informatica y la aplicacion de ésta en la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales SEMARNAT través del modelo COBIT.

En cuanto a COBIT se mencionan los antecedentes y los principales Objetivos de Control de alto nivel, uno para cada uno
de los Procesos de Tl, agrupados en cuatro dominios: planeacion & organizacion, adquisicion & implementacion, entrega (de
servicio) y monitoreo.

Y mas especificamente se tomaran dos procesos de la norma COBIT; los cuales son el DS7. “Educar y capacitar a usuarios”
y el DS12 “Administrar las instalaciones”, del Dominio de Distribucion y Soporte. Finalmente se hace un andlisis de los
resultados obtenidos de la auditoria en el departamento de informatica de la SEMARNAT, y se hace una serie de sugerencias
siguiendo los lineamientos de COBIT para dar repuesta a nuestra principal interrogante: ¢{Cuenta la Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales con personal capacitado en el manejo de su informacion y de sus instalaciones, siguiendo
alguna norma establecida?

Palabras claves-COBIT, Auditoria Informatica, DS7, DS12, procesogle TI.

Introduccion

El presente proyecto, tiene la finalidad de ejemplificar cémo las empresas a través de las buenas
practicas pueden lograr la calidad en el uso de la tecnologia y de la informacién, mediante el beneficio
de la aplicacion de modelos y/o normas de auditoria informatica como lo es la aplicacion de COBIT
(Objetivos de Control para la Informacion y Tecnologias relacionadas).

En este caso en particular se trabajara en el departamento de informatica de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) zona Veracruz dentro del periodo marzo-junio del afo
2009, con solo dos procesos de COBIT para tomarlos como referencia y hacer hincapié en la importancia

de estandarizar los recursos tanto técnicos como humanos de la organizacion.
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Los procesos de los cuales hablaremos mas adelante son: los procesos DS7 “Educacién y la
capacitacién de los usuarios”, asi como en el proceso DS12 “La administracidn de sus instalaciones del

dominio Distribucién y Soporte”.

DESCRIPCION DEL METODO

Para el caso de este proyecto el método de estudio por el que se guiara y se obtendrd la informacién
requerida es el “Método cuantitativo” ya que se considera que es el que mas se apega para los
requerimientos de éste proyecto. Y es la manera mas adecuada para la obtencidn de nuestros objetivos.

El método cuantitativo es principalmente empiy emplea la observacién. El ciclo empirico d¢stesen las
siguientes fases:

a. La observacion,
b. Lainduccion,
c. Ladeduccion,
d. La verificacién o comprobacion,
e. Laevaluacion.
Encontrando estas ventajas a través de éstalmsétoaplicaran las herramientas de encuesta,anssd y
entrevista ya que son las mas indicadas para ouestrdio.

QUE ESAUDITORIA INFORMATICA Y COBIT EN (SEMARNAT).
Auditoria Informatica:

Existen varias definiciones de Auditoria Infatica de las cuales destacaremos las siguientgwimara es de

Ron Weber erAuditing Conceptual Foundation and Practices definen la Auditoria Informéatica como: “La

funcion que ha sido desarrollada para aseguraalleaguarda de los activos de los sistemas de cahprs,
mantener la integridad de los datos y lograr Igstods de la organizacion en forma eficaz y efitég. [1]
Mientras que Mair William nos dice que la Auditoli@formética es: “La verificacion de los controles las
siguientes tres areas de la organizacion inforaatic

— Aplicaciones (programa de produccién).

— Desarrollo de sistemas.

— Instalacién de centro de proces@

Estas dos definiciones Echenique (2001:18)cloge que “La auditoria en informatica es la rénsy
evaluacion de los controles , sistemas y proceditogede la informatica; de los equipos de compauaytilizacion
eficiencia y seguridad, en la organizacion quei@pg en el procesamiento de la informacion, adénque por
medio del sefialamiento de cursos alternativos geelana utilizacion mas eficiente, confiable y sagde la
informacion que servira para una adecuada tomadisidnes’3]

Se puede decir que la Auditoria Informaticauersproceso por el cual se puede recoger, agrugaalpar la
informacion para determinar si un sistema de infmidn protege los recursos materiales, mantiemgdgridad de

los datos, logra adecuadamente los fines de lan@ma@on y utiliza eficientemente los recursos.
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De este modo la auditoria informatica sustgntanfirma la consecucién de los objetivos tramieles de la

auditoria:

* Objetivos de proteccion de activos e integridadates.

* Objetivos de gestién que abarcan, no solament@gel@soteccion de activos sino también los de eficac

eficiencia.
éQué es COBIT?
COBIT ha sido desarrollado como un estandar
generalmente aplicable y aceptado para la
practica del control de Tecnologia Informatica.

COBIT esta basado en los Objetivos de
Control existentes de la Informacidn Systems
Audit and Control Foundation (ISACF)
mejorados con los estdndares internacionales
existentes y emergentes técnicos, profesionales,
regulatorios y especificos de la industria. Los
Objetivos de Control resultantes, aplicables y
aceptados en forma generalizada, han sido
desarrollados para ser aplicados a los sistemas
de informacidn de toda la empresa. COBIT, et al
(1998).

La orientacidn a negocios es el tema principal
de COBIT. Esta disefiado no solo para ser
utilizado por usuarios y auditores, sino que en
forma mds importante, esta disefiado para ser
utilizado como una lista de verificacién
detallada para los propietarios de los procesos
de negocio. En forma incremental, las practicas
de negocio requieren de una mayor delegacion
y apoderamiento de los duefios de procesos

para que estos posean total responsabilidad de

todos los aspectos relacionados con dichos

Universidad Veracruzana, Facultad de Contaduria, Regidén Veracruz

procesos de negocio. En forma particular, esto
incluye el proporcionar controles adecuados.

El Marco Referencial de COBIT provee
herramientas al propietario de procesos de
negocio que facilitan el cumplimiento de esta
responsabilidad. EI Marco Referencial comienza
con una premisa simple y practica:

Con el fin de proporcionar la informacién que
la empresa necesita para alcanzar sus objetivos,
los recursos de Tl deben ser administrados por
un conjunto de procesos de Tl agrupados en
forma natural.

Continda con un conjunto de 34 Objetivos de
Control de alto nivel, uno para cada uno de los
Procesos de TIl, agrupados en cuatro dominios:
planeacion & organizacion, adquisicion &
implementacion, entrega (de servicio) vy
monitoreo. Esta estructura cubre todos los
aspectos de informacién y de la tecnologia que

la soporta.
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Figural. COBIT® DIRECTRICES DE AUDITORIA
Emitido por el Comité Directivo de COBIT vy la
Information Systems Audit and Control

Foundation.

Universidad Veracruzana, Facultad de Contaduria, Regién Veracruz

PDHTech, LLC, San Antonio, TX, EEEU

27

CIAJ2009 Congreso.AacademiaJournals.com 37



COBIT es una herramienta que permite a los gerentes comunicarse y salvar la brecha existente entre
los requerimientos de control, aspectos técnicos y riesgos de negocio. COBIT habilita el desarrollo de
una politica clara y de buenas practicas de control de Tl a través de organizaciones, a nivel mundial. El
objetivo de COBIT es proporcionar estos objetivos de control, dentro del marco referencial definido, y
obtener la aprobacion y el apoyo de las entidades comerciales, gubernamentales y profesionales en

todo el mundo. COBIT, et al (1998). [4]

éQué es la SEMARNAT?

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) es la dependencia de gobierno que
tiene como propodsito fundamental "fomentar la proteccion, restauracion y conservacion de los
ecosistemas y recursos naturales, y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su
aprovechamiento y desarrollo sustentable. La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) fue creada por iniciativa del Presidente de la Republica, Doctor Ernesto Zedillo Ponce de
Ledn, el pasado 30 de noviembre del afio 2000. Entre las principales actividades que realiza la secretaria
son:

e Formular y conducir la politica nacional en materia de recursos naturales, siempre que no estén
encomendados expresamente a otra dependencia; asi como en materia de ecologia,
saneamiento ambiental, agua, regulacion ambiental del desarrollo urbano y de la actividad
pesquera, con la participacién que corresponda a otras dependencias y entidades;

e Administrar y regular el uso y promover el aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales que corresponden a la Federacion, con excepcion del petréleo y todos los carburos de
hidrégenos liquidos, sdlidos y gaseosos, asi como minerales radioactivos;

«  Establecer, con la participacién que corresponda a otras dependencias y a las autoridades
estatales y municipales, Normas Oficiales Mexicanas sobre la preservacion y restauracion de la
calidad del medio ambiente; sobre los ecosistemas naturales; sobre el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales y de la flora y fauna silvestre, terrestre y acuatica; sobre
descargas de aguas residuales y en materia minera; sobre materiales peligrosos y residuos
sélidos peligrosos;

e Vigilar y estimular, en coordinacién con las autoridades federales, estatales y municipales, el
cumplimiento de las leyes, Normas Oficiales Mexicanas y programas relacionados con recursos

naturales, medio ambiente, aguas, bosques, flora y fauna silvestre, terrestre y acudtica, y pesca;



y demas materias competencia de la Secretaria, asi como, en su caso, imponer las sanciones
procedentes;

« Proponer al Ejecutivo Federal el establecimiento de Areas Naturales Protegidas, y promover,
para su administracion y vigilancia, la participacién de autoridades federales o locales, y de

universidades, centros de investigacidn y particulares.
PROPUESTAPARA SEMARNAT

Después de hablar de manera breve acerca de la importancia de la Auditoria Informatica en las
empresas y como ayuda al buen funcionamiento de las mismas y de como el aplicar normas para la
Auditoria Informatica como lo es COBIT nos proporciona un mejor control, el siguiente paso es darle una
solucion a la empresa a auditar que en nuestro caso es SEMARNAT.

Y para ello existe una guia del modelo COBIT para tener el control sobre dos aspectos importantes
dentro del departamento a auditar como lo son las instalaciones y los usuarios ya que se consideran
como claves para el buen funcionamiento y desempafio del mismo.

Y finalmente poderles dar a los directivos de SEMARNAT zona Veracruz nuestra mejor sugerencia

basados en los resultados obtenidos con la aplicacidn de nuestros cuestionarios basados en COBIT.

Analisis de resultados
Educacidn y entrenamiento de usuarios

De acuerdo a las "Best Practices" del IT Governance Institute el proceso llevado a cabo para la
definicién de la EDUCACION Y ENTRENAMIENTO DE USUARIOS se encuentra, con respecto a la escala
definida, en un nivel de madurez "2. Repetible pero intuitivo". Y su definicion se presenta a
continuacién:

“Hay conciencia de la necesidad de un programa de educacién y capacitacién y de los procesos
asociados en toda la organizacidn. La formacion estd empezando a ser identificada en los distintos
planes de actuacién profesional de los empleados”

Se imparten clases de educacién por los distintos instructores, de la misma cuestidn con diferentes
enfoques y algunas clases de abordar las cuestiones de la conducta ética y la conciencia de seguridad de
los sistemas y practicas. El grado de confianza en el conocimiento de las personas es alto. Sin embargo,

no es coherente la forma en que las cuestiones generales y la necesidad son abordadas.
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Administracién de instalaciones

De acuerdo a las "Best Practices" del IT Governance Institute el proceso llevado a cabo para Ia
definicién de la ADMINISTRACION DE INSTALACIONES se encuentra, con respecto a la escala definida, en
un nivel de madurez "2. Repetible pero intuitivo". Y su definicion se presenta a continuacion:

“Existe conciencia de la necesidad de proteger y controlar el entorno fisico. Es reconocida y evidente
la asignacién de presupuestos y otros recursos. Los controles ambientales son aplicados y supervisados
por el personal de las operaciones. La seguridad fisica es un proceso informal, conducido por un
pequefio grupo de empleados que poseen un alto nivel de preocupacién por asegurar las instalaciones
fisicas”

Los procedimientos de mantenimiento de las instalaciones no estan bien documentados y se basan
en las mejores practicas de unas cuantas personas. Los objetivos de la seguridad fisica no se basan en

cualquier norma oficial y la gestidn no garantiza que la seguridad se logra a través sus objetivos.

Propuestas de mejora SEMARNAT

Las propuestas de mejora que a continuacidon se presentan se han realizado de acuerdo a los
resultados obtenidos de la aplicacidon de los cuestionarios y entrevistas hechas para la propuesta de
mejora mediante la Auditoria Informatica, aplicando los procesos antes mencionados de COBIT.

Por lo que al proceso DS7 “Educar y capacitar a usuarios” se refiere para que este proceso pase al
siguiente nivel de madurez: Definido, los programas de capacitacién deben de institucionalizarse y
comunicarse, los empleados y los administradores deben identificar y documentar las necesidades de
formacidn. Se debe de impartir a los empleados la conducta ética y la conciencia en la seguridad del
sistema y las mejores practicas de manera formal. Y por ultimo los procesos de la formacién y la
educacion deben monitorearse.

De acuerdo a lo observado, a los resultados de las entrevistas y a las pruebas de seguridad realizadas,
para que el proceso DS12 “Administracion de instalaciones”, pase al siguiente grado o nivel de madurez
el cual es “Definido” se debe mantener un control sobre el ambiente del departamento de Informaticay
gue éste control sea comprendido y aceptado dentro de la organizacién. En cuanto a los controles
ambientales, el mantenimiento preventivo y la seguridad fisica deben estar contemplados y aprobados
dentro del presupuesto, a demas de realizar un seguimiento por parte de la direccion. Otro punto
importante es que el acceso a las instalaciones y en particular el departamento de Informatica debe de

estar restringido y sélo permitir la entrada a personal autorizado y que se les permita el acceso a las
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instalaciones de informatica a visitantes de manera reservada y con plena identificacion, debidamente

acompanados por alguna persona autorizada por el departamento.
CONCLUSION

Al termino de la aplicacién de la auditoria informatica que se realizé en el departamento de informatica
de la empresa SERMANAT, la cual fue guiada por la metodologia propuesta por COBIT y su Management
Guidelines, encontramos que la empresa SERMANAT, se encuentra en un grado de madurez dos, dentro
de sus departamento de informatica, en los procesos aqui identificados, por lo tanto es una empresa
repetible pero intuitiva, ya que tienen conciencia de la necesidad de proteger y controlar el entorno
fisico, al igual del control ambiental En conclusién, la empresa SEMARNAT si desea que su
departamento de informatica pase al siguiente nivel de madurez, debe de realizar todo lo posible para
poder gestionar y evaluar todos los puntos aqui mencionados, y asi podra lograrlo, también se
presentan una serie de recomendaciones en este mismo informe y que esperemos que sean de ayuda

para ellos.
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El aprovechamiento del “crédito blando” como fuente de
financiamiento de las Micro, Pequeia y Mediana
Empresa

Dr. Jorge Samuel Berdén Carrasco

Resumen—El presente trabajo de investigacion, describe el proceso que utiliza Nacional Financiera SNC en la zona
Veracruz Boca del Rio para dar a conocer, promover y otorgar créditos y en particular “créditos blandos” a las Micro,
Pequeiias y Medianas empresas, asi como también, las MPYMEs, mediante ese proceso, como conocen, si les interesa y
como acceden a este tipo de crédito, tratando de encontrar y comprobar las condiciones en que esta siendo aprovechado
este instrumento financiero. En cuanto a los resultados mas importantes se encontré que NAFIN tiene un excelente portal en
INTERNET, para que conozcan y en donde promueve sus programas, pero que estas herramientas electronicas no estan
incidiendo favorablemente en el otorgamiento de créditos ya que el conocimiento y el acceso a este tipo de financiamiento
esta siendo desaprovechado y por lo tanto la incidencia en la productividad es incipiente.

Palabras claves- Crédito blando, MPYMESs, Financiamiento, NAFIN, Banca de Desarrollo

|. INTRODUCCION

La existencia de créditos es indispensable para el desarrollo econémico. Permiten invertir en
actividades productivas el ahorro de individuos que, de no existir la posibilidad de transferirse a otras I:I
personas, no se aprovecharia. Una de las principales diferencias entre los paises mas pobres de Africa,
Asia y América Latina y los paises industrializados reside en cdmo aprovechan estos ultimos el ahorro
generado en sus economias mediante la utilizacion de créditos. Sin créditos, no se pueden emprender
las grandes inversiones ni crear las empresas a gran escala, imprescindibles para aumentar el nivel de
vida y alcanzar un grado de desarrollo importante.

Por otro lado, los “créditos blandos” son aquellos que los gobiernos pueden otorgar a empresas
o para ciertas actividades que desean desarrollar y promover, en donde los tipos de interés son menores
qgue los del mercado y los plazos de amortizacién mas largos. Por lo que si las MPYMEs de la zona
Veracruz Boca del Rio tienen un mayor acceso a ellos, se lograra que estas empresas se vuelvan mas
competitivas.

Las Micro, Pequefnas y Medianas empresas, son muy importantes en México, se consideran
micro y pequefias empresas aquellas que tienen menos de 20 trabajadores, y medianas los que tienen
entre 20 y 500 empleados aunque, esta definicidon es susceptible de variar en funcién de los distintos
contextos econdmicos e histdricos; son importantes pues componen una parte significativa del total de
las empresas ya que atendiendo al criterio de tamafio de la empresa, entre el 90 y el 99% del sector
empresarial espafiol y latinoamericano estd constituido por pequefias y medianas empresas, ademas,
son las empresas con mayor capacidad de creacidon de empleo, sobre todo durante los Ultimos afios, tras
la crisis de principios de la década de 1990.> Por otra parte, hay que sefialar que las MPYMEs son mucho
mas vulnerables a las condiciones del mercado que las grandes empresas, pues no tienen la capacidad

! Jorge Samuel Berdén Carrascas Profesor de Administracion en la facultad de Adinistracion de la
Universidad Veracruzana.jberdon@uv.mx

? “Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2002. © 1993-2001 Microsoft Corporation”
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gue tienen estas ultimas de resistir a dichas condiciones, ademas de las restricciones que se enfrentan
para obtener créditos y en particular el “crédito blando”.

La seleccién de este tema de investigacién recée iemportancia del “crédito blando”, que ofreceBanca de
Desarrollo (NAFIN) como alternativa de financiant@igue enfrentan las Micro, Pequefias y Medianasrésap,
como una de las causas que les permitan tener rpayductividad, en un mercado en donde no tan ls@joque
competir con las empresas locales, sino también eropresas foraneas que piensan establecerse emda z
conurbana Veracruz Boca del Rio, dada la aperamerial, en la que esta inmerso México.

Los efectos negativos que traen las trabas encekacal “crédito blando” y la debilidad de las podis
publicas tendientes a acotarlas, puede resultan@meconversion productiva ineficiente, lo quedeusignificar, en
muchos casos, el cierre de empresas viables y mmecesaria destruccion de capital fisico, humano vy
organizacional, por lo que a corto plazo, una comsecia de este fenomeno es el aumento del desempléargo
plazo, esta tendencia puede resultar en mercadesieamente concentrados y poco competitivos. E&lpwque
el presente trabajo de investigacion, describe@dgso que utiliza Nacional Financiera SNC en lsazderacruz
Boca del Rio para dar a conocer, promover y otocgéditos y en particular “créditos blandos” a Mkgro,
Pequefias y Medianas empresas, asi como tambiéMAI$ESs, mediante ese proceso, como conocen, si les
interesa y como accedan a este tipo de créditantta de encontrar y comprobar las condicionesueregta siendo
aprovechado este instrumento financiero, para quagta de sus fortalezas y debilidades que anibasn, disefiar
en un futuro una estrategia de Administracién Rabtjue permita la reorientaciéon de las entidadesluoradas
haciendo mas efectivo el “crédito blando” lograpado su parte que estas empresas obtengan mayarcgividad.

OBIJETIVO GENERAL:
e Comprobar en que condiciones esta siendo aprovechado el “crédito blando” que ofrece NAFIN a las
MPYMEs, asi como, demostrar la influencia que tiene dicho crédito en su productividad

IM

OBIJETIVOS PARTICULARES:

e Determinar cual es la situacidn actual que tienen los “créditos blandos” que ofrece NAFIN a las
MPYMEs.

e Identificar si las MPYMEs tienen conocimiento de los programas de “créditos blandos” que ofrece
NAFIN para ellas.

e Identificar si a las MPYMEs les interesa conocer los programas de “créditos blandos” que tiene
NAFIN para ellas.

e Determinar el grado de utilizacidon que tienen la MPYMEs del crédito blando que tiene NAFIN para
ellas.

e Investigar y analizar otras fuentes de crédito para las MPYMEs diferentes a las que ofrece NAFIN.

e Demostrar la influencia que tiene el crédito blando en la productividad de las MPYMEs

e Identificar los diferentes obstaculos que tienen las MPYMEs para acceder al financiamiento
tradicional.

e Investigar otras causas diferentes al crédito blando que puedan estar ocasionando la falta de
productividad de las MPYMEs.

II. DESCRIPCION DEL METODO

PREGUNTAS DE INVESTIGACION
¢Estdn aprovechando las MPYMEs de la zona Veracruz — Boca del Rio los “créditos blandos” que ofrece
Nacional Financiera como Banca de Desarrollo?

¢Serd que la principal fuente de financiamiento de las MPYMEs de la zona es la que proviene de la Banca
de Desarrollo?
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¢El mayor acceso de las MPYMESs de la zona Veraemiaca del Rio a los “créditos blandos” que ofriéd-IN
permitira que estas empresas tengan mayor prodiadiv

HIPOTESIS:
Hipétesis 1
Las MPYMEs de la zona estan aprovechando el crédito blando que ofrece NAFIN como Banca de
Desarrollo.

Hipétesis 2
La principal fuente de financiamiento que tienen las Mpymes de la zona es la que provine de la Banca de
Desarrollo.

Hipétesis 3

La productividad de las MPYMEs de la zona ha sido determinada por la obtencidn del crédito blando que
ofrece la Banca de Desarrollo

DELIMITACION DEL OBJETO Y SUJETO DE ESTUDIO

La delimitacion del objeto de estudio en el ampiografico, sera la zona conurbana Veracruz — Beta
Rio; el universo seran el padron de las MPYMEsCA&ACO, CANACINTRA y CANAPECO que registra la
Secretaria de Economia de la zona conurbana VeraBumca del Rio. por un lado, y por el otro, Naaion
Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institnale Banca de Desarrollo. El sujeto de estudié skefcrédito
blando” que ofrecen y demandan NAFIN y las MPYMtEspectivamente, donde se describird el proceso que
utiliza NAFIN para dar a conocer, promover y otordaho crédito, asi como, las MPYMEs, medianteseeso,
conocen, les interesa y utilizan él “crédito blahdmscando encontrar ventajas y desventajas qbastienen.

POBLACION Y MUESTRA

Para el levantamiento de encuestas el universo o poblacidén que se utilizé fue el padrén de las
MPYMEs, de CANACO, CANACINTRA y CANAPECO que registra la Secretaria de Economia de la zona
conurbana Veracruz- Boca del Rio., en donde los entrevistados fueron ya sea los Duefios, el Gerente
general, el Gerente de finanzas, Gerente administrativo o Contador.

El método de muestreo utilizado es el probabilistico estratificado porque estdn plenamente
identificadas las caracteristicas de la poblacidén y se hizo de manera aleatoria para que todos los
integrantes del universo tuvieran las mismas posibilidades de ser seleccionados. Para ello se utilizé el
método de nimeros aleatorios. La presentacion de la informacion de los resultados se hace de manera
escrita y se presentan graficos para hacer mas facil y entendible la lectura del documento.

El universo o poblacién que se utilizé fue el padrén de las MPYMEs, de CANACO, CANACINTRA y
CANAPECO que registra la Secretaria de Economia de la zona conurbana Veracruz- Boca del Rio. que se
encuentra conformado de la siguiente manera:

Tabla 1
Camara Empresas
CANACO 1,084
CANACINTRA 134
CANAPECO 420
Total 1,638

El tamafio de la muestra se obtuvo en el universo mencionado, aplicando la férmula para universo finito, detallada a
continuacién:
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_ ZZ*N*p*q
e?*(N-1)+2z%* p*q

En donde: z=1.96; N=1638; p=0.5;9=0.05;e= 0.05yn= ¢

Substituyendo datos se tiene que:

. 196°*1,638* 05* 05
005 * (1,638-1) + 196’ * 05* 05

Después de obtener el tamafo de la muestra que fueron 91 encuestas se procedio a estratificar los datos tomando en
consideracion el porcentaje de participacion respectivo de cada una de las cdmaras como se presenta en la siguiente tabla.

Se tiene la siguiente distribucién de datos:

Tabla 2
Camara Empresas %
CANACO 1,084 66.00%
CANACINTRA 134 8.00%
CANAPECO 420 26.00%
Total 1,638 100.00%

También se estratifico en funcidn del porcentaje de micros, pequefias y medianas para cada una de las camaras, por
lo que conforme al tamafio de muestra de 91 empresas, se decidié utilizar los porcentajes del total de MPYMEs disponibles,
teniéndose la siguiente conformacién por tamafio:

Tabla 3
Camara Empresas % % de % de % de Micros Pequefias Medianas
micros | pequefias | medianas

CANACO 60 66.00% 0% 60% 40% 0 36 24
CANACINTRA 7 8.00% 70% 20% 10% 5 1

CANAPECO 24 26.00% 95% 5% 0% 23 1 0
Total 91| 100.00%

Ill. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente investigacidn son los siguientes:
El objetivo general que era comprobar en que condiciones esta siendo aprovechado el “crédito blando” que ofrece
NAFIN a las MPYMEs, asi como, demostrar la influencia que tiene dicho crédito en su productividad se puede comentar que en
cuanto al proceso que utiliza Nacional Financiera SNC en la zona Veracruz Boca del Rio para dar a conocer, promover y otorgar
créditos y en particular “créditos blandos” a las Micro, Pequefias y Medianas empresas, se encontré que NAFIN tiene un
excelente portal en INTERNET, para que conozcan y en donde promueve sus programas, pero que estas herramientas
electrénicas no estan incidiendo favorablemente en el otorgamiento de créditos ya que el conocimiento y el acceso a este tipo
de financiamiento esta siendo desaprovechado y por lo tanto la incidencia en la productividad es incipiente.
Los objetivos particulares de este trabajo fueron ocho, los que de alguna manera quedan cubiertos con la
investigacion de campo en la que se pudo observar lo siguiente:
e  EI59% de los encuestados si conoce a NAFIN, pero casi un poco mas de la tercera parte de ellos, el 41% respondié no
conocerla.
e Tan solo aproximadamente una cuarta parte de los entrevistados el 23% dijeron que si, alguna vez lo ha visitado
alguien de NAFIN y el 77% restante manifestaron no haber sido visitados.
e Aun69% de la muestra no le han mandado informacién sobre la funcidn que tiene NAFIN y tan solo un poco menos
de la tercera parte de los encuestados, el 31% restante dijo que si.
. Ocho de cada diez de los encuestados no conocen los programas de financiamiento que tiene NAFIN, y tan solo una
quinta parte si los conoce.
e El 13% de la muestra sabe en que consiste el crédito blando que ofrece la banca de desarrollo y el 87% restante no
conoce el crédito blando.
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. Mas de la mitad un 57% de la muestra si han obtenido algun tipo de financiamiento en los ultimos 12 meses y el 43%
restante no.

e De los que no han obtenido algun tipo de financiamiento en los ultimos 12 meses, se les pregunto que si habian
solicitado alguna vez algun tipo de financiamiento y las respuestas estuvieron divididas ya que el 46% dijo que no y el
54% restante manifestd que si.

. De los que no han obtenido algun tipo de financiamiento en los ultimos 12 meses, el 64% dijo que no les han negado
alguna vez algun tipo de financiamiento y el 36% restante que si, comentando estos ultimos que ocho de cada diez
una sola vez y dos de cada diez, dos veces.

. La respuesta con mayor incidencia en cuanto al motivo por el cual le han negado algun tipo de financiamiento fue el
de estar en buré de crédito con un 60% y el motivo falta de garantias con solo un 40%.

. Un 69% dijo que si estarian dispuestos a adquirir un crédito para su empresa y el 31% restante respondié que no. Lo
que nos dice que mas de las dos terceras partes si tiene la intencién de solicitud de crédito.

e  De los que si han obtenido algun tipo de financiamiento en los ultimos 12 meses, el 71% dijo que una vez habian
solicitado y les habian otorgado un crédito, el 23% dos veces y tan solo el 6% mas de 2 veces.

e Tan solo dos de cada diez se fondearon con la Banca de Desarrollo, el 14% utilizé como fuente sus recursos propios y
la Banca Comercial con un 66% fue la principal fuente de financiamiento

e Casila mitad de los encuestados el 49% comentaron que el plazo que le dieron en el crédito obtenido fue mediano, el
31% obtuvo un plazo corto y el 20% restante consiguid un plazo largo.

. La tasa de interés menor al 10% que les dieron en el crédito obtenido fue para 2 de cada 10 de los encuestados, tasas
de interés entre el 10 y 20% fue para casi la mitad y tasas de interés mayores al 20% fue para el 31% de ellos.

e El 43% de la muestra ha tratado de conseguir alguna vez un crédito blando de la banca de desarrollo y el 57%
restante no lo ha hecho.

. Uno de cada tres encuestados el estar en el burd de crédito ha sido el principal problema que han tenido para
conseguir un crédito blando y lo segunda la falta de garantias con un 20%, casi la mitad de la muestra comentoé no
haber tenido problema alguno.

e Ocho de cada diez de los que han tratado de conseguir alguna vez un crédito blando de la banca de desarrollo no lo
han conseguido y tan solo el 20% si lo consiguieron.

. El 42% utilizé el crédito blando obtenido en maquinaria y equipo y el destino para capital de trabajo, asi como, para
capacitacion del personal fue del 29% para cada uno de los dos rubros respectivamente.

IV. CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se llegaron en el presente trabajo son las siguientes:

En primer lugar se pudo observar que a NAFIN como Banca de Desarrollo que tiene programas de financiamiento
para las MPYMEs en condiciones favorables para ellas, no es muy conocido, aunque la Banca de segundo piso utilice
herramientas electronicas modernas, existe una gran parte de la poblacion MPYME que no esta accediendo a su informacion.

Por otro lado las visitas que hacen el personal de NAFIN a las empresas, o si les han mandado algun tipo de
informacién para promover o dar a conocer sus servicios es muy limitado ya que la mayor parte de las MPYMEs manifesté no
haber sido visitada o haber recibido alguna informaciéon por la Banca de Desarrollo.

El conocimiento de lo que es un crédito blando por parte de las MPYMEs es muy incipiente ya que casi un 90% de los
encuestados comentd no saber de lo que se trataba.

Se aprecia en la informacion obtenida que las MPYMEs que no han obtenido algun tipo de financiamiento en los
ultimos 12 meses, que la mitad de ellos si ha solicitado cualquier tipo de crédito, y que tan solo a un poco mas de una tercera
parte se los han negado, siendo el motivo de mayor incidencia el de estar en el burd de crédito, también comentaron un poco
mas de las dos terceras partes de los encuestados que no han obtenido algun tipo de financiamiento en los ultimos 12 meses,
que si estarian dispuestos a adquirir un crédito para su empresa.

Por otro lado, las MPYMES que si han obtenido algun tipo de financiamiento en los ultimos 12 meses, la fuente de
financiamiento por medio la que obtuvo su crédito, la mayor respuesta fue para la Banca Comercial con mas de dos terceras
parte un 66% y tan solo dos de cada diez se fondearon con la Banca de Desarrollo, obteniendo un crédito blando, con un plazo
largo y una tasa de interés menor al 10%.

También se concluye que menos de la mitad el 43% de los encuestados ha tratado de conseguir alguna vez un crédito
blando de la banca de desarrollo, en el que ocho de cada diez no lo han conseguido, siendo el principal obstaculo para
conseguirlo estar en el burdé de crédito y tan solo el 20% si lo consiguieron, siendo el principal destino la inversién en
magquinaria y equipo con un 42%.
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Cabe hacer mencién que de las tres hipotesis plantadas en el presente trabajo, tan solo de las dos primeras se
pudieron hacer conclusiones relevantes, en la primera se rechaza la hipdtesis de que se esta aprovechando por parte de las
MPYMEs el crédito blando que ofrece NAFIN como Banca de Desarrollo ya que es utilizado en muy pocas empresas.

La segunda hipdtesis también se rechaza ya que las MPYMEs de la zona la principal fuente de financiamiento que
tienen es la que provine de la Banca Comercial y no de la de Desarrollo como fue planteado.

En la tercera hipdtesis que se presentd, en este trabajo no se pudo llegar a observar si la productividad de las
MPYMEs de la zona ha sido determinada por la obtencion del crédito blando que ofrece la Banca de Desarrollo, ya que muy
pocas lo han utilizado, y la informacion que se requiere para llegar a conocer los efectos en la productividad fue dificil
obtenerla, lo que si se pudo conocer es que el destino que le dan al crédito blando es principalmente para la adquisicidon de
magquinaria y equipo.

V. RECOMENDACIONES

Se recomienda la participacion de las Instituciones de Educacion Superior (IES), como gestores, un ente de vinculacion
en la tramitacién y acceso del crédito blando que tiene la Banca de Desarrollo para las MPYMES, aprovechando el capital fisico
(infraestructura) y el capital humano (maestros y alumnos de los Gltimos semestres), cumpliendo con una de las areas
sustantivas de su quehacer que es la vinculacién, aumentando con ello la cobertura del organismo gubernamental que no esta
siendo efectivo, sin incrementar gastos en contratacion y capacitacion de personal. Se recomienda tomando como base el
presente trabajo, la incorporacién de una investigacion mas profunda en lo que respecta a tipo, fuente y destino del crédito
blando para constatar si esta repercutiendo en la productividad de las empresas, buscando una base de datos mas amplia y con
la participacion de las propias empresas MPYMEs
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Resumen—El desarrollo de la gestién empresarial del sectoMIPyME es un elemento estratégico para mejorar los
niveles socioeconémicos del estado de Veracruz, itkba los multiples beneficios que genera principaiente en aspectos
como la disminucion del desempleo, la reduccion deroblemas sociales, el consumo y la reactivacioncgm®mica; en
consecuencia, es necesario establecer las condie®mue contribuyan a su creacion, desarrollo y coolédacion. En
respuesta a lo anterior, la investigacion estudialfactibilidad de la implementacién de un Departameto de Investigacion
Aplicada a la Gestion Empresarial (DIAGEM) en el IESCA-UV, para la atencién de las necesidades empeaesles de la
MIPYME veracruzanas que contempld la deteccion deos requerimientos en gestion empresarial, asi confe evaluacion
técnica, ambiental y socio-econdémica del Institutgara vincular las funciones de investigacion, docera, difusion y
extension de sus servicios en el campo administnadi con el desarrollo responsable, incluyente, sustable y sostenido del
sector MIPyME.

Palabras claves-Gestion empresarial, necesidades de la MIPyME, viilacion institucional, desarrollo administrativo.

. INTRODUCCION

El Instituto de Investigaciones y Estudios Supesade las Ciencias Administrativas (IIESCA) de favdrsidad
Veracruzana, debe centrar sus funciones de inaeeshig, docencia, difusidn y extension de sus sewien el
campo de la ciencia administrativa y afines, ercu@cion con los diferentes sectores socialesgegitos el
empresarial, por ello surge la tarea de investadactibilidad de implementar una instancia aésade la cual se
proporcione asistencia técnica, capacitacion y rdelta empresarial a actuales y potenciales empmsaon
caracteristicas de Micro, Pequefia y Mediana EmgMHlayME), asi como a organismos de atencion enapiss
para cumplir con la vision de ser una institucidna@tiva comprometida con su entorno. La necesidaapoyar el
desarrollo de este sector estratégico para la egi@ncegional es su contribucién a la generaciérerdpleos, el
bienestar de la poblacién, el incremento de loslas/de productividad y su papel en la reactivad&éta economia
veracruzana.

Il. DESCRIPCION DEL METODO

Problemdtica

Diversas investigaciones refieren el desarrollo de las MIPyME con factores internos relacionados a la
gestiéon empresarial y como factor externo la poca vinculaciéon de las entidades educativas para
solventar esta situacion. Por la participacidon de este sector empresarial en la economia estatal, su
desarrollo se vincula a los multiples beneficios que tiene social y econémicamente, principalmente en
aspectos como la disminucion del desempleo, la reduccion de problemas sociales, el consumo, la
reactivaciéon econdmica y la generacidon de empleos. El instituto en su planeacion estratégica 2009-2013
comprometié la investigacion en técnicas y herramientas administrativas para mejorar la gestion

. Milagros Cano Flores DR es Directora del Instittéolnvestigaciones y Estudios Superiores de lasdzs
Administrativas de la Universidad Veracruzana, \¢ara, México.milagros.canoflores@gmail.cofautor corresponsal)

2 E| Mtro Daniel Olivera Gémez es Investigador dwdtituto de Investigaciones y Estudios Superioeeks Ciencias
Administrativas de la Universidad Veracruzana, \¢ara, México dolivera@uv.mx
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empresarial y que el resultado de este esfuerzo se pudiera transferir proporcionando asistencia,
capacitacion y desarrollo a empresas de la regién, con el fin de fortalecer la vinculacién institucional y la
dindmica socioecondmica del estado. La vinculacién de sus funciones sustantivas debe ayudar a
transformar estas entidades empresariales predominantemente de subsistencia, a ser unas entidades
innovadoras ligadas al sector moderno, que actien en un marco institucional favorable, creadoras de
bienestar. Por lo anterior, ¢ées factible la implementacién de un Departamento de Investigacion Aplicada
a la Gestidon Empresarial (DIAGEM) en el IIESCA para la atenciéon de las necesidades de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa veracruzana, con el fin de cumplir sus objetivos de vincular sus funciones
sustantivas a la solucidn de problemas sociales en el area de conocimientos de la ciencia administrativa,
en el marco de una institucion educativa comprometida con el desarrollo de su entorno?

Justificacion

La factibilidad de implementar un DIAGEM como estrategia institucional permitird obtener
conocimientos acerca de la viabilidad técnica del instituto para vincular y extender las labores con los
requerimientos del sector MIPyME del estado de Veracruz. El departamento proporcionara atencién
personalizada y un servicio integral de asistencia técnica, capacitacion y desarrollo empresarial que
incluye proveer asistencia empresarial a actuales y potenciales duefios con caracteristicas MIPyME asi
como a organismos de atencidon empresarial con el fin de atender a este sector vulnerable. Sus
funciones seran: a) investigar y aplicar técnicas y herramientas que mejoren la gestion empresarial, b)
proporcionar asistencia, capacitacion y desarrollo, c) fortalecer las relaciones de empresa, d) monitorear
el sector para establecer estrategias para su mejora y crecimiento, e) conformar una base de datos
como mecanismo de informacidn, y f) difundir las condiciones empresariales de las MIPyME en
Veracruz.

Objetivos

El objetivo general es: determinar la factibilidad de implementar un DIAGEM en el IIESCA. Los objetivos
especificos de la investigacidn son: a) evaluar las necesidades de gestion empresarial de las MIPyME del
estado de Veracruz; b) analizar la viabilidad técnica en aspectos técnicos de mercado; infraestructura,
tecnologia, mobiliario, equipo y estructura organizacional del instituto para la atencién de las
necesidades de gestién empresarial, ¢) definir el impacto socio-econémico académico y ambiental del
DIAGEM en las MIPyME del Estado.

Hipdtesis

La implementacion de un Departamento de Investigacion Aplicada a la Gestidn Empresarial (DIAGEM)
como estrategia institucional para vincular las funciones sustantivas del IIlESCA en el area de
conocimientos de la ciencia administrativa es factible para la atencion de la problematica de
necesidades en gestion empresarial para el desarrollo de las MIPyME en el estado de Veracruz.

Marco Referencial
El IIESCA es una de las dependencias académicas de mayor antigliedad dentro del quehacer de la
Universidad Veracruzana. Desde su creacién en 1976 se concibié como una entidad que atendiera,
desde la ciudad de Xalapa, Veracruz, las demandas de la comunidad veracruzana en el estudio de Ila
ciencia administrativa a través de sus funciones sustantivas de investigacion, docencia, difusion y
extension. De su Plan de Desarrollo Académico (PLADEA) 2009-2013 la actual administracion declara la
mision de ser una entidad académica de la Universidad Veracruzana cuyas funciones sustantivas deben
cumplirse con calidad, pertinencia, equidad, ética y en vinculacién permanente con los diferentes
sectores sociales, a fin de generar y distribuir conocimientos para el desarrollo equitativo y sostenible; y
la visidn de ser una entidad académica con espiritu de colaboracidon y compromiso social, por lo cual se
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reestructuran las Lineas de Generacidn y Aplicacidon del Conocimiento (LGAC), dirigida una de ellas a la
Gestion Empresarial, en cuyos objetivos esta el de participar activamente en la transformaciéon de las
empresas a través del desarrollo de técnicas y herramientas modernas de gestién. Aunado a ello se han
establecido acercamientos con organismos dedicados a la atencién empresarial y organizaciones
establecidas, buscando conjuntar esfuerzos para apoyar al sector con asesoria, capacitacién y desarrollo.
Esto da una oportunidad para que el IIESCA aproveche el potencial de sus investigadores, sus esfuerzos
de investigacion y las necesidades en el area de la ciencia administrativa por parte de los empresarios y
organismos dedicados a su atencion.

Para el 2008 segln datos del 4° informe del
Gobierno del Estado, el numero de
empresas en el estado de Veracruz alcanzé

Micro

un total de 427,994, de las cuales el 96.87 % 14590

. . -G 170 Grandes
se clasifican en microempresas, un 2.41% Pequefias o
son pequefias; el 0.50% son medianas 241%
empresas y tan sélo un 0.22 % son grandes —=
empresas, como se puede observar en la Ouos
Figura 1. Por ello es importante impulsar el 0.57% Vedianas
desarrollo de las MIPYME, por ser oo

fundamental para que la economia estatal
crezca y se vuelva competitiva, tanto interna
como externamente. Ello debido a la Figura 1. Estratificacion de las Empresas en \farac

elevada cantidad de establecimientos que
representan, el elevado porcentaje de empleos que generan, su contribucidn en el Producto Interno
Bruto Estatal PIBE, y a los multiples beneficios que esos tres aspectos conllevan.

Marco tedrico conceptual

Mora (1999) planted que por gestion se entiende el conjunto de diligencias que se realizan para
desarrollar un proceso o para lograr un producto determinado. Se asume como direccidn y gobierno de
actividades para hacer que las cosas funcionen, con capacidad para generar procesos de transformacion
de la realidad. Con una connotacidn mds actualizada o gerencial la gestién es planteada (Valencia, 2002)
como una funcidn institucional global e integradora de todas las fuerzas que conforman una
organizacioén. En ese sentido la gestidn hace énfasis en la direccién y en el ejercicio del liderazgo en la
empresa, definida ésta ultima (Munch, 1996) como el grupo social en el que, a través de la
administracion del capital y del trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de
las necesidades de la comunidad. La gestion se enfoca a la mejora del entorno empresarial entendida
como cualquier modificacién de algun elemento del medio socioecondmico e institucional en el que las
empresas desarrollan su actividad para determinar una elevacidon de sus expectativas de rentabilidad
(Hallberg, 2000; Schiffer y Weder, 2001; Beck et al., 2003; Banco Mundial, 2004). Desde esa perspectiva,
la accidn publica puede contribuir a mejorar el entorno empresarial a fin de generar beneficios para el
conjunto de la sociedad, actuando sobre la empresa misma.

El concepto de gestion aplicado a la administracion de empresas obliga a que se cumpla con cuatro
funciones fundamentales para el desempefio de la empresa: la primera es la planificacion, que se utiliza
para combinar los recursos con el fin de plantear nuevos proyectos que puedan resultar redituables para
la empresa, en términos mas especificos nos referimos a la planificacién como la visualizacién global de
toda la empresa y su entorno correspondiente, realizando la toma de decisiones concretas que pueden
determinar el camino mas directo hacia los objetivos planificados. La segunda funcién es la organizacion
en donde se agrupan todos los recursos con los que la empresa cuenta, haciendo que trabajen en
conjunto, para asi obtener un mayor aprovechamiento de los mismos y tener mas posibilidades de
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obtener buenos resultados. La direccidn es la tercera funcion, implica un elevado nivel de comunicacion
por parte de los administradores para con los empleados, y esto nace a partir de tener el objetivo de
crear un ambiente adecuado y asi aumentar la eficiencia y eficacia del trabajo de los empleados
aumentando las rentabilidades de la empresa. El control es la funcidn final y a su vez de inicio, ya que de
este modo se podra cuantificar el progreso que ha demostrado el personal en cuanto a los objetivos que
les habian sido marcados desde un principio (Rubio, 2006). Teniendo en cuenta lo anterior, podemos
notar la eficiencia que posee el hecho de llevar a cabo la administracion de empresas en base al
concepto de gestidn. El mismo aporta un nivel mas alto de organizacién permitiendo asi que la empresa
pueda desempefarse adecuadamente en su area de influencia y ser competitiva. La competitividad
conceptualizada como el conjunto de factores, politicas e instituciones que determinan el nivel de
productividad de un pais y que por lo tanto determinan el nivel de prosperidad que una economia
puede alcanzar, lo que esta provocando obviamente una evolucién en el modelo de empresa vy
empresario lo que se convierte en pieza clave para el éxito de las MIPyME, (Banco Mundial, 2005).

La posicién de considerable trascendencia que tiene el sector por constituir un alto porcentaje de los
ingresos de México, resalta la prioridad de lograr su modernizacidn y la del pais en general. Sin embargo,
existen diversos obstaculos que impiden este desarrollo, como la resistencia al cambio y la mala
definicidn de los requerimientos. Las MIPyME presentan diferentes necesidades pero todas convergen
en el mejoramiento en los procesos tanto internos como externos. Las empresas primero buscan la
mejora de los procesos internos, yendo desde los niveles operativos hacia los niveles estratégicos, y
posteriormente se busca la mejora de los procesos externos, que involucran tanto a clientes como
proveedores. La capacidad innovadora de la MIPyME ha enfrentado un gran nimero de problemas,
como lo son la insuficiente informacion sobre el mercado, la competencia y los avances tecnoldgicos; la
escasez de personal calificado, la falta de instrumentos financieros adecuados, entre otros. La ausencia
de liderazgo en ellas se debe a que mantienen un estilo de organizacién y administracién tradicional, sin
valorar caracteristicas como la creatividad ni la conducta innovadora o la cultura empresarial, sino mas
bien la propia disciplina y una sélida formacidon basica. Requieren incorporar tecnologia a sus estrategias
de negocio para poder ser mds productivas y aumentar su grado de eficiencia. Ante la globalizacién
surge la necesidad de mejorar la produccién, la administracién, la integracién funcional y la relacién con
clientes, y para ello se requiere del desarrollo e implantacién de herramientas y técnicas de gestion
empresarial. (Dieste, 1995)

La estrategia mas adecuada de fomento empresarial es aquella orientada a propiciar un ambiente
dindmico que favorezca la aparicidon de nuevos empresarios y nuevas compafiias y estimule el desarrollo
de las existentes. A este respecto, se deben enfocar los esfuerzos en mejorar el entorno empresarial
modificando los elementos del medio socioecondmico e institucional en el que las MIPyME desarrollan
su actividad para determinar una elevacién de sus expectativas comerciales. Desde esta perspectiva, la
accion de las instituciones educativas puede contribuir a mejorar el entorno empresarial a fin de generar
un derrame de beneficios para el conjunto de la sociedad. (Banco Mundial, 1997; Brunetti et al., 1998;
Schiffer y Weder, 2001)

De ese modo, se comienza a incidir en la necesidad de mejorar las condiciones generales del entorno
econdmico e institucional en el cual actian los emprendedores y las empresas, a fin de configurar un
habitat propicio para el surgimiento y el desarrollo de las organizaciones (Romero, 2006). Se viene
constatando la existencia de una relaciéon positiva entre el nivel de actividad empresarial y el
crecimiento econdmico, el impacto econémico de la actividad empresarial en el crecimiento de la
produccién y la renta, derivado de la aparicion de nuevas empresas y la contribucion de las ya
existentes. En un estudio empirico sobre una muestra de 76 paises, se concluye que un sector amplio de
las MIPyME constituye un rasgo caracteristico de las economias con rapidos crecimientos (Beck,
Demirgli¢-Kunt y Levine, 2003). Asimismo, han relacionado el peso del sector en la actividad econdmica
con las tasas de crecimiento en 18 paises de la Organizacidén para la Cooperacién y el Desarrollo
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Econdmico (OCDE) y observan una relacidon positiva (Audretsch y Thurik, 2002). El aumento de los
niveles generales de productividad en las MIPyME también desempefia un papel destacado en la
introduccion de innovaciones incrementales y adaptativas, o como cauce para la difusion de las
innovaciones generadas en grandes empresas e instituciones publicas o privadas de investigacion,
contribuyendo a elevar los niveles generales de desarrollo, impulsando con ello el crecimiento
econdmico. (Reynolds et al., 2002 y 2003)

Tipo de investigacion

La investigacion por su propdsito fue un estudio de factibilidad, de campo, con un enfoque cuantitativo
al utilizar la recoleccién de datos con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico para
establecer diagnésticos, con un alcance de tipo descriptivo; de disefio no experimental transeccional
descriptivo. (Herndndez y cols., 2006)

Determinacion de la muestra

Se siguid un muestreo probabilistica estratificado, con un total de 427,994 empresas veracruzanas,
determinandose una muestra de 400 empresas, con un error estandar de 0.015 y un valor de
probabilidad de ocurrencia de 90%,. Se estratificd la muestra aplicando la fraccidon constante de Kish
(1995) resultando en 387 para el estrato Micro; 10 para el Pequefio y 3 al Mediano.

Instrumentos

Se elaboraron dos instrumentos, uno con el propdsito fundamental de hacer un diagndstico de las
necesidades de gestién empresarial en las MIPyME y el segundo para la determinacién de los aspectos
organizacionales del Instituto. Ademas, se disefié una guia de observacidn para evaluar el factor técnico
como es: infraestructura, equipo y mobiliario, viables para el establecimiento de un DIAGEM y una guia
de entrevista para el equipo directivo del IIESCA. Con ello, se facilitd el anadlisis de factibilidad con
relacién a los objetivos de la investigacion mediante la obtencidon de informacidn confiable, valida y
significativa sobre los aspectos particularmente abordados en cada caso. Esta informacion permitié a su
vez proporcionar directrices para emprender acciones de estructura y modelaje de atencién del
departamento.

Procedimiento

El plan de actividades integr6 ocho etapas: a) planeacién de la investigacidon, b) revision de
antecedentes, c) construccién del marco referencial y tedrico, d) definicion de las unidades de andlisis.,
e) disefio y prueba de los instrumento de recopilacidon de informacion, f) prueba piloto, g) recopilacion
de informacidn, h) codificacion de la informacidn y analisis estadistico para su interpretacion y sintesis, i)
presentacion de resultados.
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Ill.  COMENTARIOS FINALES

Resumen de resultados

Los resultados del instrumento dirigido al sector MIPyME arrojaron que se tienen 10 dreas con amplias
necesidades agrupadas por dimensiones y son: estratégica, técnica, mercadoldgica, humana, juridica,
financiera, organizacional, fiscal, sistemas y ambiental. Se carece en general, de suficientes herramientas
en las areas de gestion como son planeacidn, organizacién, direccion y control. En algunos casos se
requiere la atenciéon de sdélo una actividad de gestién en algunas dimensiones, pero eso no implica que
no se demande apuntalar las otras, en otros, es necesario hacer una reingenieria integral para recuperar
la competitividad a las empresas con baja productividad. El instrumento para determinar los aspectos

organizacionales del
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investigadores manifestaron su interés por desarrollar estudios sobre técnicas y herramientas aplicables
a la solucién especifica de la gestion empresarial, lo que puede ser replicable y aprovechable por las
MIPyME del estado. Cabe destacar que la entrevista con las autoridades confirman el interés por apoyar
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institucionalmente las actividades del departamento. Los puntos anteriores lograron integrar el Modelo
de Atencidon Empresarial del DIAGEM que se muestra en la Figura 2.

Conclusiones

En este trabajo investigativo se estudié la factibilidad de implementar un DIAGEM en el IIESCA, dando
resultados positivos, corroborados por los datos estadisticos de las necesidades empresariales en el area
de gestidn empresarial y el andlisis diagndstico de la capacidad técnica y organizacional del Instituto
para cumplir con las funciones del departamento. En base a ello, se obtiene un modelo de atencién
empresarial basado en las necesidades detectadas, para atender en las diversas dimensiones perfiladas,
ya sea grupal o individualmente, aspectos de gestién empresarial. La atencidn estd dirigida en todas o
alguna de las dreas en las tres modalidades, donde en todo momento se monitorea el sistema dirigiendo
la investigacion aplicada y retroalimentando el sistema. El sistema organizacional propuesto para el
DIAGEM se puede observar en la Figura 3, donde se integra al Departamento de Vinculacién, la
Coordinacion del departamento, los investigadores, los alumnos de posgrado, servicio social y alumnos
en practicas profesionales.

Recomendaciones
El paso futuro serad establecer la metodologia de contacto, deteccidn, intervenciéon, monitoreo vy
seguimiento del Modelo de Atencidon Empresarial basado en la deteccidn de necesidades MIPyME.
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RESUMEN

En tiempos en que el mundo global obliga a insertae en un mercado competitivo de grandes firmas dersicios y
comerciales, resulta ser de trascendencia la introdcion de capitales internacionales en el ambito n@nal que coadyuve
en la necesidad imperiosa de generacion de emplepg puedan ayudar a reactivar la economia nacional.

Los tratados internacionales dan la pauta para abrifronteras que permitan fluir esos capitales a nugtro pais, para
enfrentar las barreras que la tramitologia impone & el intento por lograr asentamientos corporativos.Localizar
planteamientos alternativos como centro de discusies que han de encontrar opciones que optimicen lé&mpos en
beneficio del bien comun.

Area (disciplina) de su ponencia: ECONOMIA, NEGOCIOS Y FINANZAS/NEGOCIOS INTERNACIONALES

PALABRAS CLAVE:

Negocios Internacionales, Negocios, Economia, Emple Estabilidad Econdmica, Factores, Tratados, Acuebos,
Burocracia

INTRODUCCION
Si el pais esta en una economia en crisis debea daluciones a la posibilidad de atraer inversiiranjera al pais
para reactivarla y generar empleo esa es la teamdtie se describe mediante la investigacién doctangna
experiencia observada de una realidad que no sgepgeorar. Se incluyen cinco apartados donderigigno
Generalidades menciona las necesidades de unaifhven negocios internacionales ante la impoddddlide los
negocios nacionales de activar el empleo, un segapdrtado Las teorias econdmicas que describfidases
generadoras de ideas econémicas que antecediertercero Tratados Y/O Acuerdos Comerciales Queiddéxa
Firmado que ilustra los convenios efectuados emiestro pais y otros paises extranjeros; un cagadotado los
limites de la burocracia que sefiala los inconveegerde la burocracia en los tramites de los negocio
internacionales cerrando con las conclusiones gasignilan a algunas alternativas propuestas.

GENERALIDADES
El planteamiento localizado en la afectacion soatlial de nuestro pais, que repercute en la kdtabsocial y
econOmica del pais es lo medular de este trabajodae la problematica que incide en el empleormoexistir los
suficientes para cubrir la demanda poblacional, iqyeacta en las costumbre valores y adaptaciondesdseres
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humanos en su convivencia social sacando a lupraeique muestran la angustia y desesperaciérogmraontrar
un empleo.

La aspiracion del ser humano desde su formaciota defancia hasta la etapa adulta la centr6 envideres
trasmitidos por su ascendientes profesores o angigesnculcaban en el pequefio, joven y luego adigforzarse
en su preparacion académica que en el futuro Ieipga encontrar un buen empleo, gracias a sucdetin y
entrega para alcanzar en cada etapa un mejord@veducacion actualmente solo es un recuerdo culesiena sus
metas y aspiraciones al tratar de localizar un emyl darse cuenta que es dificil, muy dificil aguede su
desarrollo profesional alcanzado. siempre que seliepdo apoyar a esta demanda la apertura de espdei
negocios de inversion extranjera

Los seres humanos dan cabida a su fortaleza, desdean formando su educacién tiene fija la metditilidad
gue les brinde su preparacién para incluirse eneetado laboral que les proporcione una contreguiést recibida
“por su trabajo y dar con ella brindarle una etiddl a su familia. Durante el transcurso del tiemagte individuo
adopta diversos roles asumidos por el entorno gumsuentra desenvolviendo en la etapa de suSieimpre con
la meta de lograr cubrir sus necesidades basica&sycon la obtencion de un nivel académico cadanagor que
le ofrezca acceder a puestos de mejor remuneracion.

La realidad dista mucho de los objetivos persapalbservando como los gobiernos no se esfuerzaufilbente
para promover el empleo en los sectores producthamsonales y cierran las opciones de inversiomanjdra,
dificultando la estacién de inversiones que pudiéngectar recursos para reactivar la estancadaoetia que se
vive por las permanentes crisis que se vienen pi@sao a lo largo de varias décadas.

Permitir que inversion extranjera se coloque ensimaepais es abrir horizontes a la economia pastaurar
Negocios internacionales entendidos como la formehalcer operaciones econémicas entre dos orgasmesci
pudiendo ser una particular y una gubernamental gste punto referimos a la insercion de negoaioaras de
incentivar la economia y crear empleos. En Ultifeabas la economia globalizada ha establecidorunisnero de
relaciones tanto econémicas como financieras quedaprovechadas serian de gran utilidad.

La globalizacion ha abierto espacios para ellcarmde las condiciones en los niveles del comerdmsyservicios
para establecer relaciones entre los paises,rtairicion de desarrollo tecnoldgico ha evolucionadormemente
los estandares de conocimiento y difusion del mismfacilitado el establecimiento de redes de cooambn
favorables al desarrollo se han abierto frontetago entonces debe aprovecharse esa evolucioraretasl
facilidades para la colocacion de esta inversiom@estro pais no importando el lugar donde se celgaues la
situacion de desempleo es casi generalizada.

LAS TEORIAS ECONOMICAS
La teoria econdmica sefiala que el mejor resultadesthbilidad econémica de un pais lo sustenteeetado de
pleno empleo, que ha sido por afios una premisae@ostiene en la teoria que preserva el plantatorige la
sociedad debe estar ocupada en el trabajo quaratpesostener su estandar de vida. Proveyéndosasdbienes
por su propia capacidad de adquisiciéon que le briacdtontraprestacion recibida a cambio de sujwaba

Si esta teoria ahora mismo fuera acertada, el diwéh tasa de desempleo seria de valores totamanimos, lo
cual en sentido real y propio no es como se plap@ael contrario la crisis que ha estas fechdsaaiza en la
cuspide de la curva algida para la sociedad y aargeépara el sector productivo, es sefial queliigaopecondmica
sustentada en la teoria neoliberal no logra unpamian plena, lejos de ello, crea mas desocupacion.

Al pretender por las politicas econémicas, unabditad econdémica y un crecimiento sostenible dejréso
nacional y de la riqueza, pareciera que nos esthlaindo de un lugar alejado del pais nuestro, gdagque menos
se tiene desde ya hace varios afios, en una real@adupacion y si una subocupacién y una tasaesentpleo
abierto significativa.

Esto a la vez se expresa con mayor nitidez comaisia sostenida que se agudiza y recrudece guotatas del
ciclo donde las tasas de desempleo se mantienévilesa la baja. A la par, los objetivos de laificd econémica
por mantener niveles bajos de precios y reflejadarenivel elevado del nivel de vida de la poblacido son los
esperados. Incluso los precios de bienes basmuodetn al alza, y los instrumentos que promueveamnvésion para
el crecimiento econémico, como son las tasas @edistcrediticias estan en niveles altos y los nsoaéoahorro que
se requieren para constituir fondos prestablesnseentran en niveles infimos.

Actualmente la economia del pais se encuentra aéoen un estado de poco o nulo desarrollo y pde ee
crecimiento, atendiendo a la teoria de la “manasibke” estariamos hablando que el Estado deberarost
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poderio para instrumentar politicas que pretendamzar de esta prolongada crisis, entre las qupuséden

encontrar que se promueva la formacion de ahotesrnia, no bursatil, 0 en su caso promover queasesfieran

recursos del exterior en la modalidad de inversiétnanjera directa para generar empleos suficigyaes absorber
la PEA afio con afio, a la vez que se oriente afargeion de cadenas productivas que comprenddriactesa

nacional y asi se beneficien a los grupos socialesactivar el sector productivo, reflejandoseuancrecimiento
econdmico sostenido del producto nacional.

Teniendo conciencia de la alta necesidad que neqjeiepais de que su economia se mueva hacialpa®cion
debe instrumentar en la politica econdmica opciguespromuevan la atraccion de inversion de acgieltapresas
gue continten en la confianza de invertir en nogsdis.

TRATADOS Y/O ACUERDOS COMERCIALES QUE MEXICO HA FIR MADO

Aprovechar a la vez el marco de los tratados yie@n que México tiene con otras naciones, no géila realizar
el intercambio de mercancias, puede ser un factrmpulse, bajo la claridad de una politica p@bédectiva, la
generacion de empleos productivos y que detona famrhacion de cadenas productivas y de valor.

Aln asi, se requiere de contar con una estructimangstrativa agil y oportuna para facilitar elasecimiento de
empresas, aun cuando existen las areas de opadupédia la promocion de inversion extranjera. Lostos que a
la fecha han sido registrados en la balanza despagmo inversion extrajera directa, no son por rauch
satisfactorios para promover el crecimiento econéngiel empleo requerido.

Las negociaciones internacionales son en materoliica exterior abundantes, sin embargo, hayeyaduar los
procesos internos administrativos que limitan, dona los factores macroeconémicos y politicos,fligies de
inversion.

Bajos este contexto, las herramientas conteniddesprocesos de integracion econdmica, tendiemi&s a lo
comercial que a la cooperacion y transferenciadiégica y de inversion, como pudiera ser la APHC, L& AN,
necesitan ser revisados dentro de los negociosauienales potenciales, para determinar si sotinpates en el
contexto que estan o si requieren ser promovidosuedimension tedrica, es decir, evaluar que hasepaoa
promocionar a México en el exterior o en el cadoTd€AN, avanzar a la integracion aduanera conHstados
Unidos y Canada. O si replanteamos el papel deddéxi su inclusion del G5, para buscar otras altivas.

Mas sin embargo, no todo es imputable al gobiela®,condiciones macroeconémicas deben de tradueirse
ventajas competitivas para disponer de una platefoatractiva para la inversion extranjera dire@a.si, las
estrategias empresariales demandan de una pdglitlieca de largo plazo, dentro de una politica d@ado, para
gue sea el resultado no de corto plazo, sino @® lalazo, es decir, que se traduzca en un credinasonémico
sostenido y sustentable, con lo cual se reactila@atividad econdmica en general y la tasa deawan también,
por consecuencia, sin descuidar el desarrollo denzes productivas nacionales.

La transferencia de tecnologia también hay queuaxial ya que no existe un criterio transparentsudégencia, ya
que si bien recordamos, las actividades que skadiss al exterior por los paises industrializadws de industrias
para ellos caracterizadas como tradicionales y exdadultima revolucién industrial. Sin embargo, l&ntajas
geograficas, y los procesos de negociacién que ddékiene con el exterior, no son en si mismas janta
competitivas, sin considerar las condiciones ddtipalpublica y la estructura y funcionamiento deektructura
burocratica gubernamental.

LOS LIMITES DE LA BUROCRACIA
El concepto tiene su origen en dos términos dat&a.Bureau= oficina y cratie = poder (RAE: 20/08/09)e
al juntarse dan el término burocracia, el cual pueter mas de una acepcion, “Organizacion regyladaormas
que establecen un orden racional para distribgiestionar los asuntos que le son propios”, que $eideal en el
funcionamiento de una institucion o entidad. “Adistiracion ineficiente a causa del papeleo, la egiy las
formalidades superfluas” causa de la problemdticéste planteamiento. Del cual (Weber:1922) iastapactado
de la modificacién que su teoria de la burocraaitehido.
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Los tedricos de la administracion consideran quebuaocracia debe ser la optima forma de organimar |
procedimientos de las entidades y se han debatidaafios en el tema pero la evolucién de la socigdéal
evolucidn del ser humano ha creado lo contrarita deoria.

Hoy en dia se maneja como eficiencia de la trangiael hacer menos en mas tiempo lo que traducitens del
planteamiento nos lleva a detectar que entre raéstes se exijan se considera que la administratebeervicio es
eficiente.

La Secretaria de Economia sefiala una serie detésapara autorizar la creacion instalacion de wggociacion

entre los que hacen una suma de 31 tramites quendehblizarse, entre ellos se ha de agregar logpdie que se
deben esperar entre uno y otro, ademas de lasvigipees que tengan que realizarse en el recodedescritorios o
ventanillas que deben seguirse.

Mientras unos tramites se realizan aun en papes @& realizan en la Internet que igual los tieng®msespuestas
deben considerarse, lo que igualmente debe coasigeique si bien es una opcion de inyectar recuastss

economia la burocracia logra cansar al interesadeaizar dicha inversién.

En tanto la instalacion de negocios internacion@esio una forma de motivar la economia puede sar un
alternativa econdmica la burocracia aplica sus du&t@ara retardar en lo posible este tipo de opsion

La instalacion de Firmas ya reconocidas aseguiasveosas a saber:

Pueden inyectar recursos a la economia lo que poeeletivar a la actividad econdmica.

Generan empleos tan requeridos en nuestro pais

Al ser empresas de reconocimiento o prestigiosam@ran en levantar sus ingresos que puede datiozuen
generar mas empleo

Asumen los riesgos inherentes a la instalaciéruéemnegocio.

Es necesario encontrar la manera de disminuirséisiacion para poder realizar con mayor agilidattdenitologia
que evite que desistan en el intento. La primemadoes revisar ese niimero de tramites , su impnatgmecesidad
de requerirlos y valorar a quien pueden perjudicacaso de disminucion de ellos.

CONCLUSIONES
La crisis mantiene al pais y a la economia en taneamiento lacerante para la poblacién que debeabse de
manera rapida alternativas que la reactiven adecuolad.

Si no se toman medidas rapidas en relacién a libifidad de agilizar los tramites burocraticos pkranstalacion
de negocios internacionales se desanimard la idnegsie aun confia en nuestro pais.

Los diferentes factores econdémicos en el paistatiféas gubernamentales que en lugar de hacermtrahajador
sea digno de si y del logro de los objetivos deteitrabajo, se vaya creando y quedando en divagesique
pueden llevarlos a los extremos, pues por queelsiqim social empieza a ser muy fuerte.

Muchos factores que vienen a desequilibrar la evémacomo la inflacion, el desempleo, los impuedtos
corrupcion, entre otros, se presentan como factpres/an debilitando encareciendo a la poblacion
econdmicamente activa, cuando deberia de estaodasdltados perceptibles y beneficios al mercadeste pais
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PROPUESTA DE USO DE CONEXIONES REMOTAS A TRAVES DE
NETMEETING-SAT

LSCA. Mayra Centeno Orte§aME. y MA. Maria de los Angeles Cardona CoftéNG. Carlos Reyesy
LSCA. Fabiola Leyva PicaZo

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una propuesta llevada a cabo en la empresa SAT (Servicio de
Administracién Tributaria), en la que se propuso el uso de la herramienta NetMeeting como alternativa de comunicaciéon
remota , la realizacion de este trabajo se vio motivado por la importancia de comunicacion de la empresa SAT con sus
administraciones foraneas (Alvarado y Cosamaloapan) es por ello que se propuso la utilizacion de dicha herramienta, la cual
proporciono las necesidades requeridas para disminuir costos, tiempo y recursos en cuanto a la comunicacion se refiere.
NetMeeting es una herramienta de comunicaciéon en tiempo real, es una herramienta de Microsoft que permite a las
personas comunicarse a través de Internet o intranet, con audio, video y comunicacion de datos. NetMeeting viene incluido
en muchas versiones de Microsoft Windows (desde Windows 95 OSR2 hasta Windows XP).

Palabras claves-NetMeeting, IT, Token de Seguridad, Escritorio Rerto, Red.

INTRODUCCION

Hoy en dia, las Tecnologias de la Informacidn (IT) y la Comunicacién han impactado la vida cotidiana del
hombre en los albores del Siglo XXI, dentro del amplio espectro de formas de comunicaciéon que existen.
En nuestras vidas cotidianas, aun sin conocer los detalles y formas en que éstas se llevan a cabo,
estamos acostumbrados a entablar telecomunicaciones ya sea al hablar por teléfono o mandar un fax,

por ejemplo.
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El proceso de comunicacion necesita de un agente emisor y de un agente receptor, los cuales pueden
ser personas o medios mecanicos o electrénicos; y de un canal de informacidn, a través del cual se

establece la comunicacion.

Con el transcurrir del tiempo, el ser humano, a través de sus investigaciones y trabajo en base al
enfrentamiento de sus necesidades, siendo una de ellas, la comunicaciéon, ha generado muchos
beneficios y comodidades para la sociedad, hoy en dia, hay nuevas tecnologias para una eficaz y rapida
transmisidon de informacidon y comunicacién, de la cual el uso de conexiones remotas a través de
Internet ha sido una de las formas de comunicacién principales en las empresas es por ello que se
propondra la herramienta NetMeeting a la empresa SAT (Servicio de Administracion Tributaria), esto
para gestionar los problemas de comunicacidén existentes con las administraciones foraneas de la

misma. La finalidad de este trabajo es mencionar los beneficios de NetMeeting.

DESCRIPCION DEL METODO

Por tanto, se ha realizado una investigaciotfitatiaa, toda vez que se haré un estudio de casa gieterminar
las necesidades de la empresa en cuando a conianisacrefiere ya que este tipo de investigaciénnentada al
proceso; exploratorio, inductivo y descriptivo,rerias ventajas de la investigacion cualitativares preferencia a
"comunicarse con" los sujetos del estudio, la caoaamdn mas horizontal entre el investigador yitogstigados,

es decir hay mayor naturalidad y habilidad de éstuds factores sociales en un escenario natural.

Para aplicarles las técnicas de recolecciédaties y obtener los resultados de dicha invesigaspntamos
con el apoyo del Sub-Administrador Local de Comaiciién y Tecnologia de la Informacién y con el Dégpaento

Operativo, especificamente con el encargado dec&mhtdormatico ambos de dicha empresa.
A continuacion se describe el método de tahag se empleara en el presente trabajo de igaegin:

Fase I.- Analizar la situacién Actual

1.1.- Recopilacién de la Informacién por medio de:
* Entrevistas
* Encuestas
* Cuestionarios

Fase Il.-Propuestas de mejora al usar NetMeeting

Fase lll.-Recomendaciones
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QUE ES NETMEETING Y LA EMPRESA SAT .

“NetMeeting es un programa incluido en todas laguires que tienen Sistema Operativo de WindowsemEr
Windows Vista, y es un software que permite comipaon otros usuarios, datos, voz, archivo, imégemcluso

videoconferencia, compartir escritorio remoto ylaborar y trabajar en grupo utlizando programas

compartidosfl]

“NetMeeting ha aparecido de varias formas en Wirglaesde Windows 95 (y probablemente antes). Es una
herramienta de colaboracidn que trabaja s6lo emtirno de Windows, sin embargo, usted puede llararos
mediante una LAN, WAN (red de area amplia), MANd(de area metropolitana) o Internet, lo que haeesnte

producto sea muy versatil. Puede utilizar NetMegtiara realiza una variedad de tareas, entre Esajgncuentra:

e Ofrecer asistencia remota.
e Charlar
e Transferir archivos

* Colaborar con otras personas. "[2]

“Microsoft NetMeeting soporta sonidos vy podras encontrar en esta pagina:

videos, pero sélo si usted tiene el hardware
apropiado instalado en su PC. Por ejemplo, si
usted desea hablar a través del Internet, su PC
necesitard tener una tarjeta de sonido,
altavoces y un microfono. Si usted desea
mostrar su rostro mediante el video, su PC
precisara tener algun tipo de videocamara
instalada. Si usted no dispone de estos
dispositivos puede usar igualmente NetMeeting,
pero no podra usar los recursos de audio y
video. ” (3]

“Este programa se encuentra actualmente en la
version 3.01. El cual viene incluido en la versidn
de Windows XP. NetMeeting se encuentra en
los sistemas operativos de Windows excepto

Windows Vista, que necesita de un parche que

http://support.microsoft.com/kb/927853/es.
NetMeeting también se situa al efectuar una
instalacién completa del Internet Explorer. ” 4]

En la Figura 1 se muestra la imagen de la

ventana  principal de a  herramienta

NetMeeting.



Figural. Imagen de la ventana principal de

=
‘%‘l Llamar NetMeeting.
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'm—— Encontrar a alguien

x.php
————Iniciar/Parar videa
o] 1| igtl———— Ajustar valumen
= ' audio
——Lsta participantes
Compartir programa

Chat

997%
Transferir archivos

Fizarra

“Entre sus posibilidades o caracteristicas destacan las siguientes:

+ Conferencias de Audio y Video

e Pizarra

« Chat

+ Directorio Internet

« Transferencia de Ficheros

e Compartir Aplicaciones

e Compartir Escritorio

e Seguridad "[5]
Costo.  El software es gratis viene incluido en los Sistema Operativo Windows cada uno con sus
diferentes versiones o estd disponible en Internet. Para comunicarse sélo necesitas un servidor de
directorio que también es gratis. El Unico costo es el de tu proveedor de conexidn a Internet. Es un

programa de libre distribucion.

Qué es el SAT.

El Servicio de Administracidon Tributaria es un érgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico que tiene la responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal y aduanera, con el fin de que
las personas fisicas y morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico; de fiscalizar a

los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras; de facilitar e
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incentivar el cumplimiento voluntario, y de generar y proporcionar la informaciéon necesaria para el

disefo y la evaluacion de la politica tributaria.

¢éA qué se dedica el Servicio de Administracidn Tributaria (SAT)?

El SAT es un érgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que tiene la
responsabilidad de aplicar la legislacidn fiscal y aduanera, con el fin de que las personas fisicas y morales
contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico:

» Fiscalizando a los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras.
» Facilitando e incentivando el cumplimiento voluntario.
* Generando y proporcionando la informacién necesaria para el disefio y la evaluacion de la

politica tributaria.

PROPUESTAPARA LA EMPRESA SAT.

SAT, especificamente el departamento de infacaaequiere mantenerse en comunicacion con ebpafrya
que constantemente requiere estar haciendo aeitialies en los equipos de todas las administrazilmcales y
foraneas.

Si el departamento no cumple con estas accinoesstaria cumpliendo con su funcién de mantehdfaalas
nuevas versiones en operacion en las administ@sion

Por lo tanto es necesario que se haga, en dmsw estar actualizados se afectaria en formatdim los
contribuyentes para quienes estan disefiadas lasrientas informaticas en lo que respecta en tenmpluestos.
Si no se actualizan las nuevas versiones, SATiastando mal servicio al contribuyente y se regifdrinformacion

en programas obsoletos o erréneos ya que el aztualh software implica nuevos datos, tablas, entoes.

Por tanto se hace la propuesta para la empresa SAT ( Servicio de Administracidon Tributaria) uso del
software Microsoft NetMeeting el cual viene incorporado en todas las versiones de los sistemas
operativos de Windows, este software trae varias utilidades como por ejemplo, videoconferencia,
pizarra, chat, compartir programas, envio de archivos, compartir escritorio esta ultima es la que nos
interesa y la propuesta a mencionar, esta propuesta no les generaria ningln costo ya que la empresa
cuenta con el sistema operativo Windows XP con licencias corporativas, como se menciono
anteriormente NetMeeting ya viene integrado en este sistema operativo y ademas al hacer uso de esta
herramienta se evitarian seguir teniendo perdida de costos y de tiempo al hacer los viajes a las
administraciones fordneas a las que se requiere hacer actualizaciones, configuraciones, etc. en sus
equipos, para esto se propone usar NetMeeting con un Token de seguridad y se accesaria por medio de

la extranet de la empresa esto por seguridad en la informacion con la que cuenta la empresa.
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Una vez configurado e instalado en las dos maquinas a comunicarse, tendran que tener activo el

NetMeeting para empezar la comunicacidn, la mdaquina foranea es la que darda los permisos para

compartir su escritorio, una vez que se configuro su NetMeeting para compartir su escritorio usuario del

SAT aqui en Veracruz podra ver su equipo y empezar a hacer las actualizaciones, configuraciones o lo

que se requiera hacer en la maquina.
Para poder accesar:

El mdédulo foraneo:

e Debe tener contrato con Telmex Internet, infinitum

e Contar con un token de seguridad.

El médulo local:

e Debe contar con VPN que es un servicio de comunicacién privada por medio de Telmex o

Avantel.

En la Figura 2 se muestra como dentro de un
escritorio esta el escritorio que se ha
Compartido (por medio de la herramienta
NetMeeting).

Ya teniendo el escritorio del médulo foraneo del
SAT en nuestro escritorio podremos empezar
con la configuracion, instalacién o lo que se le
requiera hacer a la maquina; esto nos llevara
unos cuantos minutos, tal vez una desventaja es
que se alentard un poco la maquina al estar en
conexién remota pero no es comparado con el
tiempo y costo que se pierde al hacer los viajes
hasta ese mdédulo.

FIGURA 2. Escritorio Compartido
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Al querer desinstalar NetMeeting notaras que no aparecera en el panel de control es decir esta oculto.

Lo Unico que tenemos que hacer es dirigirnos a Inicio-Ejecutar y tipear la siguiente linea:

RunDlI32advpack.dll,LaunchINFSection C:\WINDOWS\inf\msnetmtg.inf, NetMtg.Remove

CONCLUSION

Por ultimo, una vez que se ha realizado esta propuesta de tesis se puede decir que se alcanzaron los
objetivos para los cual se ided. Proponer el uso de software NetMeeting como alternativa para realizar
instalaciones, actualizaciones y configuraciones de programas comerciales e institucionales en los
sistemas de computo instalados en las administraciones foraneas, lo cual permitird un ahorro en tiempo,
costo y recursos materiales a la organizacion. Esta herramienta ha sido de gran utilidad para la empresa
ya que se economizo costos y tiempo.
Retomando el tema, en planteamiento que se formuld, se logré alcanzar los objetivos de la empresa.

Se dio respuesta a la siguiente pregunta de investigacién:
¢El uso de software NetMeeting como una alternativa de acceso remoto de comunicacion con
administraciones foraneas, garantiza la mayor ventaja en cuanto a evitar perdida de tiempo y de
recursos?
En este trabajo de investigacién se dieron razones de peso, ademds de justificar el porque de la eleccidn
de NetMeeting como herramienta de comunicacidon remota haciendo mencidn principalmente a que es
una herramienta que no les generaria ningun costo.

Por ultimo sdlo resta mencionar que la empresa acepto hacer uso de dicha propuesta, midiendo los

resultados ya esperados, a corto plazo.
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Sistema integral de gestion del conocimiento en la PYME
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Resumen—

En la actualidad el futuro de las empresas dependie su capacidad de respuesta e innovacion, capadcidgue se debe
fundamentar a partir del conocimiento. En las PYMESel conocimiento se adquiere, de entre otros elemes, de los
trabajadores de todos los niveles de la estructurarganizativa, que integran su capital cognitivo y enstituye una ventaja
competitiva sustentable.

Para la PYME en paises en desarrollo como Méxicos émportante identificar a la informacion y el con@imiento como
los elementos estratégicos hacia la competitividagor lo que se propone un sistema integral de ge&ti del conocimiento a
través del cual formar, acumular, utilizar y aplicar.

Palabras claves-PYME, competitividad, conocimiento y gestion.

|. INTRODUCCION

Las empresas de la nueva economia (empresas basadas en el conocimiento) dan gran valor a sus
riquezas intelectuales como motivadores de la competitividad de la organizacién y del rendimiento
financiero. De acuerdo al Reporte de Competitividad Global (2008-2009:3) se define a la competitividad
de un pais como:

“el conjunto de las instituciones, politicas y los factores que determinan el nivel de

productividad de un pais. El nivel de productividad, a su vez, establece el nivel sostenible de

prosperidad que pueden ser percibidos por una economia. En otras palabras, economias mas

competitivas tienden a ser capaces de producir niveles mas altos de ingresos para sus

ciudadanos. El nivel de productividad también determina las tasas de rentabilidad obtenida por

las inversiones en una economia. Dado que las tasas de retorno son los conductores de las

tasas de crecimiento de la economia, una mayor competitividad es una economia que pueda

crecer mas rapido durante el mediano y largo plazo. El concepto de competitividad implica, por

tanto componentes estaticos y dindmicos: si bien la productividad de un pais estd determinada

claramente por su capacidad para mantener un elevado nivel de ingresos, es también uno de

los factores centrales determinantes de los rendimientos de la inversién, que es uno de los

principales factores que explican el crecimiento potencial de una economia.”

Es importante para paises en desarrollo como México y con una gran necesidad de ser competitivos,
identifiquen que el conocimiento de los trabajadores que integran una empresa, le pueden generar
importantes beneficios, ya que éste es actualmente el factor de produccidon para las empresas y
particularmente para la PYME.

Para la empresa el término competitividad Ivancevich (1997:30) lo define como “la medida en que una
organizacion, bajo condiciones de mercado libre y leal, produce bienes y servicios que superen la prueba
de los mercados internacionales, manteniendo o expandiendo al mismo tiempo las rentas reales de sus
empleados y propietarios”.

Autores como Rodriguez (2006:27) afirman sobre del conocimiento lo siguiente: “El desarrollo de
tecnologias, metodologias y estrategias para su medicién, creacion y difusidn se convierte en una de las

L M.A. Flor Lucila Delfin Pozos. Estudiante del Daretdo en Gestion y Control de la Universidad Varaana. Xalapa,
Veracruz. fdelfin@uv.mx
2 Dr. Julio Alonso Iglesias. Asesor de tesis, Uniidad Veracruzana Xalapa, Ver. alonsojulio2003@yatwa
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principales prioridades de las organizaciones en la sociedad del conocimiento. Sin embargo, también
podemos considerar que ha sido precisamente el desarrollo de esas tecnologias y metodologias para la
medicion y difusién del conocimiento las que han convertido el conocimiento en un elemento
indispensable para el desarrollo econémico y social”. El conocimiento en la PYME, no solo es el manual
de procedimientos o la base de datos de clientes, por mencionar un ejemplo sino aquel conocimiento
qgue posee el trabajador sobre su puesto de trabajo, sobre su drea o su empresa. De lo anterior parte la
inquietud de implementar un sistema de gestién del conocimiento que abarque a todas las areas de la
PYME para lograr la competitividad.
El presente trabajo pretender dar respuesta a las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Como puede la PYME gestionar el conocimiento como el elemento clave para lograr la

competitividad?

2. ¢Qué modelo de gestién de conocimiento es el mds adecuado en la PYME mexicana?
3. ¢Cudles son las limitantes que mas afectan a un sistema de gestion del conocimiento en la PYME
mexicana?
El objetivo principal es implementar un sistema integral de gestion de conocimiento en la PYME
mexicana que permita elevar su nivel de competitividad. Teniendo ademds como objetivos especificos:

1. Identificar y explicar los distintos factores que intervienen en un Sistema integral de gestion del
conocimiento.

2. Analizar diferentes modelos de gestion del conocimiento.

3. Proponer un modelo para la PYME mexicana.

Es importante recalcar que este trabajo presenta algunas limitaciones para su elaboracion la mas
importante se refiere al enfoque que se le quiere dar para su desarrollo el cual es puramente de gestidn
empresarial y no involucra andlisis econdmico. Ademas es importante aclarar que el nivel de formacion
del factor humano que integra a la PYME mexicana impacta directamente en los resultados del sistema
integral de gestion del conocimiento.

Para el desarrollo del presente trabajo se harda uso de ambas metodologias de investigacion, la
investigacion cualitativa se busca dé mayor validez a la investigacion cuantitativa, por las caracteristicas
del trabajo.

II. DESCRIPCION DEL METODO

Identificacion de las caracteristicas de la PYME mexicana.
Para efecto de esta investigacién presento en el Cuadro 1. La estratificacién de las empresas como
punto de partida del marco tedrico y referencial.

Tamano Sector
Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Cuadro 1. Estratificacion de empresas publicadal &iario Oficial de la Federacion.
Fuente: Micro. neauefia. mediana v aran emoresaGINB04

De igual forma se presentan en el Cuadro 2. Los sectores en los que actualmente se clasifica la actividad
econdmica en México:
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SECTOR

Agricultura ganaderia, caza silvicultura y pesca

Mineria y extraccion de petrdleo

Industrias manufactureras

Electricidad y agua

Construccién

Comercio

Transporte y comunicaciones

Servicios financieros de administracion y alquiler de bienes muebles e

inmuebles

9. Servicios comunales y sociales; hoteles y restaurantes; Profesionales técnicos
y personales. Incluye los servicios relacionados con: la agricultura ganaderia
construccion transportes financieros y comercio

Cuadro 2. Catalogo mexicano de actividades ecarayi productos.

O IN|O IRIWINE

En el Cuadro 3 se presenta el nimero de empresas por sector y tamafio en

México:
SECTOR
TAMANO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICRO 39,102 470,628 151,644 661,374
PEQUENA 10,220 12,305 15,429 37,954
MEDIANA 3,730 3,966 1,693 9,389
GRANDE 8 6 7 21
TOTAL 54,582 488,332 170,425 713,339

Cuadro 3. NUumero de empresas por sector y tamafio.
Fuente: SIEM 2009.

El documento Competitividad Estatal de México 2008 Aspiraciones y realidad: las agendas del futuro,
elaborado por el Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. (IMCO) proporciona un panorama muy
amplio de la situacién que se presenta en cada estado a través de indices de competitividad compuestos
por 10 subindices mencionados en el Cuadro 4.
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SUBINDICES |

e Sistema de derecho confiable y objetivo
* Manejo sustentable del medio ambiente
e Sociedad incluyente, preparada y sana

e Economia estable y dindmica

e Sistema politico estable y funcional

* Mercados de factores eficientes

e Sectores precursores de clase mundial

* Gobiernos eficientes y eficaces

e Aprovechamiento de las relaciones internacionales
Cuadro 4. Subindices de competitividad estatéMliéxico 2008.
Fuente: IMCO 20009.

Analizar diferentes modelos de gestion del conocimiento aplicables en un contexto mexicano.
Se presentan algunos de los modelos existentes de acuerdo con Rodriguez D. (2006: 32), en el
transcurso de la investigacidn se analizaran otros.

72






Estos modelos incluyen diferentes elementos para la generacion y gestion del conocimiento, en seguida
se presentan algunos comentarios sobre los mismos con base en nuestro objeto de estudio:
Modelo 10-Step Road Map (Tiwana, 2002)

Esta propuesta involucra a personas expertas en diversos campos y un fuerte apoyo en las
tecnologias de informacidén y comunicacidn, por lo que seria de dificil aplicacion en la PYME mexicana,
pues en un gran numero de casos no cuenta con ambos elementos. Hace hincapié en el trabajo en
equipo como estrategia, en donde el empresario debe desempenfiar el rol de lider de equipo.

Modelo de gestidn del conocimiento desde la cultura organizacional (Marsal y Molina 2002)

Es de destacar como elemento distintivo es la gestidn estratégica y lo que esto implica
principalmente para la alta direccidon de cualquier organizacién, como puede ser incluir tanto en la
visién, la misién, la cultura corporativa y la filosofia, la relevancia de la creaciéon, utilizacién,
transferencia y retencién de conocimiento.

Modelos gestién del conocimiento desde una vision humanista (De Tena, 2004)

Hace hincapié en el recurso humano como factor principal generador de conocimiento, aunque
reconoce la importancia de las herramientas tecnoldgicas para el eficiente aprovechamiento del mismo.
Este modelo permitiria utilizar el conocimiento de los trabajadores en beneficio de otros recursos
humanos. Siendo el aprendizaje para todos los miembros de la organizacion una prioridad.

De esta manera para la PYME, el trabajador resulta ser el elemento clave para la aplicaciéon de
modelos de gestion del conocimiento. Por lo que en ésta, actividades como: la asignacion de recursos
importantes, el desarrollo de herramientas, la contribucién a la base de conocimiento organizacional, la
creacion de un entorno orientado al conocimiento y el fomento de la innovacién y su promocion,
basadas en el conocimiento, representan estrategias eficaces y necesarias para lograr la competitividad
de la empresa en México.

Proponer la implementacion un sistema integral de gestion del conocimiento que permita elevar la
competitividad en la PYME mexicana
El sistema integral de gestién del conocimiento adaptado de Gradillas (2001) para la PYME, tendria la
siguiente estructura:

¢ Objetivo general: Aprender del conocimiento de los trabajadores para elevar la
competitividad de la PYME.
*  Objetivos estratégicos
Establecer los mecanismos y espacios necesarios para adquirir, almacenar, compartir y transferir, en

todas direcciones, el conocimiento de los trabajadores.
1. Recuperar la experiencia y el saber-hacer que la organizacién ha ido adquiriendo a lo largo de afios.
2. Analizar y detectar las necesidades de conocimiento.
3. Distribuir el conocimiento en funcién de las necesidades y preferencias.
4. Potenciar y mejorar los flujos de conocimiento existentes en todos los procesos para incrementar la eficiencia
y la eficacia en el trabajo cotidiano.
Reconocer al trabajador como experto.
6. Aportar, con el conocimiento explicito, a una mejor practica en busqueda de la ventaja competitiva.

¢ Analisis del conocimiento a compartir.
Las organizaciones deben compartir y difundir el saber-hacer de la organizacién, priorizando aquél que
ayudard a desarrollar eficazmente la estrategia institucional. En la que debe quedar identificados
claramente, aquellos conocimientos que la organizacidn considera estratégicos para un buen hacer de
los objetivos de la mision de la misma. Por otra parte, el sistema garantizara, ademas la calidad y
fiabilidad de lo que se compartira.

*  Espacios para compartir el conocimiento.
Se identifica y proponen, puntos de encuentro en donde compartir, debatir y reflexionar sobre las
mejores practicas y aprendizajes que se adquieren a través de la experiencia y la socializacién, como
grupos de trabajos interdepartamentales, comunidades tematicas, por mencionar algunos. Y otros
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puntos de acceso como un portal de intranet, correo electronico y/o un centro de documentacién
virtual, en ddnde difundir y poner al servicio, aquella informacion y aquél conocimiento que pudiera
resultar util a la PYME.
*  Propuesta de trabajo cordinado.

A raiz de la propuesta, se debe iniciar una serie de sesiones en el interior de la PYME, para definir los
espacios en los que se podria mejorar y compartir conocimiento, qué tipo de conocimiento seria el
prioritario en cada uno de ellos y con quiénes se podria compartir. Se apunta, ademas, la creacidn de un
equipo de trabajo especifico para el disefio del sistema.

Ill.  COMENTARIOS FINALES

Conclusiones

El desarrollo de la propuesta permitird identificar limitantes en la aplicacion de un sistema de gestion del
conocimiento, asi como determinar una propuesta practica en el contexto de México, que cumpla con
los objetivos estratégicos mencionados; ya que estara sujeto al nivel de educacién de los trabajadores
de la PYME mexicana. En esta investigacion se puede percibir la importancia de la capacitacion
permanente y de la educacién formal para todos los trabajadores que integran una PYME.

Es importante transformar la visién del empresario de conservador a emprendedor, que permitiria a
México tener empresas PYME competitivas en una sociedad global.
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El Sector Agricola en Veracruz a 15 de Anos del
Tratado del Libre Comercio con América del
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Resumer— En este articulo se realiz6 un andlisis de los ltuos mas representativos del sector agricola vetcauzano,
basandose en el niumero de hectareas cosechadaso®® como muestra a los cultivos con mas de 100,0@€ctareas en el
Estado. Este estudio requirio el uso del softwardaimado SIACON - SAGARPA. Los resultados obtenidoslanalizar la
base de datos, sugieren que a partir de que entrénevigor el TLCAN; el sector agricola ha venido decgendo
constantemente en mayor o menor escala lo que hdsidevastador para los productores del pais.

Palabras claves- Sector agricola, Veracruz, TLCAN, TMCA, SIACON.

|. INTRODUCCION

La agricultura mexicana es una de las actividadesantiguas que se realiza en el territorio natisrendo esta
el principal medio de subsistencia para la poblacigxicana ya que en la actualidad mas de dosagugartes de
la poblacion econémicamente activa laboran enidetiles agropecuarias; sin embargo la productivedagducida
en términos generales a pesar de la diversidadadieiqtos tanto de regiones tropicales como de ziemagladas y
frias, dependiendo en su mayoria de la reguladedéds lluvias para el cultivo y cosecha de la mism

A pesar de la gran diversidad de climas, produatp&olas y las grandes extensiones de tierrasattb
a los principales cultivos en el Estado de Veraema actualidad se esta viviendo una de las pawiss, en lo
econdmico, social y ambiental, entre otros.

Por lo que es necesario conocer como hemos llegaddte punto de crisis en el sector agricola yocam
pesar de las politicas publicas, los tratados gr@os comerciales internacionales que se han estdbly firmado
a través de los diferentes sexenios; no hemos paalithnzar los objetivos planteados con anteridridabre
problematicas de autosuficiencia alimentaria, petididad, calidad y competitividad entre otros.

El Sector Agricola Veracruzano es de interés pabla que el 100% de las poblaciones del territesidn
dedicadas a la agricultura y se compone principatende los siguientes cultivos: Maiz, Cafia de AgUldaranja,
Café, Frijol, Mango, Limén, Sorgo en Grano, Platarrroz los cuales, se encuentran en una crissshguseguido
aumentando con el paso de los afios y se ha agodidebido a la apertura comercial con otros paises
principalmente con el TLCAN.

Es por esto la importancia de “Identificar losneipales Factores que en Veracruz Condicionan el
Comportamiento de la Oferta Productiva Agricolargg®ner Politicas Publicas que Favorezcan la Afitbencia
Alimentaria y Competitividad hacia el Exterior”. thavés del analisis historico de estos cultivogidde 1994 a
2008; ya que comprende la entrada en vigor del TM@Aor ende el inicio de la desgravacion aran@eléa cual
culmina en el 2008.

! Maria Esther Fragoso Teran es profesora de latBeale Contaduria en la Universidad VeracruzaoaaRiel
rio, Veracruzmaytefragoso@yahoo.com.rfautor corresponsal)

2 El Mtro Jorge Antonio Acosta Cazares es profesolad-acultad de Contaduria en la Universidad \fezama,
Boca del rio, Veracruzaacver@hotmail.com

% La Mtra. Maria Eugenia Senties Santos es profesota Facultad de Contaduria en la Universidad
Veracruzana, Boca del rio, Veracrozaesenties@hotmail.com
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Il.  ANALISIS DEL SECTOR AGRICOLA PERIODO 1994A 2008

Desde los afios 50 la relacidon de México y E.U.A. ha sido de gran importancia esta integracion comenzé a
materializarse de una manera mas clara en 1965 cuando se establece el programa de las maquiladoras
en el norte de México. Pero es hasta 1990 que los Presidentes de México y de Estados Unidos deciden
iniciar la negociacion de un acuerdo comprensivo de libre comercio, y en setiembre de ese afio, el
Presidente de Canada comunica su interés de participar en las discusiones para celebrar el tratado.

El 11 de junio de 1990, Carlos Salinas de Gortari, Presidente de México, y George Bush, Presidente de
Estados Unidos, acordaron las negociaciones sobre un acuerdo de libre comercio entre los dos paises.
Mas tarde, Canada se incorpord a las negociaciones, iniciandose de esta forma los trabajos trilaterales.
Las negociaciones iniciaron en el mes de junio de
1991 y concluyeron en agosto de 1992; dando a
lugar la firma por parte del ejecutivo y
aprobacion por parte de la CdAmara de Senadores
de México, para entrar en vigor el 01 de Enero
de 1994.

A partir de esta fecha la forma de comercializar
en México cambio, todos los sectores fueron
impactados favorable y desfavorablemente. En
el caso del sector agricola al corto, mediano y
largo plazo en la mayoria de sus cultivos se ha

visto desfavorecido o al menos si en los de

300,000

Limon

iviaiz Grano

Superficie Cosechada (H

Naranja

3 S Platano
~

Al inicio del documento se mencionaron los
cultivos mas representativos del Estado de Veracruz; la informacidn se presenta en la grafica no.1 para
determinar la representatividad que tiene en cuanto a superficie sembrada y por lo tanto cosechada.

Al evaluar la representatividad que tienen dichos cultivos, se observo en la grafica no.1 que la diferencia
en el nimero de hectareas cosechada es muy variada entre estos y que ademads la mayoria no cumplen
con las 100,000 ha. cosechadas determinadas para la muestra, por lo cual se determino analizar solo
los siguientes cultivos: Maiz grano, Cafia de Azlcar, Naranja y Café Cereza. La informacidn se presenta
en el Cuadro 1.

Cultivs 104 1903 1006 1007 100 1060 2000 200I 2002 003 004 2008 006 2007 2008
(afe Cerena VAL WV I A ) AR A 133 O A ) 24 I R A M I
CaeDedmcyr | JETIS) 100608 1008 D000 LR NAAE NS0 TSN MM LLNL DAJEl 605 DOy 29911 266N
Mtz Grano BLATY 61345 600 o086 M0SI I GOTT) 4TI MR NI MM 064 MM T 3ETL
Naraa 699 155 17100 i3 AR LRI LSS0 WG 3 13W L0 WLTL) LAM| 1% 1660
Cuadro 1.Afo Agrlcola y Perennes, Riego y Tempdell Estado de Veracruz, total de superficie costahha.)
SIACON

I1l. DESGRAVACION ARANCEL TLCAN

Es importante resaltar que la desgravacién arancelaria a partir de que entro en vigor en 1994 el TLCAN,
estd dividida en 3 etapas:

La primera que del 01 de Enero de 1994 al 31 de Diciembre del 2002, la segunda del 01 de Enero de
2003 en la cual México liberalizo una mayor proporcion de productos agricolas con respecto a nuestros
socios comerciales. Y una tercera y Ultima etapa, donde cada pais libera gradualmente durante 15 afios
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(de 1994 a 2008), los productos sensibles a la importacion. Por ejemplo: México califico como bienes
agricolas sensibles al maiz y al frijol, para Estados Unidos de América fue el jugo de naranjay el aztcar.*

Velocidad de Meéxico EU otorga a | México otorga a |Canada otorga a
desgravacion otorga a EUT Meéxico Canada Mexico
0 35.93 61 0 Gk 384
5 3.33 3.76 3.71 4.4
10 4247 2812 283 T2
15 1827 5.12 - -
Excluido - - 27 -
Total 100 100 100 100

Cuadro 2. Negociacién arancelaria de los produatpfcolas de los paises que integran el TLCAN &bcomercio
promedio de 1989-1991) en: SAGARPA y SecretariaEdenomia (2000); “El TLCAN en el sector agropecnad
mexicano a seis afios de su ent en vigor”. México, DF. Pagina

En base a la informacién presentada en el cuadro 2, podemos visualizar mas detalladamente la
desgravacién arancelaria que se fue dando durante estas etapas. Podemos determinar a simple vista
qgue en la primera etapa de la desgravacién los productos nacionales se vieron beneficiados ya que
entraron al mercado americano y canadiense libres de arancel, ademas que México desgravo una menor
proporcién de los productos agricolas provenientes de E.U.A. y Canada, por lo que no se vio afectado al

corto plazo.

Por otro lado en la segunda etapa, a los 10 afos de haber entrado en vigor el TLCAN México tuvo que
aplicar un mayor porcentaje de apertura a los productos provenientes de E.U.A. y Canada como se vio
en cuadro 2. Entre estos destacan los siguientes para la investigacion: Café, Maiz (palomero y elotes) y
Cana de Azucarl. Esto ocasiono que los cultivos mencionados en el 2003 exceptuando la cafa de azucar

tuviera una caida nuevamente.

Periodo 1994 - 2008
Cultivos T
Cafe Cereza 0046
Caria De Arucar 1.317
hdaiz Grano 20563
Maranja 2430
Cuadro 3. Tasa Media de Crecimien
Anual

En base a los datos que se presentaron en el cuadro 1, se
determino, debido a que la mayoria de los cultivos se
mantienen en casi una eterna constante al paso de los afios,
exceptuando el maiz grano que sufre una caida permanente. Se
determino utilizar la formula de: Tasa Media de Crecimiento
Anual (TMCA) para poder determinar realmente que impacto
ha tenido el TLCAN sector agricola veracruzano en los 15 afios
ko gue han transcurrido. De esta forma podemos determinar con
mas certeza si ha sido positivo o negativo para el sector.

TMCA = ((( PF/ PI) ~ (1/n-1)) -1) *100

Donde PF es el no. de hectareas del ultimo afo del periodo, PF es el no. de hectareas del primer afio del
periodo, n es el no. de afios que comprende el periodo; para este caso el periodo comprende 15 afios.
Esta férmula se aplico para cada uno de los cultivos que del cuadro 1. TMCA =(((Ha. al final del
periodo/Ha. al inicio del periodo) ~(1/n-1))-1)*100
Con los resultados obtenidos en el Cuadro 3 podemos decir que el TLCAN no ha tenido un impacto
positivo para el sector agricola, ni si quiera en los cultivos con mayor nimero de hectédreas producidas y
por lo tanto con mayor poblacidn dedicada a esta vocacion. Si no por el contrario, podemos ver que el
sector se encuentra en un estancamiento constante o con un crecimiento minimo en algunos cultivos.
Cabe resaltar que el maiz grano, que fue uno de los cultivos que se considero como sensible a las
importaciones y que por lo tanto fue protegido hasta el 2008, donde quedo libre. A pesar de esa
proteccion se observo que fue decreciendo la produccion de este cultivo tanto que la TMCA es negativa;

! Secretaria de Economia. “El Tratado de Libre Coinate América del Norte ¢ Qué es?”. Direccion

electrénica:

http://www.economia-snci.gob.mx/nueva-snci/tratdicsn/res12c.htm
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lo que nos confirma que a pesar de la proteccién que se le brindo al cultivo, los apoyos, los cupos y
cuotas que fueron aplicadas a las importaciones. No fueron efectivas, ni eficientes.

Lo que podriamos evaluar como algo positivo es el crecimiento de la produccién de naranja, aunque no
es una tasa satisfactoria, al menos la produccidn no ha disminuido si no al contrario. En esto también
influye el interés en particulas de E.U.A. por importar la naranja para después procesarla y convertirla en
subproductos.

Debemos tener en cuenta que si el comportamiento de los cultivos mas estables, antiguos e
importantes en el Estado, se encuentran en eta situacidon; como estaran los cultivos que no llegan a las
100,000 ha., écual sera la situacion real de todos estos? Por dar solo un ejemplo el arroz palay a la fecha
tiene una TMCA -6.90% en este periodo. éQué es lo que se espera?, que el cultivo desaparezca por
completo o que se siga dependiendo de las importaciones de este, y seguir comprometiendo la
alimentacién de la poblacion al exterior.

IV. COMENTARIOS FINALES

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudiaron los cultivos del sector agricola del Estado de Veracruz. Los
resultados de la investigacidon incluyen el analisis estadistico sobre la tendencia de los cultivos con mas
de 100,000 ha. cosechadas a partir de la entrada en vigor del TLCAN, los datos para la realizacion del
estudio fueron obtenidas a través del Sistema de Informacidn Agroalimentaria de Consulta (SIACON), es
un programa informatico de una base de datos con informacidn agricola, pecuaria y pesquera,
proporcionada por la Secretaria de Agricultura Ganaderia Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion de
México.

Conclusiones
Los resultados demuestran la necesidad de implementar mecanismos que, nos lleven a la
autosuficiencia alimentaria y competitividad, a través de la aplicacion de politicas publicas congruentes
a las necesidades reales del sector, no a los supuestos o estadisticas irreales que a veces se emiten por
intereses o por desconocimiento.
... Esindispensable la definicién de politicas publicas estratégicas por parte del gobierno, que resuelvas
las necesidades de del sector agricola, que generen los resultados esperados y prometidos a partir de la
apertura comercial, que realmente se vean reflejados en los productores desde el nivel mas alto (Unicos
favorecidos) al mas bajo (mayoria de la poblacidn). En este sentido, por ejemplo, es necesario proteger
y desarrollas los mercados interiores para poder competir con los productos que entran con dumping al
mercado local. O favorecer la actividad productiva de familias y comunidades dirigidas a aumentar el
poder y control local sobre la produccidn alimentaria para que esté enfocada prioritariamente hacia los
mercados locales inicialmente; esto a través de las de politicas publicas.

Recomendaciones
Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en la TMCA
sobre todo en los cultivos que tienen menos de 100,000 ha. cosechadas en el Estado y su influencia en el
sector agricola. Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se
refiere al sector agricola veracruzano y nacional, de hecho este estudio se puede desarrollar en cada
Estado del territorio nacional y conjuntarse para tener un mejor panorama de la situacion del sector
agricola mexicano a partir del TLCAN.
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Racionamiento del crédito y la supervision finareien China y
Mexico
Yiwen Xu y Roberto Gallardo Del Andel

RESUMEN (ABSTRACT)
China y México ciertamente han tenido experienciag diferentes en lo referente al desarrollo reeieie sus
sistemas financieros. Aunque ambos convergen baeanayor liberalizacién y competencia, es interesa
observar las asimetrias existentes en la supemwsiégulacién en ambos sistemas. Por un ladodiscasion de
las caracteristicas del sistema financiero de Qfmines facil porque su desarrollo econémico ha danasiado
rapido y se mantiene en una constante transforma€sdificil encontrar coherencia ante cambiosiesirales tan
abruptos. Por otro lado, el sistema financiero Maxo también ha sufrido cambios estructuralessaltanas
décadas pero con resultados mixtos en cuanto &festtes sobre el desarrollo econémico. Este ensfgoe una
descripcion de la situacion actual de los sistefinasicieros en China y México con un énfasis eseetor
bancario, ofreciendo una visidon general respetdaregulacion bancaria y el racionamiento del ¢o2di
Palabras clave: China, México, regulacion financia, cartera vencida, racionamiento del crédito.
1. INTRODUCCION AL SISTEMA BANCARIO DE CHINA

En los primeros 30 afios a partir de la década 86 h8sta la reforma econdmica de los afios 80’s, el
financiamiento de la economia nacional recay6 skgdunente en el Banco Popular de China (Peoplaik Ba
China o PBC). Su operacion se ajusto a la prioridamional de desarrollar la industria pesada. Susidnes
principales fueron la de ser la caja financierandeesos y gastos del gobierno asi como la de asigm uniforme
de los fondos publicos. El PBC asignaba los foradlas localidades y a las empresas publicas coefaram plan
financiero global, bajo un sistema de economiaifidania que carecia de bancos comerciales y ddriéiB@
proporcionaba todos los servicios financieros ipehdo la de atraer depdésitos y ofrecer préstamos.
En la década de 1980 se implementan las politmascidas como “BoGaidaitk & %), que elimina las
atribuciones exclusivas del PBC y por otro ladorean diversos bancos comerciales e institucianaadieras no
bancarias. Se fundan los cuatro bancos comer@atatales que controlaban mas de la mitad de logiss
bancarios de este pai&stos cuatro bancos controlaban los mercadospigsitos y préstamos bajo un nivel de
competencia muy bajo, debido a que la demandaédtaunos estaba definida por las ramas y sectove$micos a
los que atendias por ley. Un aspecto positivo edaginecesidades financieras de las empresasméser
asignaciones desde la hacienda publica, y pasazompetir por el financiamiento de estos bancos.

2. INTERVENCION ADMINISTRATIVA, LA CARTERA VENCIDA Y LA REGULACION
Durante el periodo de 1984 a 1992 el avance ebdealizacion financiera fue demasiado rapido gusupervision
y reglamentacion financiera no pudo ir a la parlecevolucion del sistema financiero, causandowsiah y
desorden. Durante este periodo la politica de aegn financiera fue repetitiva y cadtica. Debida axplosion de
la inflacién y el caos financiero a finales de éxada de los 80°s, los bancos comerciales reanutiaro
planificacién unificada del crédito para cubrir flanes de gastos de las empresas. Estos plagestds,
obligaban a los bancos centrales a suministraitogéd las empresas publicas y de cada sectorreco@fa un plan
de inversiones. El Banco Central retuvo la autaridara establecer estos “limites del crédito”, genamitié a todos
los bancos comerciales invertir libremente hastib@b sus activos restantes para diversificar stafodio de
préstamos.

P Yiwen Xu, Centro China-Veracruz de la Universidégtacruzana, xuyiwen@uv.mx. Roberto Gallardo DefjéinFacultad de Economia de la
Universidad Veracruzana, rogallardo@uv.mx.

! Los cuatro principales bancos estatales son: Aluial Bank of China, Bank of China, China Constian Bank y el Insdustrial and
Comercial Bank of China, que estan dentro de ldsatzos més grandes del mundo bajo el critericatie de sus activos.
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Tabla 1. Importe total de activos nacionales contrahorro nacional en China (millones de Yuanes)

Yeal Asset: Deposit: % Yeal Asset: Deposit: %
197¢ 3,41¢ 21z 6.2% 199 11,75¢

197¢ 4,00( 281 7.0% 199: 15,20

198( 4,94¢ 40C 8.1% 199« 21,51¢

1981 5,78 524 9.1% 199t 29,66:

1982 6,90¢ 67t 9.8% 199¢ 38,52.

198: 7,75¢ 892 11.5% 1997 46,28(

198« 10,54 1,21¢ 11.5% 199¢ 53,40¢

198t 12,80¢ 1,622 12.7% 199¢ 123,23( 59,62: 48.4%
198¢ 16,86¢ 2,23¢ 13.3% 200( 135,48 64,33: 47.5%
1987 20,93: 3,081 14.7% 2001 154,87t 73,76: 47.6%
198¢ 25,12° 3,822 15.2% 200z 184,02! 86,91 47.2%
198¢ 30,117 5,19¢ 17.3% 200z 225,31: 103,61 46.0%
199( 37,23 7,12( 19.1% 200 230,03 126,19t 54.9%
1991 45,78: 9,24: 20.2% Sef-0& 246,95¢ 142,31 57.6%

Fuente: Reporte estadistico anual del Sistema EieranChino ¢ [E & @ X v £5HERK)
Aunque este tipo de regulacion carece de fundamiéntéedrica, de cierta forma incentivo la compeizmentre los
bancos comerciales para atraer mas depdsitos sasimimpulso la expansion del financiamiento privadcel
mercado no bancario. Los bancos continuaron ievidib en la creacion de empresas de crédito y éeedsales de
inversién, incluso invirtiendo en bienes raicesyéerentes ramas de la economia real. En diciemier1 993, el
Consejo de Estado prohibié a los bancos comeraasiagales las inversiones en bienes inmueble®y séctores
no bancarios. De esta forma los bancos estatalesiseron de los sectores de seguros, fideiconyistesvalores en
con conformidad con un nuevo sistema financieraile por funciones especificas. Esta situaciénuajar a los
préstamos incobrables con complejas relaciones E#trempresas y los bancos en largo plazo.
La division del sistema financiero estimulé la gepan de la supervision financiera. De esta fosmarearon: La
Comision Reguladora de Valores de China (CSRQ@oimision Reguladora de Seguros de China (CIRC), la
Comision Reguladora Bancaria de China (CBRC),Baglco Popular de China (PBC) que en su conjunto
constituyen las autoridades de regulacion finaacier
El limite establecido para los créditos a las esggeublicas siguio restringiendo las ganancidssleancos
comerciales. En los afios 90°s, la gestion bandartal sistema de economia planificada conduceasse
contradicciones con el rapido desarrollo de la enda de mercado. Por un lado, la competencia gaidpositos
condujo a altos interés bancarios mientras que felitica de exportacién del gobierno obligé ddareciacion del
Yuan en 1994, lo que incentivo el aumento del eafiitanciero del extranjero. Esto origind infldeiy obligo al
banco central a intervenir en el mercado abietta\&s de emision de deuda.
A principios de 1996 surgieron sintomas macroecaoodsde deflacion y se dio por terminada la peaiti
monetaria restrictiva. Pero mas tarde, afectado$apmisis financiera asiatica de 1997, la desaeelon en el
crecimiento econdmico continu6 hasta el segund@stede 2000 y con ello la cantidad de deudabmbtes de
los bancos creci6. En 1999, el Gobierno Chino hijo el método Estadounidense de RTC (ResolutiostTr
Corporation). Se crearon sociedades de administratg2 activos financieros (Asset Management Cotjoora
AMC) dentro de los cuatro principales bancos peasalver la cartera vencida bancaria. Las AMC tigasfn las
deudas incobrables fuera de los bancos con lacidtede digerir las deudas a través del mercadaldees. Sin
embargo, dado que el mercado de valores no estadi¢cientemente maduro, las AMC se convirtieron e
inversionistas de las empresas propietarias déeladas. Lo cuestionable es que se traté esenci@meriondos
publicos en ayuda de los bancos estatales quantieneierto papel positivo en el mantenimientoaledtabilidad
del sistema financiero en su conjunto, pero queutiamnato preferencial a las deudas incobrabldesibancos
estatales.

3. EL RACIONAMIENTO DEL CREDITO EN CHINA

Después de la crisis econdmica asiatica de 19%&teaeraron el nimero de deudas incobrables y aano@nos
requisitos para una mayor capitalizacion de losbsnAdemas se introdujo el sistema de evalua@desliltados a
los ejecutivos de los bancos estatales. Durangereddo de 1998 a 2002 el sector bancario de Ghiparimento un
periodo de racionamiento del crédito. Los bancospaiian fuertemente por las sociedades y compeadifelsuena
reputacion de pago, una situacién contraria ai@@ien el periodo de 1984 a 1993 durante la pameforma del
sistema bancario, cuando los bancos ofrecian ahtesleréditos y competian por los depoésitos. Etbaentral
redujo varias veces las tasas de interés y loeramientos de reservas bancarias, pero el meroadeédito se
mostro frio ante estos ajustes. Las empresas mmwea dificultades para de obtener financiamiegnoparticular
las PYME. El fracaso de la politica monetaria auididan preocupacion en la reforma del sistema fireac
En 2002 surgi6 la burbuja en el mercado de biesiess y por un lado el racionamiento del créditacheo parecia
relajarse. De 2003 a 2004 la economia parecia empesalir de la deflacién. Pero con el fin de diresi
recalentamiento en la industria de bienes raiceks primera mitad de 2005 la oferta monetariagretimiento de
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préstamos empezaron una tendencia decrecientdéagenestricciones monetarias fueron menos abruptas.
fortalecimiento de la supervisién de las operacdrencarias, los requisitos en la capitalizaciéhsistema de
evaluacion de resultados de los ejecutivos barsarfluyeron de forma determinante en el racionatoiele
créditos bancarios. Esto refleja la situacion daoade obtener financiamiento es dificil paradasgpresas.
Pero los resultados producidos por la regulacidrcéi@a tuvieron sus frutos al mejorar la posiciérias bancos. La
cartera vencida representaba 17.2% de la cartergédio vigente del sistema en 2003, y para 2G®bahbajado al
8.9%. El indice de capitalizacion bancaria reque(8%6) fue cumplido solamente por 8 bancos en 20@08 en el
2005 eran ya 53 bancos los que habian cumplidest@requerimiento. Ademas, el coeficiente de vasqrara
pérdidas de préstamos y el capital social de liogipales bancos comerciales crecieron a mas ddidiss a
partir de 2004. Para mejorar aln mas la eficacia dapervision, en 2005 la CRBC inicié una estiatee
"planificacién a largo plazo para mejorar la efieate reguladores bancarios de China”
(e T I RA T AL A5 A A5 R R SRR )
El afio 2006 fue crucial para las finanzas de Clgnas el sector financiero se abrié completametaereversion
extranjera al aplicar plenamente los compromischd®ante la WTO. A partir de esta etapa, los s#tgsien la
supervision bancaria de China aumentaron. A priosige 2007, la CRBC aumenta sus exigencias para la
prevencion de riesgos bancarios y castigdé a un raidebancos que desviaron sus fondos para préstmo
mercado de valores. La crisis financiera “subprige’EE.UU de 2008 puso de manifiesto deficiencias
generalizadas en la regulacién del sector finaagiasl sistema financiero mundial. Aunque el efatgesta crisis
en el sector financiero de China fue relativameeiguefio, no significa que estuvo exento probleh@smercados
financieros de China todavia no se han desarroltaduoficiente, y el grado de burzatilizacion engal no es
elevado.

4. INTRODUCCION AL SISTEMA BANCARIO DE MEXICO Y LA CRISIS DE 1995
La época dorada del crecimiento econémico Mexi¢aB8d0-1960) testificod el desarrollo del sector ficigro y la
institucionalizacién de la supervision bancarialdyadel banco central y su reglamento permitietesarrollar una
politica monetaria muy eficaz para su tiempo. Réecimiento econdmico se empez0d a estancarsmi@nzos
de la década de los 70’s. Durante esta décadada ba liberalizé y diversificé en actividades paspel el
mercado de valores y de seguros, pero tambiénigiencat la concentracion de las operaciones bascalfia 1982,
ante una ola de especulacién y la devaluaciénptetie cambio, el gobierno federal decide naciaaalia banca
comercial. A partir de entonces, pasaria una dédademnca estatal que veria fuertes altibajos &m&l ahorro
privado como en el financiamiento, debido a la pefeatividad de las politicas monetarias y fisaal,como un
fuerte endeudamiento externo que propicié una dédadestancamiento econémico.
La primera parte de los afios 90°s fue una épogaatieles cambios en el sistema financiero Mexiclai@o con la
privatizacion de los bancos comerciales que seahatrcionalizado en 1982. Muchos de esos bancomfaedar
en manos de grupos financieros y empresarialefaji@n incursionado en el mercado de valores adrde casas
de bolsa y diversas sociedades de inversion. Asimgurgieron diferentes intermediarios financierosio las
casas de cambio, compafiias de seguros y fianzas, et
La privatizacion de la banca también vio una rel@jaen la regulacion financiera por parte del loatentral
(Banxico). El encaje legal desaparece y en su lsgamicia el uso del “corto” monetario que peraigstringir la
oferta monetaria de manera selectiva. La relajad@la regulacion bancaria permitié a los nuevesbs privados
ampliar el margen de intermediacion financiera tenbr mayores utilidades. A mediados de la prirdeada de
este siglo, el corto monetario se descontindaBaeko Central decide concentrarse en operaciongedmsdo
abierto, asi como en la intervencién de los mers@dmbiarios para controlar la oferta monetaria.
Pero esta falta de regulacion directa tuvo un paggbrtante en el comportamiento de los bancogalta de
regulacion prudencial, una oferta abundante detoséda salida de capitales, la deuda publicawaga en délares,
la incertidumbre en el terreno social y politicel, @@mo un escenario desfavorable en las tasagetés
internacionales durante 1994, propiciaron la dea@tn de la moneda en diciembre de ese afio quaiden a la
crisis de 1995 del sector financiero. La tasasthirés de elebaron abruptamente y se originé uteraaencida
nunca antes vista en la historia del pais.
Ante la crisis de liquidez generalizada, el gobidetunvo que intervenir diversos bancos comercidlesiao de la
quiebra, y tuvo que apoyar a los bancos mas fuabssrbiendo sus préstamos incobrables a través de
fideicomiso privado administrado por el Banco dexidé llamado FOBAPROA. En 1998 el FOBAPROA absorbié
de manera definitiva la cartera vencida de los aspor un monto total de 65 mil millones de pesosyirtiendola
en deuda publica. Al mismo tiempo se cre6 el lutstipara la proteccién al Ahorro Bancario (IPABjgproteger
los depésitos bancarios privados.
Los bancos intervenidos por el gobierno, asi comms@randes bancos comerciales privados conngorats
finalmente fueron comprados por bancos extranjeags el argumento incrementar la eficiencia, compet y la
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capitalizacion de la banca, que habia sido detbdifzor la crisis. La concentracién del financianodancario se
acentud con la compra de la banca comercial pde parla banca extranjera. Para el 2008 la CNBVaten su lista
a 43 bancos comerciales que operaban 4,500 mileslidaes de pesos en activos. Alrededor del 708@ldivos
bancarios son actualmente operados por bancosiextra y tan sélo 8 bancos comerciales operanedmedie
75% del total de activos del sistema.

5. EL RACIONAMIENTO DEL CREDITO EN MEXICO
Una funcion de los bancos es llevar a cabo unaasign eficiente de los recursos financieros (diepHy
préstamos) que son esenciales para el desarrolf@etco. Los bancos comerciales suelen maximizar su
ganancias, transformando y suministrando liquidiezezonomia. Pero los bancos pueden negar prés&imo
existen problemas de informacién asimétrica, loga®oca racionamiento del crédito. A veces, laxba
comerciales dan financiamiento a empresas o cliatdgatro de su mismo grupo empresarial o que tienarfuerte
relacién con el banco a largo plazo. En estos ¢cém®bancos seguirdn haciendo préstamos a pe$as desibles
riesgos. Por otro lado, cuando los créditos deratmo se hacen incobrables, los bancos a verasamn su
registro en el balance general.
La cuenta de estimacion preventiva para riesgabties refleja el estado de capital contable pyopa cartera
vencida efectiva reduce esta cuenta y al mismapiieraduce el capital propio contable. Por lo taatéamafio de
cartera vencida real de los bancos comercialeséxichl puede ser mas del que se muestra en el bajeneral.
Durante la crisis de 1995, el FOBAPROA adquirigdatera vencida que representaba casi 10% ded®t@iéditos
comerciales de los bancos, incrementando la culengstimacion preventiva para riesgos creditioies Tabla 2).
Es posible que todavia haya cartera vencida laente cuenta de estimacion preventiva para riesghticios, lo
gue oculta un riesgo para todo el sistema bandasio. se refleja en un el racionamiento del créghitdiéxico y
dificulta ain mas el financiamiento de buenos prty& especialmente para las PYME.
Tabla 2. Indicadores del Balance General de sectbancario (millones de pesos corrientes)

Concepto 1998 1999 2000 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Cartera de crédito vigente 872,485 906,085 917,02655,313 | 1,050,126 1,134,118 1,358,078 1,654,/48132]388

Créditos comerciales 748,539 782,177 819,871 789,64767,862 712,680 769,972 945,792 1,105,428

entidade:

C/B(%) 7.70% 10.00% 10.30% 56.00% 46.40% 34.00% 5024. 18.20% 14.30%

A
B
c| Creditocomercialesde| 57533 | 78506 | 84,709| 41427# 356,100 242,423  188,62171,972 | 157,543
D
E

Cartera de crédito vencida 99,511 80,754 54,6P9 9280, 26,916 20,868 27,552 43,142 60,739

| Estimacionpreventiva | g5 71¢ 87,027 63,117 51,996 54,531 50,550 57,935 ,8622| 97,901
para riesaos creditici

Fuente: CNBV, Boletin Estadistico del sector bancar
El racionamiento del crédito de México también nin@estra caracteristica distintiva: los préstammsdarios a
entidades gubernamentales representan una parifcsitiva de la cartera de crédito total vigenter(fila C de la
tabla 2). El aumento de la deuda publica tieneastr@cha relacion con los déficits fiscales dallferentes niveles
de gobierno. El crédito a organismos gubernamentalasa cierto efecto de exclusion, reduciendam@@slas
oportunidades para la inversién privada. Aunquielada publica no estd exenta de riesgo, permitéterf una
mayor estabilidad de la cartera de inversionessibancos y actualmente existen fuertes incenpigics que los
bancos presten al gobierno.
A pesar de la exigencia legal sobre el capitaliprdp los bancos con la promulgacion de ley deétlcsones de
Crédito del afio 1990, el racionamiento de créditiachrio comenz6 después de la Ultima crisis firma@n 1995.
Por lo tanto, es posible creer que el racionamidatorédito bancario en México no tiene causaldiegtta con la
reglamentacion sobre el capital propio. Al contrase muestra que una serie de reglamentos pradkesoo han
podido ser aplicados de manera eficiente. La ailisi$995 mostro que, a pesar que diversas decsitengpo
cambiario y de deuda fueron ajenas a los bancesjdaregulacion prudencial no es suficiente paegarar la
estabilidad en el sistema.

6. CONCLUSIONES: REGULACION FINANCIERA EN MEXICO Y CHINA
Hoy en dia la economia de mercado se consolidenbosapaises, por lo que existe una tendencia haaia
reduccién en niumero de restricciones bancariateevénciones del Gobierno en los bancos. En aeeidida, las
politicas financieras y fiscales del gobierno dité&g a la asignacion eficiente de financiamienta ghdesarrollo
han tenido efectos mixtos en ambos paises, qualainte muestran signos de racionamiento creditiino
problema comun es la cartera vencida, pero el (gaouno para resolver estas deudas incobrablessgebe
acompafiado de una mayor liberalizacion, descezaadin, vigilancia y regulacion efectiva.
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Esta breve comparacién de la regulacién finan@atee México y China arroja resultados diferen&sidb a las
particularidades de cada sistema financiero. Podemcontrar dos principales diferencias:
a) Una direccién publica vs control privado. Miestique el gobierno Chino puede influir en los #uje depdsitos
y préstamos en su economia a través de los megasastatales que operan bajo los principios dedade, la
banca en México es controlada por bancos extrangpie maximizan su beneficio, bajo un serio racioeato del
crédito que ha marginado a muchos individuos dedéoeficios del sistema bancario. El gobierno Chiao
permitido a los grandes bancos comerciales opejarléis reglas del mercado pero al mismo tiempa@tacer
gue las demandas de depdsitos y préstamos coireiparte con las metas de crecimiento econénlama
plazo. Por otro lado, el control privado y extraajde los bancos en México hace dificil que el goin pueda
suministrar a todos los ciudadanos el acceso aamnpidiblico como lo son los servicios financieros.
b) Regulacién efectiva del sistema bancario. M@&ntiue el Banco Central Chino tiene una de las taga altas de
encaje legal y supervisa detalladamente el finameiato y el comportamiento de los ejecutivos bansael Banco
Central Mexicano ha eliminado en gran medida lasrk@as obligatorias y ha decidido hacer mas uso de
mecanismos indirectos para el control de la ofedaetaria. Ciertamente el que los grandes bancuosrcmales
Chinos aln tengan participacion del gobierno esventaja, sobre todo cuando el mercado financigjoven y en
constante cambio. A pesar de los cambios abruptet ®stema financiero y la falta de experienedas
autoridades regulatorias, el Banco Central de Chénpodido ejercer cierto control efectivo sobrsigiema
financiero. Por otro lado, los bancos comerciaileMéxico enfrentan un esenario completamenteatiter pues la
regulacion directa ha sido levantada. Los bancosecoales deben ahora mantener reservas prevegtmastrar
una buena administracion de riesgos. Asimismonestigados a participar mas activamente en losaders
interbancarios para poder preservar su liquidez.
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RESUMEN
Un sistema tributario provisto de principios de derecho permite una aplicacion del principio de justicia en cualquier

norma que integre el sistema. Asi pues el principio de justicia debe considerarse como una cimiente para que el Sistema
Tributario Mexicano logre la eficiencia en la recaudacién debido a la confianza de los ciudadanos. La justicia concebida no
solo como la imparticion de justicia administrativa, sino como la inconformidad entre la poblacién por la aplicacion del
sistema tributario en su conjunto.
Palabras clave: Principios de derecho, Principio de justicia, sistema tributario

I INTRODUCCION

En esta presentacién se aborda el principio de justicia desde un enfoque diverso al que suelen aplicar
normalmente como justicia administrativa en resoluciones emitidas por jueces ante recursos planteados en la
instancia correspondiente, se plantea desde la perspectiva del concepto de justicia cuando el sistema tributario
mexicano ejerce la justicia como una afectacidn social. El trabajo esta basado en la informacidon documental siendo
descriptivo para su formulacidn. Se incluyen cinco apartados donde el primero es esta Introduccién que ubica el
tema, el segundo El principio de justicia como eje central en materia impositiva donde se destaca la trascendencia
de dicho principio, el tercero Un Sistema Tributario basado en principios de derecho en el que se argumenta
algunas reflexiones sobre el Sistema Tributario Mexicano que es integrado bajo éstos principios; el cuarto
Perspectiva de la justicia que muestra una acepcidon popular del concepto de justicia y el quinto y ultimo que
muestra algunas reflexiones a manera de conclusiones.

11 EL PRINCIPIO DE JUSTICIA COMO EJE CENTRAL EN MATERIA IMPOSITIVA.

La justicia como concepto muestra los valores que han sido transmitidos durante afios en la sociedad que en
esencia dan sentido a la convivencia entre los hombres, de ello se ocuparon los filésofos Platon y (Aristoteles:1999)
para sentar las bases de su discusidn.

Los principios de derecho que deben sostener todo sistema tributario entre los que se encuentra la justicia y
la equidad, la cual puede considerarse como el principal pilar de todo sistema tributario que pretenda salvaguardar
los derechos y obligaciones de los contribuyentes en un marco de legalidad inscrito en la normativa que lo
conforma.

Este principio ha tenido una trayectoria de miles de afos evolucionando y perfeccionandose por diferentes
filésofos, tedlogos y juristas que han trascendido al abordarlo de muy diversas maneras. Los tiempos pueden
cambiar y transcurrir los dias pero en la sociedad estaran presente los valores, que emergen y se revitalizan
cobrando vigencia sistematicamente por la repercusién que en la convivencia social y el desarrollo econémico y
politico puede implicar la actuacién personal o colectiva con inclusidn de este principio, bien sea por encontrarse
en el lado de un hecho justo o bien por que se encuentre en el extremo de padecer un hecho injusto que sin duda
en cualquier sentido puede existir afectacidn personal o colectiva.

El principal objetivo de un sistema tributario debe coincidir con las teorias que en materia de imposicion se
han ido generando a lo largo de la historia. Estas teorias son apoyadas en principios filoséficos, juridicos,
econdmicos y sociales que se crearon para salvaguardar los derechos de los ciudadanos en la buasqueda de alcanzar
el bien comun de una sociedad.

Sin duda alguna todo individuo que tenga memoria histérica tendra vivencias referidas o documentadas que
hablaron o mencionan de las luchas por lograr la justicia social y el bien de la sociedad en la tranquilidad del
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ejercicio de sus derechos que se fueron ganando creando y generando a lo largo de las teorias o doctrinas
funcionales en la linea del tiempo.

! Mtra. Maria del Carmen Garcia Garcia es Acadéinivastigadora del Instituto de la Contaduria Pabtie la Universidad Veracruzana,
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Con muchos siglos de antelaciéon al presente (Smith:1978) integra los principios de los impuestos a saber en
toda normatividad que pretenda evitar los abusos del poder del Estado. Aplicar la justicia se hace necesaria
cuando se cometen actos de injusticia (Arsitételes:1999). El principio de justicia debe entenderse en como
proporcionar a cada quien lo que sea necesario. Al mencionar lo que sea necesario se esta refiriendo en sentido
genérico, que no le falte lo indispensable para tener una sobrevivencia digna; en otras palabras se sefiala en el
Diccionario Juridico Mexicano (DJM:2005) “Asi, el principio de “dar a cada quien lo suyo” indica el comportamiento
que el hombre ha de tener con otros hombres a fin de mantener la convivencia social” que al transpolarlo al
espacio de la normatividad fiscal, aplicaria en el sentido de que el principio de justicia, debe velar porque el Estado
sea provisto de los recursos necesarios para sus funciones por un lado y ser vigia de que al ciudadano
contribuyente no se le exija pagar mas de lo que no le permita tener lo necesario para vivir .

Si los principios fundamentales estdan plenamente identificados en nuestro Sistema Tributario Mexicano,
entonces ha de aceptarse abiertamente que la justicia esta presente en todas y cada una de las leyes que lo
conforman. Partiendo de esta premisa el Principio de justicia que a decir de (Jiménez:2001) forma parte de los
principios tributarios que dan pauta para que la normativa se conduzca con razonabilidad, no sera dificil localizar
gue sus normas estan soportadas en estos puntales que dan certidumbre y confianza a los ciudadanos, ya que las
leyes fueron estructuradas con la aceptacion de este principio y la confianza se obtiene dandole también seguridad
juridica con la emision de las leyes justas.

A nadie puede disgustar que el sistema tributario sea estructurado en este sentido, pues lo que resulta de
este principio serd el beneficio colectivo de la sociedad, de una ley que es justa para la generalidad de los que
tienen que cumplirla.

Pareciera que esto es un juego de palabras pero en la teoria politica los conceptos se entrelazan de tal
manera que llegan a formar verdades creibles, si en teoria la politica se encarga de formar buenos ciudadanos
entonces los ciudadanos sin importar sus posiciones politicas estaran realizando buenas acciones y mas aun
aquellos que se encuentran obligados de integrar leyes justas.

111 UN SISTEMA TRIBUTARIO BASADO EN PRINCIPIOS DE DERECHO.

Coinciden en afirmar ( Aristoteles:1999) y (Kelsen :2008) que la justicia solo se da en el marco de la ley y no
al margen de ella, entendiendo que la ley se rige por los principios del derecho que surgieron para dar orden a la
sociedad y regular la convivencia de los hombres, asi estas afirmaciones traen a relacidn lo sentenciado en la Biblia
que indica que solo las leyes seran justas cuando sean dictadas por hombres justos.

Los principios de derecho surgieron para regular las acciones que los mismos hombres hacian a sus
semejantes en aprovechamiento personal y cobran vigencia en todo momento para evitar que las normas no sean
vigilantes de estos principios. Se posesiona el principio de justicia como un derecho importante cuando existe
conflicto de intereses entre los individuos por querer obtener (en un margen de comparacién) un beneficio mayor
al obtenido. Luego entonces las normas del sistema tributario en estricto apego a este principio serd oteador de
que las normas tributarias en su aplicaciéon y cumplimiento no tengan un mayor aprovechamiento para el Estado o
contrario sensu su aplicacion y cumplimiento tenga un aprovechamiento mayor para el contribuyente.

Se espera que las leyes estén desprovistas de estos intereses particulares dado que son de aplicabilidad
general y no podria enfocarse a particularidades, de ser asi perderian el principio de generalidad y de igualdad que
debe imperar.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en su articulo 73 fracciones VII y XXIX
otorga facultades al Congreso de la Unidén y especialmente a la Camara de Diputados para que emitan la

87



normatividad relativa al ambito fiscal, sin embargo somos los ciudadanos mexicanos los que les proporcionamos
esa facultad desde el momento mismo en que decidimos mediante el voto que esa o esas personas fueran las que
nos representaran en el Congreso, confiados de que vigilaran que la creacién de las leyes que se emitan durante su
periodo de gestién sean promovidas con la inclusién de los principios que velan por el bien comun.

En la normativa tributaria del Sistema Tributario Mexicano son incluidos una variedad de impuestos que
gravan el patrimonio y el consumo de los ciudadanos, al estar colocado el ciudadano en una situacion de hecho
imponible (Garza:2000) genera la obligacion de pagar impuesto y al mismo tiempo establece la relacién de la
aplicacién del principio de justicia que sefiala la constitucién mexicana (Garcia, et. al:n.d.) Una normativa que
resulta ser eficiente debe gravar en sentido progresivo para que tenga la equidad que enfatiza la fraccion IV del
articulo 31 constitucional. La eficiencia es valorada en la medida en que logra una recaudacion elevada. Las
constantes variaciones que se realizan a las normas tributarias en nuestro pais, han tenido en las ultimas décadas
la motivacion de incrementar la recaudacién.

El Sistema Tributario Mexicano que se formula en la discusién del congreso ha de contemplar para su
integracion las condiciones que se viven en el entorno nacional y en los tiempos en que es discutido, para cumplir
con las politicas de la realidad econdmica, social y politica, debiendo con ello no afectar las condiciones de la
economia social y por ende de la economia productiva del pais, en este sentido (Valdés: 1998) comenta que
cuando se formula un sistema tributario desfasado de lo que es la realidad en vez de favorecer la economia de la
sociedad, la administracidn y la recaudacidén la hacen insuficientes y diversa a los fines publicos que persiguen el
bien comun social.

Los legisladores deben de estar desprovistos de compromisos particulares o partidistas para ubicarse en la
situacion de los electores en condiciones de pobreza (sin importar si esta es extrema o no) y asi procurar con
efectividad leyes de un Sistema Tributario Mexicano que no desatienda los principios de derecho y en especial el
de justicia. Pareciera que se localizan las opciones de propuestas a los cargos en personalidades que pueden tener
una facil conversion en sus perspectivas sociales de sus funciones.

La carencia de conocimientos y de antecedentes por parte de los legisladores en cuanto a los principios de
derecho se refiere, puede ser motivo de riesgo de no atender a su inclusién en las leyes que se crean en el sistema
tributario mexicano, que mantengan al margen dichos principios propiciando por ende lagunas o espacios que
dejan en desventaja a una de las partes involucradas en la aplicabilidad de la normativa tributaria, hecho que dara
resultados desfavorables en el sentido que sea observado. Una legislacion efectiva tiene que proporcionar
resultados eficientes al aportar la confianza a los ciudadanos de encontrarse protegidos por las mismas leyes.

IV Perspectiva de la justicia.

La justicia administrativa se localiza en el derecho mexicano en la CPEUM en su articulo 14 y 17 que
garantiza al individuo la posibilidad de ser oido y atendido, donde se remite a los juicios ofrecidos en resguardo de
sus garantias que han de realizarse conforme a la interpretacién de la ley y en ausencia de ésta se fundamente en
los principios generales del derecho (DJM:2005)

La sociedad en su conjunto por afios se ha cuestionado ¢por qué tiene que pagar impuestos?, ipor qué cada
vez es mas lo que pagan? y éa donde se van los impuestos que pagan? (Einaudi:1986 citado por Garcia et. al) ha
sido clamor generalizado en nuestro pais estar en desacuerdo con el destino que no se observa de la aplicacion de
los recursos tributarios, que deben procurar el bienestar a la poblacion, o bien, lo publicado que se destina de
esos recursos tributarios no correspondan a la realidad observable, sirviendo para expresar que el sistema
tributario es injusto.

La eficiencia del Sistema Tributario Mexicano estriba en los montos que logre recaudar, sin empobrecer a su
poblacidn. La recaudacion tiende a ampliarse cuando la economia permite proporcionar a los individuos la certeza
de un ingreso que provea a él y sus dependientes de una minima calidad de vida, donde se incluyan ademas de las
necesidades primordiales, los indicadores minimos de comodidad en servicios publicos que son obligacién del
Estado ofrecer en contraprestacion de los ingresos tributarios recibidos.

La justicia tributaria no se enfoca en este contexto como las resoluciones que se emiten por los jueces en
aras de resolver un conflicto de intereses entre dos sujetos interactuando en el ambito fiscal, sino en la situacion
que aplica al cumplimiento de las obligaciones fiscales que merman cada vez con mas los esfuerzos por salir
adelante en la sobrevivencia cotidiana con los recursos logrados mediante el esfuerzo productivo. En otras
palabras la manifestacion de inconformidad con el sistema tributario se presenta cuando el individuo observa
incrementada su carga fiscal por la aplicacion de los impuestos, razdén que al disminuir su ingreso logrado mediante
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esfuerzo productivo éste no alcanza para cubrir mas alld de sus necesidades bdsicas. Esperando que esa
disminucion efectuada se pueda ver reflejada en una mejora en los servicio publicos que recibe.

En un Sistema Tributario Mexicano tan complejo como el nuestro, en el que inciden factores determinantes
gue afectan la eficiencia del mismo desde la integracion hasta la aplicaciéon, cumplimiento y seguimiento por parte
de las autoridades. Entre los factores de formulacion de las leyes puede localizarse la forma como se integra la
Camara de Diputados, que aun cuando ya se menciond, se puede abundar en los multiples intereses, que alejan al
funcionario de los fines por los que fue electo, para olvidarse de sus electores y asumir compromisos del partido
,no coincidentes con las necesidades del pueblo y reflejados en las ideas confusas de los contenidos de una ley
tributaria, que sea comprensible para todo contribuyente en lo que a su aplicacién corresponda.

En ese mismo sentido la creacién de impuestos que tuvieron cierto éxito en un determinado pais en un
contexto diferente y con una economia diferente, son replicados en nuestro pais con la creencia de que la
economia nacional esta igual de competitiva que la de otros paises, pensando que puede dar mayor recaudacion
sin el menor cuidado de verificar si existen las condiciones para implantarlo en el nuestro. En cuanto a la
aplicacién de las leyes tributarias las diversas formas de tratar casos especificos que pueden favorecer a un sector,
desprotegiendo a otro es una muestra mas que crea inconformidad.

Por lo que hace al cumplimiento entratando de lograr una simplificacién, lejos de hacerlo sencillo cada vez
esta mas intrincado, propiciando con ello las interpretaciones equivocas y por ende aplicaciones erréneas que
llevan a las sanciones y/o accesorios de la obligacion fiscal alejados de la suerte principal que puede ser menor.

Igualmente una problemadtica presentada en el cumplimiento, lo configura la forma de cémo las autoridades
fiscales se encargan de vigilar el cumplimiento de los contribuyentes, empleando formas de coercién que reflejan
la urgencia de acosar algunas de las actividades de los regimenes que forman parte del Sistema Tributario
Mexicano que mas que una presion crean en el ciudadano un terror al fisco llegando a percibirse como una
persecucion.

Con la interpretacion de la justicia donde el ciudadano observa que cada vez su recurso es mas reducido para
cubrir sus necesidades basicas personales y familiares en cambio observa las contradicciones de atraccién de
dinero llama dinero y facilidades para los que mas ingreso obtienen. Con leyes tributarias que permiten las
excepciones, las particularidades y especialidades a casos concretos cuando la generalidad no cabe en esa
discrecionalidad, se permite deducir o acreditar lo que para otro no es permitido.

La justicia se generaliza en la concepcidn de injusticia cuando se siente afectada la economia personal
familiar o empresarial impactada por crisis econdmicas que son reflejo de las politicas econdmicas del extranjero y
que repercuten en el nuestro como resultado de las relaciones econdmicas politicas y sociales que rebela una
dependencia.

No todos los factores que afectan la aplicacién del principio de justicia tienen relacidon directa con la
legislacion que integra el Sistema Tributario Mexicano, algunos de ellos son problemas que repercuten gravemente
en el gasto del Estado por el “apetito fiscal de las codiciosas autoridades de todos los niveles del
gobierno”(Buchanan: n.d.) en donde esta incluida la actuacién de los servidores publicos que administran los
recurso tributarios que aflo con afio expresan requerir mayores recursos, engrosando las cifras del presupuesto
federal. Ese incremento permanente del ingreso que requiere el Estado se justifica con la necesidad de mayores
gastos para su dispendio.y repercuten gravemente en el Sistema Tributario Mexicano con la carencia de valores,
como la honradez y la honestidad, en la actuacién de los servidores publicos que administran los recursos
tributarios que los desvian en aprovechamiento personal.

La inconformidad de la poblacién no es carente de justificacion, son los hechos observables los que dan
motivo a esa manifestacién de enojo porque mientras el pueblo se esfuerza por pagar sus impuestos, por otro lado
se refleja la ausencia de responsabilidad de los servidores publicos. Aqui valga una pequefia conclusidn la
normatividad pudiera no ser la nociva si se cumple como corresponde, luego entonces no ser la razén por la que se
expresa la injusticia del Sistema Tributario Mexicano, sino en realidad lo que es nocivo para la economia del pais es
la actuacién de los obligados a tener una actuacién fundada en los principios de derecho que deben velar por el
bienestar de la sociedad, (Buchanan:n.d) siendo éstos los funcionarios de gobierno sin importar el nivel de que se
trate.

Las recomendaciones de la Organizacidén para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE:2006) emite
recomendaciones a los paises miembros de esta organizacidn para que apliquen politicas econdmicas tendientes a
resolver los problemas sociales sefialé que los paises deben proporcionar un entorno fiscal competitivo, sencillo y
que garantiza los flujos futuros de ingresos, haciendo énfasis en un sistema tributario que no corra riesgos en la
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equidad si el discurso tuviera coincidencia con la realidad existiria congruencia pero los hechos demuestran lo
contrario.

Como ventaja se menciona a la observancia de la ley que siempre serd en beneficio de las propias personas
ya que al cumplir podra reflejarse en la sociedad que los observa y juzga si los recursos pagados al Estado son
distribuidos entre la poblacién que en el cumplimiento de la ley forma parte de sus obligaciones. En aplicabilidad
de la sociedad en la distribucién de los recursos tributarios igualmente no todo es negro también existen logros de
avance significativo en la elevacion de los indicadores de comodidad minimos para vivir con dignidad
proporcionando servicios publicos en donde mds se necesitan lo que de pronto puede parecer a la sociedad que no
se observa mucho resultado cuando se localiza en zonas donde los servicio publicos primarios fueron resueltos en
décadas anteriores a su detenida observacion de la aplicacion del recurso tributario.

Un hecho poco favorable resultar de mayor recurrencia que una accién que beneficie a la poblacién, por la misma
tendencia del ser humano de magnificar aquello de lo que se carece y no valorar lo que se posee.
V A manera de conclusion

El ejercicio de aplicacion de los principios de derecho y en especial el de justicia conlleva a impedir los
abusos, las humillaciones, las incriminaciones, la discrecionalidad, las arbitrariedades que se puedan presentar al
amparo del ejercicio del poder.

El sistema tributario mexicano en permanente evolucion no puede permitirse el estancamiento del principio
de justicia por encima de procederes comprometidos con interés diverso al bien comun.

La responsabilidad de los legisladores respecto del Sistema Tributario Mexicano conlleva a la presuncién de
qgue la seleccion de los miembros del Congreso debe obedecer a politicas publicas y no a politicas particulares o
partidistas con intereses distintos a los de la sociedad en su conjunto, aunado a que debieran contar entre sus
conocimientos los antecedentes filoséficos y tedricos del derecho pues tienen el compromiso de formular la
legislacion necesaria donde se observe prioritariamente el entorno nacional y posteriormente el entorno externo.

La sociedad permanece observando los hechos adoptando una actitud de espectador soportando los
incrementos de las cargas impositivas donde la pequefa conclusidn en el sentido de que pareciera no ser nocivo el
Sistema Tributario no puede considerarse del todo cierta pues la formulacidn de las leyes son responsabilidad del
Congreso Legislativo que son parte de ese aparato de gobierno y participantes de todas las decisiones que en
materia de politica econdmica y politica legislativa se han de tomar como pais.
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La acumulacion de capacidades tecnoldgicas como base de la
competitividad internacional

Dr. Sergio Garcilazo Lagunes

Resumer— Dentro de la competitividad de las empresas, uno des rasgos fundamentales es el aprendizaje y la
acumulacion de capacidades tecnoldgicas. A nivel d& empresa implica un proceso dinamico de aprendife para la
obtencion y creacidn de capacidades internas; y tdn@n de los conocimientos tecnolégicos disponibles otras empresas
e instituciones y del contexto econémico en el gparticipa y compite la empresa.

Este trabajo analiza el proceso de acumulacién depacidades mediante la utilizacion de una matriz deapacidades
tecnologicas que mide las funciones técnicas de @msion, produccion y soporte en una empresa cerveeemexicana,
durante el periodo que cubre desde su fundacion hasnuestros dias (1922-2008), a partir de entrevias profundas, la
observacion directa e informacion técnica de la empsa.

Las preguntas a responder son ¢cuales han sido Ipatrones de acumulacion de capacidades tecnolégicgee ha
seguido la empresa, con el tiempo? y ¢ hasta qué popueden explicarse las diferencias, por los rasg@mportantes de los
procesos de aprendizaje, mediante los cuales loglividuos adquieren el conocimiento y lo convierteren conocimiento
organizacional y los procesos de aprendizaje subyates?

La principal conclusion es que en dicha empresa $&n emprendido procesos de aprendizaje internos pdales que le
han permitido construir capacidades tecnolégicas dena manera gradual y diferenciada (adquisicion, amilacion y
adaptacion), y mejorar asi sus niveles de producidad.

Palabras claves- capacidades tecnolégicas, competitividad internamal, matriz de capacidades tecnolégicas,
funciones técnicas.

|. INTRODUCCION

Si bien la ciencia y la tecnologia parecen ser el elemento clave para el desarrollo industrial, todavia no
estd muy claro como debe de usarse efectivamente para el desarrollo econdmico y social de las
empresas en los paises en desarrollo. En gran medida esto depende de la habilidad de las empresas para
construir gradualmente sus trayectorias de aprendizaje e innovacion.

Sin embargo, la evidencia sugiere que estas trayectorias han sido mayormente el resultado del
aprendizaje a través de la experiencia durante la expansién de las actividades de produccidn, o de los
esfuerzos de ingenieria llevados a cabo para adaptar la tecnologia importada. El reto parece ser el de
cambiar de esta trayectoria no planeada, hacia el disefio e implementacion de una estrategia que ponga
en el centro y como guia conductora del proceso de desarrollo, los esfuerzos innovadores y las
actividades de generacidn del conocimiento (Dutrénit y Katz 2005).

II. MARCO DE ANALISIS

La integracion del conocimiento conlleva procesos de aprendizaje, los cuales son parte del desarrollo
organizacional. En este contexto, las capacidades de conocimiento pueden ser analizadas a través de los
recursos acumulados y de la aplicabilidad de éste al proceso productivo de la empresa.

YElDr. Sergio Garcilazo Lagunes es Profesor Ingadbr y Coordinador del Comité de InvestigaciénadEscuela de
Ciencias Econémicas y Empresariales de la UnivadsiRhnamericana, Campus Ciudad de México. sganepa#@u.mx.
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El aprendizaje como un proceso de acumulacion de capacidades

El aprendizaje es el medio para adquirir capacidades tecnoldgicas. Asi los procesos y los mecanismos
mediante los cuales las empresas pueden desarrollar trayectorias evolutivas y secuenciales como medio
de acumulacién de capacidades tecnoldgicas (siendo éste punto, el eje del presente estudio).

Segun Dodgson (1993), el término aprendizaje ha sido usado en la literatura especializada desde
diferentes enfoques como la economia y administracién de la tecnologia, la teoria organizacional y la
psicologia al examinar los resultados del aprendizaje, antes de comprender lo que el aprendizaje
realmente es y cdmo es que se logran estos resultados.

Para Bell y Pavitt (1993) el aprendizaje tecnoldgico se refiere a cualquier proceso mediante el cual se
incrementan o fortalecen los recursos para generar y administrar el cambio tecnolégico, o sea los
procesos relacionados con los conocimientos, habilidades, experiencia, estructuras organizacionales y
vinculos con las empresas, entre empresas y fuera de ellas. Asi es como el aprendizaje tecnoldgico se
refiere al proceso dinamico de adquisicién de capacidades tecnolégicas.

Al aprendizaje se le considera la via para la construccidn de las capacidades tecnoldgicas. Para Bell y
Pavitt (1993), el aprendizaje tecnoldgico se refiere a “cualquier proceso en el que los recursos para
generar o administrar el cambio técnico (las capacidades tecnoldgicas) son incrementados y reforzados”.
El aprendizaje tecnoldgico no es automatico, por el contrario es gradual y acumulativo por naturaleza; es
un proceso social y colectivo; es local y tiene una dimensidn tacita (Bell, 1984; Teece et al, 1997).

Bell y Pavitt (1993) indican que es necesario diferenciar la acumulacién de una gama de recursos y el uso
de éstos para generar y administrar la innovacion. Las empresas pueden aprender a través de la
actividad innovadora, no obstante que ésta sea uno de los objetivos del aprendizaje.

La literatura especializada sobre el aprendizaje y la acumulacidn de capacidades tecnoldgicas, establece
vinculos directos entre ambos procesos.

Los mecanismos y actividades tecnoldgicas

Un concepto util para estudiar los procesos de innovacion en los paises en desarrollo, es el de las
capacidades tecnoldgicas que incluyen diversas actividades técnicas. Ariffin y Figueiredo (2001), sefialan
que las capacidades tecnolégicas son “aquellos recursos necesarios para generar y administrar las
mejoras en los procesos y la organizacion de la produccidn, productos, equipo y proyectos de ingenieria.
Dichas capacidades tecnoldgicas se dan a nivel individual (habilidades, conocimientos y experiencias) y
en los sistemas organizacionales”.

Kim (1997) define las capacidades tecnolédgicas como “..La habilidad de hacer un uso efectivo del
conocimiento tecnoldgico para asimilar, adaptar e innovar las tecnologias existentes. También permite
la creacidn de nuevas tecnologias y el desarrollo de nuevos productos y procesos en respuesta a un
entorno econdmico cambiante...”. Kim introduce un nuevo marco de analisis para el proceso de
construccion de capacidades tecnolégicas, dando una mayor atencidn al papel de los factores
organizacionales en el proceso de creacion de conocimiento. Las empresas no sélo siguen una
persistente y deliberada estrategia tecnoldgica, la cual cambia gradualmente de acuerdo con la
adquisicion de las capacidades tecnoldgicas para innovar o imitar de manera creativa, sino que ellas
implementan una activa administracidon de aprendizaje dinamico.

Con base en la definicidn de Kim (1997) sobre capacidades tecnoldgicas, en este trabajo se identifica y
describe la habilidad de este grupo cervecero para aprovechar el conocimiento tecnoldgicoy la
capacidad que ha desarrollado para establecer nuevos procesos de elaboracidon y mantener el sabor
caracteristico de sus productos a través del tiempo, debido a los cambios en las caracteristicas de los
insumos que utiliza para la elaboracidn de la cerveza (agua, adjuntos, lipulo, etc.).

Funciones técnicas

Para Lall (1992), las capacidades tecnoldgicas a nivel de la empresa se pueden agrupar en tres
categorias: inversién, produccién y soporte. En cada categoria hay un nucleo basico de técnicas de la
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empresa. Este nucleo basico evoluciona a lo largo del tiempo, a medida en que la empresa desarrolla
actividades mds complejas.

Las funciones de inversion son aquellas necesarias para identificar, preparar y obtener las tecnologias
necesarias para el disefio, construccion y equipamiento de una nueva planta (o de una ampliacion de
una planta existente); incluyen también las capacidades para reclutar el personal y formular
adecuadamente los encargos necesarios para el proyecto. En base a estas capacidades quedan
determinados los costos de capital del proyecto, lo apropiado o no de la escala de produccién, la
tecnologia y el equipo seleccionado, asi como el entendimiento obtenido por la empresa sobre las
tecnologias basicas involucradas, que a su vez determina la eficiencia con la cual mds tarde se manejara
la planta.

Las funciones de produccion van desde actividades basicas como control de calidad, operaciény
mantenimiento, pasando por otras mas avanzadas, que pueden ser adaptaciones, mejoras,
prolongamiento de la vida util de los equipos, hasta los mas exigentes como investigacién, disefio e
innovacion. Estas funciones determinan no sélo como se operan y se mejoran las tecnologias actuales,
sino también cdmo se utilizan los esfuerzos internos de una empresa para absorber tecnologias
compradas o imitadas de fuentes externas.

Las funciones de soporte son las necesarias para recibir y transmitir informacién, experiencia y
tecnologia de los proveedores de maquinaria y equipo, materias primas, de los contratistas, consultoras,
empresas de servicio e instituciones tecnoldgicas. Afectan la eficiencia productiva de la empresay su
capacidad de innovacion.

Lall (1992), sefala que estas funciones técnicas incorporadas incluyen aspectos tacitos. Por ello, el éxito
de la transferencia de una nueva tecnologia a un pais en desarrollo debe considerar como se construye
la capacidad tecnoldgica en las empresas, regiones y paises.

Ill. DESCRIPCION DEL METODO

La metodologia estd basada en el andlisis de un caso de una empresa cervecera mexicana. La opcion del
estudio de un caso se encuentra condicionada en particular a las preguntas de investigaciény a la
unidad de andlisis. He elegido la metodologia del estudio de caso, ya que Yin (1994) sugiere que es la
mas apropiada para responder al tipo de preguntas de cdmo y porqué, tal como se ha planteado en este
estudio.

Dicho método de estudio (de caso) auxilia a definir el disefio de la investigacion y la recoleccién de
datos, y es un medio util para generalizar los resultados a través de la comparacién de los resultados
obtenidos con las afirmaciones que presenta la teoria (Yin, 1994).

Como parte del estudio de caso, utilizamos la matriz de capacidades tecnoldgicas propuesta por Lall
(1992) y adaptada por Bell y Pavitt (1993) como se detalla mas adelante.

El tratamiento de la informacidn es de fuentes primarias (entrevistas a profundidad y observacién
directa) y de fuentes secundarias sobre todo de la empresa (reportes técnicos, bitacoras, informes
financieros, etc.).

IV. EsTuDIO DE CASO

La matriz de capacidades tecnoldgicas

Para determinar los niveles de acumulacién de las capacidades tecnolégicas del Grupo Modelo, se utilizé
la matriz de capacidades tecnoldgicas, tomando como base la taxonomia propuesta por Bell y Pavitt
(1993), y las adaptaciones realizadas por Dutrénit et al (2003), Ariffin y Figueiredo (2001) y Figueiredo
(2001). Bell y Pavitt (1993), quienes consideraron diferentes niveles de profundidad de las funciones
técnicas y capacidades tecnoldgicas para las empresas de paises en desarrollo, tomando como base el
marco analitico desarrollado por Lall (1992) elaboraron una matriz (taxonomia) para evaluar las
capacidades tecnoldgicas en una empresa.
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La matriz de capacidades tecnolégicas permite establecer la diferencia entre las capacidades
tecnoldgicas de produccion basica (elementos que fueron descritos, por otros autores, como capacidad
de produccion) y las capacidades tecnolégicas innovadoras. También distingue entre lo que podria
llamarse profundidad de las capacidades tecnoldgicas. Un nivel basico de capacidades permite sélo una
contribucidn al cambio relativamente menor e incremental; pero en los niveles intermedios y
avanzados, las capacidades tecnoldgicas consiguen una contribucién al cambio mas sustancial.

La matriz se divide en tres funciones técnicas (inversion, produccién y soporte) necesarias para
desarrollar capacidades tecnoldgicas (Bell y Pavitt, 1993). Las actividades que integran a cada una de las
funciones antes sefialadas son: en Inversidn (toma de decisiones; control, preparacidn y ejecucion de
grandes proyectos de inversion); en produccion (centradas en los procesos y organizacién de la
produccién; y centradas en el producto) y finalmente las de Soporte (centradas en el equipo).

Las funciones de inversion y de produccion se describen como funciones primarias. Las funciones
primarias generan cambio técnico y administran su implementacién durante proyectos de inversion
relativamente largos para crear nuevos sistemas de produccién, tales como: plantas nuevas o lineas de
productos nuevos, ampliacién de la capacidad de las plantas existentes, o distincién de lineas de
productos nuevos.

Las funciones de soporte consisten en el desarrollo de vinculos centrados en el cambio e interacciones
con otras empresas e instituciones, asi como la produccién de bienes de capital o desarrollo de equipo,
gue comprenden elementos de tecnologia nueva creada particularmente. En el largo plazo, las
capacidades que se originan de estas funciones técnicas ayudan a fortalecer la secuencia de
acumulacién de las capacidades tecnoldgicas y establecen la base para la diversificacion de nuevos
productos e industrias.

Recopilacion y andlisis de la informacion

Para la medicion de las capacidades tecnoldgicas se analizaron las funciones técnicas en las areas que
contempla el proceso de elaboracién de la cerveza, que se describe en la Figura 1.

La informacion se basa en fuentes primarias: entrevistas efectuadas a través de una guia de entrevista al
personal clave y la observacidn directa de cada una de las dreas productivas. Las fuentes secundarias
incluyen informacion acerca del sector y sobre todo de la empresa (reportes e informes).

Se analiza el proceso de acumulacion

de capacidades tecnologicas con base Figura 1. Proceso de elaboracion de Cerveza.
en las funciones técnicas en el
periodo 1925 a 2008 utilizando la Malteado »  Filtracion
matriz antes descrita. l
V. RESULTADOS DEL ANALISIS Enfrli\/lrrgl;r;to de |4 Cocimiento
Los resultados plasmados en la Tabla
1 fueron el resultado de los analisis v :
gue se hicieron a partir de dos Fermentacion > Un';?:;'::; y
consideraciones relevantes de las l
capacidades tecnoldgicas como son el
ritmo y velocidad de la acumulacion Envasado @ Filtracion
de capacidades y de la caracterizacion
del proceso de acumulacion. Fuente:;l:::lj\cién a partir del proceso de Elaboracién de Cerveza del Grupo

Ambos aspectos sintetizan el proceso
de acumulacién de capacidades
tecnoldgicas que se llevaron a cabo en el Grupo Modelo.
Funciones técnicas de inversion
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La funcién técnica de inversidn (toma de decisiones y control, y la de preparacién e implementacién de
proyectos), tuvo una acumulacion basica a intermedia baja durante los primeros diez afios de su
fundacion y volvid a cobrar fuerza de una manera constante y consistente durante su etapa de
crecimiento (1950-1990) y consolidacidn (1990-2008), alcanzando el desarrollo de proyectos
internacionales y de clase mundial.

Funciones técnicas de produccion y soporte

Las funciones técnicas de produccidn (centradas en el proceso y en el producto) y las de soporte,
referentes a la modificaciéon de equipo, alcanzaron los niveles de innovacién intermedia y avanzada. En
estas funciones técnicas se alcanzé el mayor grado de acumulacién y la mayor profundidad, debido a
que fue donde se realizé el mayor nimero de mejoras incrementales, que impactaron de manera
directa en el incremento de la capacidad productiva.

En las funciones centradas en el proceso y las de soporte (modificacién de equipo), alcanzaron desde la
década de los ochenta los niveles intermedio y avanzado.

En sintesis este avance gradual marca la pauta para impulsar la innovacion en las otras funciones
técnicas que conforman esta matriz como se detalla enseguida.

Tabla 1 Acumulacién de capacidades tecnolégica22-P®08)
(NUmero de afios en alcanzar el nivel)

Funciones tecnoldgicas y actividades relacionadas

Niveles de Inversiones Produccién Soporte
Capacit?la.des Organizacion de los
Tecnoldgicas Inversiones procesos de Producto Equipo
produccién
Capacidades de Rutina
(1) Basico 2 5 5 5
(2) Renovacién 10 10 10 10
Capacidades de Innovacién

(3) Extra Basico 10 10 15 10
(4) Intermedio-Bajo 10 20 20 10
Capacidades de Innovacién
(5) Intermedio 35 45 45 35
(6) Intermedio alto 45 60 60 60
(7) Avanzado 60 60 70 70

Fuente: Adaptacion de lo presentado por Figueiredo (2001); y elaboracion propia basada en la investigacion desarrollada.

Ritmo y velocidad de la acumulacion de capacidades

Las funciones técnicas donde hubo una acumulacién mas rapida fue en las de inversién y control para el
desarrollo de los proyectos de inversién y ampliacion de la planta con la que inici6 el grupo, y en la de
modificacion y adaptacion de equipos.

En las areas de elaboracion de la cerveza se lograron desarrollar capacidades tecnolégicas innovadoras
intermedias y avanzadas. Estas funciones técnicas se basan principalmente en procesos de acumulacién
a nivel de planta, necesarios para asegurar la eficiencia en la produccién, dadas las exigencias de la
demanda de producto (véase Tabla 1).

Las funciones donde hubo una mas lenta y menor acumulacién fueron las centradas en el producto,
vinculacion interna, y vinculacidn externa. Estas funciones técnicas dependen de decisiones que
trascienden las plantas y son tomadas a nivel de alta direccidn. En este sentido, las decisiones sobre
actividades de desarrollo de nuevos productos y las compras de insumos claves se toman en ese nivel
(véase Tabla 1).
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Existen diferencias importantes en la acumulacidn en los procesos de elaboracidn y envasado, sobre
todo en las funciones de desarrollo de equipos, centradas en el producto y centradas en el Proceso. En
el area de cocimiento se alcanzaron capacidades tecnoldgicas innovadoras avanzadas, dado que se
realizaron actividades importantes de redisefio, adaptacion de equipos y practicas para producir cerveza
de una manera mas eficiente. Asimismo, se incorporaron importantes modificaciones tanto en el area
de fermentacion y reposo como en las areas de envasado (embotellado/enlatado) de la cerveza, con lo
cual se obtuvieron los resultados de mayor impacto, tanto en el incremento de la productividad, como
en la reduccién de costos (véase Tabla 1).

El analisis realizado permitio identificar algunos rasgos en el proceso evolutivo de acumulacidn de
capacidades tecnoldgicas de las areas productivas de elaboracidn de la cerveza y la de envasado. Estos
rasgos comunes en los procesos de acumulacion sugieren la existencia de algunos hechos diferenciados.
Los procesos de acumulacién difieren en cada area, dadas las caracteristicas peculiares y la estrategia y
toma de decisiones fijada por la administracion. A medida que los trabajadores van aprendiendo, van
agregando actividades técnicas con mayor grado de innovacién y desarrollando capacidades
tecnoldgicas innovadoras.

Los procesos de aprendizaje en las plantas llevan a la acumulacidn de capacidades tecnoldgicas
localmente y a un acercamiento de las funciones de produccién y tecnologia. Esto genera presiones
sobre el corporativo para reconocer las capacidades tecnoldgicas acumuladas y permitirles desarrollar
actividades técnicas de mayor innovacion.

En sintesis el grupo industrial ha acumulado capacidades tecnoldgicas de diferentes niveles. Desde las
operativas basicas hasta las innovadoras avanzadas, en las diferentes funciones técnicas, como se
muestra en la matriz de capacidades tecnoldgicas del grupo. Es decir, que ha conseguido aprender de
manera importante para su progreso y subsistencia en un mercado cada vez mas segmentado.
Asimismo, el grupo industrial ha conseguido desplegar practicas exitosas que ayudan a la construccidn
de capacidades tecnoldgicas, tales como las referidas en los mecanismos de aprendizaje. A pesar de este
esfuerzo y la amplia difusién y madurez tecnolégica en el sector aun existe la posibilidad de potencializar
sus procesos de aprendizaje y con ello construir mayores capacidades tecnoldgicas.

Caracterizacion del proceso de acumulacion de capacidades

Con la informacidn recopilada se identificaron los principales mecanismos de aprendizaje tecnolégico
que la empresa ha desarrollado para incrementar el conocimiento y las habilidades del personal. Estos
mecanismos han permitido lograr el escalamiento productivo y tecnoldgico logrado por la empresa
(véase Tabla 1) como se detalla a continuacion.

a) Programas de capacitacion. Estos programas se vuelven mecanismos de aprendizaje para la empresa,
ya que a través de ellos las personas reciben nuevos conocimientos e intercambian experiencias con sus
companieros, lo que les permite desempefiar mejor su trabajo, optimizar su iniciativa para asumir
buenas destrezas en el trabajo y los habilita para ocupar otros puestos.

b) Sistema de calidad. El sistema de calidad que ha desarrollado la empresa se ha convertido en uno de
los mecanismos de aprendizaje mas importantes, porque le permite aprender, ya que a través de éste
las personas asimilan conocimiento y pueden desplegar nuevas habilidades para un éptimo desempefio.
c) Mejoras a maquinaria y equipo. Es una actividad que se reconoce como mecanismo de aprendizaje
tecnoldgico (haciendo y usando), ya que con éstas, la empresa ha logrado acumular lo que actualmente
el personal ya domina, experiencias y las habilidades desarrolladas a través del tiempo. Estos procesos
han estado impulsados principalmente por la necesidad de alcanzar objetivos de produccidn y eficiencia,
lo que le ha permitido alcanzar perfeccionamientos en los equipos y maquinas de gran impacto en la
productividad. Es decir, la motivacidn central no ha sido la de desarrollar tecnologia, sino alcanzar los
objetivos y metas de produccién y calidad que el mercado exige. Sin embargo, este esfuerzo ha dado
como resultado el desarrollo de capacidades tecnoldgicas nuevas y especificas en la empresa.
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d) Relacion con proveedores. Esta actividad es muy relevante dado que muchas innovaciones han
surgido a partir de la relacidn con los proveedores, en especial los de accesorios de maquinaria y equipo.
De dicha interaccién el Grupo Cervecero ha optimizado los rendimientos en sus procesos y ha mejorado
la calidad de sus productos (cervezas).

VI. COMENTARIOS FINALES

Las dos principales conclusiones del trabajo responden de manera puntual las preguntas planteadas,
esto es: El Grupo Cervecero realizé una acumulacion gradual de capacidades tecnolégicas y cuya
evolucién de las funciones técnicas fue de forma y ritmo diferente. Por ello, el grado y velocidad de
innovacion adquirida fue heterogéneo.

Dicha diferencia en el ritmo y velocidad de acumulacién es debida a los diversos mecanismos y
actividades que realizé el grupo industrial, intimamente relacionados con las funciones técnicas de
inversién, de produccion y soporte.

Ambos aspectos evidencian que la empresa cervecera mexicana ha acumulado capacidades tecnoldgicas
gue le permiten competir en el mercado nacional e internacional, con lo que también se evidencia
acerca de los esfuerzos y resultados, si bien menores de innovacion que pueden desarrollarse en los
paises en desarrollo como México.
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Resumen—Derivado de la necesidad de la facultad dentaduria y administracién, de la Universidad Veraruzana, de
orientar y asesorar de manera exitosa, en la traymia y formacion profesional a sus estudiantes, semprendié una
investigacion y se aplico el modelo de auditoria Heonocimiento ONTO-KAUDIT, a fin de identificar el conocimiento
tacito y explicito disponible y requerido en las s#ones de tutoria académica, obteniendo como resaid, en donde se
localiza, como fluye y como se interrelaciona el nocimiento que se genera y requiere en dichas adgtedes. Y a partir
de ello, generar estrategias adecuadas para almaeelo y diseminarlo entre los distintos nodos de catimiento de la
organizacion, mediante estrategias de gestion delrocimiento.

Palabras clave—informacién, conocimiento, auditorialel conocimiento, gestion del conocimiento

|I. INTRODUCCION

La sociedad actual, denominaBaciedad del Conocimientbasa su definicion en que el conocimiento es el
componente mas significativo utilizado por el semhno para el desarrollo de sus actividades (ecicadm
sociales o culturales) y la resolucién de los mwotas de su entorno (Catalan, 2008), construidaraen & redes de
informacion y sustentada en la produccion, distifu y uso intensivo de la informacion y del comaieinto
(Castells, 2002), han generando nuevos retos arlganizaciones, modificando profundamente las esiras
organizativas y las formas de hacer negocio, dearalwnuevas estrategias, con técnicas de gestsaadmen la
innovacion y el aprendizaje, para hacer frenteratgso complicado de convertir la informacién enocadmiento
valioso, listo para ser aplicado en la toma desilmoés. Entorno en el que se considera, que radygincipal de
valor afiadido en una organizacién reside fundarmaatde en lo que sabe, en cémo usa lo que sabesy en
capacidad para aprender (Prusak, 1996). Consecoente, el éxito y/o supervivencia de las orgamzes
depende de la identificacion y explotacion de sompetencias clave, que le garanticen la flexibiida la
capacidad de reaccion al cambio, lo cual demandaasurequerimientos de informacion y gestion dabcamiento
individual, con la intencién de hacerlo accesilbdeapsu uso de forma colectiva en beneficio de bjstivos de la
organizacién. Desde esta perspectiva, se empremadidnvestigacion cualitativa, con la finalidadidentificar el
conocimiento tacito y explicito disponible y regider en las sesiones de tutoria académica pararjposiente
generar estrategias adecuadas de disefio y tramséesmntre los distintos nodos de conocimiento,ladimalidad de
gue contribuyan al objetivo de orientar y asesdeamanera exitosa, a los estudiantes en su traigeetscolar y
formacion profesional. Se utiliz6 el modelo deitaria del conocimiento ONTO-KAUDIT, como herramiarbase
para identificar los activos de conocimientos ypatarevia a una iniciativa de gestion del conoamaie Cuyos
resultados muestran donde se localiza, como flugeryo se interrelaciona el conocimiento que sergeee las
actividades de tutorias académicas, asi como apdales de desarrollo del capital intelectual.
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Il. LA INFORMACION Y LA GESTION DEL CONOCIMIENTO ENLA O RGANIZACION

Los datos, la informacién y el conocimiento sorclave para la comunicacion y la toma de decisi@resas
organizaciones, Davenport (1998) considera a lassdamo un conjunto de hechos y diferentes olagtbobre los
acontecimientos, a la informaciéon como datos datatdi® significado, relevancia y propésito, y al acomiento
como informacién transformada por los individuo&si, en el nivel semantico, la informacion puede descrita
como la materia prima de la que se deriva el coniecito, es un estado de organizacién intermedie éog datos y
el conocimiento. Por lo tanto, el conocimientcapeecia como una mezcla de experiencia, valorésniacion y
“saber hacer” que sirve como marco para la incagon de nuevas experiencias e informacion, y ibpana la
accion. Entonces podemos entender que los datas polos no son importantes para las organizasionque la
informacion es la materia prima del conocimientib idra la toma de decisiones, para definir nudeasas de
generacion, captura, asimilacion, difusion y trarsficia de dicho conocimiento.

Sin embargo, el conocimiento se origina y aplicdaemente de los individuos y la informacion eswastida en
conocimiento a través de procesos humanos y sediecaptacion, elaboracion y comprension tantéodea
individual como en un entorno corporativo, que freguencia, en las organizaciones no sélo se etreuéentro de
documentos o almacenes de datos, sino tambiértiragwrganizativas, procesos, practicas y normas.

Es, pues, mucho mas dificil de gestionar el conigeitn que la informacién, ya que el conocimient@lioa,
esencialmente, a personas y sus procesos intemgemepcion, analisis y aprendizaje. Por consigejees
importante preparar a los miembros de la orgardrapara transformar datos en informacion y la imicion en
conocimientos aplicables, condiciones que evidenk@arelevancia de la gestion del conocimiento (Gigfinida
para este trabajo como la “coleccién de procesesgsibilita al conocimiento a ser utilizado cormofactor clave
en la adicion y generacion de valor”. (Rodrigue2rgofiez, 2003: 84), cuya finalidad es identifidacaocimiento
gue producen los trabajadores en el desempefioaderganizacion para convertirlo en informaciéon gueda ser
nuevamente utilizada por el resto de los empleddok misma, mediante la formalizacion y sisteraatim de
procesos para identificar, administrar y contrédainformacién que seréa la base del conocimienteserio para el
logro de objetivos que agreguen valor al negoaoaylas actividades clave de la organizacion. ladmode GC, se
encuentra estrechamente ligada a la de Capitdeéthoal (), representado este Gltimo por los astimbangibles de
una empresa (capital humano, capital estructuidpytal cliente) los cuales generan un perfil depetitividad
para la organizacion.

Por lo que, considerando que las instituciones dieacion superior resultan las entidades idonees @a
impulso de estrategias, métodos y técnicas queigieapla modernizacién y desarrollo de las orgasim@es en
beneficio tanto de la competitividad de sus egresaxh el mercado laboral como de la sociedad. & equla
realizacion de las actividades laborales sus dwest académicos y alumnos, van acumulando expmaien
conocimiento (tacitb y explicitd) que puede ser capitalizado en oportunidades pmrar su calidad y
productividad. Se emprendi6 el desarrollo de mygcto de GC focalizado en la Coordinacion de TasofCT), de
la Facultad de Contaduria y Administracion, Regf@mapa, de la Universidad Veracruzana, orientadieatificar
el conocimiento que se genera en la realizacidlasl@ctividades de tutorias y transformarlo enrméxion que
pueda ser almacenada, administrada, controladiéizada por los miembros de la organizacién, paadyuvar en
el logro de objetivos enfocados a orientar y aseserlos estudiantes en su trayectoria escolarriyacion
profesional.

I1l. LA AUDITORIA DEL CONOCIMIENTO , COMO HERRAMIENTA BASE PARA LA IDENTIFICACION DE AC TIVOS
DE CONOCIMIENTO

La auditoria del conocimiento, se describe comohateamienta que evallUa fuentes potenciales decoui@nto
qgue posee la organizacion, bien a nivel tacitolgsnagentes humanos), como a nivel explicito (snagentes
fisicos), asimismo, es considerada como la primdéaamas importante etapa de una iniciativa de @&@nite hacer
una investigacién y conocer la “salud” del conoeinto organizacional, examina los recursos de camento y su
uso: cémo y porqué se adquiere, almacena, acciséejida, comparte y usa el conocimiento (Pérez8nl2007).
Para realizar una auditoria del conocimiento, erisliversas herramientas de apoyo que ayudan aeslyte@nalizar

1 .. L. . .. . .. .
Conocimiento tacito: son las habilidades, expeigéne intuiciones de las personas, que se almaeensun mente y no pueden transmitirse con
facilidad, o ello sélo puede hacerse parcialmente.

Conocimiento explicito: son las habilidades, exgeias y hechos que estan escritos, o puedenieserifjue se pueden transmitir a otros con

facilidad. Se recogen en informes, manuales garsuario, normas de la organizacion, etc. (doctanédn interna) o en patentes, articulos
de prensa y revistas especializadas, normas derismyas y asociaciones profesionales, etc. (doclanimt externa).
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los activos del conocimientocdmo se mueven dentro de la organizacién, comc

a) Inventario del conocimientoEs uno de los elementos mas importantes para uo@néé gestion de
conocimiento, consiste en la identificacion sistéoaadel conocimiento existente en la orgacion, enfocado a
encontrar respuestas a preguntas como: ¢Qué caeptonexiste?, ¢Cual conocimiento se utiliza?, f@dse
utiliza el conocimiento?, ¢ Cuando se usa el coneaitm?, ¢ Qué rol organizacional proporciona el conignto?
(Pérez-Soltero, 2007).

b) Flujos del conocimiento.El objetivo primario del flujo de conocimiento eermitir la transferencia ¢
capacidad y experiencia de donde reside a dondeaesita a través del tiempo, el espacio y suilnlision
geogréfica. El término flujo deooocimiento se refiere al conocimiento que es fesit® de una persona o luga
otro. El receptor lo relaciona con su propio modakntal y crea su propia interpretacién del con@aito original
gue ha recibido (Laihonen, 2006).

c) Mapas del conocimiento.Es una herramienta para la localizacién del conecitn dentro de un
organizacion. Es similar a un mapa de informaciérorientado a conocimiento. Puede tener unaseptacior
pictérica en forma de una red de conocimiento. &eimentos basos estan compuestos por los diferentes ac
involucrados en el entorno donde se desea elabbnaapa (Hansen & Kautz, 2004). Proporcionan remtasione:
visuales de las medidas y niveles de conectividateeconectividad dentro de la organizac

Para identificar los activos de conocimiento dsfesna de tutorias se plantecsiguiente objetivc

Objetivo general:ldentificar el conocimiento disponible y el reqaeripara la realizacién de las sesione:
tutorias, mediante la aplicacion del delo y metodologia de auditoria del conocimientdNT@-KAUDIT”, en el
area de tutorias académicas

de la Facultad de Contadurig ETAPAS RESULTADOS FSPEEADOS
y Administracién, regién | FASE“A” ANALISIS _ _
Xalapa, para posteriormentg A1 Conoeer e identificar los procesos. ?lcffo;mmmdelosmumde Ia Coondinacién de tutorias
desarrollar metodologias de
S . g A2 Establecer criterios estrtépicos e identificar | Procesos mis importantes de acuerdo a criterios estrtégicos
disefio e implantacion de mc::':cm ¢ . (prom?l:vede]a(fl‘) !
gestion del conocimiento. a3 Fitablecer erileriosde GCy priorizaranalisisde | Documento de Priarizacién de los proceses clave de acaendo
Metodologia: procesosclave acriterios de pestiom de conocimiento_
La metodologia que se|FASE“B*DESARROLLO
aplico estuvo conformada E]Sensihi]imdgumclavesuhegmﬁ('my Sensibilizacitn de losresponsaties de los procesoselave.
: auditoriade conocimiento
por 2 etapas. La primera, =3 T r— o Fommlariocamelimentado oo I dofmicim do Tareas del
que denominamos la celeccionados E proceso clave de laCT pm
preparacion de la pre- B3 Elaborar el mapa de conocimienio Mapa de conocimiento del procezo clave de 1a CT

auditoria del conocimiento,

consisti6 en la realizacion de Mm;:“mmyﬂm“m Hl conocimiento mis impartarie del procssoclavela CT
dos actividades: a) ANAliSISI g el inventariodel canocimiento | ventario del conocimiento del proceso clave do

de 3 metodologias de Valoracién del conocimiento de mayor importancia el
distintos autores para proceso clave de la CT.

seleccionar la que  Se| B&Obienery analizar los flnjosdel conocimienfo | Documento de los £ Injos deconocimiento del proceso clave
consideré mas adecuada pafa de laCT.

aplicarla en la CT y b) Yﬂm@d:;m:;wwd“m“
Apllcacmn_ de una er_ltre_vlsta FASE “C* RESULTADOS ¥ SEGUINIENTO importncia

exploratoria, con la finalidad "¢ gahorar el infome de auditariay entrogar | laboracién, entregay presentarin del informeal Direclar
de conocer la percepcion dé  jemltales de laFacultad

los integrantes de la facultad] €2 Auditarel conocimiento de manera confima Auditoria contimaen procesos clave de Contaduria y
con respecto a lo que es un Administracién.

auditoria del conocCimiento Y Fiayrs 1: Fases, y resultados esperados en la aplicacién de auditoria el conocimiento
si existen las condiciones

para compartir informacion. Una vez que se concliayprimera etapa, es decir, se selecciono la rokgth a
aplicar, se inici6é con la segunda, misma que cti6 en la aplicacién de la auditoria del conocimientdTQ-
KAUDIT?, para identificar fuentes potenciales de conoaimiesobre tutorias académicas en la Faculta
Contaduria y Administracién, regién Xalapa, de lavdrsidad Veracruzar Dicha metodologia se compone

Los motivos por los cuales se seleccioné esta raktgih se explican en Gil, Bolio y Orozco, 2(
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tres fases: A) Analisis: En egpaimera fasese reunid informacién crucial eddtificaron los procesos de la CT,;

Desarrollo: radic6 propiamente en realizar la awéht del conocimiento en la CT, mediante las etapss se
muestran en la figura 1 con sus respectivos refdt@sperados; y (Resultados y seguimiento, consistio

presentar los resultados obtenidos de la auditottes responsables de la organizacion esta etggacanadema
realizar una auditoria continua para evaluar elaichp de las iniciativas de gestién de conocimieaplicadas y
mantener actualizada la informacion.

IV. RESULTADOS DE LA APLI CACION DE LAS HERRAM IENTAS PARA LA AUDIT ORIA DEL CONOCIMIENT O.

d)Sezion de analiziz de

BéniﬂaGenu'al!AFBGL[\;eadeFmﬁndeElemibnijhmpﬂ;EL!

De acuerdo a |

Tipo Conocimiente Ubicacitn . .
Comocimients 1) Tos lineamientosdel sictema torial Pigina del STTONTINR mencionado anteriorment
Tequesido 7) Plam de estudios dela licenciatm que cursa el fufarado Pigina web de frtorias se aplicé la metodologia ¢

3) Laseriacitn deexperienciasedueativas del programaacadémico | Formatos del Sistema detionis | @udlitoria del conocimient
4) Enunfell_)deuedﬂosmmyfommset}ebmcmpmp&mdo Manuales del ST “ONTO-KAUDIT” cuya
5) Conocimiento sobre los examenes de campetencia . !
6) Modalidades de aeditacién de s experiencias edueativas primera etapa fue la ¢
7) Hlestatuto de losFstudizntes identificar los procesosy
8) Los lineamicatos de ControlEseolardel MEIF tareas de la CT, se apli
9) Proceso de inscripeicn académica ¢ it
10) Proceso de movilidad estudiantil una entrevista —a St
11) Proceso de baja miembros, resultando ¢
1) Avea de Fermacién Basica General (AFBG) siguientes  procesos:
1%) Area de Formacion de Eleceitn Libre { AFEL) P .
14) Los datos geneales delutoad Selleccmlr) de Tutores;
Asignacién de tutores; 1
Conocimientocreato | 1) Situacion cultuml y econtmica del triarado. Faperientiafutar ; .
2) Condicioesdeestuioy vakomiénfarilar nin Caml:yos de ,tu_tor., C
3) Condirionesdesahd Faperenciautoral Tutoria academlca, {
4) Expectativas educativasy profesicnales. Ensefianza  tutial; f)
2; Rn:dmmm Evaluacion de actividade
7 E.Ie.“mml yoblenid tut(_)rl_ales; 0) ValldaC|o_n d
Conocimiento faltante | 1) Fxperiencizs con torados en stuacion deTiesgo Tor actividades tutoriales
7) Fxperiencias con mayar indica de reprobacién Tutarado Determinand como
Registro de secretario académico proceso clave el de tutol
Figura 3: Conocimiento requerido, creado, faltante y suubicacion académica, para el cual

determindé las tareas, las destrezas, habilidadesgcimiento requeridos para su realizaccomo se muestra en
figura 2. Asimismo de lo identificado anteriormente, se ¢iedi en conocimiento requerido y creado
determinar el conocimiento faltante, asi como suadn, resultando el documento que se muestta figura 3.
Posteriormente, se generd de caai@a del proceso cle: el inventario del conocimientdos diagramas que
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representan los flujos de conocimiegtins mapas de conocimiento gueontinuacion se describen breveme

Inventario del conocimiento.

Este documento
descripcion de cada elemento
conocimiento obtenido de cada proc
analizado de las tutorias indicando
personas, sistemas y documentos
poseen dicho conocimiento.
ejemplo: “conocimiento requerido p¢
el tutor, para la aidn tutorial cor
alumnos de nuevo ingresotomo se
muestra en la figura 4 describe en
inventario a los involucrados en
programa de tutorias que poseen di
conocimiento, en qué documento
encuentra dicha informacion, pagi
Web electrénica,sistema informaticc
entre otros.

A. Flujos del conocimiento.

La figura 5, muestra los diferentes
flujos del conocimiento que se
encuentran dentro de los procesos
analizados del programa de tutorias,
identificando el origen (persona,
documento y/o sistema que posee el
conocimiento), destino (Persona,
documento y/o sistema a quien se le
proporciona el conocimiento) y el
elemento de conocimiento que fluye.

Item de conocimiento | Personas que lo poseen | Sistemas donde Documentos
muestra ul Del De otros se encuentra donde se
proceso | procesos encuentra

Induccion y presentacion| Tutor

personal

Presentar los objetivos de la| Elda Pagina web de| Archivos de la

sesion. Tutor tutorias coordinacion

F Revisar ¥ llenar la carga|Elda Alejandro | Portal web de la

académica del periodo facultad

actual

Verificar avance de| Elda Carpeta de

Experiencias educativas del| Tutor trabajo del tutor

area basica

Figura 4: Ejemplo de inventario del conocimiento del proceso: Sesion tatorial para alimnos de nusvo ingreso

objciivos de ia sesion.

Elda Revisar y Ilenar Ia de

lida Campeiade Sitonhne | Repistra de

Tutor trabaio del trayectoria
nxtor acadinmeca

Fignra 5: Tiaemplo de thua de conacin del proceso 1alpara ah de nuevo mg
Mapa del conocimiento
Una vez que se obtuvieron . . i )
los d . Proceso: Sesion tutorial para alumnos de nuevo ingreso
0s Ocurggntos alr_]te”ores Responsable: Elda Magdalena
Seé procealo a realizar una
representacion visual de 2.- CONOCIMIENTO REQUERIDO _ i . ;. 4.- USUARIOS, CONOCIMIENTO
P Conocer Manual de tutor ias tultéréfg\ggz(ljﬁiﬁzls%l PROPORCIONADO Y USOS.
los elementos de iovo Ingrost p —
. . . = Conocimiento proporcit o
conocimiento descritos en Eﬁa it oY i \ 1- Irouri‘:::ci 6ny presentaci  6n
. - Mih TSt i
|05 m|SmOS, como se N\ caystutoriagdocu J ~a ’ZJ.e—Presepra’ci 6nde los objetivos ﬁ ;.C;l;e-lrgaacan émicadel periodo
muestra en la figura 6, que “Conocer o mapa curricula 5 Reviary llenar 1a carga R | soqe sereaa vaar
‘f} acad émica del periodo actual. & | seriaci 6ny cr éditos permitidos.
representan a |aS personas, ﬂ m g 4.-Ve_riﬁ0_ar avance_de Formade proporcionarlo:
. Elda Sec.Acad . http:/iww.uv.mi Experiencias educativas del &rea Formato /
documentos Yy sistemas, caystutoriaddocu ) basica
. I, 5.- Actualizar el formato de
*Conocer Esquema de istro de latrayectoria
asl como lineas con experienccias serﬁad?as p/ la carrera / aRcea?n é‘mlcacor: Iays claliﬁcaciones Conocimiento proporcionado
flechas que unen al —ﬁ & tends en e perioc anerior
.- Comentarios sobre el estatuto 1.- Avance de experiencias
poseedor del Eida SecAcad . Egp;:g‘f{é"c‘fj de alumnos. ﬁ educaiivas del 4reab ssica
conocimiento y el > - < ﬁ S | s e hosgo acad 6mico
destinatario del P ——— 4 CONCOCIMIENTO CREADO Forma e proporciona
" ormato
conocimiento, es deCII', ﬁ ﬂ —_— PRy —— —
. . . ec. R ero de ituaci 6n cultural y econ Omica
indicando el origen y (Fde SecA - Anuncios el tutorado (" Conocimiento proporcionado )
destino del flujo del ? o s on it
. | 5.- CONOCIMIENTO FALTAWfE o Cond:';';:' gsf:a'::ga" L~ Porcentgje de avance
conocimiento. Los mapas Experiencias_con Eyferiencias con D) Expectativas educativas y Tuor | Usoque se le da: Evitar
del COﬂOCImIentO thIeI’Oﬂ tutorados en situaci  6n profesionales siluacion.es’ de riesgo acad émico
. - ., E) Rendimiento acad émico y deserci 6n.
) Trayectoria acad émica.
posible tener una vision ) . ) Trayetoria acad ém | Eomad )

gréafica de cuél es la
situacion de la CT en
relacién con su

nes X TNTONeS  Registros
de tutores ~ Memoria de tutores <9

obtenidos

*Conocimiento m 4simportante para el proceso

Figura 6: Mapa de conocimiento de la én tutorial

103




conocimiento, entendido como parte de su capitaeldatual.
A partir de la generacién y andlisis de los docuwn®antes descritos, se elaboraron las conclusaeiesstudio y
sugerencias generales para los procesos clavead@si

V. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS GENERALES PARA LOS PROCESOS CLAVE ANALIZADOS

De acuerdo a los procesos clave analizados (Twoddémica: de nuevo ingreso, de registro, de reégputio y de
analisis de resultado) se observa que tener corertios del plan de estudio, los lineamientos narsty contar
con habilidades sociales y facilidad de comunicagrbal son fundamentales para desarrollar lagrees
tutoriales. Otro aspecto importante, es que diphosesos cuentan con guias documentales y sistafoamaticos
como herramientas para la realizacién de sus datiéis que apoyan desde el inicio, durante y figlgbibceso, por
lo que es crucial saber utilizar los diversos saiste informaticos de gestidn. Por otro lado, tamb@mnherramientas
gue sirven para gestionar el conocimiento en gstsesos como es el almacenamiento, comparticidiizacion.
El tercer elemento clave en materia de conocimjers@ue gran parte del conocimiento que posegrelasnas lo
obtienen al enfrentarse y solucionar problemasexteeriencia que van adquiriendo es clave pardague
actividades se realicen de una manera mas eficiente

Se observo durante el estudio que existen conociag&ue son conocidos por varios miembros dedalfeal, o
gue beneficia en que existan personas que en uremordado puedan apoyar en realizar ciertas aatleisl sin
embargo, existen otros que solo los conoce unapenrseso puede ocasionar dificultades en la d@tae
algunas actividades si la persona no esta disppaibkse momento.

Considerando estos elementos y tomando Unicaneiriormacion recabada en los procesos clave adalizde
manera detallada, se hacen las siguientes sugesegenerales que de manera conjunta pueden banefiestos
procesos:

Documentar experiencias en forma de casos.

Para mejorar la gestion del conocimiento en logetss de almacenamiento y comparticion, se progonementar
dichas experiencias. Existe conocimiento como Egjras de orientacién a tutorados con problemadéaciaos, o
con adicciones o a estudiantes sobresalientesatiadeendimientos, Saber cdmo reconducir las ctesal
Experiencias con la gestiéon de estudiantes sobigeincias y como resolverlas, que puede intentivsementar de
manera electrénica en forma de caso, es decittgalasituaciones problematicas del pasado y exgleananera
detallada cdmo se solucionaron y qué resultadas/ggron al haberlo solucionado de esa forma. Telueina serie
de casos documentados de esta manera, se puegehimsgquedas sobre ellos que permitan tomar ideas o
estrategias utilizadas en el pasado para enfrgs@lucionar nuevas situaciones. Aqui es importeiglizar la
experiencia de los casos almacenados y complerserttan la experiencia que posee la persona queessel
nuevo problema.

Capacitacion y acompafiamiento.

Para mejorar la gestion del conocimiento en losetss de comparticién y utilizacién, se proponeac@pcion y
acompafamiento. Estos procesos en particular quentaalgunas actividades que no son rutinariapidesélo sea
seguir una secuencia especifica de pasos, sinasjaeciones o decisiones a tomar dependeran dedasidades
que la situacién requiera. Cuando se requiera tfagpersona participe en alguno de los procesosjderar un
periodo de tiempo para su capacitacion donde estopa vaya “acompafiando” en las actividades arkopa que
actualmente las realiza, ya que el conocimiento&sfacil de transmitir de esta manera: viendocyelnalo las
cosas.

Estudios de percepcién y seguimiento

Para valorar el conocimiento y detectar nuevas mraegn la gestion del mismo en dichos procesagsiageone
realizar estudios de percepcion y seguimiento. Codnaoestrategia para valorar la importancia qune ted
conocimiento que existe en estos procesos, esagvamo impacta en los directamente beneficialies:
estudiantes. Se pueden hacer evaluaciones sgbeeckpcion que tienen los tutores y los tutoradesparticipan
en las sesiones de tutorias. Esta estrategia jpyedar a detectar otras oportunidades en matedartzimiento
que deben fortalecerse en estos procesos y queragutiejorar en la atencion al usuario y a todesdovicios que
ofrece la CT. Es importante hacer un buen disefla dacuesta que cubra otras areas de interégyaar la CT
desde la perspectiva del estudiante y sistemdtizacogida de los datos para facilitar su an&jisisguimiento.
Finalmente, mediante la aplicacion de las herratagede apoyo de la auditoria del conocimiento sergrn en su
aplicacion, disefio y elaboracion areas de oporauhah beneficio del aprendizaje organizacionals dacumentos
obtenidos en esta fase del proyecto seran la lzmaecpntinuar la siguiente etapa del proyectoaeue se
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desarrollara la metodologia de disefio e implantegd@gestion del conocimiento para captar, almagcédrsribuir,
administrar y controlar el conocimiento que se éaegado y se requiere en el proceso de tutoriaeaneas.
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Resumen— El objetivo de esta investigacion es conocer la situacion actual de las tortillerias de Coatzacoalcos,
considerando: precio, créditos, competencia, etc.

En México se estiman entre 190,000 y 200,000 molinos y tortillerias, en Coatzacoalcos se encuentran establecidas
aproximadamente entre 500 y 650.

Se seleccionaron 30 tortillerias tipicas en 5 colonias.

Se obtuvo que: las tortillerias registraron un aumento promedio del 23% en sus precios respecto a 2008; el 27% ha
obtenido crédito PYME; el 37% conoce el Programa “Mi Tortilla” utilizandolo solo el 13%. Su mayor problema es la
competencia cercana (87%).

Sélo un 20% realiza estudio de mercado, ninguna tiene registrado el nombre ante el IMPI. 70% muestran un rezago
tecnolégico.
Palabras Clave: Tortillerias, harina, Programa Mi Tortilla.

|. INTRODUCCION

Las micro, pequefias y medianas empresas contribuyen a la generacién de empleos en nuestro Pais. De
acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI), las
microempresas tienen una participacidén importante en sectores como el comercio en el que
representan 94% de las empresas y en el de servicios son el 97 por ciento.

Se afirma que algunos de los giros en los gesrgBean mas personas son las tortillerias,
panaderias y herrerias, mientras que "en el seatoercio las empresas contribuyen con el
57.8% de los empleos y en el de servicios el 56.{Revista EI empresario,2007)
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La Secretaria de Economia Fondo Pyme en gr&ra “Mi tortilla” afirma que los giros con
mayor numero de empresas en México son: abarratescglaneas (496 841), talleres
mecanicos (395014), papeleria (208 598), saloadmlieza (95 756) y tortillerias (63 459)

Segun estudio de Select (Mejia, 2007) Solomimaria (30 %) utiliza computadora para la
operacion del negocio. Por lo que se tiene un proalmuy fuerte en la utilizacion de las TIC
(Tecnologias de Informacion y Comunicacién), delsidpe los empresarios prefieren comprar
sus equipos de computo aprovechando las promocines cadenas comerciales ante los
equipos que cuentan con soluciones integralesiaaiRY MES.

El perfil competitivo de las MIPyMES mexicanas determinado por la Secretaria de Economia plantea
que:

e Se localizan en aéreas tradicionales de negocios y de baja tecnologia, con indicadores bajos en:
precios, calidad, margen de utilidad, captacion fiscal, salarios y prestaciones, tienen disefios
obsoletos, escasa mercadotecnia y capacitacion.

e Representa una contribuciéon limitada al desarrollo econédmico regional.

La tortilla, es una preparacion de masa die g@cinada, que tiene forma circular y
aplanada. En México y Centroamérica las tortillés momunes son las elaboradas a base de
masa de maiz nixtamalizado. La tortilla es un alitn€ue se consume durante todo el afo, en
cualquier ocasion, con todo tipo de comidas. Sdgmdacer tacos con cualquier ingrediente
aunqgue lo mas comun es prepararlos con carnes.

Las tortillas de maiz son especialmente importantes en la gastronomia mexicana. Se les consume
también en otros paises de América Central, especialmente en Guatemala y El Salvador. En México,
ademas, se confeccionan tortillas de harina de trigo.

Las fabricas de tortillas (tortillerias) son muy comunes, y se pueden encontrar en cualquier ciudad,
pueblo y/o colonia, trabajan desde muy temprano para preparar la harina hasta poco después de la
hora de la comida (en México se come entre las 13:30 y las 15:30). La cocina mexicana ha sido aceptada
en paises como Estados Unidos y Europa y esto ha incrementado la popularidad de la tortillay en gran
medida a la versatilidad del taco mexicano.

El programa “Mi Tortilla” es un programa que brinda apoyo para fortalecer la competitividad y
productividad de los industriales de la masa y la tortilla, para que reciban la capacitacién y consultoria
especializada que les permita identificar las mejoras que deban realizar en sus negocios. Este
programa opera, gracias a la aplicacidn de recursos del Fondo PyME de la Secretaria de Economia,
conjuntamente con recursos de los gobiernos estatales. El programa Mi Tortilla contempla la
modernizacion de las tortillerias en tres areas fundamentales: administrativa, comercial y
tecnoldgica. (México Emprende, 2009)

El programa “Mi Tortilla” consiste en la entrega de recursos para fortalecer la competitividad y
productividad de los industriales de la masa y la tortilla, la entrega de estos recursos permitird contar
con una industria moderna y competitiva que permita reducir costos y ofrecer al consumidor un
producto de calidad y a bajo costo, en beneficio de la economia familiar. Mi Tortilla es un programa
integral que incluye capacitacidn, innovacion, vinculacidn, gestion, consultoria y financiamiento
dirigidos a mejorar la rentabilidad de las tortillerias participantes.
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Il. DESCRIPCION DEL METODO

Se realizé una investigacién de campo, mediardapliaacion de encuestas. Se seleccionaron
cinco colonias: Centro, Puerto México, Santa Isaistalmar e Iquisa, en las cuales se

aplicaron los cuestionarios. Los datos obtenidasapéuraron en una base de datos en Excel y se
elaboraron tablas y gréficas. Los resultados sestrarea continuacion:

¢CUAL HA SIDO LA VARIACION DEL PRECIO DEL PRODUCTO
PRINCIPAL QUE USTED VENDE, EN EL ANO 2009 CON
RESPECTO AL ANO 2008? (ESTIME UN PORCENTAIJE)

[
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[.x]
¥y
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- I
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Aumento igual Bajo

Figura 1. Porcentaje de aumento de los precioastottillerias de Coatzacoalcos, Ver., entre
2008 y 2009

Todas las tortillerias encuestadas mostrancaumento en sus precios en el periodo 2008 a lo
que va del 2009. (Fig. 1) Se registra un aumemgaremedio de casi 23% en todas las
tortillerias.

DURANTE LOS ULTIMOS 24 MESES, ¢HA SOLICITADO
CREDITOS PARA INVERSION EN EL SISTEMA FINANCIERO?

25

20

15

10

H Totales

si No

Figura 2. Numero de tortillerias que solicitaro@dito para inversion en el Sistema Financiero.
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Se puede apreciar que el 30% de las tortiletéaCoatzacoalcos, Ver. solicitd un crédito para
inversion en el Sistema Financiero, (Figura 2)ual representa 9 tortillerias del total, de las
cuales se aprobo a 8 de ellas, lo que represei@ete aceptacion.

¢CONOCES ALGUNO DE ESTOS CREDITOS?
CUESTIONARIOS | Adquisicion | Capacitaciéon | Crediactivos | Crédito Crédito Equipamiento | Crédito a Crédito | Crédito | Firme care
de equipos | y asistencia paraguas capital equipamiento | millén negocios me agil
y software técnica de negocios equipamiento Py
trabajo
de
negocios
Sl NO SI NO SI No Sl NO Sl No Sl NO Sl NO SI | NO | SI | NO| SI| NO|SI| NO
Totales 14 16 13 17 11 19| 9| 21 6 24 2 28 7 2317 23| 3, 27| 7| 23| 7| 23

Tabla 1. Conocimiento de los créditos disponibles

El crédito mas conocido por las tortilleriasGmatzacoalcos, Ver., resultd ser el que tiene que
ver con la “Adquisicion de equipos y software” cddhrespuestas afirmativas. (Tabla 1) y se
logré apreciar de manera general que en taleslesiraientos se desconoce en gran medida de
los créditos disponibles para ellos. De las teriidls que conocian algun crédito de
financiamiento, pero que no lo habian utilizado, d@mayoria contesté que las razones por las
gue no han hecho uso de ellos se debe a que mosesidentemente informado, mientras que
Unicamente 3 personas contestaron que es atrilaudple la empresa no cumple con algunos de
los requisitos que exigen tales financiamientos.

INDIQUE SI CONOCE O HA UTILIZADO EL SIGUIENTE PROGRAMA

25
19

20
15 11
10

5 4 B Totales

0

Si No Si No
¢Conoce? ¢Hautilizado?
Mitortilla

Figura 3. Conocimiento y utilizacion del progranhai Tortilla”
La mayoria contesté que no conoce el progravhd ortilla”, (Fig. 3) por lo tanto casi el 87%

no ha utilizado el programa ya mencionado. Potrellado casi el 37% de los encuestados, si
conoce este programa, y unicamente 4 de las ¢oididl lo han utilizado. De casi 37% que
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contestaron que si conocian el programa 'Mi taytill personas contestaron que no lo han
utilizado debido a que no se encuentran lo sufieraente informados al respecto, y el restante
registré que porque consideran que el tramite emdiado largo y engorroso.

APROXIMACION A PROBLEMAS

CUESTIONARIOS Mala Altos Plazos Otros Tiene Le afecta a Afecta la Cuenta con Estan
(baja) costos de competencia | sus ganancias | crisis actuala | manuales de | actualizados
Calidad entrega cercana la suempresa | organizacion | sus manuales
competencia de
cercana organizacion
Si No Si No Si No
Totales 2 7 26 14 25 5 5 25 4 26

Tabla 2. Problemas mas comunes a los que se enfriasttortillerias de Coatzacoalcos, Ver.

De los problemas a los que se enfrentan l&flédas, en su mayoria son por la competencia
cercana (86.66%) y por los altos costos (23.33%&bhla 2) mientras que sélo dos tienen
problemas debido a la baja calidad en el prodyctie las 30 tortillerias 25 registran que la
crisis econdmica actual afecta a sus empresastddmia misma grafica se observan otros
factores como la ausencia de manuales de orgadizecn un 83.33% de encuestados que
dijeron no contar con ellos, y del restante (5¢amiente 4 tortillerias los tienen actualizados.

¢CUENTA CON COMPUTADORA EN SU
NEGOCIO?

CUESTIONARIOS Si No
Totales 9 21

Tabla 3. NUmero de negocios que cuentan con coishata

Unicamente el 30% de las tortillerias encdess posee computadora en su negocio (Tabla
3)

. COMENTARIOS FINALES

La situacién de las tortillerias de Coatzacoalcos, Ver., durante el presente afio representé un aumento
con relacion al 2008, (22.85%), lo cual ha originado que sus ventas se hayan visto afectadas aunado esto
al crecimiento de la competencia en el ramo (86.66%); el conocimiento de los créditos disponibles para
ese tipo de negocios es muy bajo, va desde un 6.66% del crédito “Equipamiento millon” hasta
Unicamente el 46.66% que conocen el crédito “Adquisicion de equipos y software”. El programa “Mi
Tortilla”, puede apoyar al microempresario ya que aporta recursos para que las tortillerias cuenten con
una industria moderna que permite ofrecer productos de calidad a bajo costo, ademas es un programa
integral porque incluye gestién, consultoria, capacitacidn, entre otros, sin embargo, Unicamente el 37%
conoce este programay sélo el 13% lo ha utilizado.

110



Dada la importancia que tiene la tortilla en la gastronomia mexicana y la popularidad que han adquirido
en Europa y Estados Unidos, Guatemala y El Salvador es recomendable que los microempresarios de la
tortilla muestren mayor interés por conocer y utilizar los programas que les permitiran reducir sus
costos y mantenerse en un ambito competitivo.

Es necesario que analicen las oportunidades que brinda el Gobierno mediante los programas integrales
disefiados para las microempresas y se acerquen a las dependencias correspondientes a fin de obtener
informacién y aprovechar la capacitacion, innovacidn, vinculacidn, gestiéon, consultoria y
financiamiento dirigidos a microempresarios de las tortillerias.

Es importante también que la Secretaria de Economia desarrolle estrategias de difusidon que permitan a
los microempresarios allegarse de informacidn, porque como se pudo observar Unicamente el 30%
cuenta con computadora lo cual dificulta al 70% restante tener acceso a los programas de la Secretaria.
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Estética e Interculturalidad: Oriente - Occidente

Dra. Maite Gonzalez Linaje
I.  INTRODUCCION

Resumen: Desde tiempos inmemoriales las rutas comerciales han llevado la cultura de pueblos lejanos por derroteros
insospechados. La fluctuacion cultural entre el lejano Oriente y la llamada civilizacidn occidental, posee una larga historia de
encuentros y desencuentros que nos llevan desde la Ruta de la Seda hasta la mas rabiosa actualidad. Una vez que América es
ligada a la vieja Europa a través de las rutas transpacificas, el mundo conocido experimenta el fasto oriental gracias a sus
objetos suntuarios, y el legado de la cultura madre asiatica: China. En esta area tematica titulada “Estética e
Interculturalidad: Oriente — Occidente” he realizado diversas actividades y generado diferentes productos: un seminario de
doctorado, la creacién y coordinacion de un grupo de investigacion financiado, y la participacion en otro como investigadora,
la apertura de chino mandarin como asignatura oficial, articulos y publicaciones de investigacion, una pagina web
académica, y otros resultados.

Palabras clave: Estética, Interculturalidad, Oriente, Occidente, China.

II. DESCRIPCION DEL METODO

Il.I. El tema de trabajo y los antecedentes:

Los estudios interculturales abocados al Extremo Oriente son aun jévenes en México, sin embargo han
recorrido un largo periplo® en paises cuyos hechos histéricos los han vinculado con China o con otras
naciones de aquellas latitudes —Japdn y Filipinas sobre todo-, que es el caso de Francia, Holanda,
Portugal, y Espafia, entre otros.

La dificultad intrinseca de contactar de forma directa con China en un pasado marcado por el
chauvinismo oriental y el eurocentrismo, ha regado de ejemplos complejos las vicisitudes que
comerciantes, viajeros, religiosos, diplomaticos y otros visitantes han tenido a lo largo de la historia para
penetrar en el territorio chino, dificultad que se agrava cuando se trata de entender la particular
idiosincrasia del Otro, a pesar de los esfuerzos de ciertos autores de siglos pasados”. En sentido inverso,
China no se mostrd interesada en conocer los regimenes europeos, a los que consideré por mucho
tiempo vasallos lejanos, o pueblos salvajes e incultos indignos de ser considerados como iguales®.

! La Dra. Maite (Ma. Teresa) Gonzalez Linaje es stigadora del Instituto de Artes Plasticas de lavéhsidad Veracruzana,
tergonzalez@uv.mx

2 para no acaparar con titulos este espacio, siregethplo uno de los mejores libros publicadosspecto: Etiemble,
L’Europe Chinoise |, De 'Empire romain a LeibnizL’Europe Chinoise II, De la sinophilie a la sinogiie, Paris, Gallimard,
Bibliotheque des Idées, 1988.

3 Por la vinculacién de Espafia con México, y en eousncia con China via Filipinas, se recomienda Meanila 1571 —
1898. Occidente en Orienteladrid, Ministerio de Fomento Espafiol, 199&ilpinas Puerta de Oriente. De Legazpi a
Malasping Madrid, Sociedad Estatal para la Accion Culténeerior, SEACEX, 2003.

4 Sobre todo jesuitas e intelectuales europeos, taimo Du Halde o Leibniz.

® Los emperadores chinos de la dinastia manchisd@itay (1644 — 1911) vieron en Europa a un provedddombres de
ciencia capaces de mejorar e implementar novedagiestantes en areas de importancia prioritaria [gacorte china:
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En el caso mexicano, nuestro pais posee un importante nexo histérico y cultural con China que se realizo
de manera indirecta a través del puerto espafiol de Manila en Filipinas, durante el periodo virreinal; fue
entonces cuando México se unid a las rutas globalizadoras del comercio internacional creando una via
destacada de comunicacién entre Asia y Europa: de Manila llegaba la nao® hasta el puerto de Acapulco,
desde donde era enviada su preciada carga en paquetes y cajas cargados a lomos de animales por
camino terrestre hasta el puerto de Veracruz. Una vez alli, zarpaba la otra nao con destino a Sevilla,
Espafia, entregando en tierra ibérica la lujosa mercancia oriental. Se cerraba una ruta de doble sentido
gue permitiria a las colonias de ultramar en manos espafiolas disfrutar de los enseres y del boato
asiatico que ya estaban profusamente de moda en la Europa del siglo XVII, si bien es la centuria
siguiente la que se caracteriza por exaltar lo chinesco, conocido con el término de Chinoiserie °y que
afectaria a las grandes cortes europeas hasta casi llegado el siglo XIX.

Meéxico recibe las Ultimas oleadas del fenémeno intercultural creado entre Oriente y Occidente por su
ligazdn con Europa. Sin embargo, es en suelo francés, britanico, italiano, al igual que en el resto de las
naciones occidentales de aquella época, donde se gesta una de las historias mas intensas jamas vividas
entre dos culturas opuestas y equidistantes, con desigual resultado en la balanza, ya que China tendrd
una proyeccion muy fuerte en el arte europeo y en otras de sus manifestaciones culturales, mientas que
el influjo occidental en el gigante asiatico sera breve y limitado. En Europa habremos de encontrar
detractores y defensores por partes iguales de la cultura oriental, y hallaremos pruebas palpables de la
influencia asiatica en el arte, en la literatura, en la filosofia, en la lingdistica, en el teatro®, y en otros
ambitos importantes de la llustracidon y en movimientos intelectuales de los siglos XVII y XVIII. En China,
los conocimientos europeos que seran tomados en cuenta seran aquellos relacionados con cuestiones
cientificas, astrondmicas, técnicas, siempre segun las directrices imperiales, soslayando el acervo
historico occidental y demeritando otras pruebas de su ingenio, dentro de un ambiente restrictivo y
controlado, muy diferente al que vivia la intelectualidad europea.

Las imbricaciones del fendmeno cultural chino con Europa, mas ricas en matices y resultados que con el
virreinato mexicano, son también un claro ejemplo histdrico de los éxitos y de las desavenencias entre
distintas naciones en base a la tolerancia o incomprension del caracter y de las peculiaridades de otros
pueblos, y de la manipulacidon —quiza inconsciente y sin malicia- de la informacion referente a una
cultura en favor de los intereses concretos de grupos minoritarios, que fue el caso de los jesuitas”,
verdaderos artifices del conocimiento enciclopédico que se produjo alrededor de China en los siglos XVII
y XVIII. Estos ofrecieron a los ojos occidentales una visién idealizada de la vida imperial, excluyendo
aspectos centrales del cardcter chino como el taoismo o el budismo de su politica de ensalzamiento y
loa —concentrada en el confucianismo por sus concomitancias forzadas con el catolicismo-, por
cuestiones religiosas ajenas a la realidad oriental.

astronomia y armamento, por ejemplo, o de engajatransformar con su concepto estético occid¢atdines y palacios, entre
otras manifestaciones artisticas.
YEn este apartado, consultese: AAVV, El Galedn del Pacifico, Acapulco-Manila 1565-1815, Gobierno Constitucional del Estado
de Guerrero, México 1992
% Léase sobre el tema, de JACOBSON, Dawn : Chinoiserie, Phaidon, London 1993, y JARRY, Madeleine, IMPEY Honour:
Chinoiserie: Chinese influence on European decorative art 17th and 18th centuries, Vendore Press (Vendome, Southeby), New
York 1981.
® Puede obtenerse mas informacién en: The Vision of China in the English Literature of the Seventeenth and Eighteenth
Centuries, ed. de Adrian Hsia, The Chinese University Press, Hong Kong 1998; YSIA, Tchen : La musique chinoise en France au
XVllle siécle, Publications Orientalistes de France, Paris 1974; SONG, Shun-Ching : Voltaire et la Chine, Publications de
I'Université de Provence, Provence 1989; THESING, Josef, & AWE, Thomas: Dao in China und im Westen. Impulse fiir die
Moderne Gesellschaft aus der Chinesischen Philosophie, Bouvier, Bonn 1999.

4 Son numerosos los libros acerca de este temaemeetultarse de David E. Mungel@urious Land: Jesuit
Accommodation and the Origins of Sinolp§yuttgart, ed. Franz Steiner Verlag, 1985.
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I.1l. El material de trabajo:

El tema de trabajo ofrece al investigador mucho material histdrico rico en datos, el cual ha sido
trabajado profusamente por algunos expertos destacados en Europa y Estados Unidos mayormente, y
ha dado lugar a exposiciones internacionales de alto nivel'. En México son muy pocos los investigadores
interesados en esta drea, salvo cuando se refiere al Virreinato, y es dificil encontrar bibliografia
especializada fuera de El Colegio de México, cuya excelente biblioteca es un oasis para aquellos que
laboramos en este campo. Para trabajar en profundidad esta materia es necesario manejar diversas
lenguas y, de preferencia, visitar bibliotecas de centros de estudios asiaticos en el extranjero’. Los paises
europeos, al igual que Estados Unidos de América, albergan material de primera, que es rebasado con
creces por el ingente volumen de documentos en chino con sede en la Republica Popular de Chinay en
Taiwan. Para ello es necesario tener un alto nivel de mandarin y conocer los sistemas escritos clasico y
sintético; en mi caso particular mi nivel intermedio no me permite aln acceder a muchas fuentes. En
consecuencia los trabajos en inglés, francés, italiano, espafol o portugués, se han convertido en mi
medio primordial de informacién, como nos ocurre a la mayoria de los investigadores que manejamos
este tema. Ademas hay bibliografia importante escrita en aleman y en otras lenguas menos conocidas, y
documentos historicos de gran valor realizados en latin y que cuentan con traduccion a lenguas
romances.

Ya son numerosos los textos escritos entre los siglos Xlll y XIX —que son los que mas me llaman la
atencion- presentes en bibliotecas nacionales o en otros centros de gran impacto académico, que estan
siendo ofertados gratuitamente en internet, gracias a los procesos de digitalizacién de obras, y en el
afan de hacer una realidad la distribucién social del conocimiento a nivel internacional y sin costo
alguno. Esto ha supuesto un cambio radical en el gasto en desplazamientos, al menos en relacién a un
buen numero de titulos, aunque siempre hay que realizar traslados por otras razones expuestas mas
adelante. De igual manera, las bases de datos y enciclopedias de articulos que hoy en dia pueden ser
consultados tras adquirir una membresia por parte de nuestra universidad, permiten al investigador leer
publicaciones de todo calado y actualizarse sin salir de su computadora personal, como atestigua el
trabajo con articulos de JSTOR, uno de los mejores sitios web para hallar escritos sobre el presente
tema.

Con todo, el trabajo de investigacién amerita el viaje tarde o temprano: para asistir a congresos, que son
espacios basicos de intercambio académico y centro de contactos fundamentales; para exponer los
avances y descubrimientos del trabajo particular de cada cual; para visitar una coleccidn artistica o un
acervo cultural conectado con el tema en si; para llevar a cabo una estancia de investigacion en lugares
de importancia radical dado su patrimonio bibliografico o cultural; para reforzar los conocimientos
adquiridos a través de cursos u otros estudios; para afrontar las reuniones de trabajo con equipos
multidisciplinares y adquirir libros dificiles de hallar en territorio nacional, etcétera. Por ello, en estos
afios de trabajo he realizado algunos avances gracias a viajes especificos de caracter académico, en
ocasiones financiados por la Universidad veracruzana, otras por el Programa para el Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP) a través de una beca anual de investigacidn, o cubiertos de forma personal.

En este apartado cabe destacar, aun cuando son viajes de afios pretéritos, los desplazamientos que hice
a China y a Taiwan donde se concentran los mejores museos de arte chino del mundo; en la Biblioteca

YEn Europa, este tema ha sido expuesto al publico desde hace varias décadas, como en la reveladora muestra Orient —
Occident. Rencontres et influences durant cinquante siécles d’Art, en 1958 en Paris. En afios recientes, tan sélo el Business
Languages Department and Management de la University of Applied Sciences en Konstanz ha ofrecido al publico estas
exposiciones sobre las relaciones entre Oriente y Occidente: Bridges between cultures — books and pictures about the relations
of Europe and China in the 16th, 17th, and 18th centuries, 2000; Porcelain and porcelain art — a cultural bridge between China
and Europe, 2003; Martino Martini, Atlas sinensis — the 350th anniversary of a cultural bridge between China and Europe;
European art and European artists at the Chinese imperial court 1600 — 1800, 2005 — 2006.

2 Destaco la biblioteca de la School of Oriental Afritan Studies (SOAS) en Londres.
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Nacional de Taipei se encuentra una sala dedicada a tesis escritas sobre China en lenguas occidentales
gue es de enorme ayuda para el investigador, y la biblioteca del Museo del Palacio Nacional en Taipei
ofrece excelentes publicaciones sobre la materia en lenguas occidentales y un personal dispuesto a
ayudar en todo; ademads es facil comprar libros dedicados a cultura china en esta ciudad y en Hong Kong
en inglés. Asimismo el volumen de publicaciones presentes en la Biblioteca Nacional de China es otra
fuente inestimable de material. En Espafia he tenido la fortuna de encontrar textos especificos muy
buenos, y muchos mas en Londres donde existe una calle en la que se reldnen varias librerias dedicadas
a Extremo Oriente. La biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid, al igual que las bibliotecas
personales de algunas comparieras especialistas en Asia, me han proveido en mas de una ocasidn de
material valioso para mis investigaciones.

En nuestro pais, Ciudad de México es sin lugar a dudas el mejor espacio de trabajo por la alta categoria
de sus sedes culturales, entre las que menciono sobre todo a El Colegio de México y la Biblioteca
Nacional, sin obviar que al interior también podemos hallar documentos invaluables en el resto del
territorio nacional, como en Puebla. La fortuna de contar con especialistas en Asia en la institucion
mencionada hace mas llevadera esta arida labor de trabajo en México, que sigue siendo muy restringida
por la dificultad de tener material a la mano, haciéndose en verdad una tarea titanica cuando se trata de
China - Europa. En nuestra universidad, los textos empleados para mi trabajo son sobre todo aquellos
gue he podido conseguir mediante diversos fondos bibliograficos en dos periodos concretos, y que me
han supuesto un gran alivio. De igual manera, a lo largo de los afios se hace inevitable aportar de forma
personal el grueso del material de lectura.

Luego es conveniente resaltar las aportaciones de varios expertos en el ramo, quienes me han ayudado
a avanzar en mis investigaciones en alguna ocasién, cada cual desde su area: Elisabetta Corsi* de El
Colegio de México —ahora en Italia- y especialista en Jesuitas en China, Lauren Arnold” desde Estados
Unidos de América quien trabaja los contactos entre franciscanos y chinos en los siglos Xlll y XIV, y el
Grupo Orientaciones de la Universidad Complutense de Madrid del que formo parte y donde se
encuentran grandes expertos en arte e historia asiatica, y otros comparieros de otras instituciones
académicas.

IL1II. El impacto académico:

En lo particular considero de relevancia absoluta que mi trabajo tenga un impacto social, y ante todo
estudiantil. Debido a ello hace afos pude impartir un seminario de Doctorado, dentro del Doctorado en
Filosofia, centrado en mi tema de trabajo: “Estética e interculturalidad: Oriente — Occidente”, en donde
revisamos los avatares de las relaciones interculturales entre ambas culturas desde la Ruta de la Seda
hasta el siglo XX, para aquellos estudiantes de la linea terminal en Estética del mencionado programa de
posgrado.

De igual manera, y consciente de la importancia de expandir nuestras fronteras intelectuales y de seguir
labrando un puente de entendimiento entre culturas distantes —que es la leccidn que se deriva del
estudio de este tema-, la Universidad Veracruzana abrio el afio pasado el aprendizaje de Chino
mandarin, idioma que tuve y tengo el placer de impartir desde agosto de 2008 como asignatura oficial
del Centro de Idiomas, dentro del Modelo Educativo Integral Flexible de la Universidad Veracruzana.

1 Su trabajd_a fabrica de las ilusiones. Los Jesuitas y lasln de la perspectiva lineal en China, 1698 — 1 B&olegio
de México, Centro de Estudios de Asia y Africa, MéxDF 2004, ofrece al lector una vision plenaefenencias histéricas y de
analisis semantico de la “intrusién” de la perspaacbccidental en el arte chino gracias a los fasui

2 Excelente su publicaci@Princely Gifts and Papal treasures. The Francisbéission to China and its influence on the Art
of the West 1250 — 1358an Francisco, Desiderata Press, 1999, indisplensara comprender a la China mongol y su relacion
intercultural con Europa.
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Esto forma parte de una estrategia vinculante de la propia universidad para materializar los convenios
académicos que han sido firmados con dos universidades pekinesas' de primer orden.

Para completar esta via de trabajo académico con China, nuestra maxima Casa de Estudios ha abierto un
Centro de Estudios China — Veracruz con el que colaboro en el area cultural, dedicado a fomentar las
relaciones ente nuestro Estado y este pais desde diversas dpticas: en lo comercial, en lo cultural, y en lo
académico. En consecuencia, ya esta convocado un Diplomado sobre negocios entre Veracruz y China,
con el afan de facilitar a los empresarios locales el entendimiento del mercado asidtico chino, las
peculiaridades de sus reglas de trabajo, y, en suma, la mejor manera de abordar al gran dragdn asiatico
y convertirlo en un aliado econémico.

II.IV. Los proyectos financiados:

En el afio 2008 he sido directora de un proyecto grupal y responsable de su creacion, llamado: “Estética
e interculturalidad: Oriente — Occidente”, financiado por el Programa para el Mejoramiento del
Profesorado PROMEP para Nuevos Profesores de Tiempo Completo. Este apoyo me ha permitido
obtener recursos excelentes para mi trabajo: desde mobiliario para mi cubiculo hasta bibliografia traida
del extranjero, maquinas de toda clase, apoyo para desplazamientos y otros gastos menores, dotando a
mi equipo y a mi de los recursos suficientes para funcionar con autonomia.

Los resultados nos han permitido poner sobre el papel el resumen de un afio de investigacion individual
bajo la férula comun del tema propuesto, y cada cual lo ha abordado segun su particular area de interés:
haikus y literatura mexicana, México virreinal y China, porcelana asiatica en el Virreinato de la Nueva
Espafia’. También ha surgido de este trabajo la pagina web sobre el proyecto, se tuvo abierto un
seminario de investigacion de caradcter mensual, se realizaron actividades varias para promocionar la
historicidad de las relaciones interculturales entre China y Occidente -como el evento resefiado en el
Museo de Antropologia de Xalapa-, se impartieron conferencias, y se hicieron viajes para intercambiar
impresiones con otros investigadores. En suma, se barajé un cimulo de actividades conducentes a la
obtencidén de las metas del proyecto y a la perpetuacion del mismo en los afios siguientes.

En el mismo afio 2008 fui invitada a participar como investigadora en el Proyecto: Transculturalidad,
mestizaje y globalizacion en el arte de la Epoca Contempordnea. Oriente-Occidente, liderado por la Dra.
Eva Fernandez del Campo Barbadillo, y financiado por la Universidad Complutense de Madrid a través
de su convocatoria Plan Convocatoria Proyectos Complutense 2007, Eje A (PR1/08-15921-A), con la
inmensa fortuna de que le ha sido otorgado un segundo y mds destacado financiamiento entre los afos
2009 a 2011 por los fondos | + D + | del Ministerio de Educacidn y Ciencia del gobierno espafiol. Esto
supone un espaldarazo a los trabajos de investigacion en el drea intercultural acerca de Asia y Occidente
en suelo iberoamericano.

Il.V. Las publicaciones:

Aparte de las publicaciones que se encuentran en curso, en lo Ultimos afios han visto la luz algunos
titulos referentes a mi linea de investigacién. El articulo mas reciente, que data de diciembre de 2008,
tiene por nombre “Panorama intercultural entre el Extremo Oriente y el México Virreinal: Una
introduccion actualizada” en: La Nueva Nao: de Formosa a América Latina. Intercambios culturales,
econdomicos y politicos entre vecinos distantes, publicado por la Universidad de Tamkang, Taiwan. Sin
embargo es quiza hasta la fecha mi tesis doctoral llamada La pintura de paisaje: del taoismo chino al
romanticismo europeo. Paralelismos pldsticos y estéticos, el trabajo mas extenso relacionado con mi

A —

! Se trata de Beijing International Studies Universitydt 3% 28 — 4 [H i& % [%, BISU, y Beijing Foreign Studies University-t
HAMNE 1E K %, BFSU.

? Los autores y titulos concretos son los siguientes: de la Dra. Esther Hernandez Palacios, “Un modernista mexicano viaja al
Japén”; de mi autoria “Panorama intercultural entre el Extremo Oriente y el México Virreinal: Una introduccidn actualizada”;
de la Mtra. Aurora Hernandez Vendrell, “La influencia estética de la porcelana china sobre la talavera poblana”.
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tema, y el mas completo por su largueza y profundidad, publicado por la Universidad Complutense de
Madrid en el afio 2005. Ese mismo afio vio la luz otro articulo que reza: “Goro Nagano. El mundo de los
contrarios en el arte del Japén actual”.!

Il.VI. La difusion del conocimiento:

Las conferencias son un excelente medio de difusidn del conocimiento, y tienen lugar en espacios
diversos, ya sea en medios académicos, ya sea en eventos populares. Convencidas de la necesidad de
acercar al publico la cuestidon comparativa entre China y México, en el afio 2008 la Dra. Sara Ladrén de
Guevara,-directora del Museo de Antropologia de Xalapa- y yo organizamos una mesa redonda titulada
“México - China: dos miradas, dos culturas”, en el Museo de Antropologia de Xalapa MAX, para poner a
todos los interesados al corriente de las semejanzas casuales o no entre ciertos aspectos artisticos y
culturales de China y de México. En la mesa estuvieron invitados dos expertos de renombre, que
llegaron de Ciudad de México®.

Asimismo he participado con numerosas conferencias en foros nacionales y extranjeros, siempre
encaminada a difundir las investigaciones realizadas y a compartir el conocimiento acumulado en estos
afios. Los temas prioritarios tratados en los Ultimos tres afios son los siguientes: El libro y la imprenta en
China: de su nacimiento a su expansion en Occidente en la Biblioteca Historica La Fragua de la
Benemérita Universidad de Puebla, BUAP (2009); Panorama intercultural entre el Extremo Oriente y el
Meéxico Virreinal: una introduccion actualizada, en el XI Seminario Internacional sobre América Latina y
China: Globalizacidn y Nacionalismo en Asia Oriental y América Latina, UNAM: Centro de Investigaciones
sobre América Latina y el Caribe (2008); Romanticismo y estética oriental: comparativa a través de la
pintura de paisaje, para el Centro de Estudios de Asia y Africa de El Colegio de México COLMEX (2008);
conferencia dentro del Taller de Lectura de la Facultad de Quimica Farmacéutica Bioldgica de la
Universidad Veracruzana con el titulo de: El libro chino: origenes, desarrollo y presente (2008); De la
semejanza a la influencia: China y el México prehispdnico y virreinal, y China: introduccion a su cultura
milenaria, para la mesa redonda “México -. China: dos miradas, dos culturas”, en el Museo de
Antropologia de Xalapa MAX, Veracruz (2008); conferencia Leibniz y China: aportaciones filosdficas e
interculturales, para la experiencia educativa del Area terminal de filosofia del conocimiento y
metafisica, de la Facultad de Filosofia de la Universidad Veracruzana (2007).

I.VII. Otros aspectos a resaltar:

En reconocimiento a mi capacidad de investigacién, desde el afio 2006 soy Miembro del Sistema
Nacional de Investigadores de México SNI — CONACYT. En el afio 2006 recibi un Apoyo del Fondo
Nacional para la Cultura y las Artes FONCA de México, mediante su Fondo de Fomento a Proyectos y
Coinversiones Culturales para trayectoria superior a cinco afios, para otro proyecto de trabajo con libro
incluido.

Soy parte de los siguientes Bancos de Datos:

e Banco de Expertos de Casa Asia, en Barcelona, Espafia
http://www.casaasia.es/GestorPeticiones?aplicacion=negocio&origen=buscador_expertos&dest
ino=expertos_resultados

e Banco de datos académico del Observatorio Iberoamericano de Asia — Pacifico:
http://www.iberoasia.org/

* RedIEX: Red de Investigadores Espafioles en el Extranjero: http://www.rediex.es/

1En: revistaQADROde Arte y Literatura del Instituto de Artes Pléasi de la Universidad Veracruzana, n° 3, marzd@e.2
2 En concreto, la Dra. Walburga Wiesheu y el Drb@ub Hernandez.
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I.VIII. Proyeccion:
Mi trabajo actual sigue desplegandose en la misma linea de investigacion. Hoy por hoy mi intencidn es
llevar a cabo a corto y a largo plazo las siguientes acciones:
a. Ampliar mi pagina web académica y gratuita sobrtemia
b. Hacer mas publicaciones
c. Crear un seminario de investigacion sobre el tema
d. Registrar el Cuerpo Académico en Estética con el wgngo trabajando periédicamente desde
hace tiempo
e. Crear de red nacional de expertos sobre el tema
f.  Obtener de recursos de financiamiento externo

Ill.  COMENTARIOS FINALES

La labor llevada a cabo en estos afios me ha permitido profundizar en las razones histéricas y culturales
gue permitieron y que limitaron los contactos interculturales entre Oriente y Occidente, sobre todo de
los siglos XllII al XIX. Las publicaciones surgidas a raiz de ello son la prueba mas clara de la metodologia
con la que se ha venido laborando, de los descubrimientos e hipétesis forjados, de las consideraciones y
observaciones que el tema amerita, tratando siempre de actualizar la informacién vertida en los textos,
manejando fuentes de prestigio y documentos destacados.

Es notorio que los productos escritos —articulos, libro- como consecuencia de esta investigacion tienen
un impacto preferencial en la comunidad académica, sin embargo la difusidn y vinculaciéon social de este
trabajo nunca ha sido soslayada, de modo que el publico general pueda digerir los conceptos de
interculturalidad y estética —aterrizados en el caso concreto de Oriente y Occidente- mediante
conferencias, una web gratuita, y otras actividades patentes en el evento que se desarrollé en el Museo
de Antropologia de Xalapa.

En vista de las aportaciones y resultados obtenidos podemos afirmar que esta linea de investigacion es
muy productiva y sugerente; en México se necesitan mas expertos en la materia que ayuden a
amplificar los aspectos interculturales no sospechados, o aquéllos que todavia permanecen poco claros
o que estan dando nuevos frentes de trabajo: sirva de muestra la vinculacion entre los libros sobre Asia
y la imagen de China en los siglos XVII y XVIII*, conectandolo especialmente con el ambiente cultural que
nos afecta de manera mas inmediata, esto es, el del México virreinal, y que a raiz de otras
investigaciones recientes’ puede desvelar sorpresas muy interesantes.

El trasiego de mercancias orientales y occidentales a través de las rutas de las naos ya ha sido abordado
por expertos en diversos paises’, sin embargo se ha acotado brevemente la sintomatologia intercultural
que se dio en la Nueva Espafia y que produjo cambios sustanciales en la estética de lo cotidiano de aquel
entonces, arraigando incluso en algunas costumbres populares. Es aqui donde se pueden hacer mayores

! Es bastante reciente y aclarador el liBtina on Paper. European and Chinese Works front_éte Sixteenth to the Early
Nineteenth Centuryed. de Marcia Reed y Paola Dematte, Los Ang€letty Research Institute, 2007, o la tesis doctizal
Francisco Manuel de Paula Nogueira Roque de Céiv&iconstru¢do do conhecimento europeu sobre a Chire00 — c.
1630, Impressos e manuscritos que revelaram o mainidés a Europa culfdBarcelona, tesis doctoral del Dpto. de Geografia
de la Universidad Auténoma de Barcelona, marzo 2003
’En especial, Iéase de Déborah Oropeza Keresey: Los “indios chinos” en la Nueva Espafia: la inmigracion de la nao de China,

1565 — 1700, México, Centro de Estudios Histdricos, El Colegio de México, 2007. Esta por estudiar en profundidad lo que la
autora revela en pocas paginas: las implicaciones culturales y artisticas de la presencia de asiaticos en suelo mexicano en este
periodo, objeto en el pasado de hipdtesis y articulos, y que bien merece un libro determinante. Trabajos como el de Julieta
Avila Hernandez: El influjo de la pintura china en los enconchados de la Nueva Espafia, México, Instituto Nacional de
Antropologia e Historia, 1997, son incompletos si bien sientan antecedentes destacados a tomar en cuenta. También
recomendamos: GONZALEZ GALVAN, Manuel: “Influencias asiaticas en el arte colonial americano”, en: La expansion
hispanoamericana en Asia, FCE, México 1980.

3 Puede consultarse, SIERRA DE LA CALLE, Blx¥éentos de Acapulco. Relaciones entre América grideiMuseo
Oriental de Valladolid, Junta de Castilla y Ledér3ja Espafia editores, Valladolid 1991.
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aportaciones: averiguando el impacto que se dio en el mundo intelectual por un lado, y en la vida
cotidiana por el otro.

Es claro que para poder proseguir en el campo de los estudios interculturales que vinculen al Extremo
Oriente con Europa y con México, se deben formar estudiantes con cursos o seminarios especificos que
todavia no estan insertos en el plan de estudios de nuestra universidad. En este sentido un panorama
histdrico se convierte en el medio idéneo para abordar el tema a tratar, combinado con proyectos
financiados de investigacién, ademds de mayor adquisicién de fondos bibliograficos, nuevos encuentros
sobre el tema, apoyos que permitan la incorporacién de viajes y estancias de corte académico, y todas
aquellas actividades conducentes a la implementacion de un verdadero grupo de trabajo continuado,
renovador, que insufle nuevos brios a un aspecto cultural de la historia mundial que sigue teniendo
pocos expositores en nuestro pais, y que es un medio valioso para entender nuestro presente cultural y
las consecuencias de la interrelacién con el Otro.

La Dra. Maite Gonzalez Linajees investigadora del Instituto de Artes Plasti@dJniversidad Veracruzana. La Dra. cursé suaiadb
en Bellas Artes en la Universidad Complutense ddriaEsparia. Es miembro del Sistema Nacional geskigadores de México.

119



Congreso de Investigacién de Academia]ournals.com CIAJ2009

ISSN 1946-5351 (Online) Octubre 15y 16, 2009 ISSN 1948-2353 (CD ROM)

La Capacitacién en la Industria Maquiladora en H. Matamoros, Tam.

Lilia Guerra Aguilar MAE y MGC. Jesus Argiiello Castiflo

Resumen— La industria maquiladora predomina en la region de Matamoros, y a pesar de tener mas
de cuatro décadas de haberse instalado la primera maquiladora, se desconocen aspectos importantes
como es la capacitacion. Por lo que para conocer la forma en que llevan a cabo todas las acciones
referentes a la misma, nos dimos a la tarea de realizar esta investigacion.
Generalmente la informacion escrita acerca de como se debe capacitar al personal la encontramos en
bibliografia del vecino pais del norte; si bien es cierto que existen autores como Arias Galicia, Reza
Trosino, Rodriguez Estrada y Siliceo entre otros, que incluyen en sus obras amplios apartados acerca
del tema o bien obras completas referentes a lo mismo, también es cierto que no nos ha llegado al
menos un libro, que trate el tema que nos ocupa y que es la capacitacion en la industria maquiladora.
Esta investigacion ha sido de beneficio para los estudiantes y para los profesores que imparten
asignaturas relacionadas con este tema, ya que ahora con los resultados obtenidos y su difusidn, se
conoce la forma de cdmo se lleva a cabo esta importante funcion en la industria de la region, y asi se
puede enfocar su esfuerzo preparando a los estudiantes en lo que realmente esta demandando el
sector productivo.

Palabras claves-Capacitacion, industria, maquiladora, matamoros.

|.  INTRODUCCION
En este documento damos a conocer los resultadiasinvestigacion cuyo titulo se ha mencionadibary que
su realizacion fue motivada por los objetivos quengncionan enseguida.
Obijetivo general:
» Conocer como se realiza la capacitacion de logjadbres en la industria maquiladora en Matamoros,
Tamaulipas.
Obijetivos particulares:
» Conocer como determinan sus necesidades de cajpatita
» Conocer el grado de cumplimiento de los requidégales ante la STPS (Secretaria del Trabajo yistbav
Social).
» Conocer como se lleva a cabo la induccion.
» Conocer el grado de cumplimiento de sus planesgramas de capacitacion.
e Conocer el papel del sindicato con respecto agaaitacion de sus agremiados.
Se dan a conocer las dificultades que se tuvieron para la realizacion de la investigacidn y de los
resultados obtenidos en la misma, asi como conclusiones y recomendaciones.

! Lilia Guerra Aguilar MA es Profesora de Administién en el Instituto Tecnoldgico de Matamoros, Talipas, México.
liliaguerra@hotmail.com(autor corresponsal)

2 EI MGC. JesUs Arglello Castillo es Profesor despecialidad de la carrera de Administracién énsituto Tecnoldgico
de Matamoros, Tamaulipas, Méxigargc@prodigy.net.mx
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Il. DESCRIPCION DEL METODO

Resefia de las dificultades de la busqueda
Cuando se tomo la decision de llevar a cabo la investigacion, se invité a participar a los alumnos del
grupo de Administracion del Capital Humano |, del semestre Enero-Junio/2008, para realizar la
aplicacion de la encuesta y de las entrevistas; aceptaron participar un total de 18 alumnos.
Para recabar la informacidn se siguio el procedimiento que se menciona a continuacion: a la mayoria de
las empresas de la muestra se les hizo la solicitud por teléfono, para que nos permitieran aplicar los
cuestionarios y/o realizar las entrevistas, cosa que aceptaron las empresas.
Cabe mencionar que en algunas empresas se dejo el cuestionario y se tuvo que acudir en varias
ocasiones porque o no se tenia lista la informacion o se les habia extraviado el formato y se debia
entregar uno nuevo. Los estudiantes estuvieron acudiendo hasta que recogieron los cuestionarios y
llevado a cabo las entrevistas.
Se eligié una muestra de 32 empresas, equivalente al 20% de la poblacidn, segun el catalogo de
empresas que consta de 160.

Ill.  COMENTARIOS FINALES

Resumen de resultados

El objetivo general se cumplié en un 100%, ya que la informacidn obtenida a través de la encuesta y las
entrevistas nos muestran cémo se lleva a cabo la capacitacién de los trabajadores en la industria
magquiladora en Matamoros, Tamaulipas.

En cuanto a los objetivos particulares, damos a conocer su resultado.

El 81% de los encuestados determina sus necesidades de capacitacién utilizando: la evaluacién del
desempefio, la observacion, los cuestionarios y las listas de verificacion; el 6% utiliza sélo alguno de
estos medios, sin especificar cual de ellos; y el 13 % no utiliza estos medios para la deteccion de
necesidades de capacitacion. La informacion se presenta en la grafica No. 1.
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Grafica No. 1.- Deteccién de necesidades de capacitacién.

El 100% de la muestra, declard estar cumpliendo con lo estipulado por la STPS; sin embargo al realizar el
analisis de la informacion se detecté que un 9% no cumple al 100% con las disposiciones legales.

En las entrevistas realizadas, el 100% de la muestra dio a conocer de manera general su proceso de
induccion: bienvenida abarcando el giro de la empresa y su actividad principal; curso de higiene y
seguridad con video; politicas de la empresa y recorrido por la planta; presentacién con su jefe
inmediato si es de confianza y si es sindicalizado con su supervisor.

El 100% de las empresas encuestadas cuentan con plan y programas de capacitacion.

En el 50% de las empresas el plan tiene una duracidon maxima de cuatro afios, en el 22% esto aplica
parcialmente y el 28% declaré que esta situacidon no aplica ya que a veces a los dos afios ya se cambio el
plan inicial. En la gréfica No. 2, podemos ver esta informacion.
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Gréfica No. 2.- Duracién del plan de capacitacion.

El 94% de los encuestados dio a conocer que su plan se realiza por etapas, mientras que el 6% sefiala
gue no lo llevan a cabo de esa forma. En la grafica No. 3 podemos ver lo que aqui se escribe.
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Grafica No. 3.- Etapas del plan de capacitacién.

De la muestra tomada, el 75% menciona que su plan abarca a todos los trabajadores de todos los niveles
de la empresa, el 19% que aplica parcialmente y el 6% dice que su plan es sélo para personal de
confianza. Se agrega la grafica No. 4 para su representacion.
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Grafica No. 4.- Alcance del plan de capacitacién.
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El 88% dio a conocer que la elaboracién de su plan y programas de capacitacién, es producto de los
resultados del diagndstico de necesidades, el 3% dice que parcialmente esto se cumple y el 9% elabora
su plan arbitrariamente. En la grafica 5 podemos apreciar esta informacion.
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Gragica No. 5.- Elaboracidn del plan y programas de capacitacién segin diagnostico,

El 94% de los encuestados menciona que sus planes y programas estan autorizados por la STPS, el 3%
dice que aplica parcialmente y el 3% restante no los tiene autorizados, como lo podemos ver en la
grafica No. 6
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Grafica No. 6.- Planes y programas autorizados por la STPS.

El 97% de la muestra tiene sus registros segun lo estipulado por la STPS y el 3% no conserva registros en
sus archivos.

Se tratd de conocer el papel del sindicato con respecto a la capacitacion de sus agremiados, a través de
la realizacidn de entrevistas; pero el 100% de los entrevistados es personal no sindicalizado, por lo que
se negaron a opinar al respecto; se recogieron algunas declaraciones de operadores y de manera
general mencionaron que los delegados casi nunca los apoyan en nada.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de continuar realizando este tipo de trabajo y difundirlos, ya
gue damos por hecho que en las empresas del sector privado las cosas marchan a la perfeccion. Es
indispensable que en las areas de recursos humanos se contrate personal que conozca y aplique los
lineamientos acerca de la capacitacion, los de la empresa y los que establece la autoridad federal que es
la STPS (Secretaria del Trabajo y Previsidn Social). Fue quizds inesperado el haber encontrado que haya
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empresas que no tienen un plan de capacitacidn, que no realizan deteccidn de necesidades y que
algunas de ellas sélo capacitan determinados niveles jerarquicos.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacién podrian concentrarse en el factor que
se relaciona directamente con la deteccion de necesidades de capacitacion y la elaboracién de los
planes y programas de capacitaciéon y su influencia en la productividad del personal. Podriamos sugerir
gue hay un abundante campo todavia por explorarse, y que algunos académicos realizando estadias
podrian obtener informacidn valiosa y digna de ser difundida entre los estudiosos del tema y los
estudiantes interesados en involucrarse en la investigacion.

IV. REFERENCIAS
Arias Galicia, F. y V. Heredia Espinosa. "Adminastion de recursos humanos: para el alto desempeB&"Ed. — México: Trillas, 1999.

Reza Trosino, J.C. "Coémo diagnosticar las necesildd capacitacion en las organizaciones”. — 12- Bt&xico: Panorama editorial, 1995.
Rodriguez Estrada, M. y H. Austria Torres. "Formadie instructores”. — 12, Ed. — México: Mc Graw, Hi999.

Siliceo, A. "Capacitacion y desarrollo de personat'32. Ed. — México: Editorial Limusa, 1997.

La M.A.E. Lilia Guerra Aguilar es profesora de la Licenciatura en Administracytade la Ingenieria en Gestion Empresarial en el
Instituto Tecnolégico de Matamoros, Tamaulipas, M&xTermin6 sus estudios de postgrado en adnakisin de empresas en la Universidad
Auténoma del Noreste de Saltillo, Coahuila, Méxitta escrito cinco manuales de practicas paradadiatura en administracion. Es
académica certificada en administracion, por ANRE&sociacion Nacional de Facultades y EscuelaSalgaduria y Administracion).

ElI M.G.C. Jesus Arglello Castilloes profesor de la Licenciatura en Administraciéad® hace tres afios en el Instituto Tecnolégico de
Matamoros. Anteriormente, se desempefiaba en laanistitucion como profesor de mateméaticas endagi@as de ingenieria. Terminé sus
estudios de postgrado en administracion de empessiasUniversidad Auténoma del Noreste de Salifloahuila, México; y la maestria en
gestién de la calidad, en el centro de exceleneia tniversidad Auténoma de Tamaulipas. Su capmtesional es licenciatura en
matematicas, por la Universidad Autonoma de NueadnL

124



Congreso de Investigacién de Academiafournals.com  CIAJ2009

ISSN 1946-5351 (Online) Octubre 15y 16, 2009 ISSN 1948-2353 (CD ROM)

Ejecutivos expatriados: Contraste con un marco conceptual
Dra. Eira Lopez FernandeDra. Maria Pilar Acosta Marquey Dra. Eva Luz Espinoza Priejo

Resumen— Este articulo ofrece un marco de referencia sobre los ejecutivos expatriados en empresas
Multinacionales (MNCs). Precisara la problematica que enfrentan, asi como se delineara el perfil
deseado de dichos ejecutivos. Es pertinente establecer las caracteristicas de estos ya que deben
cumplir con su trabajo fuera del pais de origen, en un entorno diferente que les afecta de forma
directa. Ademas, se definira, clasificara y resaltara la importancia en el mundo empresarial.
Finalmente, se expondran los factores a reflexionar para seleccionarlos y prepararlos correctamente
para cada asignacion.

Palabras claves- Ejecutivo expatriado, recursos humanos internacioales, multinacionales, seleccién y preparacion.

Introduccion

Los ejecutivos expatriados son recursos humanos giigeegan un papel importante en el desarrollo de antidades de
empresas distribuidas en todo el mundo, como es@iso de las empresas Multinacionales (MNCs). Ellagupan puestos
claves que permiten el flujo de informacion entreifiales y la matriz; desarrollan proyectos especials, establecen sistemas
de trabajo, transmiten la cultura corporativa, realizan la transferencia de tecnologias y mantienen eontrol de las
operaciones que deben armonizar a nivel mundial. Dahi la necesidad de seleccionar y preparar adecuatiente al
ejecutivo; establecen sistemas de trabajo, transmeit la cultura corporativa, realizan transferencia @& tecnologias y
mantienen el control de las operaciones que debemanizar a nivel para que realice sus funciones.

Descripcién del Método de Investigacion

La muestra estd integrada por 20 entrevistas realizadas a ejecutivos expatriados provenientes de 10
nacionalidades distintas, 18 son hombres y dos mujeres que oscilan en un rango de 30 a 60 afios. Dada
la cercania con sus paises de procedencia, se clasificaron en grupos geograficos, como: europeos,
norteamericanos y latinoamericanos. Todos ellos ocupan puestos en nivel directivo, ademds de
controlar las actividades dentro de la filial mexicana. La experiencia de expatriacidn es limitada, debido a
que es la primera expatriacion formal que se les asigna. Finalmente, cumplen con la condicion de
permanencia en el pais de destino, segun lo establecido en su contrato.

Se pretende dar énfasis a la experiencia como “expatriado”, entendiendo el término como “Un
expatriado es aquel ejecutivo cuyas competencias profesionales han sido probadas en su desempefio
laboral y que tiene la disposicion personal de trasladarse a desempefiarlas a otro pais durante un tiempo
minimo de 2 afios exigidos por la MNC, por medio de contrato de trabajo. Ademds, exteriorizar o
desarrollar conductas, comportamientos y habilidades que le permitan, a él y su familia, adaptarse e

! Dra. Eira Lépez Fernandez es profesora e invekiigadel Instituto de la Contaduria Publica en liversidad
Veracruzana, zona Xalapara_fernandez@usa.net

2 Dra. Maria Pilar Acosta Marquez es profesora @stigadora del Instituto de la Contaduria PublicdaeUniversidad
Veracruzana, zona Xalapalar_acosta@usa.net

% Dra. Eva Luz Espinoza Priego es profesora de talféal de Contaduria y Administracién de la Uniidad Veracruzana,
zona Xalapaevaluze@hotmail.com
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integrarse en un nuevo entorno, a pesar de la complejidad que éste puede llegar a presentar”.(Lopez,
2004)

Por lo tanto, la nacionalidad para efectos de este trabajo, se considera como aquella que fue obtenida
por la cultura de formacidn del expatriado y no estrictamente por la nacionalidad legal o por el lugar de
nacimiento del mismo. Seglin este criterio se ponderan tres areas geograficas: europeos,
latinoamericanos y norteamericanos (EU y Canada).

Origen de los Expatriados

Norte
americanqs

<10 Europeo

r— N 40%
Latino /
america

%

Figura 1. Grupos de expatriados de acuerdo
con su nacionalidad de origen
Fuente: Elaboracion propia

El resultado del estudio de las veinte entrevistas fue de 1932 cddigos, los cuales presentan diferentes
frecuencias, dando la pauta para identificar los puntos con mas repercusién en los expatriados.

La investigacion realizada por Lopez (2004) tuvo como propdsito validar la teoria en el campo de trabajo
sobre la expatriacion. La primera intensidn fue solo certificar la existencia de procesos formales en cada
una de las etapas de la expatriacion, informacién que no pudo ser verificada como marca la teoria
encontrando algunos hallazgos importantes con respecto al proceso de expatriacidén. Sin embargo, el
estudio y la informacién proporcionada por todos los ejecutivos participantes desbordé la idea inicial y
permitio llegar a otras conclusiones interesantes para los expatriados.

A continuacidn se presentan dichas conclusiones antecedidas por los cuestionamientos utilizados.

1. ¢Hasta qué punto los programas de seleccion y preparacion que existen, son experimentados
como suficientes y vdlidos por los ejecutivos asignados a dirigir una MNC en México?

Se determind que el expatriado se ve auto motivado para la realizacion de su trabajo, presentando
habilidades y relacionales sociales de forma permanente, por medio de las cuales logra adaptarse con
mayor facilidad al entorno de negocios. La presencia de un comportamiento abierto y sensible hacia los
cambios que se le presentaron fue fundamental para continuar con su asignhacién. Existe un fuerte
sentimiento de éxito marcado por los resultados obtenidos en su trabajo, por su permanencia en el pais
de destino durante su expatriacidon, ademas de satisfacer las expectativas deseadas por la matriz.

La seleccién de los expatriados se realizé por invitacidon personal y designacion directa. En ninguno de
los casos, se tuvo claro el proceso por el que ellos fueron elegidos, entre muchos otros que podrian
haber cubierto el perfil. La preparacidn recibida se cifié a ciertas indicaciones logisticas, para ubicarse en
la ciudad y con todos los servicios necesarios (casa, transporte; escuelas, compra, etc.). Otro tipo de
conduccidn fue la referida al idioma, habiendo recibido incipientes nociones de espafol para él o ella y
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su familia. Finalmente, se identific6 que las actividades realizadas por los expatriados, no fueron
monitoreadas por ningin mentor que facilitara su proceso de adaptacidn al trabajo.

1. ¢éQué factores en el entorno mexicano, han sido percibidos como positivos por los ejecutivos
expatriados, en el desempefio de su trabajo profesional, independientemente de su nacionalidad o el
origen de la MNC?

Para tal efecto, se analizaron los resultados por grupos, con el fin de obtener por cada uno de ellos los
rasgos que se percibian positivos de la cultura mexicana. Las respuestas se encuentran en orden de
importancia basdndose en lo expresado por ellos mismos. Sus percepciones fueron clasificadas en
cuatro temas especificos: el trabajo en equipo, la participacidon de la mujer e impacto en el trabajo; las
repercusiones de la educacién continua y la importancia que tienen las relaciones personales dentro del
trabajo, para que éste se lleve a cabo correctamente.

Tabla 1. Aspectos culturales facilitadores para el trabajo
Fuente: Elaboracion propia

3. éExisten diferencias en las experiencias de los grupos geogrdficos a los que pertenecen los ejecutivos
expatriados, respecto a sus valores profundos que les han motivado a aceptar su cargo?

Cada uno de los grupos exteriorizé algunos valores profundos que les motivaron a aceptar la asignacion
en México, presentando una gran diversidad de motivos, como se puede observar en la tabla que a
continuacioén se presenta.

En este estudio se pone de manifiesto el valor del expatriado para el éxito de la asignacion, ademas de
que el peso de la expatriacidon recae directamente en él o ella. Los resultados favorables que se
obtuvieron dependieron del comportamiento, habilidades y destrezas del individuo. Con respecto a la
utilizacidn de procesos de seleccién o preparacidn para cada uno de los expatriados, se determiné que
en todos los casos fueron poco claros. La falta de preparacion adecuada pudo provocar resultados
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erroneos, ademas de perder de vista aspectos favorables de la asignacién. La minima comprension de la
cultura mexicana y del entorno limité las oportunidades de crecimiento profesional y personal.

Tabla 2. Valores profundos que motivaron la expatriacion a México
Fuente: Elaboracion propia

La participacidon de expatriados de diferentes nacionalidades, enriquecié el proceso de expatriacion,
permitiendo conocer su percepcidn sobre México y la forma de hacer negocios. Informacidn valiosa que
serd utilizada para futuras investigaciones. La desatencidn en aspectos familiares no se cuidd
correctamente dejando al ejecutivo una carga de actividades por resolver. Se observé un nulo
aprovechamiento de la experiencia de ellos en México, en beneficio de la MNC o de futuros expatriados.

En ningln caso se documentaron las experiencias, dejando para cada uno de ellos la riqueza de sus
vivencias. Todo este cumulo de errores hizo que los ejecutivos expatriados, mostraran poco sentido del
compromiso para con las empresas MNCs, entrando en una dinamica de desgaste, por la insatisfaccion
que les causo sentirse desvalidos y poco cuidados por la matriz. Debido a eso, sus planes futuros de
trabajo, se encaminaban a iniciar proyectos con otras empresas como ejecutivos expatriados, dada su
experiencia.

Conclusiones

En este articulo se pone de manifiesto el valor del expatriado para el éxito de las asignaciones. La
identificacion de rasgos que pongan de manifiesto sus competencias profesionales y personales,
facilitarda su seleccion y preparacion en cualquier parte del mundo. Conocer ademads el tipo de
asignaciones para lo que son contratados y enviados al extranjero, ayudard a ubicar el tipo de asignacion
que se le pueda dar en el futuro.
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RESUMEN

En este articulo se presentan los resultados de investigacion sobre la evaluacion del desempeiio por
competencias, efectuada en una organizacién pequefia comercial, organizada con un modelo Hibrido (vertical-horizontal),
por procesos con equipos de trabajo.

La evaluacion del desempeiio por competencias laborales, considera preferentemente: objetivos establecidos,
resultados, calidad, cantidad en el trabajo y responsabilidades asumidas junto a las condiciones de trabajo.

Se refiere a un analisis cuantitativo, con el método de evaluacion por objetivos, con la utilizacion de indicadores
tangibles como: metas de ventas, mercancia entregada, aclaraciones, con registros mensuales considerando objetivos y
metas semestrales, derivados de la estrategia semestral de la organizacidn, con reuniones y evaluaciones semanales para
determinar el % de avance sobre el logro del objetivo, por ultimo el indicador, atencidn y servicio a clientes, con dos
evaluaciones, una antes y otra después de la implantacion del modelo.

Palabras claves: Desempeiio, hibrido, evaluacién por objetivos, indicadores tangibles, aclaraciones

INTRODUCCION

En este trabajo se realizo la evaluacion del desempefio de una empresa de tipo comercial, vende
materiales para acabados de construccidn, con 18 afios de existencia, en el periodo de un afio, cerrd una de sus
seis sucursales, lo que puede ser sintoma de inestabilidad para su existencia, de acuerdo a las estadisticas sélo el
17% superan los 20 afios de existencia, empresa de capital familiar, que de acuerdo a la teoria analizada
generalmente son de estructura vertical, se considera como una empresa lider en el ramo en la ciudad de Xalapa,
Veracruz., por ofrecer productos de alta calidad, variedad y precio mas bajo del mercado, con 35 empleados.

Los indicadores para el analisis del desempefio organizacional que se evaluaron son: porcentajes de
ventas en el periodo, porcentaje de ventas entregadas en tiempo y porcentaje de reclamaciones de los clientes en
el periodo.

Se analiza el desempeiio durante dos periodos en las variables antes mencionadas, en el mes de mayo
2007 se elabora un diagnéstico y se propone un modelo organizacional hibrido y se analiza el desempefo a través
de las variables de abril 2006 a mayo 2007 presentandose en las tablas los porcentajes de ventas, ventas
entregadas en tiempo y aclaraciones, de mayo 2007 a abril 2008, se realiza nuevamente el analisis de las variables
encontrandose, cambios significativos en el desempefio, se realiza una comparacidn de los resultados obtenidos, y
se concluye que hubo un incremento en el desempefio.

DESEMPENO

Arias, (2006) comenta que es la conviccidon y las acciones tendientes a lograr la mision, superando las
normas y los estandares fijados asi como las expectativas de los asociados, dentro de los valores establecidos, sin
desperdicio y con la maxima repercusion positiva para la calidad de vida de las personas, los grupos y la sociedad
en general. P.133

Chiavenato, (1999), Robbins, (1999), LusthauA\IE2002) y el Diccionario de la Real Academia
Espafiola, indican que es la segunda etapa debtanqtie evalla los resultados obtenidos por Idsajealores en las
actividades encomendadas en la organizacion, que@mo base para motivar al personal.
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Amaru, (2009) P.281, comenta que el desempefio organizacional es el reflejo de la competencia de los
administradores de las organizaciones.

Definicion Operacional: La evaluacion del desempefio son los pasos a seguir para valorar el rendimiento
de cada miembro de la organizacién de acuerdo al cumplimiento de los objetivos y metas, con la finalidad de
establecer estrategias para la solucidon de problemas, motivar a los trabajadores y fomentar su desarrollo personal.

Podemos indicar, que la evaluacidn del desempefio es el procedimiento mediante el cual se califica la
actuacion del empleado teniendo en cuenta el conocimiento y el cumplimiento del objetivo.

De acuerdo a Siliceo, (2006) las competencias trenzan a tres factores principalmente, las habilidades como una
predisposicion profesional intelectual o fisica para realizar muy bien algo, actitudes como una predisposicion
adicional hacia determinados hechos y aptitud coordina a las dos anteriores para la realizacién de alguna accidn
encomendada.

Cuesta, (2005), indica que para la evaluacion del desempefio por competencias laborales, considera:

1. La coherencia con la estrategia organizacional, y en consecuencia con lo dispuesto en el
calificador de cargo.

2. Profesiograma o perfil por competencia.

Se realiza con base a:

1. Misién u objetivos

2. Las competencias laborales manifestadas en los resultados asociados a cantidad y calidad
del trabajo desarrollado.

3. Responsabilidades asumidas junto a las condiciones de trabajo y las exigencias de la cultura
organizacional. Estas se clasifican en tangibles e intangibles.

« Tangibles: cantidad de produccion, calidad de la produccion, ausentismo, accidentes, salarios y
ascensos.

« Intangibles: gestion, cooperacién, competencia, compromisos, superacion, atencion y
colaboracién

ANALISIS DEL DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Lépez, (2008) comenta que, del analisis e integracion de los conceptos estudiados, se
establece que el logro de los objetivos de la organizacion se puede evaluar a través de las ventas y la
satisfaccion de los clientes por la atencion y el servicio recibido.

La definicién operacional desempefio organizacional permite establecer para su analisis
los indicadores los siguientes:

e Ventas en el periodo
e Porcentaje de ventas entregadas en tiempo
e Porcentaje de reclamaciones de los clientes en el periodo

Objetivo: Determinar los procedimientos que permitan la evaluacidn del desempefio organizacional a
través de los indicadores definidos.

En estos indicadores se hablara Gnicamente de porcentajes, debido a que la empresa no
autorizo ofrecer informacion de las ventas, pero si se obtuvieron datos reales para calcular los
porcentajes.

Las actividades para estudiar el desempefio organizacional, se explican a continuacidn:

La recopilacion y analisis de las ventas en el per  iodo.

Se analizaran las estadisticas de ventas de la empresa con las sucursales y su tendencia.

De la informacion proporcionada por la empresa, se obtiene la Tabla 1. Porcentajes de Metas,
gue muestra el logro de las metas de cada sucursal de La empresa comercial.

Sucursales Clavijero Crystal Ismael Lazaro Total
Cumplimiento de metas en periodo mayo 2006 a
abril 2007 (%) 56.45% 77.42% 70.76% 50.69% 66.50%

Tabla 1. Porcentajes de Metas.
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Grafico 1. Contribucion a la meta de la empresa

En promedio durante el periodo mayo 2006 a abril 2007 se puede apreciar que ninguna de las
sucursales logré la meta establecida, se destaca que la sucursal con mayor porcentaje durante el
periodo, es la sucursal Crystal con un 77.42% y la de menor alcance la sucursal Lazaro con un 50.69%,
sin embargo cabe mencionar que en algunos meses las sucursales rebasaron la meta de la manera
siguiente: Clavijero con el 104.97% en diciembre, Crystal con el 116.23% en julio y 236.55% en agosto,
Ismael con el 108.08% en mayo, 110.10% agosto y 112.12% en octubre y Lazaro con el 105.96% en
junio y en forma global con el 127.47% en el mes de agosto.

Determinacién y analisis del porcentaje de las ven  tas entregadas en tiempo.

Se realiza un andlisis estadistico de las ventas entregadas por tienda y a domicilio,
determinandose el porcentaje.

Se determinan los porcentajes de ventas entregadas en tiempo a los clientes de la empresa con sus
sucursales y se analizara su tendencia.

En la Tabla 2. Porcentaje de entrega sobre ventas, se muestra el comportamiento de la mercancia
vendida y entregada a domicilio

Sucursales Clavijero Crystal Ismael Lazaro Total
Entregas s/ventas en periodo mayo 2006 a abril
2007 (%) 72.01% 76.99% 57.35% 73.72% 70.61%

Tabla 2. Porcentaje de entregas sobre ventas

La entrega a domicilio se considera como el cierre del proceso de ventas y es un servicio que se le
proporciona al cliente por el tipo de producto que adquiere, por lo tanto se puede considerar que cuando el
porcentaje de entrega es mayor, se proporciona un mayor servicio al cliente.

Se aprecia que el porcentaje mas alto es de Crystal con un 76.99% y el mas bajo Ismael con 57.35%, y a
nivel general, un 70.61% de las ventas totales, son entregadas a domicilio,

Determinacion y analisis del porcentaje de reclama  ciones de los clientes en el periodo.

Se determinan los porcentajes de reclamaciones de los clientes, tanto de la matriz como de sus
sucursales en el periodo y se analiza su tendencia.

En la Tabla 3. Porcentajes de aclaraciones a clientes, se muestra el porcentaje de aclaraciones con
respecto al nimero de entrega de mercancia a clientes.
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Sucursales Clavijero Crystal Ismael Lazaro Total

Porcentaje de aclaraciones/envios en periodo
mayo 2006 a abril 2007 (%) 13.45% 19.62% 37.09% 19.93% 21.08%

Tabla 3 Porcentajes de aclaraciones a clientes

Se observa que la sucursal Ismael tiene el 37.09% de reclamaciones por los clientes, considerandose el
mas alto y el mas bajo corresponde a Clavijero con el 13.45% del total de pedidos entregados. De la misma
manera, se aprecia que existe un 21.08% del total de pedidos entregados a domicilio de reclamaciones y cambios,
afectando el desempeiio.

Percepcion del cliente sobre la atencion y el serv  icio proporcionados por el personal.

Para investigar los indicadores “grado percibido de orientacion a ventas” y “grado percibido de atencién
y servicio a clientes”, se disefié un cuestionario que se aplica a los clientes de la organizacién. Para ello se debe
determinar la muestra de clientes a encuestar entre las cuatro sucursales y se procesa con el Minitab Ver. 5.

Se aplico a los clientes de la organizacion el cuestionario, encuesta a los clientes percepcion del cliente
sobre atencion y servicio proporcionado por el personal.

Sucursales
Junio 2007 Is Total
mael Clavijero Crystal Lazaro
Buena atencion y servicio 69.01% 80.85% 78.48% 76.89% 76.02%
Mala atencion y servicio 30 19 21 2 2
.99% .15% .52% 3.11% 3.98%

Tabla 4. Percepcion del cliente sobre atencién y se  rvicio proporcionado por el personal, junio 07.

Se observa en la tabla 4 que, el 76.02% de los encuestados percibieron buena atencién y servicio por
parte del personal de la empresa, resaltando que la sucursal clavijero obtuvo el 80.85% de respuestas favorables
de los clientes, en contraste con lo anterior, el 23.98% de los encuestados, contestaron que recibieron mala
atencién y servicio, sobresaliendo las respuestas de la sucursal de Ismael con el 30.99%.

EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA ORGANIZACION HiBRIDA

En esta etapa se realizé una comparacién de los periodos Mayo 2006-abril 2007 y de mayo 2007 a abril
del 2008 de ventas, mercancia entregada, aclaraciones y la atencion y servicio a cliente evaluada por el cliente de
junio 2007 y noviembre 2007, analizando su comportamiento, antes de la implantacion y después de la
implantacion.

Evaluacion de metas de ventas.

Se obtiene la Tabla 5. Comparacidn del logro de metas, se puede apreciar qué hubo un incremento
sustancial en las ventas globales de cada sucursal, destacando la sucursal Lazaro qué logra el 100.76% de la meta
en promedio durante el periodo, al incrementar del 50.69% al 100.76% y el mas bajo porcentaje lo obtuvo la
sucursal Crystal 69.78%, por lo cual se aprecia un incremento en el desempefio. (Este decrecimiento se debe a qué
en plaza Crystal, ha disminuido el flujo de gente por a la apertura de una plaza comercial mds grande en otro
punto de la ciudad y qué en el lugar donde esta ubicada estan construyendo un puente de desnivel que ocasiona
mucho problema de tréfico).

Sucursales Clavijero Crystal Ismael Lazaro Total
% de metas TOTALES 2006-2007 56.45 77.42 70.76 50.69 66.50
% de metas TOTALES 2007-2008 74.65 69.78 77.87 100.76 76.96

Tabla 5.Comparacién de Logros de Metas
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La recopilacion y andlisis de las ventas en el periodo.

Se obtiene la Tabla 6. Comparacion de ventas, se realiza una comparacion de las ventas de mayo 2006-
abril 2007 y mayo 2007 abril 2008, obteniéndose los porcentajes, se puede observar qué en todas las sucursales
presentan un incremento en las ventas, resaltando la sucursal Ldzaro con 143.28% y el incremento mas bajo en

ventas lo obtiene la sucursal Crystal.

Sucursales Clavijero Crystal Ismael Lazaro Total
Porcentaje de incremento del 2006-2007- 2007-
2008 (%) 66.45 15.15 35.62 143.28 68.65

Tabla 6.- Comparacion de ventas

Determinacion y andlisis del porcentaje de las ventas entregadas en tiempo.

En la Tabla 7. Entrega de mercancia a domicilio, se puede apreciar qué el porcentaje mas alto de entrega
de mercancia a domicilio corresponde a plaza Crystal con un 79.56%, esto quiere decir qué unicamente el 20.44%
de la mercancia vendida se la llevé el cliente en transporte propio lo qué ocasiona una disminucién del porcentaje
de entrega a domicilio, en la sucursal Ismael sucede todo lo contrario debido a qué el 37. 83% de la mercancia es
entregada al cliente en la sucursal o en la bodega, a nivel general se puede apreciar un ligero incremento en las
entregas a domicilio de un 70.61 en el 2006-2007 a 71.12% en el 2007-2008.

Sucursales Clavijero | Crystal | Ismael | Lazaro | Totales
2006-2007 mercancia entregada a domicilio (%) 72.01| 76.99| 57.35| 73.72| 70.61
Mercancia entregada en tienda / ventas (%) 27.99| 23.01| 42.65| 26.28| 29.39
2007-2008 mercancia entregada a domicilio (%) 67.49| 79.56| 62.17| 71.20| 71.12
Mercancia entregada en tienda / ventas (%) 32.51| 20.44| 37.83| 28.80| 28.88

Tabla 7.Entrega de mercancia a domicilio

Evaluacion del servicio y atencion a clientes
Se realiza un analisis del servicio y atencidn a clientes, para determinar el porcentaje de aclaracionesy la

percepcion del cliente con respecto a la atencién y servicio.

Determinacion y andlisis del porcentaje de reclamaciones de los clientes en el periodo.

Se obtiene la Tabla 8. Aclaraciones sobre envios a domicilio, observandose una disminucidn en todas las
tiendas, sobre todo en Ismael considerada con el porcentaje mas alto en aclaraciones, disminuyé en un 10.61 %
sobre los envios, el % mas bajo en aclaraciones para el afio 2008 corresponde a la sucursal Crystal.

Total
Sucursales Clavijero Crystal Ismael Lazaro general
% de aclaraciones/envios 2006-2007 13.45 19.62 37.09 19.93 21.08
% de aclaraciones/envios 2007-2008 12.14 9.22 26.48 10.59 13.44
Diferencias 1.30 10.41 10.61 9.34 7.64

Tabla 8. Aclaraciones sobre envios a domicilio

Percepcion del cliente sobre la atencion y el servicio recibidos.

La encuesta a clientes, se aplicé nuevamente en Noviembre del 2007, para determinar la percepcién qué
tiene el cliente sobre la atencidn y servicio proporcionado por el personal de la empresa, se aprecia comparando la
Tabla 9. Percepcién del cliente sobre atencidn y servicio proporcionado por el personal, en la buena atenciény
servicio destaca la sucursal Clavijero con un 93.33% y en mala atencién y servicio se encuentra en la sucursal
Ismael, pero en Noviembre del 2007 disminuyd la mala atencién y servicio de un 30.99% en junio a un 19.28% en
Noviembre, por lo cual se aprecia un incremento en el desempeiio.

137




Sucursales. Total
smael Clavijero Crystal Lazaro
Buena atencion y servicio Junio 2007(%) 69.01 80.85 78.48 76.89 76.02
Mala atencion y servicio Junio 1 2 Z
2007(%) 0.99 9.15 1.52 3.11 3.98
Buena atencién y servicio 88.59
Noviembre 2007 (%) 0.72 93.33 92.83 88.70
Mala atencion y servicio Noviembre 11.41
2007(%) 9.28 6.67 7.17 11.30

Tabla 9. Percepcidn del cliente sobre atencidn y servicio proporcionado por el personal

Retroalimentacion.

La retroalimentacion permite realizar un analisis del desempefio obtenido en Mayo 2006-Abril 2007 y
Mayo 2007- Abril 2008, de tal forma qué se determina un incremento en el desempefio de la organizacién, para
continuar con éste avance se realiza lo siguiente:

Se programan reuniones semanales entre el responsable del proceso central y los responsables de
equipo de cada sucursal con los responsables de equipo de almacén, compras, entrega y el area de pagosy
supervisor de inventarios, para retroalimentar los resultados obtenidos en el periodo con respecto a ventas,
entrega de mercancia, aclaraciones y alguna otra situacidn qué se presente en cada sucursal, de la misma manera
se definen algunas acciones a cada integrante de la reunidn de trabajo para ser realizada durante ese periodo y en
la semana siguiente evaluar los resultados obtenidos del encargo, estas reuniones se efectian los sabado.

Se convocan reuniones quincenales, entre el responsable de equipo de almacén, compras, entrega de
bodega y equipos de sucursales con sus integrantes para analizar la situacién y los avances de cada actividad, se
retroalimentan sobre situaciones especificas de cada equipo y se toman decisiones sobre las observaciones
realizadas en las reuniones semanales, de tal forma que permitan incrementar el desempefio organizacional.

Ciclo de retroalimentacion al diagnéstico

La retroalimentacion es parte de un proceso ciclico, qué permite evaluar el desempefio y establecer
acciones qué mejore los resultados obtenidos, es necesario independientemente de la evaluacion del desempeiio,
realizar un analisis estructural del modelo de organizacidn hibrida para establecer nuevos objetivos y los arreglos
necesarios al modelo.

Conclusiones.

1.-El modelo de organizacion hibrida qué se implantd en una empresa comercial. nos demostré qué el
cambio de una organizacidn rigida a una hibrida, permitié incrementar el desempefio

Se analizé el desempefio organizacional en cada sucursal con los indicadores siguientes:

En las metas se presentaron cambios sustanciales incrementandose en cada una de las sucursales,
Lazaro qué logra incrementar del 50.69% al 100.76% de la meta en promedio durante el periodo, y el mas bajo
porcentaje lo obtuvo Crystal 69.78%

En las ventas se incrementaron al analisis con los resultados siguientes: en
Clavijero un 66.45%, Crystal un 15.15%, Ismael un 35.62 % y Lazaro un 143.28 %.

Las ventas entregadas a domicilio se incrementaron y comparandola con las
aclaracion estas Ultimas disminuyeron en toda las sucursales, con el siguiente resultado: Clavijero
1.30%, Crystal 10.41%, Ismael 10.61% y Lazaro 9.34%.

Por los puntos antes mencionados se puede afirmar qué se logro el objetivo
general y especifico, comprobandose la hipotesis planteada, debido a qué se incrementé el
desempefio

Conclusiones y recomendaciones generales
Como conclusion se puede afirmar qué se lograron los siguientes objetivos:

Se analiz6 el desempefio comparando dos afios, Mayo 2006-Abril 2007 y Mayo 2007
Abril 2008, incrementandose las ventas en todas las sucursales destacando Lazaro con un 143.28%,
disminucién en aclaraciones en todas las sucursales sobresaliendo Ismael con un 10.61%, por lo tanto
se incremento el desempefio.
Recomendaciones
Fortalecer el trabajo en equipo para incrementar el desempefio.
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Continuar con la aplicacion de la tecnologia de aprendizaje organizacional a través de la

participacion de equipos de trabajo.

Continuar con las reuniones semanales y quincenales de forma tal que permita reforzar el

trabajo de equipo.
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PRODUCTORES DE ARROZ: ( PROBLEMAS DE
FINANCIAMIENTO -2

Martha Cecilia Lopez PeretidGuadalupe Juarez Gonie€. Celene del Carmen Zarate Salofon

Resumenta produccién de cereales a nivel mundial es impoante destacando el arroz, cereal de mayor consumo
humano, debido a su alto contenido proteinico y pasu adaptabilidad a las condiciones climaticas.

Uno de los principales problemas que afronta la Udn de Productores de Arroz, localizada en los Nargos Veracruz,
es la incorrecta informacion, escasa estructura metlologica y constantes rechazos para presentar uoyectos
productivos ante la Secretaria de Agricultura, Ganéderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGRPA), entidad
intermediaria del gobierno federal para otorgar financiamiento de maquinaria, equipos y semillas parapoyo de este
sector.

En este contexto la investigacion atiende a un oltjeo particular disefiar una guia metodoldgica de poyectos
productivos dirigidos a productores de arroz asocidos para ser beneficiados con los apoyos que otorglagobierno
federal.

Palabras claves: Productores de arroz, programas deanciamiento, proyectos productivos, politica pllica, guia
préctica.

INTRODUCCION

En México, el arroz ocupa el cuarto lugar entregi@os que se cultivan, después del maiz, triggol Es el
cereal que més se produce por su adaptabilidad armplia gama de condiciones climéticas, de cuitivde mayor
consumo en el &mbito mundial en forma directa;usraltas propiedades proteicas, es el alimentampiastante
en la dieta de por lo menos 3,500 millones de prisen Asia, Africa, América Latina y Cercano Qmen

En nuestro pais, la mayor produccion de arroz seestira en las entidades de Campeche y Veracraz, qu
contribuyen con el 52% de la produccién nacionamibién sobresale Morelos, donde los productoregundistas
tienen rendimientos que alcanzan las 10 ton/h&lgdas por hectareas).

Otros estados donde se cultiva este grano son iaylahoacan, Tabasco, Colima, Tamaulipas, Oaxaalisco,
Guerrero y México.

Hasta la década pasada, México fue autosuficemta produccion de arroz, sin embargo, por difee
cuestiones estructurales este cereal ha dismisuidmportancia econémica en la conformacion defigectm
Interno Bruto (PIB), siendo uno de los principglesblemas el financiamiento. (Jerez y Ramirez)

Ante la crisis del sector arrocero mexicano, y dedel marco de la Confederacion Nacional Campg€heC)’
surgi6 la Federacion Nacional de Productores dezéen 1990 (Fenaparrdzjue actualmente agrupa a 95% de los
productores nacionales, a través de 14 UnionesalletaEsta organizacion busca mejorar los esfaateo
integracion de la cadena produccidon-consumo. Raka tepresentacion en toda la cadena los pro@sdian
incursionado en las actividades de acopio, empaoggstrializacion y comercializacion.

! Mtra. Martha Cecilia Lépez Peredo. Profesor deripie Completo de la Facultad de Administracion,
Universidad Veracruzana, Veracruz, martlopez@uv.mx

Z Mtra.Guadalupe Juarez Gémez. Profesor de Tiempap@io de la Facultad de Administracion, Univerdida
Veracruzana, Veracruz, gujuarez@uv.mx

% C. Celene zarate Salomén. Alumna del 8 semestte litenciatura en Administracion. Veracruz
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La aportacién de este documento tiene como objgtiadicular disefiar una guia metodoldgica de potmge
productivos dirigidos a productores de arroz astsgara ser beneficiados con los apoyos que otbiggzbierno
federal. En este objetivo se toma como ejemplolnian de Productores de arroz del estado de Mezrauabicada
en la localidad de los Naranjos, Veracruz.

METODOLOGIA

Los resultados obtenidos forman parte del trabajeepCuerpo Académico “Aplicacion de las Tecncéagie
Informacidn”, de la Facultad de Administracion deUniversidad Veracruzana, region Veracruz, enatmde un
proyecto de investigacion intitulado “Microcréditmscomunidades Rurales”.
Este trabajo se sustenta en las labores realipmiaks académicos integrantes del cuerpo académioc@lumno
de los ultimos semestres del programa educativaddeinistracion que realizd su servicio social periencia
recepcional con un proyecto de investigacion agicéos resultados aqui descritos comprenden datieis
desarrolladas en el periodo de agosto 2008 ageli@009.

El disefio de la investigacion comprende una efepgo descriptivo exploratorio con el propdsito d
comprender y explicar la realidad observada.

Se adopt6 una metodologia mixta, en la que sedtéinto técnicas cuantitativas como cualitati@ss.
manejaron fuentes de informacién primarias (conentaevista y observacion), y secundarias parddtss
cuantitativos (revision bibliogréfica, estadisticesnsos). El presente escrito muestra reflexiendsrno a los
problemas que se identifican en la Unién de pramestde arroz, ante la falta de una guia metodolpgg sustente
las bases para presentar proyectos productivotep@bfinanciamiento para la adquisicién de maqianaquipo
de riego y semillas para su cosecha.

MARCO REFERENCIAL

En dieciocho estados de la Republica Mexicanagistra la actividad en el cultivo de arroz, pardas Gltimos
cinco afios, poco més del 50% de la superficie smaalde este producto a nivel nacional se concenttees
estados Veracruz, Campeche y Tabasco. (Larigmgez, 2007)

La distribucion de la cosecha de arroz en un afic@g en el estado de Veracruz, esta en funcidogle
productores y las hectareas que estos siembrdrcatoecorrespondiente, segun registros de lopipso
productores, en el 2005 existian 1010 agremiguios, el 2007 eran aproximadamente 753, sin emtbargsolo
guedan 718 de los cuales 510 estan asentados ewitdsipios de Tres Valles, Texistepec, Tierra Bty
Cosamaloapan siendo estos municipios de mayocipation en la produccion. (Bartra, 2008).

De estos municipios el que integra al mayor nunderproductores es Tres Valles, V@an 187 asociados, en
particular esta agrupacion tradicionalmente usanocsemilla los granos producidos en ciclos antesicademas
de que tienen poco acceso a los nuevos materiahgtigos ya que no han desarrollado un mercadafaten
semillas mejoradas. Estos productores estan idemtidfo procesos que les permitan reducir alin nsasolstos de
produccion para colocarse en una posicion comyetifile incluso en un futuro les permita incursialiegctamente
en mercados del extranjero.

Actualmente los productores del arroz presentancadena de problemas que dificultan la obtenosdredursos
como es la adquisicién de maquinaria, equipo YillEepara su produccién, siendo el principal peoti el acceso
al financiamiento, el acceso al crédito, uso paaegalizado de esquemas de financiamiento de iaestavance
limitado en el desarrollo de normas de calidadesias de informacién insuficiente para presentaptoyectos
productivos de acuerdo a las especificacionesgiprlsgramas de apoyo al sector, baja integracanganizacion
de los productores en la presentacién de sus pasypara la adquisicion de maquinaria, equipo Vilkentilizados
en la produccién, estos sustentos son proporci@palo SAGARPA a través de sus diferentes progralmapoyo

al campo mexicano. (Pérez, 2005)

Una de las principales probleméticas a las quafsergan los integrantes de la Union es que lograroas que
proporciona SAGARPA, no exhiben una guia clarataetira formalizada que facilite la presentaciérsds
proyectos.
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Los agremiados de la Unién de Productores de Aroosideran que los apoyos federales son la varibieayor
peso en la problematica, a esto atribuyen el onilgela situacién actual del sector, sus planegranoas y
esquemas de apoyo al agro resultan insuficientaslios, caracterizandose por la falta de compmmmsobre todo
por la escasez de recursos financieros Tabla 1 Programas de financiamiento para la produccion de arroz.

asignados.

Por otro lado hay que reconocer dos
grandes vertientes de estimulos por el
gobierno federal a través de sus
programas que actualmente SAGARPA
a instrumentado para al agro mexicano,
a continuacion en la tabla 1 se
describen estos programas.

POLITICA DE
FINANCIAMIENTO

La politica de financiamiento al campo
gue viene llevando a cabo el Estado
mexicano en los ultimos afos se
sustenta, por una parte, en dos
instituciones financieras como los
Fideicomisos Institucionales en
Relacion a la Agricultura (FIRA) y
Financiera Rural (FINRURAL) y, por
otra, en programas de alcance
especifico con propdésitos particulares.
En este segundo caso se incurre en
multiples gastos administrativos e
intrincadas reglas de operacion, que en

PROGRAMA

Adquisicion de activos

productivos (alianza

para el campo)

FIMAGO (Proyecto
Estratégico para el
Fortalecimiento de
Infraestructura para la
Movilizacion y Acopio
de Granos y
Oleaginosas)
PROCAMPO
(programa de apoyo

para el campo)

Fuente: SAGARPA (2009)

OBJETIVO

Incrementar los niveles de capitalizacion de las unidades
econdmicas de los productores rurales a traveés del apoyo
subsidiario a la inversién en bienes de capital estratégico
para la realizacion de actividades de produccién primaria
sanidad e inccuidad, procesos de agregacion de wvalor y
acceso a los mercados, asi como actividades productivas
del sector rural en su conjunio

Fomentar la expansion y modernizacion de la infraestructura de
servicios de distribucidn de cosechas de granos basicos (maiz
frijol, sorgo, trigo y arroz, principalmente) para fortalecer la
capacidad competitiva de los productores y sus organizaciones e
impulsar e desarrolle regional que contribuya a la ingercign y
articulacian funcional y eficaz de los productores en el mercado en
forma directa

Es transferir recursos en apoyo de la economia de los
productores rurales, que siembren algun groducto agricola.
Siendo estos los de bajos ingresos.

conjunto dan la imagen de una politica creditidiaidh entre estrategias y propésitos varios.

Las dos primeras instituciones estan sectorizad#es 8ecretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHC#s
programas, manejados por medio de fondos o fidegmmdependen de la SAGARPA o de la Secretaria de
Economia. Esto significa que la politica se ejetatéo desde instancias propias del sector propiimanciero,

como a partir de sectores de fomento.

Una tercera estrategia de esa politica consisieseapoyos otorgados para la creacion de Intermesdia
Financieros Rurales (IFR), que se instrumenta sgonente por la SAGARPA y la FINRURAL. Los fondoRAl
desde la década de 1990 han fomentado la creagiésas intermediarios por medio de acciones eftiwosn

especificos. Yunez (2006)

GUIA PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS PRODUCTIVOS.

El proponer la construccién de una guia para laoetion de proyectos productivos, surge de lasidaé de
orientar a los productores en como cubrir de maageauada los requisitos que establecen los diésr@nogramas
de financiamiento, ya que la mayoria de las vesEseequisitos estan expresados en términos imemsiples,
por la falta de personal técnico en estas orgaioizes y la asesoria externa es muy costosa pag ell

La guia que se propone integra los elementos elafes de todo proyecto productivo, en los sigeieniveles:

a) informacién general, que abarca todo lo retexlo con el proyecto, es decir, nombre del proyepie debe
ser relevante e indicativo de lo que se desea monararcha, ubicacidn geografica, poblacion beizeia,
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presupuesto, tiempo de duracion del proyecto lgrame resumen tipo ejecutivo, incluyendo para este una
plantilla, para facilitar el cumplimiento de estguisito.

b) otra parte importante es referente a la orgaitinay/o de la comunidad, que permitira tener aaafificacion
clara de los integrantes de la organizacidatos generales: Nombre. siglas. Direccién coraptetéfono, fax,
correo electrénico. Naturaleza juridica. Fechaafestitucion. Responsable de la organizacién: nosplagellidos,
cargo. Sectores en los que trabaja la organizapi@auctivo, salud, educacion, etc. Como esta itaits la
organizacién. Medios de financiamiento: indicas)d6rma(s) de financiamiento de la organizaciBelacién con
otras instituciones publicas y privadas. Recursoslas que aporta la organizacion y/o comunidgat@jecto que
se presenta. Indicar si la organizacion y/o codmnhisolicitante ha presentado anteriormente progect
Experiencia que haya tenido la organizacién y/owudad en el manejo de proyectos.

) aspectos que marque cada programa de financito@e especifico,

d) asi también se describe muy concretamentedlpto o servicio a comercializar,
e) el tipo de demanda comercial que atenderéoélugto principalmente,

f) la mano de obra a utilizar en el proyecto,

g) cuantos proyectos productivos similares existeta localidad que fueron apoyados por SAGARPétro
organismo del gobierno federal o estatal-

h) cudl sera su impacto del proyecto productivo,
i) requerimiento de asesoria técnica,

j) un andlisis de mercado,

k) ingenieria del producto,

i) andlisis financiero como ultimo elemento.

Es claro que los problemas no se resolveran dermamaediata y total, pero al menos esta propisestara para
orientar a los interesados en la informacién qumedealisponer para tener acceso a los recursosfesle
estatales.

El gobierno mexicano debe fomentar el desarrollcdepo, en donde existen grandes oportunidadbachr
negocios para pequefios y medianos empresariosejost manera de enfrentar la actual crisis econénuea
padece nuestro pais y el mundo es fomentar elrdéeatel mercado interno — un mercado, nada degite, de
mas de 108 millones de personas — sin descuitaerelado externo.(Medina, 2008)

Consideramos que la agricultura sigue siendo udasdactividades mas importantes para la economiealial,
pues de ella depende la alimentacién primaria dlemes de personas. El clima, la riqueza del suelmismo que
la extension territorial, son factores determinamt@ra la capacidad productiva de un pais, sin goptambién
influyen drasticamente la demanda de esos produatoempetencia de precios y la infraestructum spicrea
alrededor para hacer rentable la produccion.

Hoy en dia los programas con los que cuenta SAGAR&A apoyar al campo mexicano, impulsan a la
transformacion y equipamiento de nuevas maquingriasnologias para la produccion. Asi como sélegla una
oportunidad de crecimiento y apoyo a jovenes, regje personas de la tercera edad, emprendeddi@soieo
rural y la incorporacion de acciones de mejordinaa y calidad de las actividades productivas presariales.
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CONCLUSIONES

La presente guia consideramos relne los procestisefio para la planificacion y presentaciénroggrtos
productivos, dirigidos a productores de arroz abas para ser beneficiados con los apoyos queaogbigpbierno
federal.

La Guia ayudara al usuario en la identificaciéthodeproblemas y obstaculos que se pretende superala bis-
qgueda de las alternativas de solucion. Se desdlialsesecciones que se deben incorporar en unagsiapa perfil
de proyecto y se incluye brevemente cada uno slelsmentos.

No obstante, es importante anticipar que muchdasdentidades federales, estatales y municipaasriisus
propios formatos que pueden diferir del presentayid, pero ser4 mas facil el realizar la adaptagiéhajuste
requerido por la organizacion.

Finalmente, aspiramos que la presente guia séectmen una herramienta util que facilite, estenuoriente a
los dirigentes y representantes de las comunidadexeras para que fortalezcan sus capacidadesdgen la
gestion y negociacién de los proyectos productsadiitados ante las entidades gubernamentales.
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Propuesta para la formacion de emprendedores dentro del aula

Ing. Rosa Marina Madrid ParedohelA. Yolanda Ramirez Vazquey Dra. Milagros Cano Florés

Resumen-Sin duda la experiencia educativa “Desarrollo deEmprendedores” deja huella en los estudiantes de |
facultad, de tal forma que ellos la recordaran etesto de su vida, ya sea de forma positiva o negaii Una experiencia
educativa de esta naturaleza puede impulsar a lostediantes a crear su propia empresa desde la unigédad y contar
con los conocimientos necesarios para tener éxéa el mundo de los negocios. Pero existen muchasnfias de mejorar la
imparticion de la materia “Emprendedores” dentro dd salén de clases. En este trabajo se presenta ymapuesta integral

para innovar dentro de la experiencia educativa.

Palabras claves-propuesta, desarrollo de emprendedores.

|. INTRODUCCION

Las Pymes conforman el 97% de las empresas
en Meéxico (Secretaria de Economia, 2008) las
cuales en la mayoria de los casos fueron creadas
por personas que tuvieron las ganas y la valentia
de emprender un negocio por diversas razones y
con las condiciones actuales del mercado. Estos
emprendedores son los grandes empleadores
de la sociedad mexicana por lo cual se
convierten en una clave importante de la
economia.

Erosa (2006) cita la definicion que Meredith
proporciona de un emprendedor como “alguien
con la habilidad de ver y evaluar oportunidades
de negocio, reunir los recursos necesarios para

- | -z

3 'y ek

Figura 1. Ganadores del concurso de emprendedores.

tomar ventaja de ellos, e iniciar las acciones apropiadas para asegurar el éxito”. Definitivamente esto es
lo que esperamos de nuestros jovenes universitarios, que se conviertan en verdaderos emprendedores
cuando egresar de la universidad. En la figura 1 podemos apreciar a un grupo de jévenes universitarios
qgue obtuvieron uno de los primeros lugares en un de concurso de emprendedores, esto gracias a sus
ganas de trabajar, su espiritu emprendedor y al apoyo del docente y la institucidon. En este trabajo
hacemos una propuesta de mejora en la formacién de emprendedores dentro del aula, ya que es un

detonante para su vida futura.

! Rosa Marina Madrid Paredones es Académico défutesde Investigaciones y Estudios SuperiorelRdg&iencias
Administrativas de la Universidad Veracruzana efapa, Veracruzmarina.madrid@gmail.conrmmadrid@uv.mxautor
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Il. DIAGNOSTICO

Dentro de las aulas se ha detectado que la mayoria de los estudiantes no muestran un gran interés por
crear productos innovadores asi como de emprender nuevas empresas dentro de la experiencia
educativa “Desarrollo de emprendedores”, se centran en cosas muy parecidas como son los alimentos
procesados y bebidas de diferentes frutas, pero suelen ser muy pocas las ideas que verdaderamente
son innovadoras, y que pueden tener un gran impacto en el mercado. Esto disminuye las probabilidades
de que los alumnos generen sus propios empleos en lugar de buscarlo en otras organizaciones.

Al reflexionar sobre la manera en la que se imparte actualmente esta experiencia educativa y con las
conversaciones de algunos alumnos que ya la cursaron, nos pudimos dar cuenta de que ésta se puede
mejorar, de tal forma que se incremente el interés de ser emprendedor, de ser creadores de sus propias
empresas, de patentes, de nuevos productos o de estar siempre mejorando el lugar donde se trabaja,
pero que nuestros jévenes no dejen de ser inquietos por ser mejores en sus labores diarias.

Ill.  PROPUESTA

Como resultado de esta reflexiéon, generamos una propuesta para formar emprendedores dentro del
aula, ésta consta de varios elementos que a continuacidn se irdn describiendo. Cada uno de ellos
funciona como una pieza dentro de un mecanismo pero que contienen caracteristicas diferentes que
hacen que funcione como el aceite que facilita el movimiento de todas las piezas.

Docentes en accion.

Para enriquecer la manera en la que se imparte la experiencia educativa y convertirnos en verdaderos
formadores y desarrolladores de emprendedores, tenemos que empezar con nosotros como docentes,
tenemos que dar el primer paso hacia el cambio; debemos de ser ejemplo vivo de un emprendedor,
nada se ensefia mejor que predicando con el ejemplo. Un docente que tiene el espiritu emprendedor
puede comprender las inquietudes de los mismos, puede transmitir esa “energia contagiosa” hacia sus
estudiantes y éstos podran entender mejor su mensaje.

Por supuesto no hay que olvidar que como docentes debemos ser facilitadores (ingenieros) del
conocimiento, tenemos que proporcionar las herramientas necesarias, por ejemplo, para la
comprension de todos los elementos que engloban el plan de negocios, y tener la habilidad de despertar
el emprendedor dormido que yace en cada uno de nuestros alumnos, pero también tenemos que
entender que no todos pueden serlo. El propdsito de tener docentes emprendedores es crear una
cultura emprendedora dentro del salén de clases, después en la facultad y por ultimo en la sociedad.
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Docentes en accidén

Equipos de trabajo
multidisciplinarios

Conocimientos previos

Figura 2. Dinamica de la propuesta

Especialistas de cada drea de conocimiento.

Para impartir esta experiencia educativa es necesario tener amplio conocimiento en multiples areas, lo
cual se vuelve complicado a la hora de exponer todos los temas. Generalmente cada docente domina
una o dos éreas del plan de negocios, por supuesto que existen sus excepciones, estas areas se pueden
ver reflejadas en los planes de negocios finales de los alumnos, ya que existe mayor profundidad en esos
rubros y un poco menos en las otras secciones.

Nuestra propuesta es crear un grupo de docentes especializados en cada una de las areas que se
requiere para el desarrollo de emprendedores; es unir fuerzas y competencias de los docentes para
atacar todos los puntos con la misma solidez, y que no solamente egresen preparados en algunas areas
mas que en otras, si no tratar de unificar conocimientos, este grupo de docentes impartiria el area de
especializacion a todos los grupos. Es importante que los egresados emprendedores tengan estas bases
sélidas, porque en el mundo de los negocios si se falla en alguna de éstas, puede representar el fracaso
de la empresa.

Como un primer paso se podria crear un manual para el docente, que sea elaborado por el especialista
de cada area y funcionaria como base para una imparticion mas unificada del programa, sin embargo la
experiencia y la habilidad de cada uno de los docentes especializados es dificil de transmitir por medio
de este instrumento y resulta mas provechoso de forma presencial.

Conocimientos y formacion previa.

Es sumamente aconsejable conocer el entorno en el cual se han desarrollado los alumnos, asi como sus
conocimientos previos sobre la materia para tener un mejor punto de partida, de tal forma que es
necesario realizar un diagnodstico al inicio del semestre que nos ayudara a generar la estrategia mas
conveniente para la imparticion de la experiencia educativa.
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Consideramos de suma importancia integrar una experiencia previa de desarrollo de emprendedores,
para crear un primer contacto con el tema, de tal manera que forme parte del programa del nivel medio
superior. Esto nos ayudara a tener una base preliminar de la cudl partir y no empezar de “cero”, donde
se integren contenidos sobre la creatividad como tema principal, para que los estudiantes formulen
ideas preliminares en una de las etapas mas creativas del ser humano.

Equipos de trabajo multidisciplinarios.

Actualmente en la Universidad se imparte esta experiencia educativa con alumnos de un mismo
programa educativo, o sea que los equipos de trabajo estan conformados por alumnos de la misma
carrera y hasta cierto punto, con el mismo enfoque y perfil. Nuestra recomendacién es formar equipos
de diferentes programas educativos de tal forma que tengamos puntos de vistas, perfiles y enfoques
diferentes en un mismo equipo para crear productos o empresas mas robustas.

Muchas de las ideas innovadoras que se generan dentro de los equipos de trabajo con el mismo perfil,
no se pueden llevar a cabo porque necesitan de otros conocimientos técnicos de los cuales se careceny
por la premura del tiempo no se busca ayuda externa. Entonces, desmotivados por la falta de
conocimientos y habilidades necesarias, optan por realizar un prototipo virtual de su idea que no genera
el impacto deseado en comparacién con un producto tangible, y en el peor de los casos, los alumnos
prefieren elegir una idea mas sencilla y menos innovadora con la justificacién de que es lo que ellos
pueden elaborar.

Herramientas y actividades de apoyo al aprendizaje.

Definitivamente una de las actividades mas importantes que se realizan al finalizar el semestre es la
famosa Feria de Emprendedores, que realmente motiva a los alumnos a explotar su potencial y a
competir entre ellos; lo mas importante es que pueden recibir retroalimentacién al compararse con sus
companieros participando como competidores dentro de un mercado del cual sélo algunos resultaran
ganadores, y esto se asemeja baste a lo que viven los empresarios, ya que no siempre se emprende un
negocio exitoso.

La feria se complementa con las conferencias de emprendedores de éxito y que también son egresados
de la facultad de contaduria y administracién ubicada en Xalapa, donde los jévenes pueden escuchar las
experiencias de estos empresarios y sentir que ellos mismos pueden llegar a ser empresarios de éxito,
ya que tienen como ejemplos a personas reconocidas que han cursado por el mismo camino en el cual
se encuentran, por eso es altamente recomendable continuar con estas ferias y conferencias.

Una herramienta que proponemos es el B SRS (et B : MWR*“M

Simulador Regional de Negocios, que a
diferencia de los Simuladores de negocios
tradicionales, este brindaria informaciéon real
sobre las condiciones del mercado. De tal
forma que los estudiantes interactien en un
escenario mas real, donde puedan visualizar
inclusive la localizacidon de su futura empresa
utilizando programas como google earth, que
nos muestra las imagenes mas actualizadas
captadas desde satélite, como podemos
observar en la figura 3.
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Para el disefio y la construccion del Simulador Regional de Negocios tenemos que conformar un grupo
multidisciplinario, donde se tenga la participacion de programadores o especialistas en informatica,
también son necesarias las aportaciones de los docentes expertos en todas las areas que cubren el plan
de negocios y que tienen experiencia en la imparticién de la experiencia educativa, ademas necesitamos
las intervenciones de los investigadores para la actualizacion de la informacién sobre las condiciones del
mercado regional, ya que estos tienen informacién muy valiosa que puede ser explotada en una
herramienta dinamica. Un elemento sumamente importante para la recoleccidn de informacién son los
empresarios, ya que ellos nos pueden ensefiar con base en su experiencia en los negocios.

Seguimiento y evaluacion.

Para conocer los impactos que genera esta propuesta, es de gran trascendencia aplicar mecanismo de
evaluacidn y seguimiento a los egresados de la facultad. Dentro del mismo seguimiento que se hace, se
pueden incluir un par de preguntar para conocer el impacto que generaron estos cambios dentro de la
manera de formar emprendedores. También se necesita evaluar cada afo el desempefio de los grupos
gue participan en esta propuesta, para realizar las mejoras pertinentes, de tal forma que sigamos
avanzando e innovando dentro del salén de clases.

IV. CONCLUSIONES

Existen muchas dificultades para implantar una propuesta de este tipo, ya que existen formas de
trabajo establecidas y arraigadas desde hace mucho tiempo, pero solamente se requiere de voluntad
para cambiar de paradigmas y trascender de instructores a formadores de emprendedores. Se requiere
de una reingenieria de procesos dentro de la Universidad, para reducir los trdmites y hacer mas flexible
los procedimientos, ya que esto facilitaria a un cambio de politicas y como consecuencia a una
implantacién de este tipo de propuestas, que solo tienen como fin mejorar el quehacer diario de los
docentes. La propuesta ataca desde varios flancos y de una forma multidisciplinar, ya que en el mundo
de los negocios es necesario conocer o aplicar las diferentes areas de conocimiento para conseguir el
éxito esperado. No hay que olvidar que la constancia en cualquier punto de las recomendaciones, forma
un elemento esencial para el desarrollo de un emprendedor, asi como también es importante ensefar
con el ejemplo.
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LA IMPORTANCIA DE LA CREATIVIDAD EN LA PYME

MCA. Yolanda Ramirez Vazqué4.l.S. Rosa Marina Madrid ParedoheBra. Milagros Cano Florés

RESUMEN

La creatividad es una herramienta de gran importan@ en cualquier organizacion e imprescindible, sl que se busca es
destacarse con respecto de la competencia y logtar lugar en el mercado. La falta de potenciacion dia creatividad
dentro de las pequefias y medianas empresas (PyMEIB)ita en gran medida el crecimiento de las mismagl bien o
servicio que oferta la PyME, requiere de creatividd para lograr satisfacer al consumidor ofreciendo na ventaja
competitiva. La manera en que se organiza la empragara el ejercicio de todas sus funciones en deteinado momento
requiere de impulsar la creatividad para lograr unmejor aprovechamiento de los recursos o bien, creauevas formas de
hacer las cosas. Lo anterior, puede mantener a umanpresa a la vanguardia, ya que la creatividad cdleva actitudes
emprendedoras, por lo tanto se caminara hacia el ecimiento de la organizacion.

Palabras Clave: creatividad, PyME, ventaja competiva

I.  INTRODUCCION
Todas las organizaciones intentan llegar a su rderceta a través de la satisfaccion de necesigedesedio de
un bien o servicio ofrecido. Para lograr lo anteria organizacion debe mantenerse a la vangueetial producto
que ofrece, debido a la competencia y demandaxisie @n el mercado. En el mundo cambiante en iyiraas, es
fundamental conocer con frecuencia si las necesgdel cliente son las mismas o han cambiado @etiodo de
tiempo determinado. De ser asi, la organizacideidebuscar nuevas estrategias para seguir contanda
preferencia del consumidor o bien desarrollar pctmkicreativos que atraigan al consumidor al tieepque
logran satisfacerlos.

El presente trabajo aborda la necesidad de potdadiaeatividad en el ejercicio de las pequefias y
medianas empresas con la finalidad de destacammrtancia en la actualidad. En primer lugar, esenta el
concepto de creatividad, en el siguiente apartadm8alan caracteristicas del empresario creaismans que
desembocan en la personalidad emprendedora, poo@e hace referencia a las PYME’'S en México adesido
algunas particularidades en que se sefiala la dadede la creatividad para el ejercicio de la esgre

[I. LA CREATIVIDAD
La palabra creatividad es un neologismo importagltadengua inglesa “creativity”, cuyo significadepende del
contexto en que se utilice. Grinberg la define cdarftzapacidad del cerebro para llegar a conclesioruevas y
resolver problemas en una forma original. Se retecicon la efectiva integraciéon de ambos hemisfer@webrales”
(Longoria, Ramon, 2004).

Afortunadamente, la creatividad es algo que segeattenar y también el valor para ella y el instjpara
captar la ocasion de ser creativo. Todo hombreesgico. Pero muchas veces hace falta valor ywid#las
posibles soluciones, para desarrollar la creatiljigiaesto es algo que se aprende. Desgraciadataertimoda
rutina, el ajetreo de cada dia y mil prejuiciosiirapn esta potencial creatividad (WernerKirsst,1)98

Una persona creativa exige apertura para aceptanenro modelo en vez del conocido, del acostumbrado
del pasado de moda. Si nos guiamos por lo antéoidos necesitamos ser creativos en la vida dyegiael trabajo.
Cabe destacar, que con escasa frecuencia se folmentatividad, ya sea por iniciativa propia anbigor parte de
los empleadores en las empresas, e incluso p@& @atbs maestros en las aulas de clase. Se texbajadesarrollo

1 MCA. Yolanda Ramirez Vazquez es Académica deltiristde Investigaciones y Estudios SuperioresadeCliencias
Administrativas, Xalapa, Veracrugoramirez@uv.mxautor corresponsal)
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de la creatividad del individuo cuando nifios, eelacte se va dejando de lado y es por esto queasiooes los
seres humanos llegan a sentirse incapaces deatgean lo realizan con gran dificultad.

Para muchos autores existen diferentes tipos aééivicad, como: plastica, filosofica, cientificayentiva
y social. La creatividad cientifica se refiere apdicacion del ingenio y el talento en la investign de nuevos
conocimientos, en cambio la creatividad inventisdaeaplicacion talentosa de las ideas, las tegti@s recursos, a
la solucién de los problemas del quehacer ordin&mocambio, la creatividad social es la refereris relaciones
humanas, su meta es la excelencia en la convevgradibienestar general para la obtencion del coemin
(Longoria, 2004).

La creatividad cientifica, inventiva y social sas ue con mayor frecuencia se aplican en las PpiiE,
la naturaleza de las mismas. De forma rutinaremexicanos se caracterizan de ser muy “inventiyos”
“ocurrentes”; ya que desarrollan la creatividaguabs veces para sobrevivir dentro del entornalersq
encuentran, pero el desarrollo de la creatividach@a alla, es necesario ser creativo para trascgrwlecer tanto
en lo particular como en lo colectivo. Una formasede creativos en la empresa es ofreciendo proslectativos, de
esta forma se lograra diferenciar a una organinatédlas demas.

Ill.  EL EMPRESARIO CREATIVO
Describimos un producto como creativo cuando egriginal y b) apropiado. Estos dos elementos smesarios
para la creatividad. Un producto es original cuasstadisticamente es poco comun, cuando es diederibs
productos que otras personas tienden a produam(&r y Lubart, 1997).

Se puede afiadir que la posibilidad de ofrecer mtodicreativos, de antemano sefiala la existendiaae
ventaja competitiva por parte de la organizacido@nparacion con sus competidores. Mucho se hableade
esa necesidad latente en todas las organizacionsgpcreativos y por contar con una ventaja caihze
orientdndose en muchas ocasiones Unicamente alqioogtrminado.

Sin embargo, la creatividad existe desde el momemipue se piensa en crear una empresa. Desde el
momento mismo, en que se plantea la posibilidagugenazca una nueva organizacién en el entornteqdera a
satisfacer necesidades especificas de los consigsidentonces surge el cuestionamiento de ¢ comarlo®, ¢, soy
lo suficientemente creativo para echar a andaeum@esa?, o bien ¢ tengo espiritu emprendedorasale para
echar a andar una empresa y sobre todo para pamieiy mantenerla en el mercado es necesario t@nespiritu
emprendedor.

Las investigaciones de percepciones de los ejesutiescriben el espiritu emprendedor con térmiapsc
innovador, flexible, dinamico, capaz de asumirgass creativo y orientado al crecimiento (Amit, 789

Para comparar las etapas iniciales de un negonielosspiritu emprendedor, es necesario referitse a
estudio realizado en 1983 por McKinsey & Compamapa American Business Conference. En él se ielgd
conclusién de que muchas comparfias maduras, dédamediano, con ventas anuales de entre 25 y rhilmas
de dodlares, desarrollan constantemente nuevos gasdy mercados y también crecen a tasas que axeede
mucho los promedios en los Estados Unidos (Cavapaijiiford, 1983).

“La funcion de los emprendedores es reformar ologi@nar el patrén de produccién al
explotar una invencién, 0 mas comiunmente, una idsith técnica no probada, para producir
un nuevo producto o uno viejo de una nueva magoapveer de una nueva fuente de
insumos o0 un material nuevo; o reorganizar unagtiy etc. Este tipo de actividades son las
responsables primarias de la prosperidad recurgerteevoluciona el organismo econémico
y las recesiones recurrentes que se deben al imgasequilibrado de los nuevos productos o
métodos. Hacerse cargo de estas cosas nuevag#ydibnstituye una funcion econémica
distinta, primero, porque se encuentran fuera sladévidades rutinarias que todos entienden,
y en segundo lugar, porque el entorno se resisteutbas maneras desde un simple rechazo a
financiar o comprar una idea nueva, hasta el atfigige al hombre que intenta producirlo.

Para actuar con confianza mas alla del rango deseadamiliares y superar la
resistencia se requieren de aptitudes que estéaries solo en una pequefia fraccion de la
poblaciéon y que define tanto el tipo emprendedon@éa funcién emprendedora.

Esta funcién no consiste esencialmente en invaigaro en crear las condiciones en
las cuales la empresa puede explotar lo innovadoisiste basicamente en conseguir que las
cosas se hagan (Schumpeter, 1950).”

Asi, el emprendedor es una persona creativa al ydeehar a andar algo. Son muchas las tareaseque s
generan en una organizacion y para llevar a cati® waa de ellas, es necesario conocer el funciamiony
eficientar procesos, para esto es necesaria lawidea. Los resultados seran notorios.
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Sylvia Scribner (1984) mostr6 que los hombres calgajan en una planta de envasado de leche —poniend
botellas de leche en cajas todo el dia- propordgtaategias complejas y creativas para aceleraabajo y salir
antes de la fabrica. Por consiguiente, inclusaalmejo que pareceria estar entre los mas rutindelosiundo se
puede a veces volver creativo si las personasaapsius mentes a ello. La creatividad es algo féildie encontrar
en el mundo de los negocios como lo es en cualgtiemarte, tal vez porque —en buena medida losiqs
ejecutivos reconocen su necesidad- en cierto gradde que la temen.

Es del conocimiento de todos que quien iniciaeamaresa, ofrece a la sociedad ademas de produstos ¢
los que satisface las necesidades de los conswesjdggneracion de empleos ante la situacion abtlakis en este
aspecto, lo que se traduce en un importante fdetdesarrollo, por lo que es importante propiamios individuos
el espiritu emprendedor.

IV. LASPYME ENMEXICO
Respecto de la importancia de la PYME, la CEPAItgla que dos son las razones que vinculan a ette sen
un proceso de transformacién productiva: su carauiensivo en el empleo del recurso humano y partu
incorporacion y difusién tecnoldgica, exige desdaraina base empresarial amplia y dindmica (Buggbkifioz,
1993).

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyM&3B)un elemento fundamental para el desarrollo
econdmico de los paises, tanto por su contribedi@mpleo, como por su aportacion al Producto hot@ruto. En
el caso de México, las MiPyME's, generan el 52qgi@nto del Producto Interno Bruto y contribuyen ebid2 por
ciento de los empleos formales. En el afio 2003iarien México 3'005,157 empresas, de las cual@8.8lpor
ciento son MiPyME's. (Secretaria de Economia, 2009)

Sector

Tamafio Industria Comercio Servicio
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11 -50
Mediana 51 - 250 31-100 51 -100

Cuadro 1. Clasificacién de las micro, pequefias giamas empresas por nimero de empleados
Fuente: Secretaria de Economia

Quien dirige una PyME tiene la posibilidad de desbar su creatividad empresarial generando ideas
nuevas, vislumbrando oportunidades y aprovechasdatbvertir la posibilidad de incursionar en nuevescados,
obtener financiamientos para el correcto funcioeatoi y crecimiento de su empresa y sobre todo &psa
capacidad de organizacion y direccion.

El duefio de una PyME tiene una gran posibilidadpliear todas las ideas que genera, desafortunadame
el temor al fracaso limita su accion. La creatidi@s algo contagioso dentro de una empresa, cudfider se
atreve a proponer nuevas ideas o soluciones, bosdnados lo podran notar y es factible que sesguen a
imitarlo. Para que la creatividad se vuelva unduttieseable a desarrollar por parte de los codalooes, son
necesarios tres aspectos: personas creativashbaremde creacion y el producto creativo.

Asimismo, las pequefias y medianas empresas puedeartirse en fuentes importantes de capacitaciéon
para su capital humano. Lo anterior obedece, algben realizar diversas tareas porque en los depamntos no se
establecen las funciones de forma tan especializai@ se hace en una gran empresa. De esta miasgoarsonas
gue laboran en una PyME adquieren gran experiencia.

El encargado del personal dentro de la empresa elemento clave para detectar a las personasva®at
una vez detectadas, es necesario tomarlas magetaga que siempre tendran o buscaran la soldeidos
problemas. Una persona creativa que no tiene gloagh® su empresa se puede sentir frustrado yaugtideas o
propuestas no son tomadas en cuenta y, lo maskpeobmque vayan con la competencia para ponepaagtica.
Los colaboradores que estan dispuestos a explotaeatividad y talento son sumamente valiosos.

Las PyME en su ejercicio, enfrentan algunos probkeque hacen necesario el desarrollo de la créadivi
por parte de quienes integran la organizacionefnplo, generalmente las PyME son empresas fagsliael
duefio realiza diferentes funciones sean directadsinistrativas y en muchos casos operativas.raskiplicidad
de tareas limita la optimizacién en la forma en sgidlevan a cabo las tareas. La mayoria de lasyatser una
empresa familiar y mas aun cuando ya ha tenidgesnieio de muchos afios, se presenta una resiatahcambio
por parte de los directivos, en cuanto a estrageggaenciales, mismas que podrian ayudar al crecimde su
empresa propiciando mejores técnicas de comemiadia, produccion y administracion.
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Con lo anterior, es facil vislumbrar que la obténaile financiamientos para empresas con esta
caracteristica es limitada. De inicio, correr r@sgo significa nada atractivo para el empresanocaiando pueda
traerle grandes beneficios, y su poder o expedesitinegociaciones es limitada.

La necesidad de contar con una ventaja compeétida PyME es de gran relevancia y una inadecuada
organizacion en la empresa disminuye su compeléti/iya que esto ha de repercutir en todo el ejerdecla
empresa.

Es posible observar también que no se sigue undglanercadotecnia con el cual se lleve a cabo
promocion del producto que se ofrece al mercadm agiecuada distribucion del mismo, mejoras encelymto y
estrategias de fijacion de precio con base enbifetivos de la empresa. De igual manera, no sengia la
realizacion de una investigacion de mercado, cquéase puedan idear estrategias mercadoldgicas.

Los puntos sefalados anteriormente repercutenrdajaaa la posibilidad de exportar, ya que pata es
necesario que la PyME cuente con un financiamigyto se detall6 anteriormente la problematica qusteeen
este aspecto, ademas los requisitos que se exagarograr relaciones internacionales y comeraakus
productos hacen que no demuestren mucho interéscexer a otros mercados.

“Una organizacién, cualquiera sea la actividad rgadiza, para poder mantener un nivel
adecuado de competitividad a largo plazo, debartiprocedimientos de analisis y
decisiones formales, encuadrados en el marco deépo de "planificacion estratégica". La
funcién de dicho proceso es sistematizar y coordodos los esfuerzos de las unidades que
integran la organizacién encaminados a maximizefitéencia global.

Para explicar mejor dicha eficiencia, se considei@nniveles de competitividad: la
competitividad interna y la competitividad externa.

La competitividad interna se refiere a la capacideda organizacion para lograr el
maximo rendimiento de los recursos disponibles,adas recursos humanos, el capital, los
materiales, las ideas, etc., y de los procesosadsformacion.

La competitividad externa esta orientada al cumplio de los objetivos de la
organizacién en el contexto del mercado o el sedtque pertenece, por lo tanto se deberan
considerar variables exdgenas, como el grado deammdn y dinamismo de la industria y la
estabilidad econémica, para estimar la competaid largo plazo. La empresa, una vez
alcanzado un nivel de competitividad externa, debesponerse a mantenerlo en el futuro,
generando nuevas ideas de productos y serviciosgabdo nuevas oportunidades de
mercado. El uso de estos conceptos supone unagamiientacion hacia el entorno y una
actitud estratégica por parte de las empresasjstincion de rubro o tamafio (Braidot,
Formento, y Nicolini, 2003, p.7).”

En el mundo ocurren cambios constantes a los coals®mpre nos adaptamos. La mejor manera de
hacerlo es utilizando nuestro potencial creativa fpdrecer productos y servicios que otros no hiaimaya sea
mejorando o innovando en la oferta con la que coosaactualmente. Es necesario evaluar la idea aulura antes
de hacer cualquier inversion, porque no toda idexa es productiva o rentable.

V. CONCLUSIONES
La aplicacion de la creatividad no esta limitadamsente a las grandes empresas o a los grandesiprales, sino
también a las pequefias y medianas empresas; sdbrpdra solucionar problemas y adoptar las de@sique se
tienen que tomar a diario en la gestion. Y, eni@adr, para crear las condiciones que le permitsgguir
creciendo, consolidando sus posiciones en los ean@s mercados e incrementar de forma consiseente |
rentabilidad. No existe otra forma para progregaque hacer siempre lo mismo conduce a logranissos
resultados (Soriano, 2004).

La creatividad resulta un elemento fundamental [zapdanificacién, desarrollo, crecimiento y
mantenimiento de las pequefias y medianas emptasasterior dependera del interés e impetu quegosgs
lideres en el ejercicio a diario de sus organizesaasi como del grado en que estén al tanto tigheren que se
encuentran inmersos.

El entorno al estar en constante cambio propicglgsi consumidores demanden mas y mejores productos
para ser adquiridos, lo que pone a las PyME'S anpasicion de trabajo continuo con la finalidacefieientar sus
recursos y procesos de produccién. Esto ultimog®Ipotenciando la creatividad.

Como se abord6 en apartados anteriores, poteadagdtividad no es la Unica responsabilidad del
responsable de la PyME, es también incentivar adtaboradores a que participen de las innovaciooes
propuestas para el area en que se desempefiamdwesiver que el beneficio sera para todos losrgegran la
empresa y dicho beneficio sera visible al inteyiat exterior.
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Una empresa que logre desarrollar la creatividasudeniembros haciéndola evidente en el produao qu
oferta y en su funcionamiento propiciard y manténdra ventaja competitiva con respecto a sus cacopes. Con
esto, vera reflejados beneficios en el logro deoijestivos, su posicionamiento en el mercado, veluale ventas y
utilidades.

Sin embargo, no sirve alcanzar un lugar o lograproducto creativo o eficientar procesos produstisio
no existe constancia. Como se dice habitualnfémigificil no es llegar, sino mantenerseEl lider de la PyME no
puede bajar la guardia una vez habiendo alcanzadbjetivo porque al corto plazo habra de enfresetarnuevos
cambios a los que debera hacer frente o perdée&eho ganado. Esto indica la necesidad de fomentai mismo
y en sus colaboradores actitudes positivas queyovad al ejercicio de la empresa y propiciar ebdedlo de
aptitudes para poder ejecutar las innovacionesguaplementen.

La persona que se encuentra al frente de una PyMie lestar consciente que forma parte de un motor
econdémico de gran importancia en nuestro paislo”tanto, reconocer la importancia de que la cvigh#td resulta
necesaria y sobre todo explotarla en la organipagite dirige, tendra un mayor alcance.

VI. REFERENCIAS
Amit, RaphaelCharla de intraempresariad&@ydney, Australia. 1997.

Braidot, Néstor. Formento, Héctor. Nicolini, JorBesarrollo de una metodologia de diagnéstico pargeesas PyMEs industriales y de
servicios: Enfoque basado en los sistemas de aslr@nion para la Calidad Totalnstituto de Industria. 2003.

Burgos, J. y J. Mufioz. La Micro y Pequefia IndusteéMueble en la Provincia de Valdivieesis de Grado, Facultad de Ciencias Econémicas
y AdministrativasUniversidad Austral de Chile, Valdivia. 1993.

Cavanagh, Richard E. y Clifford, Donald K. Jressons from America’s Midsize Growth CompdnideKinsey Quarterly. 1983.
Longoria, RaménPensamiento creativdditorial: Grupo Patria Culturaliéxico, D.F. 2004.
Schumpeter, J.ACapitalism, Socialism and democra&yd. ed. New York. Harper y Brothers. 1950.

Soriano, ClaudioPymes: sin creatividad el progreso no exig04.
http://www.microsoft.com/business/smb/es/markepggies_creativas.mspx Fecha de consulta: 10 decage£009

Stornber Robert J. y Lubart Todd I. ¢ Qué es latietdad y quién la necesita? Ea creatividad en una cultura conformista. Un desafias
masaskFerran Meler (Trad.), Barcelona, Paidos (Transes), pp. 27 — 56. 1997.

Werner, Kirst y Ulrich, DiekmeyeDesarrolle su creatividadzditorial: Circulo de lectores. 1981. Colombia, Btég
http://www.economia.gob.mx/?P=7200 Fecha de coasidt de agosto de 2009.

154



Congreso de Investigacién de Academia]ournals.com CIAJ2009

ISSN 1946-5351 (Online) Octubre 15y 16, 2009 ISSN 1948-2353 (CD ROM)

Analisis organizacional en la empresa familiar EI Cafetal de
Coatepec, Veracruz

José Manuel Mavil Aguilera, Dt.M.A. Isaias Sangabriel Rivérg Dr. Jerénimo Ricardez Jimériez

Resumen—Este articulo es el producto de una investigacion, que en su segunda etapa, analiza los elementos tanto
estructurales como tecnoldgicos que han venido incidiendo en el proceso de crecimiento y transformacion reflejado en el
nivel de competitividad de la empresa cafetalera familiar El Cafetal de Coatepec, Veracruz. Su propdsito fundamental es
generar el conocimiento suficiente y necesario que sirva como guia para proyectar el desarrollo y modernidad de otras
organizaciones torrefactoras de café de esta region, de tal forma que permita contribuir con el mejoramiento de la situacion
econémica que ha venido afectando al mercado cafetalero, tanto a nivel nacional como internacional. El valor de este
estudio se refleja en la generacion de ciertas alternativas que permitan fortalecer paulatinamente la economia de la region
representando una efectiva orientacion para los empresarios cafetaleros, con la intencién de que conozcan mas sobre las
distintas estrategias administrativas que se encuentran a su alcance.

Palabras claves—Organizacion, familiar, produccion, torrefaccion y café.
I. INTRODUCCION

La problematica del sector cafetalero no puede ser visualizada solamente desde la perspectiva nacional, ante la
apertura comercial, se ha promovido la entrada de organizaciones trasnacionales con granos de café de menor
calidad, impactando desfavorablemente en la produccién, transformacién y exportacién de las empresas
nacionales. Sin duda alguna, entre los principales elementos que imposibilitan el crecimiento de la actividad
cafetalera se tiene que considerar la insuficiencia de apoyos, el bajo desarrollo de la infraestructura, la falta de
asistencia técnica, los escasos niveles de desarrollo y la escasa adopcion de tecnologia de punta, ademas de
carecer de esquemas mayormente flexibles por parte de las organizaciones cafetaleras. En este contexto, es
factible considerar que la probabilidad de que las organizaciones cafetaleras mexicanas, altamente impregnadas
de elementos tradicionales, enfrenten de manera exitosa a la apertura comercial y a las reglas de competitividad
del Tratado de Libre Comercio con América del Norte, depende definitivamente de que desarrollen un proceso que
les permita modernizarse.

Para el caso de nuestro pais, el 80% de su café de la mejor calidad es exportado a los paises altamente
consumidores, mientras que su mercado interno presenta aun grandes posibilidades de desarrollo, ante la
expectativa de incrementar la cultura de consumo entre la poblacion. A nivel internacional, México, ocupaba para
el aio 2004 de acuerdo a la Organizacidn Internacional del Café, el sexto lugar como productor de café, después de
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Brasil, Vietnam, Colombia, Indonesia e India igualmente el quinto lugar por la superficie de cultivo, con alrededor
de 750 mil hectareas, el noveno lugar por su rendimiento y el primer lugar en la produccidn de café organico
certificado, Martinez, E. (2005). Sin embargo, para Ramirez, S. (2006), a causa del huracdn Stan en el mes de
octubre del 2005, su posicion se vio afectada con una disminucidn en su posicién dentro de la esfera mundial, de
tal forma que para el inicio del afio 2006, México descendid al séptimo lugar como productor de café a nivel
internacional, tal y como se observa en el Cuadro 1.

PAIS PRODUCCION PORCENTUAL
Brasil 30.4 %
Colombia 11.2%
Indonesia 11.2%
Vietnam 10.2%
India 4.4%
México 4.4%
Guatemala 3.6%
Otros 24.6%
Cuadro 1. Produccion mundial de café en 2007 derdowcon el Consejo Mundial del café

Un elemento que resulta cada vez mas incuestionable, es la necesidad de fortalecer el consumo interno del
café, tema que aparentemente ha quedado rezagado a un nivel no tan relevante, de acuerdo con la opinién de
Luna, L. (2006), posterior a quedar inconclusa la campafia interna de difusién para incrementar la cultura del
consumo del café, iniciada por el desaparecido Consejo Mexicano del Café, para de esta forma poder disminuir la
vulnerabilidad en relacién a los vaivenes bursatiles internacionales. En la opinidn de Brando, C., director de P&A
Internacional Marketing de Brasil, dentro del articulo de Coello, J. (2002) en El Mundo del Café, el proceso de
desarrollo del consumo interno tendra resultados positivos en no menos de 5 afios, por medio de la participacion
agencias mexicanas de publicidad y relaciones publicas, pero partiendo de las acciones propuestas por las propias
organizaciones cafetaleras. Promover el consumo interno sin duda lograria equilibrar los precios y niveles de vida
de los productores, sobre todo si se reconocen los altos costos de produccion de nuestro pais y la consecuente
afectacion en su competitividad. Agregarle valor al café mexicano es algo que Unicamente puede llevarse acabo en
el mercado interno, ya que para lograr esto en Estados Unidos o Europa habria que pelear contra grandes marcas
internacionales. Sin duda alguna, la situacion que guarda el nivel del consumo de café en nuestro pais es altamente
preocupante, a pesar de que México es un importante productor y exportador del grano, la cantidad de café que
toma en promedio su poblacién resulta completamente paraddjico, tal y como lo muestran las cifras que se
integran en el Cuadro 2.

Por su parte, Pelcastre, A., en el suplemento de Excelsior Expocafe 2007, seiala que el café es la tercera bebida
mas consumida en el mundo, después del agua y el té. En este sentido, resulta paraddjico que nuestro pais, siendo
el sexto productor mundial de café consuma anualmente tan solo 0.648 kilogramos per cépita (42 Encuentro
Cafetalero a través de la pagina oficial de la SAGARPA), mientras que en naciones de Europa del Norte, como
Finlandia su consumo asciende a mas de 11 kilogramos. Es por ello, que el fortalecimiento del consumo nacional
representaria una esperanza para los productores de café que podrian vender su producto en el mercado interno.

IIl. PLANTEAMIENTO

Esta investigacion plantea el andlisis de los aspectos relacionados que inciden de cierta manera sobre los
procesos de distribucidon y promocién desarrollados por una organizacion torrefactora objeto de estudio de la
region de Coatepec, Veracruz, reflejandose en su nivel de competitividad y en sus elementos tanto estructurales
como tecnoldgicos de tal manera que le han permitido establecer cierta flexibilidad ante las exigencias de su
entorno. Durante muchos afios el café significé un producto generador de una gran cantidad de divisas, lo que
representaba un pilar econémico para el propio pais, para el estado mismo y por supuesto para las micro regiones
cafetaleras, en este momento, la situacién general que guardan las organizaciones comercializadoras resulta muy
lamentable, tanto que algunas de ellas han reorientado sus esfuerzos hacia otras actividades econdmicas, la
reactivacion de estos organismos representa la generacién de empleos tanto directos como indirectos y el
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fortalecimiento de la propia economia al generarse divisas con las exportaciones del grano, entre otros aspectos
favorables. La situacién que guardan actualmente las organizaciones cafetaleras de la region, se contextualiza
dentro de un proceso diferenciado de transicidn hacia su modernidad y desarrollo donde diferentes factores
econdmicos, sociales, tecnoldgicos y culturales se ven involucrados.

KILOGRAMOS
Finlandia 12.7
Suecia 11.4
Dinamarca 10.4
Noruega 10.4
Holanda 10.2
Islandia 9.7
Austria 9.5
Costa Rica 8.3
Alemania 7.8
Suiza 7.6
Francia 5.9
Libano 5.1
Italia 4.7
Republica Dominicana 45
Canada 4.4
Estados Unidos 4.3
Eslovenia 4.0
Espafa 3.8
Haiti 3.6
Bolivia 3.5
México 1.0

Cuadro 2. Consumo per cépita de café conforme al World Resorces Institute.

En base al contexto de la problematica cafetalera descrito hasta ahora se plantea la siguiente interrogante
como pregunta principal de la investigacién:

éCuadles son los diferentes elementos que intervienen en el proceso de generacion, desarrollo y consolidacién
de la organizacién familiar Apan-El cafetal de la regién de Coatepec, Veracruz?

Para llevar a cabo el estudio se han dimensionado las siguientes tres unidades tedricas de analisis, asignandoles
sus correspondientes interrogantes:

Organizacion, ¢Como es el disefio
organizacional dentro del contexto de Ia
modernidad asumido por la organizacién objeto de
estudio?

Estrategia mercadoldgica, ¢Cuales han sido las
estrategias mercadoldgicas asumidas dentro la
organizacion objeto de estudio?

Cultura del consumo, ¢Qué elementos ha
desarrollado esta torrefactora de manera
estratégica para fortalecer la cultura del consumo
del aromatico de la regién?

Estas interrogantes son las que permitirdn guiar
el trabajo de investigacién, pretendiendo generar y
aplicar el conocimiento necesario en el dmbito de
estas organizaciones cafetaleras dentro de la Figura 1. Entrada al Museo el Cafetal-Apan
perspectiva de la cultura organizacional, la cual,
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puede representar al mismo tiempo una fortaleza o una debilidad para visualizar el desarrollo y modernidad de las
organizaciones torrefactoras de café de dicha regidn, bajo su aplicaciéon de tal manera que permita contribuir con
el mejoramiento de la situacién econdmica que ha venido afectando el mercado cafetalero, tanto nacional como
internacional. El valor de este estudio también se vera reflejado en el sentido de generar algunas alternativas que
permitan fortalecer paulatinamente la economia de la regidn representando una efectiva orientacién para sus
empresarios, con la intencion de que conozcan y apliguen mas eficientemente las distintas herramientas
administrativas modernas, tal y como lo ha demostrado la organizacién familiar El Cafetal-Apan, cuya entrada
principal se presenta en la Figura 1.

Un importante elemento dentro del campo de la investigacién de las ciencias sociales y especificamente en lo
que respecta a los métodos cualitativos, es el estudio de casos, si bien ha sido cuestionado por cierta corriente de
investigadores por su falta precisién y rigor cientifico, resulta indudable que se convierte en una fuente rica de
informacién, sobre todo por que el acceso a ciertas experiencias y documentaciones que para la mayoria de las
pequefas y medianas organizaciones no resulta una actividad tan sencilla de desarrollar. Los métodos cualitativos
parten del supuesto de que el mundo social implica la construccidn de simbolos y significados, tal y como lo sefala
Ruiz, J. 1., (1999), sin que la generalizacién sea un compromiso del método cualitativo, ni mucho menos de la
técnica empleada en esta investigacion: el estudio de caso.

Para Yin, R. (1994), el estudio de caso se convierte entonces en una estrategia de indagacion, la eleccidn de
cualquier estrategia depende del tipo de cuestionamientos requeridos por la investigacién, el grado de control
sobre los eventos y las opiniones encontradas. Un caso de estudio es una inequidad empirica sobre los fenémenos
contempordneos dentro de su contexto real y que no se encuentra suficientemente evidenciada.

El objeto de estudio de esta investigacién se centra en el caso de la organizacién cafetalera familiar del Sr
Cuahutemoc Apan, originario del estado de Michoacan, y que fue seleccionada como objeto de estudio en base a
la relevancia e impacto que su desarrollo ha representado, no tan solo para el sector cafetalero de la regidn, sino
para la comunidad coatepecana en general, de acuerdo con los resultados obtenidos por la implementacion de las
diferentes estrategias comerciales, y que se reflejan en las siguientes unidades de negocios.

Museo del café.

Hostal del café.

Torrefactoras de café.

Servicio de café en eventos.

Esta investigacion va ha ser situada preferentemente
dentro del tipo cualitativo, esto, porque se pretenden
relacionar efectos de los procesos sociales y culturales,
propios de la regién, con el grado de modernidad vy
desarrollo de esta organizacién, asi como su impacto social
y econémico en la comunidad de la region de Coatepec,
situacion que se plasma en la Figura 2. Este estudio se
orienta hacia un disefio de investigacién conformado de
acuerdo con la evolucién del fenédmeno analizado en un
estudio longitudinal, ya que las variables seran observadas
en el transcurrir del pasado hasta la actualidad, conforme
al periodo en que se capta la informacidon en un estudio
prospectivo, ya que la informacién serd recogida en el
futuro, y en base a la interferencia del investigador en el
fendmeno que se analiza, el estudio resulta observacional.
En lo que se refiere a las fuentes de donde se pretende
localizar la informacién de las variables seleccionadas se
centran en una guia de observacidn ordinaria en donde los
investigadores se mantendran fuera del grupo que observa,
sin participar en los sucesos de la vida del grupo estudiado,
un cuadro de concentracion de informacidn de estadisticas

Figura 2. La actividad de torrefaccién coatepecana

fundamentales y una guia de entrevista utilizada con la
finalidad de orientar las estrategias para aplicar otras técnicas de recoleccién de datos.
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Estos instrumentos pretenden ser aplicados en primera instancia al cuerpo directivo y administrativo
incluyendo, ademds, a la base de trabajadores operativos que intervienen en los procesos mayormente
significativos, lo que permitira obtener informacion valida y confiable para conocer las condiciones de organizacidn
y de trabajo en que operan las diferentes unidades de negocios, logrando identificar los elementos necesarios para
poder hacer un analisis y llegar al final a una propuesta que nos permita conocer las diversas estrategias aplicables
a este sector econdmico, otra fuente de informacién muy importante sin duda sera la realizacién de visitas a las
propias unidades de negocios para efectuar observaciones con lo que se verificara la informacidn obtenida a través
de las encuestas, una vez reunida toda esta informacion, se continuard con el proceso de clasificacion y analisis de
la misma lo que conducira a someterla a un proceso de interpretacién que facilitara el manejo de los datos, como
parte resultante de este paso se obtendra un reporte integrado por una serie de inferencias estadisticas que
integrado con aquellos datos cualitativos conduciran a un analisis completo que tendra como propdsito presentar
el informe con los resultados obtenidos.

En concreto, con la realizaciéon de este trabajo de investigacidn se proyecta examinar a profundidad como
elementos fundamentales a las formas de organizacién del trabajo, asi como sus estrategias administrativas
instrumentadas con la intencion de analizar en qué medida sus posibles modificaciones impactaran en sus niveles
de productividad y competitividad. Esto significa, que el interés primordial de este estudio se centra en evidenciar
si con el disefio e implementacién de nuevos modelos organizacionales en las torrefactoras sera posible
aleccionarse una situacién lo suficientemente capaz para fortalecer el consumo interno de café y de esta manera
poder reactivar y reposicionar como en otros tiempos esta importante actividad agroindustrial, considerando
finalmente el contexto globalizado en el que imperativamente tienen que moverse en la actualidad las
organizaciones.

Il COMENTARIOS FINALES

Una de las actividades del quehacer académico que mayormente han recibido fortalecidas es la vinculacién con
el sector productivo, situacion que en la actualidad ha venido orientando los esfuerzos y recursos de las
instituciones de educacién superior con el interés de aplicar el conocimiento que al mismo tiempo debe ser
generado desde ese mismo campo. Con esta investigacidon se abre la oportunidad de incursionar en una de las
actividades econémicas mas representativas de la regién, como es la comercializacién de café por medio de la
torrefaccion, profundizando en sus aspectos organizacionales y de gestidon, de ahi la relevancia que asume la
posibilidad de llegar a una serie de resultados que permitan elaborar una propuesta de desarrollo para estas
organizaciones.

En el momento en que se encuentra esta investigacion, resulta altamente conveniente definir con claridad y
precisién que resultados se pretenden alcanzar con el desarrollo del estudio de caso, con la finalidad de disminuir
la posibilidad de que se presenten probables desvios durante el desarrollo de las diferentes etapas que integran
este trabajo. Los objetivos que han sido definidos para concluir este estudio consisten fundamentalmente en
estudiar y definir el modelo organizacional de la empresa Apan-El cafetal que le ha permitido implementar
estrategias de comercializacion tendientes a incrementar la cultura del consumo del café, lo que implica
profundizar en el analisis y evaluacién de sus estrategias comerciales y administrativas visualizadas en sus
diferentes unidades estratégicas de negocio que integran la organizacién, al mismo tiempo, abriendo la posibilidad
de desarrollar un esquema comparativo de los resultados alcanzados por las estrategias de comercializacion
orientadas a la difusion y fortalecimiento de la cultura del consumo del café.
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Educacion Financiera: una nueva cultura entre los usuarios de
los servicios financieros
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Resumer— La cultura en educacion financiera es un tema de ogente difusion en México. Ha cobrado relevancia a
través de la Comision Nacional para la Proteccién Yefensa de los Usuarios de Servicios Financiero8ondusef) ,
organismo que actia como conciliador entre las insiciones que prestan servicios financieros y susuarios ; donde se
tiene la conviccion que fomentar la cultura en matéa de operaciones y servicios financieros permité que los usuarios
realicen un manejo adecuado del dinero, permitiendasi , alcanzar mejores niveles de vida. Este trajoainforma sobre
las acciones que estan llevando a cabo los diferestorganismos gubernamentales y privados de los geios financieros
para promover la cultura en educacion financiera.

Palabras claves-Educacion financiera, Condusef, Semana Nacional deducacion Financiera, Secretaria de Educacion
,Asociacion de Bancos de México.

|. INTRODUCCION

En sus inicios la Comision Nacional para la Prdtecy Defensa de los Usuarios de Servicios Finaosie
(Condusef) se enfocé a la resolucion de probleredssiusuarios financieros con los prestadore®ndécios. Sin
embargo, para dar a conocer el nuevo papel de isisi@m en esta materia se han emprendido accitenesas
reciente fue la realizacion de la Semana Nacioaedtducacion Financiera 2008, del lunes 6 al vedr®eoctubre
del presente afio en todas las ciudades de la Regpébl donde la comision tiene presencia (35 deieges).

En su revista de publicacion mensual Pazos (20887gla que “la principal preocupacion del los gotiis en
materia educativa durante las primeras décadasglelXX, fue ensefiar a leer y escribir a la mayaie los
mexicanos (...).En la primera década del siglo XXamdlfabetismo representa menos de ocho porciéhtoa la
principal preocupacion del gobierno es ensefiarragby conservar el patrimonio. Para mejorar legles de vida
es muy importante, entre otras condiciones, concoanprender y utilizar adecuadamente las divdrsasmientas
financieras: cuentas de ahorros, tarjetas de dé®gtorédito, cuentas de cheques, de Afores y tendwiles, entre
otros mecanismos del sistema bancario y de segujosé educacion financiera es una de las prinegptdreas de
la Condusef, implica los conocimientos necesaréya pnanejar adecuadamente el fruto del trabajoanabr una
vida mejor”, expreso su actual dirigente.

En su revista de publicacion mensual Pazos (2088gla que “la principal preocupacion del los goins en
materia educativa durante las primeras décadasglelXX, fue ensefiar a leer y escribir a la mayaoié los
mexicanos (...).En la primera década del siglo XXamdlfabetismo representa menos de ocho porciéhtwa la
principal preocupacién del gobierno es ensefiarragby conservar el patrimonio. Para mejorar legles de vida
es muy importante, entre otras condiciones, concoanprender y utilizar adecuadamente las divdrisesmientas
financieras: cuentas de ahorros, tarjetas de dé®gtorédito, cuentas de cheques, de Afores y tendwiles, entre
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otros mecanismos del sistema bancario y de segujos@ educacion financiera es una de las prinegptdreas de
la Condusef, implica los conocimientos necesaréya pnanejar adecuadamente el fruto del trabajoanabr una
vida mejor”, expreso su actual dirigente.

Al mismo tiempo, la Asociacién Mexicana de Basicel Gobierno Federal (representado por la Secaetle
Hacienda) la Division de Asuntos de ConsumidorgSoyunidad de la Organizacién para la Cooperaci@h y
Desarrollo Econémico OCDE, los coordinadores dedogos Parlamentarios del Partido Accion NacigRaN)

y del Partido Revolucionario Institucional (PRI) ehSenado de la Republica, entre otros han masiradrés y
preocupacion por este tema y han iniciado accioconeretas para darle difusion y solucion.

Il. DESCRIPCION DEL METODO

Educacion Financiera y su propdsito

La educacion financiera abarca los conocimientosl proceso por medio del cual las personas (@nggli
informacion y consejos practicos) conocen y engenchejor los productos financieros, asi como lasceptos
relacionados y los riesgos que implican, y se delkaia habilidad de tomar mejores decisiones s@bmanejo del
dinero. La educacion financiera es, en suma, gluotmde conocimientos personales necesarios pagx buenas
finanzas personales. (Fabre: 2008) Fabre expliedajeducacién financiera tiene dos facetas:

a) Busca que quienes ya son usuarios de produntogieros conozcan mejor sus beneficios y tengaonesy
herramientas para decidir, sino también que

b) Busca que aquellos que todavia no tienen aaesstema financiero sepan qué es y como puedederca
él de una manera mas segura y prudente; que saepal ghorro y el crédito pueden ser un circultueso que
les permita vivir mejor.

Su propdsito es que en un pais exista un nemetigl de educacion financiera adecuado pues afeetdamente a
los mercados y su funcionamiento, esto es, miemtr@s informaciéon tenga la poblaciéon en materiantiera,
utilizara mejor y de manera mas razonable los cievie instrumentos financieros. (Fabre: 2008).

Un ejemplo de educacion financiera es el ah@rexisten muchas cuentas de ahorro pequenasvalirales en
un pais, al agregarse, conforman una masa, lacondh intermediacion de instituciones (bancos}@w®vierten en
inversion. Esta, se traduce en créditos, en nuevgsesas, fabricas, carreteras, hospitales, tesgtetc., es decir,
detona el crecimiento del pais pues se generaroaw@vpleos .Ademas, si la gente se educa pued@ardge a su
futuro, y tener un retiro seguro y tranquilo.

Actualmente, nuestro pais presenta un rezagortangte por ello la Condusef junto con cuarentttirgones mas
organizaron la Semana de Educacion Financiera tulacual se ofrecieron herramientas basicaslpdacaa de
decisiones dirigidas a los consumidores de estogErs. Los temas que se abordaron son: presupteasiliar,
ahorro, inversion, crédito y seguros.

El significado de la educacidn financiera

La educacion financiera no sélo tiene impactelédambito nacional sino también se ha extendigoaco
preocupacion de varios organismos internacionpless a raiz de las constantes crisis financieo®so @s el caso
de la hipotecaria en los Estados Unidos, ha pwestyvidencia que ninguna nacién esta exenta deanteb
financieros provocados el mal manejo y desconocitnide las finanzas personales.

A continuacion se presentan las opiniones denalg de ellos, lideres de las organizaciones quegentan y
promotores de las medidas que llevan a cabo emadeaia a nivel nacional y global

(...)Jeanne Hogarth, miembro de la Divisién de Assirde Consumidores y Comunidad de la OCDE, dijo que
México aun puede evitar una crisis generada pta féé educacion financiera. “En Estados Unidosahamnicha
informacion antes de la crisis hipotecaria, perdhabia mucha educacién para usarla, las institasifinancieras
fueron avariciosas y le vieron cara de dinero asbd La Organizacion para la Cooperacién y el Detla
Econémico, a través de sus representantes, asggarda educacion financiera no es la panacea, i el
enfoque de una politica mas transparente, por éosgurequiere de condiciones como: una mejor reigulgara
proteger los derechos del consumidor. Gustavo MalRifioz, coordinador del Grupo Parlamentario detitha
Accion Nacional (PAN) en el Senado de la Republitiarmé que recientemente el Congreso aprobé umaugsta
para que se instaure en México la Semana de laaEiucFinanciera, que ayudara al pais a generarasimiento

162



de la bancarizacion y servira como instrumento egadollo para el bienestar de la economia famjlide las
empresas.

El senador Manlio Fabio Beltrones, coordinadgr@rupo Parlamentario del Partido Revolucionanigtitucional
(PRI, se refirié a la situacién econémica munglial impacto de la crisis norteamericana en MéXaqyue lleva a
cuestionar la responsabilidad que tiene cada sectda sociedad para impulsar el desarrollo y etiomiento
econdmicos.

Por otra parte, Carstens, mencioné que la tdeea cultura y la educacion financieras, buscalitaba la
poblacién en el desarrollo de conocimientos, haddiles y actitudes que le permitan utilizar sersid¢inancieros
para mejorar su calidad de vida.

Las primeras acciones que la Secretaria de hiiesta por emprender en esta materia son:

* Se lanzara la primera etapa de una campafia en sméglicomunicacion enfocada a las ventajas de un uso
razonable del crédito al consumo que prevengaleksadeudamiento, asi como a fortalecer la imagen d
la Condusef.

e La SHCP esta por realizar una alianza estratégicaet Museo Interactivo de Economia (MIDE) del
Banco de México, para que la Condusef cuente can axhibicibn permanente en el museo y una
exposicién itinerante en las que se muestren ctosele crédito, ahorro y aseguramiento.

e La Condusef organiza la Primera Semana Nacion@lulteira Financiera para el mes de octubre.

« Disefio de una Unica estrategia de educacién fiaenajue reoriente en una sola filosofia todos los
esfuerzos que han realizado las autoridades fiea@wi asi como los propios intermediarios €n.)
http://www.condusef.gob.mx/Revista/2008/proteja /pBitada.html

En la misma fuente, se comenta que a este etnocuambién acudio el Presidente de la Condusef Paizos de la
Torre, cuando declara quéla educacion financiera va orientada en dos segititdo basica a los usuarios no
bancarizados —conlleva conceptos— y la informatpaaa usuarios bancarizados.” Asimismo, reportasdatuy
significativos, tales como que en el afio 2007, tmdhisef atendido a 1.2 millones de usuarios, del t28
correspondieron a quejas y 88% a solicitudes dernmdcion. En lo transcurrido en 2008 la pagina webla
institucion recibié 11.5 millones de consultas,gijpa mas visitada del sector publico después dé&t)Si afirma
que estos datos reflejan el deseo de los usuagiesmbcer y educarse. Sin embargo, aclaré quecébaar no es
sinénimo de educacion financiera, por el contrdsamcarizar sin educar es un riesgo para el sisfiearaciero”.

En la revista electronica de Condusef del mesgdsto de 2008, en su articulo principalportada en
http://www.condusef.gob.mx/Revista/2008/proteja /pOitada.htmise reporta quée el Gobierno Federal,
encabezado por el presidente Felipe Calderon Hsagpjastruyo en el mes de abril a la Secretartdadgenda y
Crédito Publico (SHCP) para crear e instrumentarstrategia Nacional de Cultura Financiera, cdmele
alinear los esfuerzos a corto, mediano y largogdan esta materia. Un primer acercamiento encamiaaste fin
es la Conferencia sobre Educacion Financiera, argda por la SHCP, el Senado de la Republica ydmiizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OLif&lizada a principios del mes de julio en laladide
Querétaro.

El objetivo principal fue establecer un dialatg méas alto nivel sobre las mejores practicas jdasd/
mecanismos internacionales relacionados con laaetrtfinanciera y la proteccion al consumidorpeafios
principalmente al otorgamiento de crédito y elesist de pensiones.

Fue en ese evento que se anuncid que la Corltysgfa a cabo la Semana de la Educacion Fineneie el mes
de octubre de 2008; Por su parte, la OCDE en vd@&rdeo Leves, miembro de la Division de Asuntosafitieros
de la OCDE destacé la importancia de que el gobipramueva el otorgamiento de créditos por carfalesales,
ante el ascenso sostenido en su demanda. Enfatezddg no canalizar las necesidades del créditoindustria
regulada, se creardn problemas de proteccién auctdor. Asegurdé que en las transacciones finaagies
necesario una mayor gobernabilidad y ética pagafl@ un equilibrio moral Destacados participantes en este
evento, también expresaron su preocupaciéon y otupan la implementacion de medidas y acciones retas
relacionadas con la educacion financiera.
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El mercado de los servicios financieros

Nufiez (2008) considera que "el mercado de logdes financieros en la actualidad es cada diacoéwlejo,
pues se ofrecen una cantidad muy diversificadestiEs servicios, tanto por la Banca, como por tasp€rativas de
Ahorro, las Sociedades de Inversién, las CasasotlkaBetc. De modo que, los consumidores de dishiscios se
encuentran en la tesitura de como elegir, y cu& sk mejor servicio que le dé la respuesta a sgesidades
financieras. Por ello, deben poseer mayores conegios y habilidades para evaluar las opcioneseatifitar
aquellas que se adapten a sus necesidades ystacaoias, especialmente en las poblaciones deerivetdios y
medios bajos que por su situacion geogréfica rgalle ellas un servicio financiero y bancario. @ters de
importancia el que todos los mexicanos deberiaroesgr una educacion financiera, que nos ayude preoder y
cémo evitar involucrarse desde el punto de vistaritiero, en operaciones que pudieran resultavasal
patrimonio (...)".

Por otra parte, el mismo autor analiza que si dtaghos a trasmitir educacion financiera, podreraggat que
los consumidores se conviertan en grandes compmadiar bienes y servicios financieros a un costiond y a su
vez tendran las bases que les dé las herramieataérdo poder optimizar su presupuesto financienalier o
personal, segun sea el caso de que se trate.”

Y concluye: “la educacion financiera va permitilos mexicanos aprender también, a elaborar prestqnie
familiares, iniciar planes de ahorro, administras gleudas, y en su momento a tomar decisionesvdesion en
forma estratégica, y con conocimientos que le @gursdad y evitarles caer en altos riesgos, cageivante en
muchos de los casos hasta llegar a perder su patdnrcomo ya ha sucedié en el pasado”

Lo anterior lleva a la siguiente reflexion: si lasuarios de los servicios financieros se enfreataim mercado
que les ofrece muchos y variados productos antguesiebe decidir; cuentan ademas, con accesandolanacion
y conocimiento suficiente sobre la trascendenciaugedecisiones no afectaran a su patrimonio yepoontrario
estan en posibilidad de hacerlo crecer. Haceall&ginformacién financiera oportunamente es wesidad para
quienes ofertan los servicios financieros, ya qotiadmente el mercado potencial de consumidores lasn
caracteristicas (jovenes de 15 a 24 afios) es da@lRbes de usuarios de servicios financierogifia anterior la
reportan CONAPO (Consejo Nacional de Poblacion )lay SEGOB (Secretaria de Gobernacién) en
http://www.conapo.gob.mx/prensa/2007/prensa272@d7fagosto, 2007]

Acciones y actores de la Educacion Financiera en México

Para la Condusef el tema de la educacion fieaadia cobrado relevancia como tarea principaktie@ganismo
gue sirve de conciliador entre las institucioneg grestan servicios financieros y sus usuariogyiéaha realizado
la labor de promociéon en materia de educacion fiesa a través de brindar atencion al usuario desévicios
financieros en todas las 35 delegaciones del paido sefiala Velasco, M.I. (2008) cuando explioa tel papel de
la Condusef es atender a los usuarios de los sfinancieros para orientarlos y brindarles kesasia necesaria —
en caso de que tengan algun problema o duda- tesgeservicio otorgado por las instituciones ficienas, a la vez
gue crear y fomentar una cultura adecuada sobmpkxsciones y servicios financieros”. Puntualina ge brinda
atencién a las quejas de los usuarios de seniciaacieros relacionadas con la utilizacion de itesituciones
bancarias, aseguradoras, fianzas y todo el SistlamAhorro para el Retiro (SAR). Y sefiala que adersés
implementé: la gestion electrénica, los médulosatncién al usuario y el Teléfono Condusef, que wuoa al
Centro de Atencion Telefonica (CAT) que resuelvdatusobre Administradoras de Fondos para el Rgtfae),
bancos y tarjetas de crédito.

Ademas, atiende a los usuarios en cada delegacidorma rapida y oportuna — cada delegaciéntaugon un
personal de entre cuatro a ocho personas- y ekl@@diordar asuntos de usuarios que no radicaa éelégacion
de donde proviene su queja, ya que todas las aédegs se rigen por la misma normatividad y cueotamuna
excelente comunicacién entre ellas y el personal lgbora (delegados, subdelegados y personal) e mna
capacitado y asi da solucion al usuario.

Por lo anteriormente expuesto y su presenci@m México, Velasco, M. I. (2008) considera gqa€Clondusef
puede abarcar temas importantes como es la edadatdciera.
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Las acciones en materia de Educacién Finanpier parte de la Condusef estan sustentadad ey lde
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Fiieaos, ya que en el Titulo Primero Capitulo Unico
Disposiciones Generales, Articulo 5 expresa qlee Comisién Nacional para la Proteccién y Deferséod
Usuarios de Servicios Financieros tendra comoifladlpromover, asesorar, proteger y defender Iocties e
intereses de los usuarios frente a las InstitusiGigancieras, arbitrar sus diferencias de mamngparicial y proveer
a la equidad en las relaciones entre éstos. (Baeffrmado DOF 05-01-2000) y ademas agrega quEniaision
podra elaborar programas educativos en materialtie financiera y proponerlos a las autoridadespetentes
(Parrafo adicionado DOF- 15-06-200/)" ya que tddasacciones relacionadas con la cultura en edbrcaci
financiera llevadas a cabo tanto por la Comisiéma por otros organismos publicos y privados sargpbr estos
lineamientos.

Guillén y Caballero (2008, Mayo) afirman que la eatién financiera: “ha tomado un papel significaten
todo el mundo, y México no es la excepcion”, muedtr ello es que la varios actores del mundo fieamoacional
han tomado cartas en el asunto. Los banquerogtdusa Convencién nimero 71, tuvieron como temdticecipal
la Educacion Financiera, ya que argumentan quekppridad y desarrollo de un pais requiere deegista cultura
econdmica y financiera entre sus habitantes. Rimaego, la tarea no es exclusiva de ese sectobjéary en ese
mismo evento (la Primera Semana Nacional de Culimanciera), el maximo representante del Gobieteo
México, el presidente Felipe Calder6n Hinojosa, entd que : “el Estado tiene la responsabilidad atarda las
personas, nifios y jovenes, de instrumentos y heraas que les permitan ser cada dia mejores andad Una
parte fundamental es la cultura civica, la ambletdgaecondmica, la financiera y la politica”. Lecan inmediata
para responder a lo anterior, es la nueva Ley dasparencia y Ordenamiento de los Servicios Fiparei
aprobada en el 2007, que sefala con énfasis qoensumidor tenga informacién clara y suficientbrsolos
servicios recibidos.

Un segundo compromiso, para apuntalar estos esfuseran por parte de la Secretaria de Educadi@s, @
partir del ciclo escolar 2008-2009, se incluiramtemidos en materia financiera en las escuelasapasdel pais.
Otro esfuerzo por parte del gobierno es bancaazés comunidades mas alejadas, asi como llevaraeidn
financiera a los lugares de trabajo en todo el pais

Durante ese mismo evento, que es de impacto naclarfaondusef es sefialada como el organismo quepo
desempefio, se ha arraigado como institucion cdefighde apoyo al consumidor de servicios finangeyo
bancarios, por ello, su funcién como promotorastge de la cultura en educacion financiera del. pai

Acciones concretas de Condusef

« Transmitir conocimientos financieros: pionera edesdarrollo de herramientas como simuladores (égemp
créditos hipotecarios y automotriz) y calculaddiaancierason line que tienen como objetivo brindar
conocimiento, hacer comparaciones y calcular primdug servicios financieros.

e Elaboracién deDecéalogo del Buen Uso de la Tarjeta de Crégittle 10 Maximas del Buen Uso de la
Tarjeta de Débitpque sirven para informar a los usuarios sobr@ioductos financieros

< Elaboracién de historietas destinadas a sindicatopresas, gobiernos estatales, organismos
gubernamentales e instituciones financieras

» Diplomado en Cultura Financiera; el cual estaraahgble via Internet

Acciones de la Secretaria de Educacién Publica

e Creacion del Consejo Consultivo de Educaciéon Ewgoca y Financiera, mismo que esta conformado por
representantes de las secretarias de Haciendarateljo y de Economia, asi como del Banco de México
(Banxico), la Asociacion de Bancos de México, laaféderacion Patronal de la Republica Mexicana y la
Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), adaie especialistas de entidades educativas ynaérso
especializado de los grupos financieros BanamexByY¥A Bancomer. Este consejo busca: impulsar
propuestas para fortalecer la formacion escolareeriomento del ahorro y cuestiones mercantil-
monetarias

» Entrega de 10 millones de guias financieras padaepade familia, a partir del mes de septiembrel y
lanzamiento de la convocatoria a la Olimpiada dacBdién Econdmica y Financiera que se realizard en
conjunto con el Museo Interactivo de Economia (MID&n la cual podran participar nifios desde quinto
afio de primaria hasta jovenes de tercer afio délleaato.

* Y se trabaja también en la construccién del litmdEconomia en Familia
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Acciones de ABM (Asociacién de Bancos de México)
e Creacion de un programa de tres modulos que alilostemas: ahorro, bancarizacion y crédito, msmo
gue se impartiran en el Mide de forma gratuitaddlipo en general.
* La ABM trabaja en conjunto con la SEP en el dedard® un programa infantil de cultura financiera.
» Se publicaran dos libros de cultura financierargados a jovenes y familias que desarrollara la ABM
conjunto con el Consejo Nacional para la EducaEiaanciera de Estados Unidos

» Firma de un convenio entre el periodico El Finamciela ABM, para difundir de manera periddica,ttex
enfocados a favor de la cultura financiera y fadok mensuales a partir de los libros de educacion
financiera que editen los banqueros; un manual Weira financiera en México, la preparacion de
seminarios especializados y su difusién en el paitkinanciero On Line sobre educacion financiera.

Acciones de la UNAM (Universidad Nacional AutonodeMéxico)

e Cuenta con el Centro de Educaciéon Econdmica y Eieem a la par de trabajar con el Colegio de
Bachilleres, el Instituto Politécnico Nacional (IRPNla Universidad de Guadalajara, y otras
universidades, con el fin de desarrollar instruegor

e La ABM firmé un convenio con la UNAM mediante elatise realizaran estudios, investigaciones y
encuestas de opinion entre la poblacién, para esras necesidades en materia de cultura financiera

* Se interconectaran las paginas de Internet de I&l ABde la UNAM con el propoésito de que sus
integrantes puedan disponer de los recursos ydagds de informacion que estas instancias ofrecen

* TV y Radio UNAM realizaran campafias de difusidndaea capacitacion para el personal de ambas
entidades en las diferentes materias de su espedaly seran organizados certamenes, concursos y
otros eventos orientados a fomentar el desarrellestudios

e La Facultad de Economia iniciara el programa deepamiento en materia de educacién financiera
para profesores de la Escuela Nacional Preparataigh Colegio de Ciencias y Humanidades

El mismo presidente Calderén expresoé: “entre tddssctores involucrados, sociedad, gobierno yB&Ase
podra hacer de México un pais mas informado y cayomcultura financiera, que redundard en mayaoredas de
crédito, mejores decisiones econdmicas por partesleonsumidores y prosperidad a favor del debarde los
mexicanos”.

Acciones de las Universidades

Las universidades juegan un papel importanteocesaenarios para difundir la educacion financeetee su
poblacion estudiantil. Muestra de ello fue la gapicion de la Universidad Panamericana, en lad?arSemana de
Educacion Financiera con foros con el tema deupressto familiar en 3 campus, con una feria déuesbnes en
las que participaron en la comision de trabajo:eBaex, Banco de México, Coparmex, Condusef, Institiet
Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), empresasiearea de responsabilidad social. Los jovenes iebatsobre
cultura financiera, asimismo, contaron con la paéicion de invitados de diversos sectores y eslanevivo con
un noticiario de radio para escuchar los primeessiltados de la Semana en Imagenes de los alureptisando el
taller Saber Cuenta de Banamex, que se llevaihciudades en el interior de la Republica.

[ll.  COMENTARIOS FINALES
Conclusiones

« Esimportante que un pais promueva la cultura ana@idn financiera entre sus habitantes, porque el
conocer de ahorro, crédito, e inversion principailtaegles permitira tomar mejores decisiones sobre e
manejo de sus recursos.

« Educarse en materia financiera tiene aplicacidiodas las etapas de la vida, desde la nifiez tsastiatl
adulta, ya que daré estabilidad y bienestar persdaiaoral y familiar.

« Para que la educacion financiera llegue a todosdbgantes de un pais, se deben involucrar lesedifes
actores: gobierno, secretarias de hacienda, baniv@slos, instituciones educativas y asociaciongkes ,
como se ha hecho hasta ahora.
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Preocuparse por contar con salud financiera eBa@a el futuro, a través de un buen pasado.”Msjor
decisiones financieras aumentan la posibilidad d@ras condiciones de vida, por ello se requiesarcr
conciencia desde la nifiez” (Castillo, E. :2008)

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) dedseticipar mas activamente en difundir el tema de
educacion financiera. Una accion inmediata sen@duirla en los planes de estudios de todas laspliizas.
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EL GENERO COMO PRINCIPAL PREDICTOR DE LAS CONDUCTAS
ORGANIZACIONALES
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Concepcién Ramirez Barrén*

Resumen-- Esta ponencia tiene como objetivo mostrar los resultados producto de una investigacion realizada en
una organizacidon privada, muestra resultados de una investigacion realizada con el objetivo de conocer la
relacidn que existe entre algunas actitudes organizacionales, tales como el compromiso organizacional y el
compromiso con el trabajo de Gerentes y empleados de algunas organizaciones privadas en Tijuana B.C., y si
existe relacion con algunas variables demograficas. Los resultados muestran la tendencia de los trabajadores
hacia el compromiso organizacional, y a su vez la importancia que tiene, o el papel que juega el género con el
constructo compromiso organizacional.

El enfoque del estudio fue cuantitativo, con un alcance descriptivo y correlacional, el disefio fue no experimental
y de corte transversal.

El muestreo fue estratificado, y la informacidn se recopilo a través de un cuestionario autoadministrado.
Palabras clave-- género, compromiso organizacional, actitud organizacional.

1. INTRODUCCION

El sector servicios es caracterizado por el contacto y relacidn directa con los clientes. La satisfaccién de
dichos clientes es sumamente importante para todo este tipo de organizaciones dedicadas a prestar servicios.
Spinelli y Canavos (2000) sugieren que una de las fuentes de satisfaccién del cliente es el mantenimiento de
empleados satisfechos por parte de la empresa. Por tanto directivos de la industria de este sector desean tener un
tipo de empleado cuyas actitudes, y habilidades contribuyan a la satisfaccion del cliente y al cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

Los empleados de las empresas que desean ofrecer un servicio de calidad se encuentran mas motivados,
estando mas orientados a su tarea y presentando un mayor grado de compromiso con la organizacion. No
obstante, mientras que los estudios sobre el grado de satisfaccion de los clientes con el servicio son comunes, sélo
algunas investigaciones se centran en la influencia del género y la satisfacciéon de los empleados en el ambito
laboral.

Se han realizado diversos estudios para buscar las diferencias que pueden existir respecto al género en
relacion con el compromiso organizacional que tratan de comprobar que, las actividades encargadas al género
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femenino son abordadas con una actitud distinta que las desempefiadas por el género masculino, siendo esto
resultado del grado de motivacién por lo cual su conducta organizacional es distinta.

Como comenta Ortiz (2003), el compromiso organizacional se caracteriza por la creencia y aceptacion
de metas y valores organizacionales, por el deseo de esforzarse en beneficio de la organizacién y por el deseo de
mantener la membresia de la organizacién donde hace mencién de trabajo de Staw (1982).

El propdsito de este estudio es demostrar si el género es un factor determinante en las conductas
organizacionales y como estas como se convierten en un ingrediente vital para el éxito organizacional.

1. PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estudio del compromiso organizacional, es una de las actitudes mas investigadas por los psicélogos
dentro del comportamiento organizacional. Las perspectivas desde las cuales se ha abordado su estudio van desde
su relacion con practicas y estilo de liderazgo, satisfacciéon con la comunicacidn, satisfaccién laboral, ambiente
organizacional, percepcién de apoyo organizacional, e intencidn de permanencia, entre otras.

La actitud implica describir su conceptualizacién considerando las caracteristicas profesionales, laborales
y organizacionales; en cuanto a los elementos se presenta lo cognitivo, afectivo y comportamiento que genera
funciones favorables para realizar diversas actividades en la organizacion segun el articulo de Meléndez (2004).

En México, la investigacion relacionada a este campo es muy poca, donde las pruebas aportadas por
dichos estudios indican que la falta de compromiso puede reducir la eficacia, competitividad y el éxito de la
organizacion.

También se ha demostrado que dependiendo del género, los empleados pueden ser considerados con
cierto nivel de compromiso con el trabajo o con la empresa dependiendo del tiempo que dedique a su trabajo, de
las restricciones de las actividades fuera del area laboral, de la motivacidn organizacién, del sentido de
pertenencia, y de cémo se sienta involucrado con las actividades y metas organizacionales.

Con este estudio se pretende evaluar si el género es determinante como un predictor de las conductas
organizacionales dentro de la industria de servicios en Tijuana, B.C.

. JUSTIFICACION

El compromiso organizacional desde el enfoque de Meyer- Allen (1997), se puede caracterizar como un
estado psicoldgico derivado de la relacion entre una persona y una organizacion.

Un empleado comprometido, considerado como capital humano, si esta identificado con los valores de la
organizacion tiene menos probabilidades de renunciar o aceptar otros empleos Bohrt ( 2003). Por otra parte, la
falta de compromiso puede reducir la eficacia, el cumplimiento de las metas y el éxito de la organizacion.

El capital humano constituye el recurso mas valioso que poseen las organizaciones, con las aptitudes
necesarias, sino también con las actitudes apropiadas, con capacidad de andlisis y sintesis, capacidad de
coordinarse en trabajo en equipo, capacidad de adaptarse al cambio y sobre todo dispuestos a comprometerse
con la organizacion.

Este estudio proporciona conocimiento en el campo general del compromiso organizacional y desde un

punto de vista practico Meyer & Allen (1997), la existencia de un vinculo entre la conducta organizacional y el
género.
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IV. OBJETIVO DE ESTUDIO

Comprobar si el género es determinante en la conducta organizacional dentro de algunas empresas del
sector servicios en Tijuana, B. C.

V. METODOLOGIA
SUJETO DE ESTUDIO
Gerentes y empleados del sector servicios en Tijuana, Baja California,
DISENO DE LA INVESTIGACION

El enfoque del estudio es cuantitativo, con un alcance descriptivo y correlacional, el disefio es no
experimental y de corte transversal. El muestreo fue estratificado donde la seleccién de la muestra es
probabilistica. Respecto al padrén los hoteles se clasificaron por zonas. La Mesa, Zona Rio, Otay, Zona Centro y
Playas de Tijuana aplicdndose el cuestionario a 80 personas de las cuales 43 son mujeres y 37 son hombres, entre
gerentes y empleados.

En el proceso de recoleccion de datos se aplicé la encuesta “Tipo y grado de compromiso organizacional”,
de forma individual tanto a gerentes como empleados.

En la presente investigacidn, el instrumento reporto los siguientes coeficientes de confiabilidad de
acuerdo a Aiken (1996), un Alpha de Cronbach para los pardmetros Bajo, Medio, Alta en un total de 6 items:

0.849 para la variable compromiso afectivo en este nivel para una escala de actitud corresponde a una

ubicacion alta.
0.749 para la variable compromiso de continuidad en este nivel para una escala de actitud corresponde a

una ubicacién media-alta
0.810 para la variable compromiso normativo de este nivel para una escala de actitud corresponde a una

ubicacidn media-alta
0.862 para la variable compromiso organizacional de este nivel para una escala de actitud corresponde a

una ubicaciéon media-alta.

Para el andlisis de datos se utilizé el programa SPSS versién 12.0 para Windows. Inicialmente se extrajo el
nivel de confianza muestral de la prueba para encontrar la varianza y la distribucidn factorial de la prueba.
Ademas, se utilizd el método de extraccidn: analisis de componentes principales y el método de rotacion
normalizacién: Varimax con Kaiser.

VI. RESULTADOS

Como puede apreciarse en la tabla 1, esta muestra segun los resultados arrojados que los hombres sienten mas
comprometidos afectivamente con la organizacion.
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Estaria muy feliz de pasar el resto de micarrera ¢ on esta organizacion *
Género Crosstabulation

Count
Género
"masculin
“femenino” 0" Total

Es’taria muy Totalmente en 5 2 7
feliz de pasar desacuerdo
elresto demi  En desacuerdo 2 2
carrera con Casi en desacuerdo 3 3
esta . Indeciso, ni acuerdo ni
organizacion en desacuerdo 7 6 13

Casi de acuerdo 10 2 12

De acuerdo 8 12 20

Totalmente de acuerdo 8 15 23
Total 43 37 80

Tabla 1. Compromiso Afectivo

En la tabla 2, se puede observar como las mujeres muestran una mayor tendencia hacia el compromiso
de continuidad

En este momento, el permanecer en mi organizacion es mas por necesidad que por
deseo * Género Crosstabulation

Count
Génaro
"masculin
Temening” [ Total

En este momento, Totalmente en 4 4
el permaneacer en desacuerdo
mi organizaclén es  Fn desarnerdn 5 4 9
mds pornecesidad  -agi an desacuardn 3 15 18
aque por desen

Indeciso, ni acuerdo ni

en desacuerdo a 1 g

Casi de acuerdo 5 2 7

D¢ acucrdo a 7 15

Totalmenta de acuerdo 13 =} 21
Total 43 37 20

Tabla 2. Compromiso de Continuidad

En la tabla 3 se puede observar, que la lealtad mostrada por el grupo masculino es mas alta.

Me sentiria culpable si dejara la organizacién ahora * Género Crosstabulation

Count
Género
"masculin
“femening” 0" Total

Me sentiria Totalmente en
culpable si desacuerde 7 5 12
dejarala En desacuerdo 5 2 7
g:]g;;'zac'on Casi en desacuerdo 3 5 8

Indecisa, ni acuerdd ni 3 2 10

en desacuerdo

Casi de acuerdo ] 4 13

Deacuerdo 4 15 19

Totalmente de acuerdo 7 4 1
Total 43 ar 80

Tabla 3. Compromiso Normativo

Como se puede observar en la tabla 4, las mujeres son quienes presentan un mayor compromiso
organizacional.
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Me esfuerzo por mejorar mi desempefio en mi trabajo * Género Crosstabulation

Count

Género
"masculin
“fernening” a" Tatal

Me esfuerzo por - Totalmente en
mejorar mi desacuerdo 2 2
desempefio &N Casi totalmente en » »
mi trabajo desacuerdo

Casi totalmente de

acuerdo B 19 25

Totalmente de acuerdo 33 16 49

i 2 2
Tatal 43 a7 80

Tabla 4. Compromiso Organizacional
Se utilizo el coeficiente de correlacién de Spearman Rho, en una muestra total de 80
trabajadores, en esta relacion se encontrd que de todas las variables demograficas la variable género es
la Unica que correlaciona positivamente con compromiso organizacional

En lo que se refiere a las tres dimensiones del compromiso organizacional, el compromiso
organizacional correlaciona positivamente y de una forma bastante significativa con el compromiso
afectivo, seguida de la variable compromiso normativo con la cual muestra también una correlaciéon
positiva significativa. Sin embargo, no muestra asociacion alguna con la dimensién referida al
compromiso de continuidad.

Siendo la primera de las tres dimensiones compromiso afectivo muestra correlacion positiva bastante
significativa con compromiso organizacional, seguida después aunque no de forma tan significativa su
asociacion con la variable género.

La segunda dimension del compromiso organizacional es compromiso de continuidad, siendo
ésta dimension la que se asocia con mayor nimero de factores: edad, ingresos, compromiso profesional,
compromiso normativo y percepcién de apoyo organizacional, siendo las mas altas compromiso
profesional y edad.

Y por ultimo la dimensién compromiso normativo Unicamente muestra asociacion con
compromiso de continuidad y compromiso organizacional, siendo la mas significativa con compromiso
de continuidad.

Las variables demograficas que mas correlacion muestran con otras variables son las variables
género y dependientes econdmicos, encontrandose asociadas de igual forma cada una, con tres
variables. Género mostré correlacién positiva con compromiso organizacional

VIl. CONCLUSIONES

El compromiso afectivo se presenta mas fuerte entre el grupo masculino lo que significa que
estd mas dispuesto a identificarse e involucrarse con la organizacidn y sus metas, predominando sobre
el género femenino, al contrario de los resultados arrojados en el estudio realizado por Rocha y Bérth
(2003).

El compromiso de continuidad en el grupo femenino va de medio a alto, esto significa que

implicaria un costo dejar la organizacion en este momento al contrario del grupo masculino que
presenta un compromiso de continuidad medianamente bajo.
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El compromiso normativo presentado por el grupo masculino es medio a alto lo que se puede
considerar como un compromiso moderado hacia la organizacion.

En la presente investigacidn se analizéel papel que juega el género con el compromiso
organizacional perfilando la conducta como fundamental para el logro del éxito de las metas de la
organizacion.
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INTEGRACION EMPRESARIAL DE LAS PYMES PARA LA
COMPETITIVIDAD EN EL TURISMO ALTERNATIVO
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RESUMEN DE PONENCIA

El proceso de globalizacion mundial ha puesto ens&a crisis a las pequefias y medianas empresas déeépais,
debido a su falta de competitividad y limitacion derecursos. La empresa nacional se enfrenta al retae
internacionalizarse, pues la globalizacion de los encados no solo implica competir en mercados extess, sino hacerlo en
mercados internos ante empresas extranjeras. Estagtifica la imperiosa necesidad de concebir un motiealternativo de
desarrollo mas incluyente, que permita conservar ladentidad cultural, el patrimonio histérico y los recursos bioldgicos
en el contexto global.

En este trabajo se presenta un modelo de integraciGempresarial que posibilita a las pequefias y medias
empresas posicionarse competitivamente en mercadaogmcionales e internacionales. Es aplicado a la imEacion
empresarial de un grupo de pequefias empresas de Tamo alternativo.

La orientacién principal es la incorporacion de lospobladores en actividades empresariales que llexe una
exitosa gestion del turismo alternativo.

PALABRAS CLAVE: Integracién empresarial, pequefias enpresas, Turismo alternativo, mercado, competitividd.

l. INTRODUCCION

El turismo alternativo es considerado como la itiausider en la generacioén de empleos y divisas fizs paises
que se orientan a esta actividad. Ofrece muchastupdades para el desarrollo econémico de comdegla
alejadas de los centros de desarrollo industr@hegcial y financiero. Ademas es un instrumentocaddéo para
alcanzar las metas del desarrollo sustentableawdrdel cual el pais puede explotar sus recuratsgates,
protegiéndolos a la vez. Esta situacién se da exiddén relacion con las areas naturales protsgida cuales
cuentan con una belleza excepcional en sus pajsajda flora y fauna silvestres.

El crecimiento en este sector ha favorecido laat® nuevos negocios y nuevos empleos en zonas
caracterizadas por la fragilidad econémica. Taklesaso de diversas regiones del estado de Veragcas en
naturaleza, cultura y tradiciones que no han sideceadamente explotadas debido a que durante afiba s
sustentado principalmente en una economia agte$a inicios de la década del 2000 que comieriltaexer el
turismo alternativo como sector emergente dentria @eonomia.

En la presente propuesta se hace un analisisatgilédad turistica en una reserva natural exceptidel
estado de Veracruz comprometida con la protecciéongervacion del medio ambiente que es La ReskrJa
Biosfera de Los Tuxtlas. En la cual se han genewmdionportante nimero de actividades economicaniadas al
turismo ecoldégico, cultural y de aventura y a palti ahi se hace la propuesta de modelo de intégrampresarial.

Se trata de identificar factores relacionados amusos y costumbres de los pueblos que pueden ser
determinantes para el éxito o fracaso en la estramibn y operacion de esta forma de colaboraaidoresarial; a
partir de esto, se genera una metodologia queapsedutilizable para la organizacién de esta igetien las
diferentes regiones del estado con la participad®tos habitantes, aprovechando las ventajas ejgerseren de
esta forma de integracién empresarial. Finalmgaémtear una metodologia de apoyo continuo e iategr la que
participen todas las partes interesadas y bajootadmacion de los responsables del desarrollotulédmo
alternativo y la mejora de la calidad de vida dedooductores rurales del estado de Veracruz.

II.LEL TURISMO ALTERNATIVO

El turismo alternativo es un sector que ha creadéomanera importante, con lo que se han generado
oportunidades de negocios para los habitanteshg senstituido en una fuente de empleo en regiexgglsoras de

! Investigador IIESCA. Universidad Veracruzana.
2 Docente de Tiempo Completo. FCAS. Universidad ¥erzana.
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personas por no contar con alternativas para shisahtes. Esto ha propiciado el desarrollo econémjisocial de
estas regiones.

Las actividades no agropecuarias se han constigidéormas alternativas o complementarias de geiderale
recursos en el medio rural. Entre ellas se destasaactividades ligadas turismo. El turismo aliivo representa
una nueva forma de ocupacion de la mano de obreergenejores niveles de remuneracion en relacionla®
actividades agropecuarias tradicionales mejoraaladad de vida de las familias y aporta mayor eltziol
econdmica en el medio rural.

El turismo alternativo debe de ser una actividackadamente relacionada a aspectos ambientales y
responder a las caracteristicas, usos, costumbrasligiones de cada localidad. Por ello es urarativa para el
desarrollo local mediante el aprovechamiento decéaacteristicas distintivas de cada zona, sunpal@ades y
oportunidades.

La reserva de la biésfera de los Tuxtlas

En el estado de Veracruz, una regién que relneteaisticas excepcionales para el desarrollo de ést
actividad es la Reserva de la Biésfera de Los asxhor sus condiciones naturales y demograficae &s que
destacan los valores y actitudes de sus pueblasederva de la Biésfera fue decretada el 23 demtwve de 1998,
con 155 000 hectareas, para preservar el ultimamente de la selva tropical méas al norte del centala cual
cuenta con gran variedad de flora y fauna. Suagiia de planicie costera, su cercania al mar ymsuganas
volcanicas dan lugar a diversos climas y suelds;amo a una gran biodiversidad.

En la region se tienen registradas 565 especiesvete -107 bajo proteccién- 139 especies de marsjfero
entre ellos monos, ocelotes, armadillo, tepexceiintbali, venado, con una especie endémica y 3ellds
protegidas. Cuenta con 120 especies y subespeaxiepties, como serpientes, iguanas, tortugas de5éllas bajo
proteccion y 10 endémicas-. Ademas se han regis#tédespecies de anfibios, -19 bajo protecciorendémicas,
mas una gran variedad de insectos.

Los Tuxtlas es una de las cinco regiones con maydemismo de arboles en México. Cuando se deereto |
reserva se contaba con 2,697 especies de plaftds, élas se encontraban amenazadas, 16 en padigngtincion
y 22 sujetas a proteccion especial. Existen 9 éspeegistradas endémicas de Los Tuxtlas.

Viendo que a pesar del deterioro y de los grandegdrios ganados a la selva por la ganaderia y la
agricultura se contaba con toda esa riqueza, lariReslisefi6 toda una estrategia para poder comseoeanenzar a
recuperar aquellas zonas degradadas. Se cuenfrapectos de Turismo alternativo en Ecoturismo Qutatio
Rural, proyectos de artesanias con fibras natunalied, reciclado de papel, jabones naturales,rjayeon semillas,
herbolaria; 6 campamentos tortugueros manejadoggyeonas de las comunidades.

Con el Turismo alternativo se han desarrollado getns alrededor de la parte costera y en la salva a
como en las zonas indigenas. Esto ha permitido Isapwel turismo de bajo impacto con los criterics d
sustentabilidad manejados por personas de la regi@e las comunidades. Diez comunidades de la costa
constituidas en una Asociacién Civil denominadat&oa.C. han demostrado que con esfuerzo conjuntousde
tener una vida mas sana y en armonia con los mcoegurales.

También se cuenta con Unidades de Manejo de Vibdashie (UMAS), donde se cria especies que se
encuentran con algun grado de proteccion, pararjasdecuperar y luego soltar al medio silvesteastén UMAS
de iguanas, venados, Tepezcuintle, armadillo yddlco

Se tienen grupos de mujeres que elaboran artesdmifibras naturales como el lirio acuatico, dedlcu
producen bolsas de mano, las cuales ya han logvgattar a Europa; las comunidades de Ojoxapan;dagan y
Tebanca tienen cerca de 6 afios trabajando estald¢iprtesanias. Con apoyo de FONART y La Resenda de
Bidsfera se esta trabajando para realizar nuewasids, incrementar la calidad y poder vender lodymtos a nivel
internacional; ademas de constituirlos en un at@aaehas para el turismo alternativo con la partcipn de las
comunidades.

El Turismo alternativo en esta region ha resultesiboso en la medida en que se han involucrado de
manera comprometida los pueblos nativos, los cusasaportado a su trabajo, sus usos, costumhrasligiones
con lo que se ha enriquecido el mismo y se le da da plus muy especial al servicio que prestars duristas.

El trabajador de la region, que es contratado papresas externas que llegan a la region a ofrdcer e
servicio, no se ve involucrado con ellas y no satsi comprometido. Por ello, no se da este tippadicipacion por
parte de los habitantes de la region y, en conse@iel servicio se ve deteriorado, perdiendo sagen de destino
turistico alternativo.
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El objetivo primordial del modelo de alianza esttgica

El modelo que se propone tiene como objetivo furataal hacer participes a los habitantes de lamegié
para que, previa organizacién, formalizacién dpdeicipacion y capacitacion para unificar la catiddel servicio;
se constituyan en empresas y participen en aliamza prestacion del servicio turistico.

El modelo incorpora dos elementos importantes: éscentralizacion de la administracion y la
incorporacion de las comunidades en el manejo derdgursos y en la toma de decisiones a travésade |
estructuracion y operacion de una empresa integragice sera la responsable de establecer las Bseaségicas
que posibiliten la incorporacion de la alianza acados internacionales ofertando su servicio dsrhar alternativo
cumpliendo las condicionantes béasicas del comantgonacional: Calidad en el servicio turisticojadsificacion de
paquetes de servicios turisticos y aseguramienta permanencia del servicio.

La Alianza Estratégica que se constituye para dsereicio de Turismo alternativo se considera camo
organismo de apoyo a las Areas de Conservaciojuggan un papel importante en el desarrollo regiona

Una de las particularidades importantes del modetse propone es que se orienta a la incorpordeién
los grupos familiares tanto dentro del area, comtag comunidades cercanas al sector que manégmbyén a las
propias comunidades como un todo; organizandolosuoa vision empresarial para que participen actérge en
los diferentes paquetes de servicios turisticossguefrecen. Lo que se busca es especializarldsrae estan sus
mayores habilidades, conocimientos y destrezass panocen con mucha precision el area ecologsees yonas
criticas, caminos y veredas, flora y fauna; pogle son los méas indicados para desarrollar lasidedes de
servicio turistico a diferentes usuarios: turistasionales e internacionales, investigadores, etc

Es importante recalcar que la involucracion de dogpos familiares, implica también la participaciéon
directa de todos los miembros de la familia enrdifees actividades de servicio turistico. Esta @kegarticipacion
estimula no solamente a la familia, sino que e®\p®r la gran cantidad de pueblos alrededor desl &omo una
verdadera fuente de vida y desarrollo, dentro deosaunidad. El involucramiento de las comunidadesles en
los innumerables servicios ecoturisticos es untosi®bjetivos mas importantes del modelo de ali@steatégica
que se presenta.

lI.LEL MODELO DE ALIANZA ESETRATEGICA

Con ésta propuesta, se plantea una alternativanldeién a la problemaética que enfrentan las pecusfia
medianas empresas dedicadas al Turismo alternativey proceso de crecimiento hacia mercadosnesyloasta
alcanzar la internacionalizacion para sus servicios

Este modelo de integracion empresarial permitesagptjuefias y medianas empresas que han surgido para
prestar este servicio turistico aprovechar lasdgaiventajas que nos ha otorgado la naturalezzlasidn con otros
paises y unir fortalezas integrandolas con un @fsiitérgico y con ello anular debilidades que eimnéividual
tengan cada una de ellas.

El Modelo se estructura a partir de la empresagiatiora en la cual se llevan a cabo funciones alien
especializadas como Planeacién estratégica, Famamemto, Comercializacién las que seran el elemel#o
referencia para el establecimiento del Sistemagnhidades de operacion.

Definimos a las Empresas Integradoras como: Emprdsaservicios especializados que asocian personas
fisicas y morales de escala micro, pequefia y madiun objetivo fundamental es organizarse para ebrrgn los
diferentes mercados y no para competir entre si.

La integracion de unidades productivas permitetermcion de ventajas econdémicas que las empresas y/
productores en lo individual dificilmente puedegrhr; tales como acceso a mercados mayores, iosréthndos,

a tecnologias de punta, a capacitacion y desanellos recursos humanos, etc.

La idea central es introducir la especializaciétadeunidades productivas en alguna de las difeseztapas del
ciclo de prestacion del servicio turistico; que @emo resultado un servicio altamente diferencipdo calidad,
precio y oportunidad.

Las comunidades y familias organizadas, que forpzate de la alianza, se dedican a desarrollarifesedtes
actividades operativas inherentes al paquete deciwer contratado, que es en lo que sin lugardaslison grandes
especialistas. Es decir, se plantea una divisidrirdbajo y la responsabilidad organizacional encfon de la
especializacion lo cual tiene efectos importantekealidad de los servicios de turismo altermatjue se prestan 'y
en la productividad de las comunidades y familizes fprman parte de la integradora.
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Proceso de estructuracién del modelo.
En forma esquematica, en la figura 1 presentan®slifarentes fases del proceso de creacién deklmod
mismo que se divide en dos fases: estructuracapeyacion.

Disefo e implantacion de la Alianza

EMPRESARIOS «—— > CONSULTORES «——  GOBIERNO

I 1
I 1
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FIGURA 1. Proceso de creacién del modelo. FuentElaboracién propia.

E

TAPA DE SENSIBILIZACION. Las familias e integrantes de las comunidadespmtencial de asociarse, se
enteran de los beneficios que les representarteipar en un esquema de cooperacion empresarigilicandoles
la forma de operacién de éstas empresas Yy lossitggugue deben de cubrir para su formalizaciom eda etapa se
desarrollan tres actividades que son determingr@es concretar la alianza con la aceptacion y oostidon plena
de los productores organizados que vayan a paticip

La primera: Sensibilizacion, informacion y convencimiento e participantes en la alianzaa
segunda: Se da a conocer a los representantes de los gfapils&ares o de comunidad que participarian en la
alianza, el proceso en detalle para la creacidestle definiendo su forma de participacion y l@&agsde actividad
de las que se responsabilizariemalmente, se estructura un programa de talleres de desadelhabilidades y
capacitacion para los representantes de los gagumoparticipan en la alianza.

ETAPA DE DIAGNOSTICO. Se aplican de diversas herramientas de andlisisaluacion que nos permitan
conocer la factibilidad real de que las familiatay comunidades organizadas respondan a los retosaloajar
colaborativamente y desarrollar una visidn estiegégpara competir en mercados mayores a los que
tradicionalmente se ubican sus actividades de m@goc

ETAPA DE PLANEACION PRELIMINAR. Con base en la informacién obtenida en el diaip@sse realiza
conjuntamente con los representantes de las fanjilicomunidades que participan en la alianza disid@e la
informacion obtenida. Con base en la informacioterar, se perfila la factibilidad econémica y fiiéera del
proyecto de alianza y creacion de la integradotabietivo es tener los elementos suficientes paegurar, con
certeza razonable, el posible éxito en su ejecucion

ETAPA DE PLANEACION A DETALLE. Se elaborara el proyecto de inversion de lanadisestratégica, en el
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gue se determinard la forma mas conveniente dgrarecrear y aplicar los recursos humanos, métsrig
financieros con que se cuentan y determinar nemgésgdadicionales, de manera planeada y organizadagpe
contribuyan a obtener el resultado que se busaaif®a/ Arce 2001).

ETAPA DE FORMACION Y CONSTITUCION En esta etapa se materializara el proyecto coeeddorma de
organizacion juridica, formal y social mas adecupde la alianza. Para ello, se llevardn a cabaipsentes
pasos: PRIMERASG Formalizacion de las empresas integradas de cparhéasica que son las empresas con las
que se inicia el proyecto desde el punto de vistalico y administrativo. SSUNDO. En caso de considerarse
conveniente y en funcién de las necesidades ydsigos que se pretendan lograr, se pueden incarpocrear, en
su caso, empresas integradas de apoyo generaliddess crealizarian funciones especializadas de apoias
integradas de operacién basicaeRTERQ Una vez formalizadas las empresas integradgs,osede a constituir y
darle forma legal y administrativa a la Empresadnadora en la que participan como socios todosluegios o
representantes de las empresas integradas.

ETAPA DE EJECUCION En esta etapa se pone en marcha el proyect@cés sk pone en operacioén la nueva
organizacion, la nueva distribucién de procesosntegran los equipos de trabajo, se realiza |accion y se
opera a la empresa con esa nueva visién (Rami@z/2001). Se debe tener presente que los procetngre
sujetos a una mejora continua para cumplir el dojedle aumentar la satisfaccion de los clientesswarios y
mejorar la productividad propia de los procesos lasultados se revisan para determinar oportuesdadicionales
de mejora.

ETAPA DE SEGUIMIENTQ Una vez puesto en marcha el proyecto, se delaplémar los controles necesarios
para dar seguimiento a su operacion. Para elldefirirdn los indicadores de mediciéon que sean s&@®s para
obtener retroalimentacion y documentar la mejora.

Como resultante del proceso sefialado, tenemos deldlale Alianza Estratégica Basado en la empresa
integradora, mismo que se presenta en la figura 2.

MODELO DE EMPRESA INTEGRADORA

Econdmico/Demogréfico/Natural MACROAMBIENTE
Empresa
SiijaiEsE: Empresa Integrada :
Integrada Integrada N
T IN T E
T Efl | T
E E G |
C G Empresa RII|C
N R q EMPRESA Empresa
n ntegrada Integrada | "2 N K&
@) D INTEGRADORA D /
L A Alls
O o)
G D Empresa
E I D C
| ntegrada Empresa Empresa E |
C A Integrada Integrada A
P
O o A L
Y B
O ) 0
EMNPRESA INTEGRADA DE APOYO GENERAL 2_()
Politico/Legal
Figura

2. Modelo de Empresa Integradora. Eente: El autor.
El modelo que se propone esta sustentado en a@toepciones de cambio organizacional:
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Nuevas formas de organizacién e integracion empatsa

La nueva cultura organizacional.

% La cultura de la calidad y el servicio al cliente.

% Lainnovacion, la creatividad y la gestién del ctnoento.

Principales aportaciones del modelo.

Contribuir a la creacion de un nuevo esquema danigcion e integracion empresarial que poteneialias
fortalezas y disminuya las debilidades de las pegagieempresas de la region de Los Tuxtlas, dedicadas
proporcionar servicios turisticos en los mercadisades, de alta competencia.

Generar en las pequefias empresas de serviciascas;isultura de la calidad, trabajo en equipapiracion,
mejora continua y planeacion estratégica.

Posicionar a las pequefias empresas integradasreadog altamente redituables para el serviciotitwigue
ofrecen.

Posicionar el modelo como una alternativa viablgrgductiva de integracién empresarial con gestiériad
calidad que pueda adaptarse y dar soluciones aesamprsimilares de diferentes sectores de actiadadde
propiciar un efecto multiplicador.

.

)
%

o

Beneficios que se espera que aporte el modelo #MBIES participantes en la alianza.
La implementacion de ésta forma de alianza esicaégntre pequefias y medianas empresas podraaeport

beneficios significativos para éstas, tales como:
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La adopcion, de una nueva vision empresarial; asioc sistemas y procesos de planeacion y direccion
estratégica.

Optimizacién en el uso de los recursos orientadts @mpra de materias primas e insumos y mejorka de
calidad de éstos.

Acceso seguro y oportuno a servicios tecnolégidesnformacién técnica especializada y de mercados.
Mejoramiento de la productividad y competitividadpmesarial.

Incremento en la participaciéon exitosa de las PYMBSnercados mayores a los tradicionales.

IV.CONCLUSIONES*?

Auln cuando desde siempre el desarrollo econdmiebbjenestar de los veracruzanos se ha cimentadimsen
actividades agropecuarias y en la industria extracta actividad turistica ha venido a ocupar spagio no
despreciable. Dentro de esa actividad turisticgesmeral, destaca de manera importante el Turisr@snstivo.

Los factores externos e internos que han afeceadodnomia mexicana en los Ultimos afios, hacersaiéada
adopcién de un conjunto de medidas que tendranraggienes importantes en los diferentes niveles de
organizacién del pais.

En la redefinicion de la estrategia de desarrolonémico de México y de Veracruz en lo particuldr,
Turismo se convierte en un sector fundamental, zdpagenerar con rapidez recursos econémicos ofepee
sirvan de base al desarrollo del pais y los estados

La actividad econémica con base en el turismo redtero, puede contribuir al crecimiento y desaoale
regiones y comunidades, donde estan enclavadoedossos y productos objetos de explotacion. Ror eda
localidad debe aprovechar sus recursos endogemtsrales y humanos para incrementar el desarrollo
econdémico de la misma.

El desarrollo del sector turistico en general ytdesmo alternativo en especifico, contribuya adactivacion

de las demas actividades econdémicas, a partirede oportunidades de suministros para el turisnodyyendo

la mejora continua y necesaria en la eficiencialidad de los bienes y servicios producidos.

Es un hecho que bien promocionado y gestionadobase en el recurso humano de cada region, con pleno
respeto a sus usos y costumbres, el turismo aliesnale sector emergente ird ganando en compdttv
estructural en la economia mexicana, apoyandokesdactores que deben determinar su posicionamemel
mercado internacional.

Las instancias gubernamentales deben prestar abpeerés a este tema, pues el aprovechamientéola- vez
mas creciente — del potencial turistico con quentauelas diversas regiones del estado, sugierenpadito
positivo al desarrollo econémico estatal.
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Disefio y elaboracion de herramientas sustentadas &ncontabilidad
tributaria para la administracion de las MIPYMES
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Resumen— El tema tributario en México es muy importante, yaque se relaciona con las MIPYMES, que regularmenteo
llevan una correcta administracion de sus contribuones, debido a la falta de herramientas sustentagan la contabilidad
tributaria que proporcione informacion correcta y oportuna para tener una buena administracion tributaria. Esto se
relaciona con el fortalecimiento de una cultura trbutaria sélida, que fomente el pago de impuestosey fortalecimiento de
las finanzas publicas. Para llevar a cabo este trafp cuyo proposito principal es estudiar el origery el impacto de una
mala administracion tributaria, asi como la falta ¢ una cultura tributaria adecuada, se pretende re&@ar una
investigacion de campo en pequefias y medianas emgais de la ciudad de Xalapa, Veracruz.

Palabras claves- MIPYMES, Contabilidad y Cultura Tributaria.

. INTRODUCCION

Hoy y siempre el papel que representan los impaest México es importante en la vida diaria, esto
por la relacion directa que tenemos con ellos arstnas actividades econdmicas, en la compra y wiEntaenes y
servicios, pero claro un dolor de cabeza para gsieleben pagarlos, en su gran mayoria para las IMBESY
porque por lo general no llevan una correcta adstmagion de sus contribuciones, el principal motile esta
situacién es por falta de conocimientos sobreeshat pero disefiando o elaborando herramientastadés en la
contabilidad tributaria puede ayuda a cualquier ¥XNFE, proporcionando informacién correcta y oportypsa
tener una buena administracidn respecto a susimacitnes.

Esta situacién genera una carencia de lo que esllara tributaria, tema que es fundamental en el
contenido de las contribuciones. Pues porqueisteesxna cultura tributaria bien fomentada dejarehe ver el
pago de impuestos como una obligacion y reconocerim un deber que tenemos por tan solo ser medcan

Il. LA ADMINISTRACION Y LAS CONTRIBUCIONES
Administracion
En un primer contexto se dice que la administrae®ia actividad humana encargada de organizaigir !
trabajo individual y colectivo efectivo en términds objetivos predeterminados. Entonces la admaweisin es el
proceso de disefiar y mantener un ambiente en eloguedividuos, trabajando conjuntamente en grujagran
eficientemente los objetivos elegidos. Conside®egario tomar en cuenta los siguientes puntos:

1. La administracion se aplica a todo tipo de organiiaees.
2. El objetivo de todos los administradores es el mistrear un excedente.
3. La administracion persigue la productividad, lo fquplica eficacia y eficiencia.

Tomando en consideracion lo que es la administnacé&sulta relevante resaltar su importancia, estca en
que brinda el éxito a cualquier organismo sociafjya estos dependen directa o indirectamente de Estque

! Jerénimo domingo Ricardez Jiménez es Profesona¢a@uria en la Facultad de Contaduria y Admirdgira
de la Universidad Veracruzana, zona Xalapeardez@uv.mxautor corresponsal).

2 José Manuel Mavil Aguilera es Profesor de Admiaisibn en la Facultad de Contaduria y Administracié
la Universidad Veracruzana, zona Xalapa.
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necesitan administrar debidamente los recursos masng materiales que poseen. Una adecuada admandstr
hace que se mejore el nivel de productividad.
Bajo el enfoque en mencion, Miinch Galindo Lour@&94) ha manifestado que:

Es necesario enunciar algunos de los argumentosrefésntes que fundamenten la importancia de esta

disciplina:

1) Con la universidad de la administracion se demaeagtie esta es imprescindible para el adecuado

funcionamiento de cualquier organismo social auntfigicamente, sea mas necesario en los grupos

mas grandes.
2)
efectividad.
3)
buena administracion.
4)

Simplifica el trabajo al establecer principios, aus y procedimientos, para lograr mayor rapidez y
La productividad y eficiencia de cualquier emprestin en relacién directa con la aplicacion de una

A través de sus principios de administracién cbogré al bienestar de la comunidad, ya que

proporciona lineamientos para optimizar aproveckatoi de los recursos, para mejorar las relaciones
humanas y generar empleos, todo lo cual tiene pigdticonnotaciones en diversas actividades del

hombre. (Pag. 27)

Con lo planteado anteriormente, concepto e impoidaise puede observar que es indispensable gjemaa
buena administracién en todas las organizaciorgeyésta disciplina es aplicable a todas las &@®ds misma, y
el area de fiscal es una las mas sobresalientedlaese ven las contribuciones que a continuassestudiaran.

Contribuciones

En México el tema de las contribuciones es amplguy origenes son muy antiguos, desde la épocasde |
o mpdbar en ese entonces eran en especie (productim®da
materias primas, flores, frutas y animales) yamuse conocia la moneda.

En la época moderna de los tributos en MéxicoretiBente Carlos Salinas de Gortari, marc6 un aytas en la
forma de cumplir con las obligaciones fiscales aerhexicanos, estableciendo diferentes Regimeisealés que

aztecas se pagaba un tributo al

aun hoy en dia estan vigentes.

emperador

En México como en la mayoria de los paises del musé sustenta la aplicacion del derecho en swaCart

Magna, en el caso de México se trata de:

La CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEKIANOS en donde claramente se establece

que:

“Articulo 31: Son obligaciones de los mexicanos:
IV. Contribuir para los gastos publicos, asi dé~é&leracion, como del Distrito Federal o del Estado
Municipio en que residan, de la manera proporcigregjuitativa que dispongan las leyes.”

Feregrino Paredes Baltazar (2008) define a lagibootones como: “las aportaciones en dinero ospeee
gue con caracter general y obligatorio deben halcEstado los particulares, bajo un régimen jooidle derecho
publico, para cubrir el gasto social, o lo que saoce como necesidades colectivas. Se trata deaejpmes
pecuniarias que hacen las personas fisicas y msonade el solo hecho de ser miembros de una macigor
percibir ingresos, ventas, utilidades o ganaraéasro de su territorio.”

En el Cddigo Fiscal de la Federacion se estabiecksificacion de las contribuciones de la siggienanera,

expresada en:
“Articulo  2:

Las contribuciones se clasifican en

impuestos, rtapiones de seguridad social,

contribuciones de mejoras y derechos.Ver(figura 1 Clasificacion de las contribuciones

_~“APORTACIONES ™.

/' DESEGURIDAD

( SOCIAL

\ IMsS v

N wrowar
g =
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S IETU "
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Figura 1 Clasificacion de las contribuciones

] \ CONCESIONES
~

DERECHOS

En México se pueden clasificar de diferentes manardos impuestos, las mas utilizadas son las gsie |
dividen en dos tipos, impuestos directos y losr@udos. Los directos son los que se extraen sloisringresos

183



totales que tiene la empresa, es por eso que Isganeken el estado de resultados, un ejemplo de tgsi de
impuestos es el ISR. Mientras que los impuestadseiciths son los que afectan a personas distintesnalibuyente,
se puede decir que se grava el impuesto al quereompadquiere el servicio ejemplos de estos intpaeson el

IVA, IESP. Pero también se pueden clasificar errf@lés, estatales y municipalege( figura 2 Clasificacion de
los impuestds

Figura 2 Clasificacion de los impuestos

En el pais existen diferentes sistemas de tribbriagin México existen las varios regimenes los co&aines
son el Régimen General, Régimen intermedio, Régismaplificado y Régimen de Pequefio Contribuyeptgp
también se encuentran el Régimen de consolidaisdal f Régimen de personas morales con fines mativas y el
Régimen fiscales preferentes y de las empresasmauitinales pero estas tienen caracteristicas sp&sificas.

Como primera etapa tenemos que proponernos unvabjelineamientos es decir conocer las tasassgue
aplican en cada impuesto y saber el calendarialfisra pagar a tiempo. En la segunda debemoripagauestro
equipo de trabajo es decir designar las personadiguen que realizar el trabajo de calcular loguestos y de
actualizarse todo tiempo, en la siguiente etapamgresario o el propietario debemos involucrarseledlculo y
vigilar si esta correcta y ya por ultimo rectificgue se hagan hecho los pagos correctos y a tieynpsi evitar
sanciones y multas que pueden provocar una pesidjddicante para el negocio.

En México se utilizan tasas de impuestos del 28p4Sfe y del 15% y 10% para zonas fronterizas ecasb
del IVA, estos impuestos son los méas importantes ebpais pero se debe cumplir con todos los istpae
Mipymes

Las Mipymes son importantes para la economia meajoéstas constituyen el 99.9 por ciento de |lagodm
generan el 79.6 por ciento del empleo y aportab2epor ciento del PIB. En el sector externo Méxasolider
comercial en América Latina, en el 2003 México axpd65 400 millones de délares, ésta cifra reprtésel 27 por
ciento del PIB, en el 2005 el PIB fue de 778 28Bomés de délares y las exportaciones constituyetdv.5 por
ciento del producto. Las empresas exportadoras &ine2000 sumaron 36 500 empresas exportadoras daales
casi 34 000 eran Mipymes, lo cual significé qudade2.84 millones de unidades econémicas existemted pais,
en ese afio, menos del 2 por ciento particip6 ewstlaidad exportadora. En la actualidad el gobiemsxicano esta
realizando esfuerzos para incrementar el nimerendgresas exportadoras, integrar las cadenas piakigt
disminuir el valor de las importaciones.

Las Mipymes por actividad sectorial se distribuyeem el 2004 como sigue: el 49. 4 por ciento sécdbd a
actividades comerciales, absorbiendo el 25.6 portaide los asalariados, siguiéndole en importdosigervicios
con el 37 por ciento, acogiendo el 45.6 por ciggdos trabajadores, finalmente la actividad indgaisparticipaba
con el 11.2 por ciento y ocupaba el 19.6 de asalasi, el resto se dedicaba a otras actividadepieaba el 9 por
ciento

Las Mipymes contribuyen al desarrollo regional,rerdbs estados con mayor participaciéon de Mipynges s
encuentran siete entidades federativas: Estado édct (12.1 %), Distrito Federal (11.4 %), JaligGol %),

Veracruz de Ignacio de la Llave (6.1 %), Puebla @6), Guanajuato (5.0 %) y Michoacan de Ocampo %4).7En
total suman el 52 por ciento.

M. CULTURA TRIBUTARIA
Actualmente los mexicanos vemos el pago de impsesttimo un desfalco de nuestra economia; un robo de
gobierno a nuestro trabajo. Por tal motivo essipeinsable empezar a fomentar la cultura tributaria.
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Pero empecemos por saber que es la cultura tributacorde con definicion del SAT consiste: Hrcamjunto de
valores, creencias y actitudes compartido por oaéedad respecto a la tributacion y las leyes quégen, lo que
conduce al cumplimiento permanente de los debeealds.

En pocas palabras es crearnos el valor, el heelpadar impuestos, que se comprenda la importdecaus
responsabilidades tributarias. Y esto debe condhaciia la aceptacion, derivada de la concienciacion

El objetivo de la cultura tributaria es que el cimiyente no tema de pagar impuestos, ya que &sios
dirigidos a beneficio de todos los ciudadanos,egia accion sea un acuerdo mutuo entre los obkgad

V. COMENTARIOS FINALES
Para llevar a cabo este trabajo cuyo propoésitocip@h es estudiar el origen y el impacto de unaamal
administracion tributaria, asi como la falta de onlura tributaria adecuada, se pretende reali@arinvestigacién
de campo en pequefias y medianas empresas dedd decalapa, Veracruz, para comprobar cuél eslgatidad
de los empresarios con respecto al pago de impugsfoe tanto conocen de ellos.
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Resumen.Los recursos intangibles son valiosos por su poteial para generar valor. Por su procedencia de la
informacién y del conocimiento se les denomina capl intelectual. El objetivo de esta investigaciomo experimental,
cuantitativa, correlacional-descriptiva y longitudinal efectuada con las empresas que conformaron eidice de Precios y
Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de Valores enpriodo 2005-2008, es comparar una medida absolutaapital
intelectual calculado por el método de Valor Agregdo de Mercado- y una medida relativa -la relacion gecio/valor en
libros—. Los resultados permitiran comparar la postion que cada emisora ocupa por el capital intelagal generado con la
posicién lograda a través del indice de rendimientde la inversion efectuada por los accionistas.

Palabras clave.- capital intelectual, valor agregado de mercado, precio-valor en libros, indice de precios y cotizaciones.

INTRODUCCION

En la actualidad las empresas se enfrentan a un entorno globalizado caracterizado por cambios rapidos y
profundos y por niveles crecientes de complejidad, como resultado del avance tecnolégico y del conocimiento
cada vez mayor que éste incorpora. El mundo estd organizandose en una economia basada en el conocimiento,
donde su creacién, distribucién y uso son el motor del crecimiento econémico y de la creacién de riqueza.

El conocimiento como factor productivo ya habia sido valorado en los trabajos pioneros de List (1904), Marshall
(1920), Knight (1921), Schumpeter (1943), Hayek (1945), Selznick (1948; 1957), Barnard (1948), Penrose (1959),
Simon (1955), Arrow (1969) y Drucker (1965), pero la economia del conocimiento ha estado precedida por las
antiguas economias agricolas, donde la tierra era el principal factor de producciéon y, por las economias industriales
gue combinaban el capital fisico, los recursos naturales y el trabajo.

Las etapas que han caracterizado a la economia estdn marcadas por la importancia otorgada a cada uno de los
factores de creacidn de riqueza: tierra, trabajo, capital y conocimiento (Savage, 1991). Este ha sido el motor de las
economias desde el siglo pasado, cuyo origen son las ideas y el know how (Bradley, 1997). En este contexto, la
ventaja competitiva de una empresa reside en lo que sabe, en la forma en que usa lo que sabe y en su capacidad
de aprender cosas nuevas (Prusak, 1992). Las habilidades, el conocimiento, el aprendizaje y los activos invisibles
adquieren un aspecto estratégico relevante (Iltami, 1994; Teece et al., 1990, 1997).

Esto ha llevado al crecimiento de inversiones en intangibles realizadas por las empresas del mundo desde
finales del siglo pasado; donde el conocimiento y la naturaleza econémica de los intangibles, asi como a su
identificacion y medicidn son las mayores preocupaciones de los interesados en los resultados de las empresas
(Garcia-Parra et al., 2006). De ahi la necesidad de cuantificar sus activos intangibles denominados capital
intelectual, término acufiado por Galbraith (Hudson, 1993; Bontis, 1999) que mide el valor tanto tacito como
explicito de la empresa y que se interpreta como un reflejo del balance invisible (Orddéiiez de Pablos, 2000).

OBJETIVO GENERAL
Comparar el capital intelectual calculado por el Método de Valor Agregado de Mercado con la relacidn precio-
valor en libros en las empresas que conformaron el indice de Precios y Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de
Valores durante el periodo 2005-2008.
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MARCO TEORICO

El capital intelectual se ha identificado con el conjunto de activos estratégicos de tipo intangible que no figuran
en el balance de la empresa porque no satisfacen los criterios contables, pero que explican la valoracion que el
mercado concede a una organizacion (Sveiby, 1997b). Su valor es la diferencia entre el valor de mercado de la
empresa y su valor contable (Brooking, 1997a; Daley, 2001; Harvey y Lush, 1999; Lev, 2001; Pasher, 1999; Petrash,
1996; Sveiby, 2000; Roos et al., 2001), ya que el capital intelectual justifica ese diferencial (Bontis, 1999; Edvinsson
y Sullivan, 1996) y ayuda a explicarlo (Ventura, 1996). Rodov y Lelialert (2002) sefialan que este diferencial es una
variable indirecta que resulta adecuada para explicar el valor de los activos intangibles pero no debe ser
considerada exactamente igual a su valor. En esta linea, Nevado y Lopez (2000) opinan que existe un componente
no explicitable que unido a factores propios del mercado como el interés y la especulacion, generan una visién no
exacta del capital intelectual. Por otra parte, Petty y Guthrie (2000) sefialan la diferencia entre el capital intelectual
y el activo intangible pues aunque en ocasiones se confunden, existen activos intangibles que no pueden formar
parte del capital intelectual per se, al ser una consecuencia de su gestion, si bien, Edvinsson y Malone (1999),
Sveiby (2000) y Roos et al. (2001) los incluyen en él.

Aunque no existe una Unica definicion aceptada del término (Cafiibafio et al. 1998; Edvinsson y Malone, 1999,
Sanchez et al., 2000) y su conceptualizacidn es flexible, ha sido la base para realizar numerosos estudios en este
campo. Por ello se puede indicar que representa el valor total de los activos intangibles que posee la empresa en
un momento dado (Roos y Roos, 1997; Edvinsson y Malone, 1999; Marr, 2005) y se considera como el conjunto de
activos intangibles que generan valor en la actualidad o tienen potencial para generarlo en el futuro (Euroforum,
1998). Entonces, el valor de mercado de la empresa esta formado por el patrimonio tangible mas tres tipos de
activos intangibles: el capital humano, el estructural y el relacional (Bontis y Fitz-enz, 2002; Petty y Guthrie, 2000;
Roos et al., 2001; Viedma, 2001).

El capital intelectual combina dos ideas basicas: los resultados provenientes del ejercicio intelectual y su
valoracién o medida en términos similares a los utilizados para explicar el capital financiero. Su estudio se ha
centrado en los intangibles, que se han clasificado y analizado desde multiples perspectivas (Marr, 2005) con la
finalidad principal de proveer modelos de evaluacidn y medicién. Asi, identificar y medir el capital intelectual
permite convertir en visible el activo valioso para la organizacion por el impacto que tiene sobre el valor del
mercado, por ello, los esfuerzos de las empresas se han dirigido a medirlo y a gestionarlo (Bontis, 1998).

Uno de los métodos mas utilizados para estas mediciones es el Valor Agregado de Mercado (VAM) que se
considera como la evaluacion que el mercado de capitales hace del valor presente neto acumulado de todos los
proyectos de inversion pasados, asi como de aquellos que tiene a futuro. Sin embargo, la relacidn precio-valor en
libros ofrece otra perspectiva de la imagen que los inversionistas tienen del desempefio de la empresa (Moyer et
al., 2005). Es una razdn que sefiala lo que el publico inversionista esta dispuesto a pagar en relacién con el valor
qgue se encuentra asentado en los registros contables (Besley y Brigham, 2009). Por lo general las acciones de
empresas con altas tasas de rendimiento sobre el capital, venden sus acciones a multiplos mayores que su valor en
libros, en comparacion con las que tienen bajos rendimientos. El valor del capital de los accionistas en el mercado
refleja la percepcién de los inversionistas en el potencial para crear valor en el futuro. El valor en libros del capital
es la estimacion contable del valor de la firma resultante de restar el pasivo del valor en libros de los activos, por lo
tanto, la diferencia entre el valor de mercado y el valor en libros del capital debe ser la existencia de activos
intangibles (Cafiibano et al., 1999).

El indice de Precios y Cotizaciones (IPyC) es el principal indicador de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y
sefiala las ganancias o pérdidas del mercado accionario con relacién a las modificaciones en los precios de una
muestra balanceada, ponderada y representativa de las acciones que se cotizan en este mercado (BMV, 2008).
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El tamafio de la muestra depende de las caracteristicas de cada mercado. En el caso de la BMV las emisoras
que cotizan son 135 por lo que la muestra es de 35 series accionarias que pueden variar en funcién de ciertos
criterios de seleccién. Esta muestra se revisa anualmente y sélo en casos excepcionales se hacen los cambios
necesarios habiéndose establecido para ello, las restricciones adicionales y eventos especiales que aseguran la
continuidad y la mayor replicabilidad posible, sobre todo en el caso de aquellas series que tengan algun
movimiento corporativo durante su permanencia en la muestra, de presentarse éste, se buscara no afectar los
productos financieros indexados, incluyendo canastas y movimientos de capital, entre otros.

Es obligacion de la BMV revisar las acciones que integran la muestra del mercado de valores, para darle al
inversionista la certeza de que estos activos financieros representan de manera fehaciente el comportamiento del
mercado en su conjunto. Por ello informara con oportunidad los cambios relativos a la integracion del nuevo
indice, mencionando adicionalmente las emisoras que dejan de formar parte del mismo, asi como las que las
reemplazan. Cabe mencionar que la BMV, a diciembre de 2008, clasifica a las empresas emisoras en siete sectores:
transformacion, construccién, comercio, comunicaciones, mineria, servicios y varios.

MODELO DE ESTUDIO

Bouteiller (2002) sefiala que el VAM es uno de los métodos mas conocidos de medicién del capital intelectual,
dado que la meta de las empresas es maximizar la riqueza de los accionistas y ésta se logra incrementando la
diferencia entre el valor de mercado de la firma y el importe del capital social aportado por ellos (Brigham y
Ehrhardt, 2002). De acuerdo con Stewart (1998), Luthy (1998), Moyer et al. (2005) y Brigham y Ehrhardt (2002). El
capital intelectual se deduce de las ecuaciones (1) y (2) que establecen el concepto de valor agregado de mercado,
gue es una manera financiera de describir el comportamiento de una organizacién. A su vez, la ecuacion (2)
puede transformarse de acuerdo con Joia (2000), apoyado en los trabajos de Edvinsson y Malone (1999), Roos et
al. (1997) y Stewart (1998) en la ecuacion (3) que si bien, conserva elementos de la ecuacion (2) incorpora el
concepto de capital intelectual, que queda definido en la ecuacidn (4) para su calculo.

. i . . ” VAM = valord dodel i

(Acciones) (Valor de Mercado de la Accion) (Acciones) (Valor en Libros de la Accion) . valor de mercado de fas acciones
— capital aportado por los accionistas
(1)

v v VAM = (acciones en circulacién) (valor de
(Valor de Mercado) (—) (Valor en Libros) mercado de la accién) — (total de acciones
comunes) (valor en libros de la accién)
(2)
¥ Valor de Mercado = Valor en Libros + Capital

Intelectual (3)
Capital Intelectual = Valor de Mercado - Valor
en Libros  (4)

Valor Agregadade MercaddVAM)

Figura 1. Determinacion del Valor Agregado de Mercado

METODOLOGIA
Se disefié una investigaciéon no experimental, cuantitativa, longitudinal y correlacional-descriptiva. Para medir
el capital intelectual de acuerdo al modelo, se emplearon los Indicadores Bursatiles 2005, 2006, 2007 y 2008 de la
BMV que se constituyen como fuente secundaria de investigacién, de donde se obtuvieron el precio de mercado
de la accidn, el valor en libros de la accion y el nimero de acciones para cada empresa. El producto del nimero de
acciones y el precio de la accidn en libros permitié conocer capital aportado por los accionistas e igualmente, el
producto del precio de mercado de la accién y el nimero de acciones permitié conocer el valor de mercado.

El IPyC de la BMV estaba constituido por 35 series accionarias que en este caso corresponden a 35 emisoras a
diciembre de 2008, sin embargo, al ser un estudio longitudinal y al no cumplir todas ellas con los criterios para
permanecer en la muestra durante el periodo de estudio, el nUmero se redujo a 26 (Tabla 1).
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Clave de cotizacion Razén Social
ALFA Alfa, S.A.B. de C.V.
AMX América Mobil, S.A.B. de C.V.
ARA Consorcio Ara, S.A.B. de C.V.
BIMBO Grupo Bimbo, S.A.B. de C.V.
CEMEX Cemex, S.A.B. de C.V.
COMERCI Controladora Comercial Mexicana, S.A.B. de C.V.
ELEKTRA Grupo Elektra, S.A. de C.V.
FEMSA Fomento Econdmico Mexicano, S.A.B. de C.V.
GCARSO Grupo Carso, S.A.B. de C.V.
GEO Corporacién Geo, S.A.B. de C.V.
GFINBUR Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.
GFNORTE Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.
GMEXICO Grupo México, S.A.B. de C.V.
GMODELO Grupo Modelo, S.A.B. de C.V.
HOMEX Desarrolladora Homex, S.A.B. de C.V.
ICA Empresas ICA, S.A.B. de C.V.
IDEAL Impulsora de Desarrollo y Empleo en América Latina, S.A.B. de C.V.
KIMBER Kimberly-Clark de México, S.A.B. de C.V.
PE&OLES Industrias Pefioles, S.A.B. de C.V.
SORIANA Organizacién Soriana, S.A.B. de C.V.
TELECOM Carso Global Telecom, S.A.B. de C.V.
TELMEX Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
TLEVISA Grupo Televisa, S.A.
TVAZTCA TVAzteca, S.A. de C.V.
URBI Urbi Desarrollos Urbanos, S.A.B. de C.V.
WALMEX Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V.

Tabla 1. Emisoras sujetas de estudio

El valor del capital intelectual se obtuvo sustituyendo en la ecuacidn (4) que corresponde a la transformada de
Joia (2000), donde con los valores determinados mediante el uso de la fuente secundaria de investigacion, se
obtuvo una medida anual del capital intelectual por empresa durante el periodo de tiempo analizado.

La razon precio de mercado-valor en libros se calculé empleando la ecuacién (5) propuesta por Moyer et al.
(2005) y Besley y Bringham (2009).

Razén valor de mercado a valor en libros = precio de mercado por accién (5)

valor en libros por accién

RESULTADOS OBTENIDOS

En la Tabla 2 se presenta el capital intelectual de cada emisora calculado por el método VAM y en la Tabla 3 se
presenta la relacion precio-valor en libros para el mismo periodo de estudios.

Las correlaciones entre el capital intelectual estimado por el método VAM y la relacidn precio -valor en libros
para cada uno de los afios que contempla el periodo de estudio se presentan en las Tablas 4,5, 6y 7.
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Emisora 2005 2006 2007 2008 Empresas que forman el IPyC de la BMV 2004-2008
ALFA 4,569,930 9,565,348 8,271,119 | (19,422,795) Emisora 2005 | 2006 | 2007 | 2008
ANIX 329,744,103 | 498,893,652 | 518,962,323 | 613,272,364 ALFA 115 | 1.30 | 1.26 | 0.47
ARA 8,102,356 | 17,272,463 | 17,648,481 | (2,149,852) AMX 6.67 | 7.65 | 7.91 | 5.88
BIMBO 24,711,330 | 40,177,550 | 40,810,934 | 40,493,801 ARA 2.28 | 3.60 | 3.66 | 0.77
CEMEX 140,472,475 | 169,113,875 | 154,246,777 | (56,689,080) BIMBO 236 | 2.79 | 282 | 235
COMERCI 409,063 | 13,929,231| 11,485,112 | (16,065,773) CEMEX 242 | 2.28 | 217 | 067
ELEKTRA 13,166,108 | 24,299,219 | 20,652,389 | 116,297,865 COMERCI 108 | 178 | 1.64 | 017
FEMSA 28,080,919 | 101,190,175 95,737,993 | _ 90,360,496 ELECTRA 249 | 293 | 265 | 5.46
GCARSO 27,828,580 | 48,358,835 | 48,896,539 | 49,561,327 FEMSA 200 | 2.90 | 280 233
GEO 15,068,971 | 23,292,941 | 21,905,898 (361,672) GCARSO 184 | 212 | 213 | 214
GFINBUR 21,865,821 | 28,250,891 | 28,534,406 | 66,464,653 GEO 4.24 | 489 | 4.66 | 0.96
GFNORTE 23,933,938 | 58,835,443 | 62,264,828 | 16,118,357 GFINBUR 170 | 1.82 | 1.8 | 2.77
GMEXICO 26,434,451 |  53,501,611| 47,326,918 | 12,323,854 GFNORTE 220 | 3.37 | 351 ) 142
GMODELO | 15,023,131| 129,183,556 | 131,086,429 85,432,661 GMEXICO 169 | 210 | 197 | 1.20
HOMEX 13,186,148 | 29,575,415 | 28,216,254 6,611,675 GMODELO 250 | 3.30 | 3.34 | 236
ICA 2,201,741 7,154,853 6,707,940 | (2,786,922) HOMEX 341 | 528 | 5.08 | 1.59
IDEAL 23,731,547 | 30,144,773 | 30,006,112 | 18,278,379 ICA 127 | 1.78 1173 | 0.81
KIMBER 16,579,232 | 42,984,948 | 44,543,069 | 44,598,752 IDEAL 3.56 | 408 | 4.06 | 2.82
PEROLES 13,320,758 | 26,658,456 | 24,870,155 | 45,042,560 KIMBER 3.84 | 479 | 493 | 6.37
SORIANA 8,800,000 | 25,605,736 | 20,072,426 | 24,801,290 PE&OLES 223 | 3.07 | 293 | 281
TELECOM 65,752,738 | 103,491,451 | 107,795,016 | 152,557,437 SORIANA 144 | 212 |18 | 1.86
TELMEX 112,630,685 | 198,638,773 | 206,881,201 | 230,015,815 TELECOM 3.38 | 482 | 4.98 | 4.33
TLEVISA 112,161,902 | 155,471,034 | 148,761,651 | 89,776,906 TELMEX 280 | 2.99 | 3.08 | 6.99
TVAZTCA 12,447,769 | 26,919,914 | 25,955,327 | 15,251,486 TLVISA 596.02 | 5.89 | 5.68 | 3.30
URBI 16,221,473 | 25,205,728 | 27,513,676 4,708,240 TVAZTCA 521 | 578 | 561 | 4.04
WALMEX | 204,993,006 | 339,173,501 | 335,467,662 | 250,720,246 URBI 3.53 | 414 | 443 | 1.32
Total 1,281,438,175 | 2,226,889,372 | 2,214,620,634 | 1,875,212,070 WALMEX | 520 | 717 | 711 | 4.57
Tabla 2. Calculo del Cl de las emisoras que conforman el IPyC de la Tabla 3. Relacion precio de mercado-valor en
BMV libros
Comparacion entre el capital intelectual y la relacion precio Comparacion del capital intelectual y la relaciéon precio
valor en libros para el afio 2005 valor en libros para el afio 2006
Relacion Capital Relacion Capital
Emisora PM/VL Emisora intelectual Emisora PM/VL Emisora Intelectual
TLVISA 596.02 AMIX 329,744,103 AMX 7.65 AMX 498,893,652
ANIX 6.67 WALMEX 204,993,006 WALMEX 7.17 WALMEX 339,173,501
TVAZTCA 521 CEMEX 140,472,475 TLVISA 589 TELMEX 198,638,773
WALMEX 520 TELMEX 112,630,685 TVAZTCA 578 CEMEX 169,113,875
GEO 4.04 TLVISA 112,161,902 HOMEX 5728 TLVISA 155,471,034
KIMBER 3.84 TELECOM 65,752,738 GEO 4.89 GMODELO 129,183,556
IDEAL 3.56 FEMSA 28,080,919 TELECOM 4.82 TELECOM 103,491,451
URBI 3.53 GCARSO 27,828,580 KIMBER 4.79 FEMSA 101,190,175
HOMEX 3.41 GMEXICO 26,434,451 URBI 4.14 GFNORTE 58,835,443
TELECOM 3.38 BIMBO 24,711,330 IDEAL 4.08 GMEXICO 53,501,611
TELMEX 2.80 GFNORTE 23,933,938 ARA 3.60 GCARSO 48,358,835
GMODELO 2.50 IDEAL 23,731,547 GFNORTE 3.37 KIMBER 42,984,948
ELECTRA 2.49 GFINBUR 21,865,821 GMODELO 3.30 BIMBO 40,177,550
CEMEX 2.42 KIMBER 16,579,232 PEROLES 3.07 IDEAL 30,144,773
BIMBO 2.36 URBI 16,221,473 TELMEX 2.99 HOMEX 29,575,415
ARA 2.28 GEO 15,068,971 ELECTRA 2.93 GFINBUR 28,250,891
PEROLES 2.23 GMODELO 15,023,131 FEMSA 2.90 TVAZTCA 26,919,914
GFNORTE 2.20 PEROLES 13,320,758 BIMBO 2.79 PEROLES 26,658,456
FEMSA 2.00 HOMEX 13,186,148 CEMEX 2.28 SORIANA 25,605,736
GCARSO 1.84 ELECTRA 13,166,108 GCARSO 2.12 URBI 25,205,728
GFINBUR 1.70 TVAZTCA 12,447,769 SORIANA 2.12 ELECTRA 24,299,219
GMEXICO 1.69 SORIANA 8,800,000 GMEXICO 2.10 GEO 23,292,941
SORIANA 1.44 ARA 8,102,356 GFINBUR 1.82 ARA 17,272,463
ICA 1.27 ALFA 4,569,930 COMERCI 178 COMERCI 13,929,231
ALFA 1.15 ICA 2,201,741 ICA 1.78 ALFA 9,565,348
COMERCI 1.08 COMERCI 409,063 ALFA 1.30 ICA 7,154,853
Total 1,281,438,175 Total 2,226,889,372
Coeficiente de correlacion = 0.44888889 Coeficiente de correlacion = 0.42564103

Tabla 4. Comparacién para el afio 2005

Tabla 5. Comparacion para el afio 2006
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Comparacion del capital intelectual y la relacion precio Comparacion del capital intelectual y la relacion precio
valor en libros para el afio 2007 valor en libros para el afio 2008
Relacion Capital Relacion Capital
Emisora PM/VL Emisora Intelectual Emisora PM/VL Emisora Intelectual

AMX 7.91 AMX 518,962,323 TELMEX 6.99 AMX 613,272,364
WALMEX 7.11 WALMEX 335,467,662 KIMBER 6.37 WALMEX 250,720,246
TLVISA 5.68 TELMEX 206,881,201 AMX 5.88 TELMEX 230,015,815
TVAZTCA 5.61 CEMEX 154,246,777 ELECTRA 5.46 TELECOM 152,557,437
HOMEX 5.08 TLVISA 148,761,651 WALMEX 4.57 ELECTRA 116,297,865
TELECOM 4.98 GMODELO 131,086,429 TELECOM 4.33 FEMSA 90,360,496
KIMBER 4.93 TELECOM 107,795,016 TVAZTCA 4.04 TLVISA 89,776,906
GEO 4.66 FEMSA 95,737,993 TLVISA 3.30 GMODELO 85,432,661
URBI 4.43 GFNORTE 62,264,828 IDEAL 2.82 GFINBUR 66,464,653
IDEAL 4.06 GCARSO 48,896,539 PE&OLES 2.81 GCARSO 49,561,327
ARA 3.66 GMEXICO 47,326,918 GFINBUR 2.77 PE&OLES 45,042,560
GFNORTE 3.51 KIMBER 44,543,069 GMODELO 2.36 KIMBER 44,598,752
GMODELO 3.34 BIMBO 40,810,934 BIMBO 2.35 BIMBO 40,493,801
TELMEX 3.08 IDEAL 30,006,112 FEMSA 2.33 SORIANA 24,801,290
PE&OLES 2.93 GFINBUR 28,534,406 GCARSO 2.14 IDEAL 18,278,379
BIMBO 2.82 HOMEX 28,216,254 SORIANA 1.86 GFNORTE 16,118,357
FEMSA 2.80 URBI 27,513,676 HOMEX 1.59 TVAZTCA 15,251,486
ELECTRA 2.65 TVAZTCA 25,955,327 GFNORTE 1.42 GMEXICO 12,323,854
CEMEX 2.17 PE&OLES 24,870,155 URBI 1.32 HOMEX 6,611,675
GCARSO 2.13 GEO 21,905,898 GMEXICO 1.20 URBI 4,708,240
GMEXICO 1.97 ELECTRA 20,652,389 GEO 0.96 GEO (361,672)
SORIANA 1.88 SORIANA 20,072,426 ICA 0.81 ARA (2,149,852)
GFINBUR 1.83 ARA 17,648,481 ARA 0.77 ICA (2,786,922)
ICA 1.73 COMERCI 11,485,112 CEMEX 0.67 COMERCI (16,065,773)
COMERCI 1.64 ALFA 8,271,119 ALFA 0.47 ALFA (19,422,795)
ALFA 1.26 ICA 6,707,940 COMERCI 0.17 CEMEX (56,689,080 )

Total 2,214,620,634 Total 1,875,212,070

Coeficiente de correlacidon = 0.48581197 Coeficiente de correlacidon = 0.86461538

Tabla 6. Comparacién para el afio 2007

Tabla 7. Comparacién para el afio 2008

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La informacion obtenida muestra que no existe correlacidn entre el capital intelectual calculado por el método
VAM vy la relacién precio-valor en libros en los afios 2005, 2006 y 2007 debido a la creciente disociacién entre el
valor de mercado de las acciones, que enfatiza la importancia de los activos intangibles, y su valor en libros que
practicamente se mantiene constante por la aplicacion de las normas contables (Hurwitz et al., 2002). En 2008
existe correlacién entre ambas variables porque a la caida del 32% del mercado en su conjunto a lo largo del afio
(BMV, 2008), el valor del capital intelectual disminuyd considerablemente, llegando a ser en algunos casos
negativo, como se presenta en las emisoras GEO, ICA, ARA, CEMEX, COMERCI y ALFA, aunado a que el precio-valor
en libros también fue negativo por las caracteristicas de la crisis que fue detonada por el sector inmobiliario que
estd intimamente ligado con el sector de la construccion al que pertenecen las cuatro primeras . COMERCI sufrid
un mal manejo financiero en el area de opciones, mientras que ALFA en sus divisiones Alpek, Nemak, Sigma y
Alestra tuvo una pérdida neta total de 9,513 millones de pesos (BMV, 2008), que impactd tanto en el precio de las
acciones como en la credibilidad de los accionistas para generar valor.

Se concluye de acuerdo con Rodov y Leliaert (2002) que la medida del capital intelectual es la explicacién de la
diferencia entre el valor en libros de la compafiia y su valor de mercado, sin embargo, no implica que los activos
intangibles hagan la diferencia. En el presente clima econdmico los resultados de esta medida pueden ser minimos
y aun negativos. Esta diferencia todavia necesita explicarse por algo como el sentimiento del mercado que serd un
factor de ponderacidn con el cual el valor de los intangibles calculados en el futuro, se ajuste.

En este mismo contexto, Cafiibano et al. (1999) afirman que el valor de mercado de las acciones refleja la
percepcion de los inversores respecto al potencial de la firma para crear riqueza en el futuro, mientras que el valor
en libros es el estimado contable del valor resultante de la deduccién de la deuda del valor en libros de los activos.
Sin embargo, la diferencia entre el valor de mercado y el valor en libros de las acciones puede deberse a la
existencia de activos intangibles que no se reflejan en el balance general pero la tendencia indica que se
incorporaran a éste a mediano plazo. Lo que representa un reto significativo en el campo de la contabilidad.
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Ante esto, la OCDE (2006) sefiala que la relativa carencia de reconocimiento de los activos intangibles en la
contabilidad, aunada a su importancia en el proceso de creacién de valor, significa que los estados financieros
tradicionales han perdido algo de su valor para los accionistas, si otra informacion no llena este vacio, puede haber
una pérdida de ubicacion de los recursos en los mercados.

Al proporcionar a los mercados informacidn suficiente acerca de los activos intangibles, mejorara el ejercicio de
los derechos de los accionistas y ayudard a ubicar a la administracion y a su consejo, lo que dara como resultado

consecuencias econdémicas positivas.
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LA HABANERITA

Tomasa Rodriguez Reyes, Raul Ramirez Quiroz, Mercedes Wade Alejo, Noemi Notario Rueda, Yadira del Carmen
Bautista, Alberto Portillo Huerta y René de la Cruz de los Santos.

Este proyecto consiste en la elaboracion de salsa, donde el principal ingrediente es el chile habanero chocolate,
también conocido como chile habanero cubano, un chile que se produce en el sureste de la Republica Mexicana. La
salsa tiene un sabor exquisito, Unico y especial que puede ser diferenciada por los consumidores, reuniendo las
caracteristicas de calidad y costos para ser comercializada.

Se considerd que el proyecto es factible ya que es un producto de facil venta aunque en el mercado haya salsas de
diversos tipos de chile e incluso de habanero pero no del tipo chocolate, ya que éste es un chile que no es muy
comercializado. Ademds de ser una de las especies mas exoticas del chile habanero y que incluso tiene algunas
propiedades que favorecen la salud.

Es asi como fue creada la propuesta de la micro empresa Procesadora de Chile Habanero del Sureste S.A. de C.V.
ya que es un proyecto innovador; con amplia visidon y con jovenes emprendedores con deseos de superacion y de
autorrealizacién en todos los sentidos para lograr trascender y satisfacer las necesidades y gustos de las personas a
quien va dirigido el producto.

PALABRAS CLAVES. Emprendedores, costos, necesidades y gustos.

Introduccién

Elaborar una salsa a base de Chile Habanero Chocolate también denominado chile cubano, que tenga un
sabor exquisito, Unico y especial que pueda ser diferenciada y adquirida por los consumidores, como un producto
que reuna las caracteristicas de calidad, y costo para ser comercializado. Los objetivos especificos del proyecto,
principalmente son; Innovar los ingredientes con que son elaboradas tradicionalmente las salsas. Utilizar el Chile
Habanero Chocolate como ingrediente principal para la elaboracidon de la salsa, promoviendo el consumo de
nuevos sabores y buscando siempre la aceptacidon, compitiendo y permaneciendo en el mercado meta. Realizar la
factibilidad econdmica para conformar una empresa utilizando como materia prima principal el Chile Habanero
Chocolate, mediante la elaboracién de una nueva salsa picante embotellada que proporcione entera satisfaccion al
consumidor. Impulsar el fomento de nuevas empresas que producen un mayor desarrollo industrial, como apoyo
al campo de trabajo para el Estado de Tabasco.

Desarrollo del proyecto.

Mision. Elaborar una salsa que tenga un sabor innovador, aprovechando los recursos naturales de la region,
proporcionando un producto que se adecue a las normas de calidad, disponible econémicamente para los
consumidores y buscando siempre la entera satisfaccion del cliente.

Vision. Posicionar a nuestra empresa como lider en el mercado asi como traspasar todo tipo de
fronteras, trabajando siempre de manera seria, activa y comprometida con los clientes y con nosotros
mismos, al crear e innovar dia con dia sus productos, para mantenernos de manera constante en la
preferencia del publico.
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CUADRO 1.ANALISIS DE FORTALEZAS,0PORTUNIDADES DEBILIDADES Y AMENAZAS (FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Laestructura de la empresa esta bien
definida, y se cuenta con una
descripcion clara de todas las
actividades a realizar por los
integrantes.

e Esunaempresa de calidad que elabora
productos de calidad, tomando en
cuenta al cliente en sus gustos y
preferencias.

e Convicciéon empresarial, que permite
obtener buenos resultados en la
produccion.

¢ Relaciones humanas, con los clientes y
proveedores.

¢ Relaciones publicas.

e Laempresa maneja un producto de
exquisito sabor.

. La calidad del producto es muy buena,
debido a que es natural, y no dafia la
salud del consumidor, por no contener
sustancias quimicas.

e Laelaboracion del producto no es de un
precio elevado.

e  El producto llama la atencién de los
consumidores, porque su nombre es
llamativo, y su principal insumo es chile
habanero “Chocolate”.

¢ Esun producto rentable, que es
consumido por la mayoria de la
poblacion.

e Enel mercado no existe un producto que esté
hecho a base de chile habanero “chocolate.”, por lo
tanto, la salsa que la empresa elabora es Unica.

e El precio que maneja la salsa es econémico, se
considera una oportunidad muy valiosa.

e Lasalsa de chile habanero “Chocolate” es un
producto, que gusta al consumidor, porque el
consumo de las salsas es muy comun en la mayoria
de la poblacién tanto del Estado como del pais, y
forma parte de una cultura gastrondmica.

¢ El producto es llamativo por sus colores en su
etiqueta a comparacion de otras salsas que se
pueden considerar competencia fuerte.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Laempresa esta iniciando su
produccion, por lo tanto, adn no se
cuenta con todos los equipos
adecuados para ésta.

e Lasinstalaciones de la empresa son
pequefias.

¢ No se cuenta con tecnologia adecuada.

* Nose cubre toda la demanda del
consumidor.

¢ La marca del producto no es conocida por los
consumidores.

e La competencia es fuerte, por las distintas
variedades de salsas de chile habanero que hay en
el mercado.

e Elquelos precios de la materia prima se eleven.

Fuente. Elaboracion propia
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Antecedentes del producto.

El Chile Habanero (Capsicum chinen3énombrado equivocadamente por la ciudad de LahgiCubg de ahi su
nombre javanero que se deformdé en Habanero, esdenios chiles con mayor intensidad picante del géne
Capsicum Los habaneros inmaduros son verdes, pero su cat@ en la madurez. Los colores mas comunes son
anaranjados (semi-maduros) y rojos (maduros), fa@nbién existen en colores, blanco, marrén, amayiiosados.

Un habanero maduro es tipicamente de 2-6 centisgitrdY2 pulgadas) de largo.

En México, las entidades que producen la variedad de chile habanero chocolate(cubano) son Baja California Sur,
San Luis Potosi, Chiapas, Sonora, Yucatdn, Tabasco y Veracruz, sin embargo mas del 50% de la produccién
destinada a los mercados nacional e internacional proviene del Sureste de la Republica. En la peninsula de Yucatdn
se cosechan aproximadamente 1,500 toneladas anuales de este chile, considerado ya como parte de la cultura
tradicional culinaria de Yucatan.

La escala Scoville, que mide el picor de los chiles segun la cantidad de capsaicina que contienen, establece que el
habanero es el mas picante del mundo, con valores que oscilan entre 150 mil y 300 mil unidades de esta medida, el
chile habanero no sélo es comestible, en virtud de la capsaicina que contiene, puede emplearse en la elaboracion
de cosméticos, pomadas” calientes”, gas lacrimégeno, recubrimiento de sistemas de riego eléctrico para
proteccién contra roedores y, por su alta capacidad anticorrosiva, como componente en pinturas para barcos. La
capsaicina para usos industriales se consigue a partir de chiles deshidratados, de los que se extrae oleorresinas
ricas en este componente quimico, que se pueden usar para menesteres industriales.

Tabla No. 2 Contenido en porcentaje de los componentes nutricionales para 100 gramos de chile picante y el
porcentaje que cubre de las dosis diarias recomendadas* para cada uno.

INFORMACION NUTRIMENTAL

Componente Cantidad DDR
Energia 38 kca 2
Energia 160 g 2
Proteina 199 4
Fibra 2,29 8
Calcio 20 mg 3
Fosforo 28 g 4
Hierro 1,7 mg 12
Vit A 470 mg 47
Tiamina 0,09 mg 0
Riboflavina 0,13 mg 8
Niacina 1,5 mg
Acido Ascérbico 91 mg 152

*Porcentaje de la Désis Diaria Recomendada para adultos
sanos promedio basado

CALIDAD. La calidad del chile habanero la determina la apariencia del fruto; el tamafio y el peso unitario del mismo
son factores importantes, asi como la firmeza y el color.

USOS, El sureste del pais, produjo 3.390 toneladas de babanero en el afio 2006, casi la mitad de poigiuc
total en México, de los cuales exporta un 25 pentoi al extranjero.
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Los productores yucatecos han pasado de una siembra atomizada u otra mas intensiva, y que se estan preparando
a conciencia para poder suministrar a medio plazo el incremento de demanda que se produciria en caso de
confirmarse los nuevos usos del chile habanero.

El chile habanero se propaga por semilla, las semillas
tardan de 7 a 21 dias para germinar. Para obtener semilla
se deben seleccionar plantas sanas y bien desarrolladas,
con alta produccion. Los frutos seleccionados deben ser
los mas grandes, sin sefiales de plagas o enfermedades y
estar bien maduros.

“HABANERO CHOCOLATE NEGRO CONGO” Es una especie de chile mas picante del mundopleasas
son perennes, ideal para crecer en maceta porgueaman volumen reducido. Los frutos tienen un sgbon
aroma unico.

Descripcion del producto es una salsa elaborada a base de chile habanero chocolate, con ingredientes adicionales
para complementar y realzar el sabor como vinagre, sal, cebolla, ajo, limén y conservador para preservar su
durabilidad.

La habanerita es un producto que cuenta con caracteristicas innovadoras que la hacen atractiva a la vista de los
consumidores no Unicamente por su disefio sino por su exquisito sabor y por su proceso artesanal.

El color del producto es llamativo. Sabor Unico, exquisito e innovador. El olor de la salsa estimula al consumidor
para adquirirlo, presentacion llamativa. El precio es accesible para el consumidor. Alivia migrafias No causa dafios
al organismo y Contiene vitamina “c”. El mercado principal que la salsa de “chile” La Habanerita” pretende abarcar
es el estado de Tabasco que es donde estd el municipio del Centro y ademds, se encuentran concentrados los
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clientes potenciales, en un futuro se desea abarcar el mercado regional y nacional comenzando por todo el sureste
de la republica después poco a poco involucrar el resto de la republica.

Los productos que la Procesadora de Chile Habanero del Sureste S.A de C.V Ofrece al mercado.
Son los siguientes: Salsa de Chile Habanero Chocolate Asado y Salsa de Chile Habanero Chocolate Cocido

MARCA:

S

' Chile Hhabanero

La Empresa Procesadora de Chile Habanero del Sureste S.A. de C.V. realiza una cobertura de distribucidn total en
los diferentes puntos de venta estratégicos. Abasteciendo a cada uno de nuestros intermediarios; abarroteras y
tienditas de la esquina. Contamos con personal capacitado para efectuar las labores de venta a mayoreo y medio
mayoreo el costo del producto en sus dos presentaciones serd de $ 16.00. con una TIR de 150%.

Para la rapida introduccion de la salsa de chile habanero chocolate “La Habanerita” utilizaremos la mezcla
promocional. Teniendo como primer punto:

La publicidad, con la cual se daran a conocer por los distintos medios de comunicacién (radio, T.V, revistas,
periddicos, etc.) Los beneficios y lo exquisito del sabor de la salsa “La Habanerita”.

Promocion de ventas, se proporcionaran degustaciones en los centros comerciales y restaurantes para que los
clientes conozcan la salsa y su sabor exquisito.

Relaciones publicas.- Esta se hara por el buen trato a los clientes lo que sera un punto importante para que nos
recomiende con sus familiares, amigos, compariero

Sociedad: Apoya a fortalecer la economia tabasquefia creando nuevos empleos Al crear nuevas empresas se
produce mayor desarrollo industrial

Ofrecemos al consumidor una gama de productos.

El financiamiento de esta empresa es aportado por los socios que conforman esta organizacion.

APRENDIZAJE OBTENIDO EN EL DESARROLLO DEL EJERCICIO DIDACTICO

La realizacién de este ejercicio didactico nos inspird para la creacion de una empresa dandonos los instrumentos
necesarios y con los conocimientos adquiridos en los semestres anteriores, podemos conocer el proceso de una
empresa desde el inicio hasta el final.

Las personas que participamos en esta practica académica podemos comprobar que nosotros como profesionistas

debemos dominar diferentes especialidades en la rama para poder desarrollarnos como personas en la vida de una
manera mas responsable, consciente, madura y con mds sentido racional. Es fundamental para la organizacidn de
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procesados de chile habanero chocolate del Sureste S.A de C.V. contar con personas especializadas y con un
conocimiento amplio para que alcancemos una productividad constante y mutua.

En el Estado se necesita explotar algunas materias primas, por tal motivo, es importante la creacién de nuevas
empresas productivas que a la vez ayudan a la economia tabasquefia con la creacién de nuevos empleos.
La teoria aprendida en las aulas, se pone en practica en este proyecto y nos motiva para quién en un futuro nos

CONCLUSIONES

La Empresa Procesadora de Chile Habanero Chocolate del Sureste S.A de C.V. se dedica a la produccién de dos
tipos de chiles; cocido y asado. En el tiempo ordinario que ha estado en el mercado se ha observado que es un
producto sencillo y una empresa rentable y con altos rendimientos tanto econdmico como el capital humano. El
precio es un factor clave que utilizamos como estrategia y la innovacién del producto. Tratamos de que esté al
alcance del consumidor y de todos los estatus sociales pensando en las diferentes presentaciones y precios que
puedan satisfacer distintas necesidades.

En el Estado se necesita explotar algunas materias primas, por ello, la creacién de nuevas empresas productivas

gue a la vez ayudan a la economia tabasquefia con la creacidon de nuevos empleos.

OBSERVACION AL EJERCICIO DIDACTICO

En el desarrollo del proyecto existian distintas incégnitas que poco a poco fuimos descubriendo al ir paso por paso.
Observamos que en la empresa no sélo necesita de administradores sino también contadores, quimicos, abogados,
ingenieros industriales, etc.

Todos los partes que conforma la organizacidon deben de trabajar en conjunto y armdnicamente para alcanzar los
objetivos establecidos. Es importante que todos los colaboradores aprendan de los demas, porque en dado caso
gue necesiten de un apoyo momentaneo se pueda aprovechar de los colaboradores internos y no hacer un gasto
para pagar el servicio con personas externas.

Se debe aceptar todo tipo de opiniones tanto positivas como negativas para que se involucren de los comentarios

y aprendan de ellos, donde se puedan dar cuenta, en qué estan fallando e implementen nuevos métodos de
mejora.
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RESUMEN

De los estudios realizados en este proyecto de investigacion, se tiene como resultado una amplia demanda de los productos
derivados de la papaya, estos productos son: cuadritos congelados de papaya, rebanadas congeladas de papaya y almibar de
papaya. Se disefié una planta industrializadora y determind la tecnologia adecuada en el proceso de la elaboracion de
productos derivados de la papaya en el Estado. De acuerdo a la informacién presentada en el andlisis econémico, la inversion
total requerida para la creacion de la industrializadora de papaya, es de $5 471 233.24 en la cual se pretendera buscar dos
fuentes de financiamiento; inversionistas y la adquisicion de un préstamo. En cuanto a la situacién financiera proyectada a 5
afos, las utilidades y los flujos de efectivo son favorables, ya que durante los 5 afios hay incremento en las ganancias de la
empresa. En cuanto al punto de equilibrio de la empresa, muestra que el total de unidades que se tienen que vender para no
perder ni ganar es de 180,000 unidades. El resultado que generd la evaluacion del proyecto de inversion es aceptable, ya que la
TIR (Tasa interna de rentabilidad) es de 128.46%, la cual es notablemente superior a la tasa actual de interés o del costo de
capital.

Palabras clave: inversién, rentabilidad, valor agregado, ingresos por venta.

INTRODUCCION

México se ubica como el quinto pais a nivel mundial con mayor superficie establecida, antecedido por Nigeria, La
India, Indonesia y Brasil en el 2003, el pais exporté 69 mil toneladas de papaya, lo que permitié obtener mas de 30
millones de ddlares en divisas (SAGARPA, 2004). La produccién de papaya en el mundo estd concentrada en los
paises en desarrollo, como Nigeria, Tanzania, Zaire, Brasil y México, los niveles de produccién se han venido
incrementando, siendo Brasil y México los principales productores de América (Fundacién produce, Chiapas-ITESM
2004). El crecimiento exponencial en cada pais en cuanto a la produccidn de papaya ha tenido incrementos, el de
México es de 8.25%; observando que la produccién representa un aumento al doble en el periodo de 10 afios
1995-2005 (FAO, 2006), por lo que con estos indicadores se puede determinar que en el afio 2010 habra
incrementado la produccién, considerando los factores que implica el planear adecuadamente las actividades
productivas asi como la aplicacion de buenas practicas de cultivo y un manejo integral. El cultivo de la papaya
genera empleo, ademas de que la produccién es una actividad redituable al proveer ingresos importantes,
puesto que es un producto con alta demanda; siempre que se utilice la tecnologia adecuada para la obtencién de
este producto con calidad y cumpla con los requisitos de acuerdo a la normatividad en materia de fitosanidad,
trazabilidad e inocuidad, indispensables para acceder a los mercados internacionales (Mirafuentes, 2006).

La produccion de la papaya demuestra los siguientes problemas principales en el sureste de México: la falta de
aplicacién de tecnologia adecuada causa problemas en la salud de la papaya y en el medio ambiente, aunados a los
factores climaticos que elevan la incidencia de plagas y enfermedades; esto, es debido a la falta de inversion
econdmica, asesoria técnica y de organizacidn, asi como de canales de comercializacion adecuados que permitan
mediante la planeacién de la produccién y eficiencia de los procesos productivos elevar su rentabilidad vy
competitividad. En un gran nimero de casos, los productores de papaya tienen los mismos problemas; sociales,
econdmicos, financieros, ausencia de tecnologia, infraestructura y organizacion para la produccidn,
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comercializacion, capacitacién y asistencia técnica, ademas de la articulacion de las cadenas productivas y
subsidios y la falta de estrategias para el desarrollo del capital humano (Méndez, 2005).

El significado de la competitividad de una empresa se deriva de su ventaja competitiva en los métodos de
produccion y organizacidn (Precio y calidad del producto final) frente a sus competidores especificos. La capacidad
para competir se basa en una combinacion de precio y calidad del bien o servicio proporcionado (Romo, 2005). Es
imprescindible que el agricultor mexicano, se convierta en empresario aprovechando su experiencia y las
implicaciones que demanda la organizacion de la produccion, educacién, capacitacidon, organizacidon para la
produccion, la transformacion del comercio, aporte del propio capital humano y uso de tecnologia (Plata, 2000). El
estado de Tabasco, se caracteriza por presentar un clima tropical himedo donde se propicia el cultivo de la
papaya, del cual se habia incrementado significativamente la superficie sembrada, ya que desde 1991 se habian
establecido 187 has. Y actualmente se cultivan 2126 has. (SAGARPA, 2001). Las variedades Maradol y Zapote son
las mas comercializadas en este momento con rendimientos superiores de 27 toneladas por hectdrea, lo que la ha
mantenido como un producto rentable para los pequefios productores de las regiones de la Chontalpa y de los
Rios. El principal problema que se presenta en este cultivo ha sido, la presencia de la pudricion anular del fruto
provocada por un virus (Mirafuentes, 2000).

Durante el afio 2002 la superficie sembrada en Tabasco fué de 2334 has, y cosechadas 2249 has. Obteniéndose
una produccién de 92,042 toneladas, con un valor de $ 184, 587,160.00. En el 2003 la superficie sembrada fue de
1280 has. La superficie cosechada fue de 1253 has, Con una produccidn de 48, 925 toneladas. Con un valor de $
126,139,000.00 En el afio de 2004, la superficie sembrada fue 1373 has, la superficie cosechada con una
produccion de 49,600 toneladas, con un valor de $ 125,684,000.00, reduciéndose drasticamente en el 2005 con
662 has, debido a problemas de virosis de la mancha anular de papayo (SAGARPA, 2007).

La falta de organizacién y capacitacion ha hecho perder competitividad a los productores en la produccién y
comercializacién de papaya a nivel nacional, y también ha afectado la exportacién. Con adecuada infraestructura,
apoyos financieros y cadenas productivas es factible elevar la competitividad considerando la gran demanda que
existe de producto fresco y/o derivado, en un mercado local, nacional e internacional.Esta investigacion tuvo
como objetivo realizar un estudio de factibilidad econdmica para la agroindustrializacién de la papaya en el
estado de Tabasco, como una alternativa de dar valor agregado y generar ingresos a los productores, asi como el
impulso a la produccion de la papaya en Tabasco.

RESULTADOS

La competencia en el Estado de Tabasco para los productos derivados de la papaya no presenta ningun riesgo,
excepto la empresa Freexport, S.A. de C.V. ubicada en el municipio de Huimanguillo que tiene entre sus planes
producir almibar de papaya, por lo que seriamos los primeros en el mercado satisfaciendo una necesidad de
alimentacion sana y nutritiva.

La demanda determinada en el estudio de mercado fue:
Cuadritos congelados 118 encuestados (39.33%)
Papaya deshidratada 8 (2.66 %)

Papaya en almibar 67 (21.39%)
Rebanadas congeladas de papaya 109 (36.33%)

Lo que da como resultado una amplia demanda de los productos derivados de la papaya, estos productos son:
cuadritos congelados de papaya, rebanadas congeladas de papaya y almibar de papaya.

Para instalar la planta, inicialmente se requiere conocer los factores determinantes que deben tomarse en
consideracion, con esta finalidad se efectud un estudio del factor geografico, econdmico y social, que nos permitio
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conocer el lugar adecuado para ubicar la planta considerando los tres municipios altamente productores de
papaya: Balancan, Centro y Huimanguillo.

Definiendo su ubicacién en la rancheria Ixtacomitan lera Seccién, municipio de Centro, Tabasco, este predio tiene
2 . . . . .

un valor de $ 580.00 el m® cuenta con los servicios de infraestructura que se requieren para instalar la

procesadora, se tiene estimado adquirir 4.5 has.

Presupuesto de ventas

Para elaborar el presupuesto de venta, se tomé como base la parte del estudio de mercado, de la determinacién
de la demanda. En este apartado se considerd la posibilidad de exportar el producto a los demas Estados de la
republica mexicana y a los Estados Unidos, como resultado de ello se proyecto producir 6516 unidades diarias, 195
480 unidades mensuales y 2 345 760 unidades anuales.

Cuadro numero 1.proyeccion de las ventas
PRESUPUESTO DE VENTAS 2007

UNIDADES
VENDIDAS AL
Concepto Unidad MES RECIO UNI| Importe Mensual Importe Anual
PRESUPUESTO DE VENTAS 2008
Papaya Kg | 195480.00 $6.30  $1,235346[76  $14,824,16[1.10
UNIDADES VENDIDAS AL ANO 234576

PRESUPUESTO DE VENTAS 2009
Papaya Kg | 205254 $116f  $2,396,316J16  $28,755,798.98

UNIDADES VENDIDAS AL ANO 246304

PRESUPUESTO DE VENTAS 2010
Papaya Kg | 215516.70 $17.04  $3,671,429012  $44,057,140.43

UNIDADES VENDIDAS AL ANO 2586200.4

PRESUPUESTO DE VENTAS 2011

Papaya Kg | 22629254 $224D  $5,069,31389  $60,831,766.67

UNIDADES VENDIDAS AL ANO 2715510.4p
PRESUPUESTO DE VENTAS 2012

Papaya Kg | 237607.16 $27.77  $6,599,18813  $79,190,257.58

UNIDADES VENDIDAS AL ANO 2851285.9i
Fuente. Elaboracion propia

La inversidn necesaria para la creacién de la industrializadora de papaya, es de $5, 471,233 .24 la que estd
conformada por el Capital de trabajo$823, 564.51; Inversidn fija de $4 626, 586.02; Inversion diferida $ 21 082.71
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Se proponen dos fuentes de financiamiento; inversionistas $3.829.863,2 y la adquisicion de un préstamo
$1.641.369,97Para adquirir el monto de la inversidn, se recomienda pedir el crédito por el 30% del monto y la otra
parte presentarlo a inversionistas interesados en incrementar su capital en un 70%.

Otra parte muy importante generada por este trabajo es la determinacién del costo aproximado, mediante un
prorrateo, obteniendo como resultado: los cuadritos congelados, las rebanadas congeladas de papaya y la papaya
en almibar en promedio por unidad tienen como costo total por unidad de $4.21. Cabe recalcar que cuando se
defina el precio de venta, se puede incrementar hasta un 100% el margen de contribucion, lo que significa una
gran ganancia para la empresa.

Cuadro numero 2. Célculo del coto unitario.

2008 2004 201p 2011 2012
materia prima directa $3.56 $4161 $5.66 $6.71 $7.76
(+) mano de obra directa $0Jj11 $1.16 $p.21 $3.26 54.31
(+) gastos indirectos $0.44 $1}49 $23.54 $B.59 $4.64
(+) gastos de ventas $0{04 $1.09 $p.14 $3.19 54.24
(+) gastos de administracion $4.07 $1.12 .17 $3.22 27p4.
Costo total $4.21 $9.46 $14J71 $19.96 $2p.21
(+) Margen de utilidad del 50% $2{11 $421 $$.32 .44 256
PRECIO DE VENTA UNITARIO $6.3p $11.67 $17.04 $22.40 g2y
UNIDADES PRODUCIDAS POR DIA 6516.90 6841180 7183.89 Jbg 7920.2¢
UNIDADES PRODUCIDAS PORME$  195480J00 205254.00 215816 226292.54 237607.JL6
UNIDADES PRODUCIDAS POR ANQ 2345760000 2463048.00 268640 2715510.42 285128594

Fuente, Elaboracion propia.

En cuanto a la situacién financiera proyectada a 5 afios, las utilidades y los flujos de efectivo son favorables, ya que
durante los 5 afios hay incremento en las ganancias de la empresa. El punto de equilibrio de la empresa, muestra
que el total de unidades que se tienen que vender aproximadamente, para no perder ni ganar es de 180,000

unidades.

Cuadro numero 3. Calculo del flujo neto de efectivo
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FLUJO NETO DE FACTOR INTERES FLUJO NETO

ANO VALOR PRESENTE EFECTIVO
EFECTIVO 110% DESCONTADO

2001 $3,061,742.21 0.47619 $1,457,97p.48

2009 $10,977,022.79 0.22€76 $2,489,120.81

2009 $20,204,486.33 0.10798 $2,181,674.37

201d $30,852,805.29 0.05142 $1,586,417.45

2013y $41,881,077.99 0.02449 $1,025,466.27
$8,740,651.38
$5,471,233.24

Valor presente positivo $3,269,414.15

FLUJO NETO DE FACTORINTERES FLUJO NETO DE|

ANO VALOR PRESENTE EFECTIVO
EFECTIVO 130% DESCONTADO

2007 $3,061,742.21 0.43478 $1,331,19.27

2004 $10,977,022.79 0.18904 $2,075,091.57

2004 $20,204,486.33 0.08219 $1,660,597.22

201( $30,852,805.29 0.03573 $1,102,5111.97

2011 $41,881,077.99 0.01554 $650,69p.80
$6,820,049.92
$5,471,233.24

Valor presente negativo $1,348,816.59

Por ultimo, el resultado que generé la evaluacién de redituabilidad del proyecto de inversién es aceptable, ya que
la TIR (Tasa interna de retorno) es de 144.05 %, la cual es superior a cualquier tasa actual de interés que pueda
pagar un banco por una inversién y de costo de capital ponderado.

CONCLUSION

Con base en lo anterior, se hace necesario establecer estrategias sustentables que eleven la productividad y
calidad de la fruta, lo que permitira elevar la competitividad del cultivo de papaya, asi como el nivel de vida de los
productores en el estado de Tabasco, en México y Latinoamérica. El cultivo de papaya es recomendable hacerlo en
asociacion con otros cultivos, como oleaginosas, las cuales proveen gran cantidad de nitrégeno. Ademas, antes de
realizar la siembra, se debe apoyar con cercos vivos que al mismo tiempo funciona como protectores, como es el
caso de la Jamaica, a la que las plagas no se acerquen debido a su color.

El proyecto del establecimiento de una industrializadora de papaya en el estado de Tabasco, seria una inversion
con un gran potencial de crecimiento y beneficios, tanto para la entidad, como para los productores que se
dedican a esta actividad, que en la actualidad no tienen compradores fijos de sus cosechas. Por lo tanto, el objetivo
planteado de la realizacidn de este estudio se logré satisfactoriamente, ya que se determind que el establecer una
industria productora de derivados de papaya es factible y cumpliria todos los objetivos que son planteados
inicialmente en este proyecto.

Referencias.
d Aaker, David A. y Day, George S, (1992), Investigacién de Mercados, Mc Graw Hill. México.

L4 Baca, Urbina Gabriel (1995), Fundamentos de Ingenieria Econémica. Mc Graw Hill. México.

204



Baca, Urbina, Gabriel. (2006), Evaluacion de Proyectos Mc Graw Hill. México,

Besley, Scott y Brigham, Euge F. 2001), Fundamentos de Administracién Financiera. Mc Graw Hill.

Brealey, Richard y Myers, Stewart, (1993), Principios de Finanzas Corporativas. Mc Graw Hill. México.

Coss, Bu Raul. (1993), Anélisis y Evaluacién de Proyectos de Inversion. Limusa, México.

Gibson, Ivancevich, y Donnelly. (2006), “Organizaciones, comportamiento, Estructura, Proceso”, Mc Graw Hill. México,
Gitman J, Lawrence (1995), Fundamentos de Administracion Financiera, Harla, .

Guajardo, Gerardo (1994),Contabilidad Financiera. Mc Graw Hill. México

Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica y Social. (1996), Guia para la presentacion de Proyectos. Siglo XXI. México.
Kinnear, Thomas C. y Taylor James R. (1993). Investigacion de Mercados: un enfoque aplicado. Mc. Graw Hill.

Nacional Financiera. (1995), Guia para la formulacién y evaluacion de proyectos de inversién. NAFIN. México.

Porter, Michael. (1994), Estrategia competitiva. CECSA. México.

Ramirez Padilla, David Noel (1997), Contabilidad Administrativa. Mc Graw Hill.México.

Sapag, Nassir. (2005), Evaluacion de Proyectos de Inversion en la Empresa”. Prentice. Argentina,

Siu Villanueva, Carlos (2001), Valuacién de Empresas Proceso y Metodologia. Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

Varela Villegas, Rodrigo (1997), Evaluacién Econdmica de Proyectos de Inversion. Editorial Iberoamericana.

205



Congreso de Investigacién de Academia]ournals.com CIAJ2009

ISSN 1946-5351 (Online) Octubre 15y 16, 2009 ISSN 1948-2353 (CD ROM)

MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS PARA LA SECRETARIA
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA UNIVERSIDAD
VERACRUZANA

M.A. Carlos Sangabriel Riveta
Mtra.Minerva Parra Uscanga

Resumen— En la actualidad resulta de suma importan& que las organizaciones publicas y privadas congren a sus
colaboradores como su activo mas rentable, es deaiomo la base de su ventaja competitiva; bajo esperspectiva la
Universidad Veracruzana ha decidido emprender un s& de acciones entre la que destaca la generacide un Modelo de
Gestion por Competencias basado en tres aristassloonocimientos, habilidades y actitudes, aplicaben la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la propia Universidadque permita contar con colaboradores competentes éos puestos en
los que se desempefian, con miras a poder garantiarcalidad en todas las actividades asi como sé#tiser las demandas
de un entorno mas complejo y competitivo en extremo

Palabras claves-Gestion por competencias, Colaboradores, Universadl Veracruzana y Recursos Humanos.

|. INTRODUCCION

Derivado de los constantes cambios en los cuales se encuentran inmersas las Instituciones de Educacién
Superior, éstas se han visto obligadas a llevar a cabo no sélo un cambio de filosofia sino de forma de
trabajo con miras a mantener y mejorar la calidad de sus servicios en un mundo globalizado; bajo estas
premisas, la Universidad Veracruzana ha visto en sus colaboradores un elemento clave y no un simple
costo o gasto que es preciso reducir al minimo, que de ser correctamente gestionado coadyuvard para
gue ésta siga siendo punta de lanza a nivel nacional y, en el largo plazo a nivel internacional. Por lo antes
citado y con base en el analisis de las condiciones imperantes en la aldea global se desarrollé una
propuesta de un Modelo de Gestidn por Competencias que podria ser aplicable a todos los
departamentos que integran a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Universidad Veracruzana,
lo cual en gran medida podria contribuir a poseer colaboradores competentes en los puestos en los que
se desempenfan y permitiria alcanzar los objetivos que la propia Universidad a consignado en el Plan
General de Desarrollo 2025 de forma eficaz y eficiente.

Il. LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA UNI VERSIDAD VERACRUZANA

La Universidad Veracruzana, como punta de lanza a nivel nacional, estd llevando a cabo acciones que
permitan dar respuesta a los problemas de raiz gestados en actividades como la educacién, la cultura e
investigacion ya que tiene claro que solamente de esta manera podrd proveer a la sociedad de
profesionistas lideres, integralmente formados que den respuesta a las demandas del entorno.
Consecuencia de lo anterior, la Universidad esta llevando a cabo acciones que le permitan mejorar los
aspectos relacionados con el Recurso Humano debido a que ha visto en éste elemento un sinfin de areas
de oportunidad que, si son atendidas y correctamente administradas, podrian generar un mayor
beneficio para la institucion asi como también para la sociedad. Una de las acciones mas importantes

' M.A. carlos Sangabriel Rivera es Profesor de Ter@ompleto en la Facultad de Contaduria y Admiagsém en la
Universidad Veracruzana, Region Xald@gaary@hotmail.com(autor corresponsal)

2 Minerva Parra Uscangainervaparra@hotmail.cofMaestra de Tiempo Completo de la Facultad de Conturia en la
Universidad Veracruzana regiéon Veracruz )
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que la institucidon ha emprendido es la generacion de un Modelo de Gestion por Competencias que
permita definir estrategias de Gestidn de Recursos Humanos y lleve a contar con los colaboradores
idéneos, con las competencias especificas, en el puesto y en el lugar adecuado en todos los
departamentos de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Universidad Veracruzana. Para poder
determinar los elementos que integrarian el modelo antes citado, se llevo a cabo un diagnostico en dos
de los departamentos mas importantes de la Secretaria, el de Capacitacion de Personal y el de Control
de Personal Académico; en la figura 1.1 y 1.2 se muestra el nimero de personas por categoriay
departamento’.

Departamento de Departamento de Control de

Control de P | Ami
ontro d‘“; ersona Personal Académico
Académico B FUNCIONARIOS

CATEGORIA

Funcionarios

B PERSONAL ACADEMICO
Personal académico

X ® PERSONAL DE CONFIANZA
Personal de confianza

B PERSONALADMINISTRATIVO,
TECNICOY MANUAL

W PERSONAL EVENTUAL

Personal administrativo, técnico y manual

Personal eventual

Beca-trabajo B BECA-TRABAJO

Total de colaboradores en el departamento

Figura 1.1 Colaboradores del Departamento de Control de Personal Académico por categoria.

Departamento de Departamento de Capacitacién de

Capacitacion de Personal
Personal B FUNCIONARIOS

CATEGORIA

Funcionarios 1

Personal académico B PERSONAL ACADEMICO

Personal de confianza

W PERSONALDE
CONFIANZA

Personal eventual

i H PERSONAL
Beca-trabajo ADMINISTRATIVO,

TECNICO Y MANUAL
Total de colaboradores en el departamento 8

1
3
Personal administrativo, técnico y manual 0
2
1

Figura 1.2 Colaboradores del Departamento de Capacitacién de Personal por categoria.

Ill.  GESTION POR COMPETENCIAS

Antecedentes

El libro de R.l. Boyatzis The Competent Manager publicado en 1982 supuso el inicio de una visién de la
gestion de los recursos humanos, que se vio reforzada por los trabajos de Maclelland recogidos en su
obra Human Motivation.

Fernandez (2005) sefiald que durante los afios 80 del siglo pasado, el modelo aceptado de Gestién por
Competencias se dividié en los dos bloques conceptuales: Las cualidades y los conocimientos. Las

! El total de personas que integran ambos departames de 33.
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primeras deben ser entendidas como aquellas conductas y comportamientos propios de los empleados
con mejor rendimiento y, las segundas como fundamento de lo que cada empresa debe saber para
hacer las actividades emanadas de su mision.

Cada bloque fue desarrollado por diferentes escuelas de gestion y consultoras. Asi, el mundo anglosajon
acumulé estudios y teorias sobre la prediccién del rendimiento excelente, fundamentalmente en el
ambito directivo. Los trabajos de consultoria sobre cualidades se centraron en invertir y definir aquellas
conductas predictivas del buen desempefiio, desembocando en catdlogos cerrados a los que se
denomind Directivos. El ambito de los conocimientos fue desarrollado mas en Europa, concretamente
en Francia y Alemania, bajo una dptica de formacidn ocupacional que dio sentido a los conceptos de
balance social.

Pero qué aporta la acepcion de gestidon por competencias. Entre los elementos claves que podriamos
resaltar se encuentra en primer lugar, que contribuye con el alineamiento entre los objetivos
empresariales y los personales, en segundo lugar, contribuye en el desarrollo continuo de los
trabajadores debido a que los motiva para mejorar de forma permanente su perfil de competencias y,
en tercer lugar, al existir una coherencia entre las demandas de personas y oferta de las mismas se
asegura la correcta distribucién de talento en toda la organizacion.

Desarrollo

Brooking (1996) sefald que actualmente el valor en el que se tasa o se vende una compaiiia
actualmente no estd en funcién de lo que corresponderia a sus activos financieros y materiales sino de
la capacidad de sus personas y equipos. Bajo esta perspectiva diversas organizaciones publicas y
privadas se encuentran llevando a cabo acciones que les permitan obtener los mayores beneficios de
este activo; mayores utilidades o impacto social respectivamente.

Actualmente la Universidad Veracruzana al igual que otras Instituciones de Educacién Superior se
encuentra realizando un conjunto de acciones que le permitan lograr un cambio filoséfico, conceptual y
de actuacion en su quehacer diario con miras a llevar a cabo sus actividades sustantivas con mayor
fuerza lo cual redunde en un desarrollo sustentable en un mundo globalizado inestable, cambiante y
competitivo en extremo.

Entre las acciones que resultan claves para poder llevar a cabo lo antes citado se encuentra la Gestidn
de los Recursos Humanos ya que éste elemento es el Ginico capaces de aportar su capital intelectual*
para el desarrollo eficaz y eficiente de los procesos inherentes en éstas. En este mismo orden de ideas se
puede decir entonces que los colaboradores se han convertido en el principal activo de las citadas
instituciones y han dejado de ser considerados un gasto mds, por lo anterior, hoy en dia es claro ver en
todas las organizaciones esfuerzos incansables por mejorar las condiciones actuales de sus
colaboradores con el objetivo de fomentar lo que Alles (2007) define como talento, el cual permitira
incrementar las fortalezas de toda organizacion. Para lograr lo antes sefialado, es importante que el
Departamento de Recursos Humanos lleve a cabo entre otras acciones las que establece Rodriguez
(2005):

Proporcionar a la organizacion la fuerza laboral eficiente para alcanzar los objetivos
organizacionales y aconsejar a otros departamentos.

Planear los Recursos Humanos para asegurar una colocacién apropiada y continua.

Mejorar la calidad de los recursos humanos para aumentar su eficacia en todos los niveles de
la organizacion.

Crear, mantener y desarrollar condiciones organizacionales de aplicacion para cumplir los
objetivos organizacionales e individuales del personal.

-+

=

L El capital intelectual se refiere a la suma d@s$dds conocimientos que poseen los colaboradoge® ye dan una ventaja
competitiva a la organizacion.
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+ Aumentar la eficacia y eficiencia administrativa de la organizacidn con los Recursos Humanos
disponibles.

Para lograr lo antes sefialado es de suma importancia que el Direccién de Recursos Humanos no sélo
adopte un liderazgo eficaz que motive al personal a realizar su mejor esfuerzo y que permita elevar lo
que L. Larter y E. Lawler (1971) definen como rendimiento’ de la organizacion sino que disponga de
elementos que le permitan tomar decisiones; por ejemplo, para encontrar a los candidatos a ocupar
puestos disponibles en una organizacion, los especialistas de la Administracién de Recursos Humanos
deben saber los requisitos especificos de cada puesto de trabajo para permitirles proceder al
reclutamiento, seleccidn, contratacién y capacitacidn de personas que cumplan con el perfil requerido.
Por tanto, si la mayoria de las acciones realizadas en la Gestidon de Recursos Humanos, tienen como
objetivo conocer qué personas tendran un rendimiento mas eficaz, eficiente y seguro en sus puestos de
trabajo, es preciso disponer de un sistema que permita hacerlo de forma mas precisa; asi es como se
llega a adoptar lo que Levy Leboyer (1997) denomina el enfoque de competencias®. Bajo la perspectiva
de lo antes sefialado y con base en la definicidon del término competencia acuiiado por Levy Leboyer
(1997), al momento de establecer las competencias de cada puesto de trabajo sera necesario definirlas
con base en los comportamientos directamente observables y no en evaluaciones psicométricas que
contemplen entre otros aspectos aptitudes, rasgos de personalidad, actitudes e intereses de las
personas. Lo anterior, no quiere decir que los resultados de las evaluaciones antes seifaladas no vayan a
ser utilizadas, sino que la funcion de éstas ahora sera diferente; por ejemplo, el test ahora permitira
definir que una persona “puede ser creativa”, esto es, tiene el potencial para ello y podra ser
demostrado en sus comportamientos. Sin embargo, para que una persona pueda llevar a cabo un
determinado comportamiento, es preciso que se den una serie de componentes que Pereda Santiago et
al (2009) clasifican en cinco grupos los cuales se describen a continuacion:

4 Saber. Formado por el conjunto de conocimientos que permitan a la persona llevar a cabo los

comportamientos que conforman la competencia.

Saber hacer. Ser capaz de aplicar los conocimientos que se poseen a la solucidn de los

distintos problemas concretos que plantea el trabajo.

%+ Saber estar. No es suficiente con que una persona sea eficaz y eficiente en las tareas incluidas
en el trabajo, es necesario también, que adopte un comportamiento adecuado a las normas,
reglas y cultura de la organizacién.

4 Querer hacer. Para poner en juego los saberes anteriores, es necesario que la persona
“quiera hacerlo”; es decir, que muestre el interés y la motivacién precisos.

4 Poder hacer. Es un aspecto que no se refiere a las personas, sino a la organizacién. Nos
referimos a disponer de los medios y recursos necesarios para llevar a cabo los
comportamientos exigidos por el puesto.

=

Los elementos antes sefalados seran la base para construir un Modelo de Gestién de Recursos Humanos
gue incluya funciones de Recursos Humanos aplicables a todos los departamentos de la Secretaria de
Administracion y Finanzas la Universidad Veracruzana. Lo antes sefalado surge derivado de las
condiciones imperantes en la Secretaria ya que actualmente los procesos que tienen que ver con el

1 El rendimiento es el efecto neto del esfuerzorgepersona, segin se ve modificado por sus hatélidarasgos, y por la
forma en la que percibe su papel.

2 Levy Leboyer (1997) define el término competencias como un conjunto de comportamientos observables que llevan a
desempeniiar eficaz y eficientemente un trabajo determinado en una organizacién concreta.

209



reclutamiento, la seleccion, la capacitacion, el desarrollo, la evaluacion del desempefio asi como la
administracién de competencias se desarrollan bajo procesos que se han vuelto ineficientes y han
llevado a la organizacidon a la no optimizacion de sus recursos lo cual ha impactado de manera
significativa sus resultados. Bajo las anteriores consideraciones se propone la generacién del modelo
gue se muestra en la figura 1.3
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Figura 1.3 Modelo de Gestidn por Competencias.

DESCRIPCION DEL MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS

ETAPA DE INICIO

Acciones
1.1 A) Revision del plan general
de desarrollo 2013 y 2025.
1.2 A) Determinacion de las
competencias claves.

1.1 B) Aplicacién del programa
de sensibilizacion a los
colaboradores de la Universidad
que integran a la SAF.

las
y

1.2 B) Determinacion de
competencias  generales
especificas.

Descripcion
Analizar la entidad institucional de la Universidad Veracruzana asi como
los planes generales de desarrollo 2013 y 2025 desarrollados por ésta.

Con base en el andlisis de la accién 1.1 A se definirdn las competencias
claves que todos los colaboradores de la Universidad Veracruzana
deberan tener.

Se impartiran a todos los colaboradores de la Universidad Veracruzana
que integran a la SAF los siguientes talleres en el orden que a
continuacién se establece:

1. Taller de creatividad y liderazgo empresarial.
Taller de sensibilizacidn para el cambio organizacional.
Con base en los resultados del cuestionario de entrevista aplicado a los
responsables de drea y/o departamento se definirdan las competencias
generales que deberan tener los colaboradores de una misma area y/o
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ENTREGABLE

ETAPA INTERMEDIA

Acciones
1.3) Evaluacion de las
competencias actuales de los
ocupantes de cada puesto de
trabajo.
1.4) Determinacion de areas de
mejora.

1.5) Elaboracion del programa de
capacitacion.

ENTREGABLE

departamento.

Por su parte las competencias especificas de cada puesto de trabajo
dentro de un drea y/o departamento seran definidas en primera
instancia tomando de referencia los perfiles y analisis de puestos.
Aunado a lo anterior, se aplicard una entrevista a dos de los mejores
colaboradores de un puesto de trabajo dentro de un darea y/o
departamento previamente seleccionados por su jefe inmediato. Dicha
entrevista apuntalara o desechara las competencias que se determinaron
en el analisis antes mencionado.

CATALOGO DE COMPETENCIAS

Descripcion:
Se analizardn los resultados de las entrevistas mencionadas en la etapa
1.2 B y se evaluara la condiciéon actual de los colaboradores de la
Universidad Veracruzana que integran a la SAF.

Con base en los resultados de la etapa 1.3 se determinardn las dreas de
mejora de cada puesto de trabajo dentro de las dreas y/o departamentos
que integran a la SAF.

Resultado del andlisis de la etapa 1.4 se elaborard un programa de
capacitacion que contribuya a que los colaboradores perfeccionen sus
competencias actuales o adquieran nuevas.

PROGRAMA DE CAPACITACION POR COMPETENCIAS (RESULTADOS DE LA EVALUACION).

ETAPA FINAL

Acciones
1.6) Implementacion del
programa de capacitacion a los
colaboradores de las &reas y/o
departamentos que integran a la
SAF.
1.7) Evaluacion de
competencias de
colaboradores de la SAF.

las
los

ENTREGABLE

Descripcion:
Se implementara el programa de capacitacién por competencias a los
colaboradores de cada area y/o departamento que integran a la SAF de la
Universidad Veracruzana con el objetivo de atender las dreas de mejora
que se presentaron en la accién 1.4.

Se evaluara la situacion actual de las competencias en los colaboradores
que integran a la SAF con base en el catdlogo de competencias elaborado
en la etapa inicial.

Resultado de dicha evaluacién se generara un proceso de mejora
continua y actualizacidn a través de los gestores del modelo en las tres
etapas que éste contempla.

INFORME DE RESULTADOS DE LA EFICACIA DE LOS COLABORADORES EN SUS PUESTOS DE TRABAJO

(MONITOREO).

Resumen de resultados

IV. COMENTARIOS FINALES

La forma de gestionar a las personas en la organizacion, la relacién de ésta con sus colaboradores y sus
implicaciones con el entorno ha variado sustancialmente debido a los constantes cambios imperantes
en un entorno globalizado. Tradicionalmente las organizaciones han confiado en los puestos de trabajo
como el medio para desarrollar sus funciones; una vez disefiados dichos puestos y sus caracteristicas
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asociadas tales como tareas, procedimientos, etc., las personas son seleccionadas a partir de su perfil
para desempefiarlos. Lo antes citado resulta idoneo cuando el entorno es estable y predictible, sin
embargo, se vuelve disfuncional al existir cambios exponenciales, es decir, la previsidn pierde valor
porque las organizaciones deben adaptarse a las condiciones externas y cuando éstas terminan de
formalizar los planes de accidn sobre las que se han establecido resultan invalidos. Por lo antes citado se
propone la generacion de un Modelo de Gestién por Competencias que contribuya a gestionar de
manera eficaz y eficiente el activo mds importante de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la
Universidad Veracruzana con miras a elevar la competitividad lo y que le permita lograr un mayor
impacto no sélo a nivel estatal sino internacional.

Conclusiones

Hoy en dia las Instituciones de Educacién Superior estan en busca de la calidad como medio para
mejorar todos los aspectos de sus actividades sustantivas y la Universidad Veracruzana no es la
excepcion. Bajo esta perspectiva se decidido generar un Modelo que le permitiera Gestionar a su
Recursos Humano ya que este elemento, si bien no es la panacea para lograr los objetivos que se ha
planteado la Universidad si resulta clave. El compromiso parece sencillo en un primer momento, sin
embargo, es un complejo reto de trabajo diario, con la perspectiva de los beneficios a mediano y largo
plazo para posicionar a la Universidad Veracruzana en los primeros planos no sdlo a nivel nacional.
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COMERCIO EXTERIOR CHINA-MEXICO-VERACRUZ

Mario Alberto Santiago MendoZza

En los ultimos afios China ha tenido un espectaaldgempefio en términos macroeconémicos: inversién
extranjera, tasas de ahorro, crecimiento del RuByeanto de su comercio exterior, por mencionar agubin factor
que ayudo a elevar su participacion en el comerdigrnacional es su ingreso a la Organizacion Mainde
Comercio en 2001.

Las profundas reformas realizadas por este paisitiarel motor que ha impulsado el dinamismo dectanomia
China. Estas reformas han significado cambiostitstinales y politicos que van mas alla de los tar@gonomico
y comercial. Se ha presentado un profundo y addgpeoceso de industrializacion sustentado endanataciéon de
capital, la orientacién hacia las exportacionesukgitucién de importaciones, y el aumento detlniecnolégico de
la produccién industrial.

Se han dado incentivos para atraer la inversioragjera y para canalizar inversiones en la modacion de la
infraestructura urbana e industrial augurando guerecimiento econdmico siga siendo sostenido gienée.

Como parte de esta apertura internacional, lasesaprchinas reasignan recursos a la adquisicidadugcion
de mediana y alta tecnologia, lo que incrementaalalad de su produccién y los volimenes de la migm
contribuye a que China sea cada vez mas indepé¢edierios paises altamente tecnificados.

Es claro que China no solo ha basado su crecim@gdndmico y empresarial en bajos costos sino ajubién
lo ha orientado tomando como base el impulso a®mtapetitividad, buscando la cima a nivel mundidlniedelo
de crecimiento chino brinda mayor atencién a ldividades de alto valor agregado poniendo espéaifasis en la
investigacién y desarrollo, el disefio y la educadi&ntifica y tecnoldgica.

En los Ultimos treinta afios, el aparato productyv@l comercio en China reflejan un cambio estratur
importante. En materia comercial, hasta princiglesla decada de los ochenta, las materias prinepgtréleo
participaban con 50% de las exportaciones, dies afespués las prendas de vestir tenian el pringar.lu
Posteriormente, a mediados de los noventa, lasrexjpanes mas importantes eran de autopartes jatagar
electrénicos, principalmente con sus socios asistidapon, Corea y Taiwan.

Los principales socios comerciales de China sorEktados Unidos, la Unidn Europea, Japén, asi conas
naciones del sudeste asiatico y Latinoamérica. ddictemandantes de productos chinos a gran escaleapan
los bajos costos que tienen los productos dispesmilyl los canalizan hacia sus mercados, por lo gee |
importaciones provenientes del pais asiatico lesmga posiciones deficitarias en el intercambioeeial.

El comercio exterior de China manifiesta el altadyr de integracion comercial con Asia y el pesdade
exportaciones a Estados Unidos. La mayor partsugeavit comercial de China es con Estados Unlddgnion
Europea y México. Mientras que con sus vecinogtiesg& mantiene un déficit comercial. Desde 2002n€&lha
desplazado a México como segundo socio comercigktios Unidos.

Al analizar el vinculo comercial entre México y @aj se concluye que la estructura de las exporteside
China significa mucho para el mercado mexicano.ckmbio, para los chinos el mercado mexicano es poco
significativo en relacién a las exportaciones chitiales. En 2006, China era el décimo socio coialete México
en el caso de las importaciones y cada vez es naymportancia de las mercancias chinas en MéX0o1998,
México importd de China 1,616 millones de ddlarezacanos con un saldo deficitario de 1,510 miltode
doélares americanos y para el 2007, las importasisnbieron a 29,778 millones de dolares americandsendo
considerablemente el déficit comercial a 27,883omis de ddlares americanos. La tasa de crecimamtal
promedio de 1990 a 2006, fue superior a 58%. Un daty significativo es que las importaciones dedpobos

! Licenciado en Economia por Universidad VeracruzBmafesor en Universidad Veracruzana y AsesorartrG de
Estudios China-Veracruz. Actualmente estudiandostieeen Cultura, Economia y Sociedad China eitutside Altos
Estudios Universitarios Asia-Pacifiamasantiago@uv.mx
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chinos por parte de México son cincuenta vecesxpsrtaciones mexicanas a ese pais. Ver cuadro 1.

Gréfico 1

Crecimiento de Exportaciones de China
(% de variacion anual)
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México es el segundo socio comercial de China egrfoa Latina y también el mayor destino de expadtade
China en esta region. De acuerdo a cifras de laakadh de China en México, en 2008, el volumen coialer
bilateral alcanzé los 17 mil 560 millones de d&aagnericanos, compuesto de 13 mil 850 millonesddares de
exportacién y 3 mil 710 millones de dolares de ingadn de la parte china.

China exporta principalmente computadoras y equi®scomunicacién, ropa, televisores, radios asiocom
accesorios de equipos de procesamiento de dato®xicdyl mientras que importa computadoras, productos
electrénicos, circuitos integrados, y médulos netgotronicos, entre otros.

Para México es muy dificil en el corto plazo matiifi el acentuado desequilibrio comercial y la débil
composicion de las exportaciones mexicanas hadizaCWer cuadro 1.

Hoy en dia, México constituye uno de los principatkestinos de inversion de China en Latinoaméia.
acuerdo a la Embajada de China en México, en t8fakmpresas chinas han invertido 400 millonesdiarels en
México. Mientras tanto, México maneja 109 proyectos 65 millones 270 mil délares de inversion ein@hEntre
los proyectos de inversion de China en México queeioma la Embajada de China en México sobresalen el
desarrollo agricola de Xintian-México S.A. de C.¥abrica de Textil de Sinatex S.A. de C.V., asi cdos
proyectos de servicio petrolero del PetroChinanpféc, entre otros.

Por su parte la Embajada de México en China, neetéique en materia de inversién los vinculos ertigas
naciones aln son incipientes. Algunos ejemplosndersiones mexicanas en China son Grupo Alfa qaeiad
una empresa de autopartes con operaciones en @hanaaabricar piezas para motores; Grupo BIMBO apguirio
los activos de la empresa esparfiola Panrico; GRUMBAapnstruyé en 2006 su primera planta en As@andimero
89 en el mundo, es una planta productora de fatdeamaiz y tortillas en Shangh&i Fogoncito con laapertura
del primer restaurante mexicano en Beijing. A sualgunas de las inversiones chinas en Méxicoldoaxi Group
compré derechos para explotar minas de cobre estatfio de Sinaloa. La empresa Chinese Giant EQgimgpany
adquirié una planta de ensamblaje de automovilgSietad Sahagun, Hidalgo.

Otra empresa mexicana que también tiene presendzhima es Tenaria-Tamsa, que durante mas de cirgcue
afios ha contribuido al desarrollo de México. Ten@iemsa es una proveedor lider de tubos de ateom&ura.
También tiene una fabrica en la ciudad de Veracruz.

Si tomamos como fuente de informacion a un orgamidel Gobierno de México llamado ProMéxico, el cual
tiene como tarea la promocion de exportacionegadupgtos mexicanos y la atraccion de inversionaajéra, entre
1999 y 2007, las empresas chinas realizaron irorgesi en México por 66.5 millones de ddlares, cadtique
representa solo el 0.04% de la inversion extranjiarecta (IED) registrada en el pais en ese lagsd 86,591
millones de dodlares. Al mes de diciembre de 200@MEéxico reporta que se contaba con el registroig@
sociedades con participacion china en su capitEibkcel 1.2% del total de sociedades con inver&gimanjera
directa (IED) registradas en México (38,194). Leeirsion china canalizada al pais se destiné prafipnte a la
industria manufacturera, que recibié 40.5% delltdda servicios captaron 38.7%; el comercio, 20.5%Il sector
de la construccion, 0.2%.
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Cuadro 1
Balanza Comercial México-China 1998-2007. Millodesdélares EUA

Afio Comercio | Exportaciones | Importaciones Saldo
Total

1998 1,722 106 1,616 -1,510
1999 2,047 126 1,921 -1,795
2000 3,190 310 2,880 -2,570
2001 4,412 385 4,027 -3,642
2002 6,928 654 6,274 -5,620
2003 10,375 974 9,401 -8,427
2004 15,360 986 14,374 -13,389
2005 18,832 1,136 17,696 -16,56(
2006 26,126 1,688 24,438 -22,75(
2007 31,673 1,895 29,778 -27,883

Fuente: Carlos Morales Troncoso. “El comercio eMeéxico y China: una colosal
triangulaciéon”

Publicado en Revista de Comercio Exterior del Baxacional de Comercio Exterior,
S.N.C.

Vol. 58, Num. 12, Diciembre de 2008.

En materia de inversién, México y China han mateéf#s su interés de intensificar la inversion enclsipos de
agricultura, pesca, mineria, petroquimica, eleamagsticos, manufactura y montaje de productosdigstnia ligera
y tecnologia, entre otros. Por ello en julio de 06stos dos paises firmaron un Acuerdo para len@&uidn y
Proteccién Reciproca de las Inversiones (APPRI).

A partir de la década de los ochenta México adopi nueva estrategia de desarrollo econémico, énlosl
primeros pasos para lograr este proposito fueblerdlizacion unilateral del comercio exterior yadhesion al
GATT en 1987.

En este contexto, México, con su acelerado prodesapertura comercial y de desgravacion arancetiria
mercancias, ha tenido una creciente concentra@borijen y destino de sus importaciones y expmmes; es
decir, el proceso de apertura externa seguido pbxidd se ha traducido en una mayor integracion ccialey
dependencia econdmica con Estados Unidos. Ver c@adr
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Cuadro 2
Exportaciones e Importaciones mexicanas en el mand007
Millones de ddlares americanos

Canada EUA ALADI | Centro Union | AELC Japén China Resto de Resto del
América | Europea Asia mundo
Exportaciones 6,491 223,133| 10,909 4,304 14,554 514 1,913 1,895 3,085 4,357
Importaciones 7,963 140,436 12,463 1,655 33,844 | 2,665 16,344 | 29,778 33,364 4,463
Saldo -1,472 | 82,697 | -1,554 2,649 -19,290 | -2,151 | -14,431 | -27,883| -30,279 -106
comercial

Fuente: Elaboracion propia con datos de Secratarieconomia

Es claro y evidente que la economia mexicana tdidmecompetitividad a nivel mundial. Solamente smtiene
saldo favorable en la balanza comercial con Estattuados y Centroamérica. Existen sefales de ajmotael
debilitamiento estructural de la capacidad expar@dde México. Sin embargo, nuestra respuesta #ha si
insuficiente. En lugar de construir como nacion wesrategia integral de impulso a la industriaii@ace
investigacion cientifica y tecnoldgica, nos cobiggnton la imposicion de barreras arancelarias graacelarias
para obstaculizar las importaciones chinas.

Mientras en México la agenda nacional de discugiénalisis esta centrada en resolver problemasitege de
corto plazo, como son los temas de seguridad gfidenas fiscales, y en los cuales los principadésras politicos
y econdmicos que toman decisiones en el pais mmisen de acuerdo, en China estan analizando ytidisdo
problemas de mayor relevancia como son, la contitin que propicia la industrializacién, la formala que se
requiere expandir y distribuir la riqueza de maneés justa, de incrementar el ingreso per capéalistribuir el
progreso y desarrollo hacia el interior del pafeysolo privilegiar ciertas regiones, de seguirutepndo el cambio
con la rigidez que propicia un régimen de partidizal

China ha aumentado mucho su influencia en la ec@amgrnomercio mundial. Cualquier decision que ghgte
asiatico tome o cualquier problema que llegue arocuepercutira de manera global. México y entipatar
Veracruz no pueden dejar pasar la oportunidad deveghar la dindmica de crecimiento de la econoyné
comercio exterior que registra China. Existen geaodortunidades para realizar negocios con lososhiya sean
comerciales, turisticos, de coinversion y hastzaiilos, a través de intercambios academicos yliestiiles.

Necesariamente el aprovechamiento de estas opatles tienen que ir acompafiadas del mejoramienta de
competitividad de la planta productiva mexicanaygéneracion de oferta exportable de calidad ceeles de
precios competitivos en el plano mundial. Si n@sis dejaremos pasar una vez mas la oportunidaceder sobre
bases sodlidas y firmes con una vision de largooplEse es el gran reto para los empresarios medscapara las
instituciones y organismos de apoyo que existemuestro pais.
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LA NECESIDAD DE CONSOLIDAR LA RELACION TURISTICA
ENTRE MEXICO Y CHINA

Paola Yazmin Santiago Pétez

En la actualidad, China se posiciona como la cuzatadn receptora de turismo en el mundo, asimisagsd
posicionarse como la segunda potencia econdémicalialutespués de Estados Unidos y delante de Japsm;
posicionamiento alcanzado en las Gltimas décadaschie se convirtiera en uno de los actores méasriamtes del
sistema internacional del siglo veintiuno.

El dinamismo de la economia China se ha conveetidono de los componentes mas importantes de feoeda
mundial, ya que su posicionamiento tiende a crgceon ello su importancia como variable para cuelqu
economia, de igual manera, la participacion de &bimequilibrios globales y regionales ha tenidamatimiento
en el area tematica del turismo en el que su gaaton es fundamental.

Hoy en dia, la globalizacion plantea retos quetameente trascienden las fronteras nacionales,sbaego el
desconocimiento de la mayoria de los mexicano® dpi¢ sucede en China y el desconocimiento chinlo dee
sucede en México, las oportunidades de la relatidstica que plantean y la forma de aprovechartaban sido
factores que se han considerado a desarrollarfparar la construcciéon de vinculos turisticos mértes entre
ambos paises.

El establecimiento de la primera relacion diploggtton China en 1972 abrié una nueva etapa erdeide
bilateral con México y desde entonces se ha matdesomo una relacion cordial pero lejana. No eris@nflictos
pasados o presentes en la relacion, que impidanayoer acercamiento, pero tampoco se han constuirdhwlos
turisticos que coloquen a México en una posici@mprmita articular una relacion especial entraltispaises.

A pesar de la creciente expansion de la Inversiiragjera Directa (IED) de empresas turisticas dm&en el
exterior, México no constituye un destino imporéadé dichas inversiones. Mismo es el caso delamgeiturismo
de ciudadanos de esa nacion que llegan a Méxicguigan el 2008 fueron unos 40 millones de chin@svipjaron
a diferentes partes del mundo, de los cuales,i®hil vinieron a México.

La Republica Popular China se ha convertido enreniente jugador mundial en todos los ambitos:tipali
turismo, economia, relaciones internacionalesuralltmedio ambiente, seguridad, entre otros, ynggante la
capacidad de ese pueblo para ser constantes &idia de pais que se han dado y su tenacidad goaocion de
sus intereses nacionales. Por esa razén, Méxie slgligualmente constante y tenaz en la defind@mpapel que
desea desempenfiar en su relacién turistica con China

Asimismo, ha sido histéricamente, y con gran intéags en la actualidad, un actor global de la maljmension
socioeconémica y geoestratégica. Su crecientecjpation en el mercado mundial de productos y sewi
turisticos ha generado importantes cambios murdidde igual forma, este gran pais asiatico degpacasu
velocidad y magnitud ya que ningln pais es ajetms aapidos procesos de expansiéon econdémica, cahgrc
financiera de China.

La evolucion del sistema multilateral de comerciEl, comportamiento de los mercados financieros
internacionales, y la relacién entre oferta y demleade recursos y materias primas no se pueden eadgr sin
tomar en cuenta el factor China.

En las ultimas décadas el crecimiento econdémiamtifico y tecnoldgico de la Republica Popular @hira
ejercido una influencia significativa en la esttuat socioecondémica de México y de América Latinaxido y

! Licenciada en Administracién de Empresas Turistjmar la Universidad Veracruzana. Actualmente éshatb Maestria en
Turismo en Beijing International Studies Universitgaito_santiago@hotmail.com
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China han establecido mudltiples acuerdos culturalassticos, econémicos, politicos, comercialesigntificos,
incluyendo en ellos el mutuo interés por el congemno y la revalorizacion del patrimonio histérigaultural como
sustento de las diversas formas de cooperacion.

Debido a todos estos cambios que se estan expéainadena nivel mundial surge la necesidad de cateolas
relaciones bilaterales turisticas con China y a®rsirla como un socio estratégico, y visualizarlacion desde
una perspectiva estratégica, a largo alcance.

El gobierno Chino ha adoptado un sistema llamadds ABpproved Destination Status 6 Destino Turistico
Aprobado), basado en acuerdos bilaterales paraotane! flujo de turistas hacia el exterior y moér el turismo
doméstico. Segun ésta regulacion, los tour-opeesdagencias de viajes) chinos solo pueden offeaguetes
turisticos hacia paises acogidos dentro del sisteébfa y hasta el 2008, el gobierno de China ha aoga 134
paises del mundo, dicho status.

México recibié esta categoria de “Destino Turistigurobado” (ADS), al ser suscrito en Agosto del 2Gf
acuerdo respectivo por el canciller de ese paighiaioxing. Con este status conferido, los ciudasiate China,
cuentan con la autorizacion para viajar a Méxica tmda libertad, por lo que México debe establemmno
compromiso el seguir desarrollando la relaciénstiod con China como una prioridad estratégicaadgol plazo,
basada en el dialogo, la cooperaciéon y el benefimituo. De igual manera, México debe hacer hincapida
necesidad de que los prestadores de servicios am@dcsepan aprovechar las oportunidades que se abaéz de
la certificacion, para lo cual deberan estar pragbas para satisfacer a un segmento de turistasgentes de una
cultura asiatica que tiene su propio perfil de erigas.

Sin embargo, a pesar de este status concedide, mo reforzado adecuadamente la relacion turistite ambos
paises la cual podria hacer de México un pais pdislocomo destino turistico en la mente de losighi Por ello,
el tema de China debe de verse como un tema apasionpor su continua capacidad de reinventarse y d
sorprender a la sociedad mundial en consecuersgadgbe confiar que las relaciones entre los dgsgp&enen un
futuro alentador, y que se contara con una solad® bdonde México debe prestar suma importan@araldcion
bilateral turistica y posicionarse como destingstico a nivel mundial.

Ademas, es de suma importancia que se debe tomewestia que uno de los factores mas importantda en
captacion de divisas que genera el turista chinel ertranjero es la capacidad de consumo detdurtsno, ya que
destinan un promedio de 450 délares diarios peitagégs decir, un 125 por ciento mas, comparadoetdurista
europeo y estadounidense que gastan en promedidé@@s al dia.

Para México, ampliar y profundizar las relacionea €hina es una pieza fundamental y una estratpgiase
debe implementar, México tiene que impulsar viosubilaterales, y buscar movilizar a diversos astate la
sociedad mexicana para robustecer esta relacifsticar Es precisamente establecer ain mas eatiorebilateral
lo que tiene que hacer México para mantener umaltl de dialogo econémico, politico, turisticocl, cultural,
educativo y de otras materias que sea vigorosstgmsético con intereses fundamentales para eldi@mnde ambos
paises y pueblos, con firme voluntad y trabajosi@sd/ persistentes entre ambas partes para qlasasiaciones
bilaterales tengan un prominente futuro. De igaaing, México, debe establecer un mayor interésograt un
acercamiento mas fuerte con China donde el turidmdviéxico se sitle como un sector equilibrado pdra
beneficio econdmico del pais.

México es una nacion depositaria de una vasta tierenltural y patrimonial que ha contribuido aieilizacion
al igual que China, es por ello, que debe intesesan explotar las politicas exitosas en materiaudsmo,
desarrollo urbano y aprovechar sus recursos natugara elevar la demanda turistica y mantenewsractividad
con China.

ANALISIS FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS) DE LA
RELACION TURISTICA ENTRE MEXICO Y CHINA.
Fortalezas

e Después de 37 afios del establecimiento de la minedscion diplomatica entre los dos paises, se ha
profundizado la confianza mutua.

» Se han establecido instancias bilaterales de cacigery se han firmado diversos acuerdos y congenio
turisticos entre ambos paises.

e Se ha establecido la Comisién Binacional China-ll&xa cual consta de un Departamento de Turismo
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gue se encarga de la relacién turistica en todwaspectos entre ambos paises.

Ambos paises han coincidido y cooperado en asuhidsticos multilaterales, a partir de su
convergencia de intereses como dos naciones erraksaispuestas a abrirse a un escenario tubistic
internacional cada vez mas complejo.

La interaccion entre funcionarios de turismo de altrel entre ambos paises, ha desarrollado sagergi
positivas para México.

Actualmente, China se posiciona como la cuartadmaen cuanto al turismo, al ser el cuarto destino
turistico receptor de mayor demanda en el mundmismo, ya logré posicionarse como la segunda
potencia econémica mundial.

La creciente participacién de China en el mercadmdial de productos y servicios turisticos ha
generado importantes cambios mundiales, incluyandeéxico.

México forma parte de los paises aprobados paskeegno Chino, como un Destino Turistico Aprobado
(DTA).

Oportunidades

Las empresas turisticas mexicanas podrian adauigrdimension global a medida que expanden su
vinculacién con la Republica Popular China.

Captar inversiones de empresas turisticas proceslefe China a partir de la ubicacion estrategica
privilegiada con la que goza México.

Establecer relaciones y adentrarse a China signifiara las empresas mexicanas, que actualmente
tienen presencia en China o que planean tenenle éaturo, abrir una puerta para los demas mercados
asiaticos.

Generar una mayor captacion de divisas en Méximoparte del sector turistico.

Establecer acciones donde se pretenda mostrarcauttedanos chinos la riqueza turistica y cultocal

la que cuenta México.

Debilidades

El turismo nacional en México aporta ingresos & gaperiores a los de turismo internacional

Existe un desconocimiento en China de los que suerdviéxico.

México no constituye para China un destino impdegrara las inversiones Extranjeras Directas del
sector turistico.

La recepcion de turistas chinos en México es mig &a comparacién con otros paises.

No se ha desarrollado un programa o plan estratégie marque las acciones o los planes a segair par
mejorar la relacion turistica entre ambos paises.

México no se encuentra preparado en varios aspgatagecibir turistas chinos.

México no cuenta con una amplia y profunda relatidistica con China.

China es una nacién depositaria de una vasta hareultural y patrimonial al igual que México.

Falta de unidn de fuerzas de las dependenciaidasisle México.

La mayoria de los ciudadanos mexicanos no hablalicgha chino mandarin, asi como la mayoria de
los ciudadanos chinos no hablan el idioma espafiol.

Los intercambios académicos y la presencia debsedttural mexicano en China no han alcanzado el
potencial deseado.

Alerta de viaje a México por parte del gobiernoGlena por la contingencia sanitaria presentada en
México en Abril del 2009.

Amenazas

Surgimiento de una crisis financiera en China.

Aumento del petroleo y de la turbosina, lo cual entaria el precio de las rutas comerciales de
aerolineas a México y a China.

Brote de una contingencia sanitaria en México.

Noticias internacionales negativas sobre la ingdgdren México.

El analisis FODA muestra que el turismo nacionaMgxico aporta al pais ingresos superiores a losigemo
internacional, por lo cual se debe destacar la itapoia de impulsar y promover el turismo internaal para la
pronta y mejor activacion del sector turistico eéxddo vista desde el pais asiatico.
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Es por ello que se requiere de un llamado a l@agcia la unidad de las dependencias turisticidédéco como
la Secretaria de Turismo (SECTUR), la SecretariaRetaciones Exteriores (SRE), el Consejo de Pradmoci
Turistica de México (CPTM), el Instituto Naciona dMigracion de México (INM), la Asociacion Mexicamnl
Hoteles y Moteles (AMHM), la Camara Nacional deltaustria de Restaurantes y Alimentos Condimentados
(CANIRAC), la Oficina de Congresos y Convencion€C(C), el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR), entre otros; para que formen un esfuesin precedentes, se unan y consoliden metagjvalsjey
estrategias para atraer en mayores cantidadestsuchinos a México; que en un futuro no muyniejpasaran a
ser la primera potencia mundial.

Asimismo, es por todo lo anterior, que México divenalizar estrategias para consolidar la relatidistica con
China y considerarla como socio estratégico, yalizar las relaciones desde una perspectiva egitatéa largo
alcance, tomando en cuenta que China y México ssnpdises con mucha potencialidad econémica yuapert
econdmica cada vez mayor y sus economias se eafmgtada vez mas. Por lo tanto, convertir los reidsticos en
oportunidades debe ser un tema de mucha importpac&aMéxico, donde se debe tratar de buscar yzdcdos
mayores beneficios para ambos paises.
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Resumen— En estos momentos tan dificiles por los que atrasa la economia de nuestro pais, es imperativo apizar
los recursos con que se cuenta, principalmente emmicroy pequefia empresa que son un pilar muynportante que
sostiene la economia nacional.

Es cierto que en la micro y pequefia empresa etdda excusa de que los costos de implantacién de sistema de
aseguramiento de la calidad, no pueden ser sufragasl por la misma, sin embargo existen metodologiasagticas para
que la micro y pequefia empresa, haciendo eroganes minima, puedan implementarlas, de tal maneraug ofrezcan
productos o servicios que puedan competir en preciocalidad con otros existentes en el mercado, asimo con los de
importacion.

Palabras claves- Aseguramiento, Calidad, Competitividad, Implantaion, Optimizacion.

INTRODUCCION

Teniendo en consideracion que la Institucion claven la mayoria de las sociedades es la Empresa,uedos
paises son ricos y poderosos no por sus recursosumales, sino por sus empresas altamente produgts y
competitivas, es que hoy mas que nunca es de vitaportancia el uso 6ptimo de los recursos con g
cuenta, ya sean naturales o econémicos y por suptekbs recursos que se utilizan en la elaboracion y
otorgamiento de bienes o servicios, pues de ellopgadera en gran medida el futuro exitoso de la empsa
particularmente en nuestro pais de la micro y pequ@.

Desafortunadamente, en México, muchas micro y pegfias empresas funcionan a tirones y empujones
originando ineficiencia casi generalizada, lo queesderiva en crear angustia en los duefios y dirigezg que se
encuentran enfrascados en una gran variedad de prédimas, sin darse cuenta que la gravedad de la sitién
estriba en la falta de calidad en dos terrenos: dos procesos y en los productos.

La anterior problematica se ha venido agravandoan el fendmeno de la globalizacion y la gran
competencia existente, o que nos resume que selapresa no funciona con calidad esta destinada a
desaparecer.

Las demandas del mercado global, y las necesidadesatisfechas de los sectores de la poblacién mas
necesitados exigen de forma inmediata un cambio iroptante en los diferentes ambitos como cultura pdita,
educacién, economia y por supuesto empresa, la cuatjuiere humanizar la visién sobre la cual se tonmalas
decisiones empresariales, manteniendo a la par ekcimiento econdémico, la competitividad, la calidag el
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bienestar sostenible y sustentable.

DESCRIPCION DEL M ETODO

Metodologia de implantacion

El método para la implantacion de la calidad en la micro y pequefia empresa consta de varios pasos bien
definidos y estructurados de manera estratégica, tanto en el ambito de las actividades como en el
ambito de la autoridades y responsabilidades.
Los pasos que se consideran necesarios para la implantacién son los siguientes:
1.- Convencimiento de la importancia de la calidad.- Sera necesario que el responsable de una empresa
0 negocio, este convencido de la implantacion de este sistema, para que este a su vez convenza al grupo
que dirige de los beneficios que se obtendrian al aumentar la productividad
2.- Elaboracién de un plan y nombramiento del responsable de la implantacion del sistema de calidad.-
Se deberd establecer un plan a seguir durante la implantacién, asi como la persona que se hara
responsable de esta.
3.- Informar al personal sobre la implantacién del sistema.- Sera necesario que todos y cada uno de los
que forman parte de la empresa estén enterados de que se va a implantar un sistema de calidad, esta
informacién se recomienda se de mediante una junta informativa.
4.- Capacitar a todos los niveles de la organizacién.- Serd necesario llevar a cabo una capacitacién a
todos los empleados de todos los niveles, para que tengan una comprensién correcta de lo que implica
implementar un sistema de calidad, sus ventajas y beneficios para todos. Esta serd probablemente la
erogacién mayor que tendrd que hacer la empresa para la implantacidn del sistema.
5.- Establecimiento de politicas de calidad en la empresa.- Todo micro o pequefio negocio debera tener
una mision, es decir tener definido lo que se quiere alcanzar con respecto a la comunidad donde esta
establecido, con la sociedad en general, inclusive con el mismo negocio.
Al tener una misidn se tendra el estimulo para las acciones que se deben de emprender para llegar a
los objetivos establecidos, apoyados estos en politicas de calidad para el lograrlos.
Para obtener todo lo anterior serd necesario llevar a cabo reuniones entre directores y subordinados, en
las cuales tendran como resultado el establecimiento de la misidn y las politicas generales y particulares
de cada area respecto a la calidad.
6.- Elaboracion del manual de politicas de calidad.- El manual es el libro donde se estipulan los
principios y politicas que rijan a la empresa en relacion con la calidad.
Es conveniente que el manual debe ser lo mas sencillo y concreto posible, sin nada que no sea lo
especificamente lo que dice su nombre : Manual de politicas de calidad.
El contenido minimo que se aconseja que tenga este manual es :

¢ Hojas de presentacion, control, distribucidn y revisiones

e Procesos y servicios que protegen la empresa

e Organigrama general por area

¢ Autoridades y responsabilidades

e Politicas de calidad breves y claras.
7.- Elaboraciéon del manual de procedimientos e instructivos.- Al establecer los procedimientos se debe
tener cuidado de de no crear una verdadera complicacion burocratica que lo Unico que genera ademas
de papeleo es confusion y desperdicio de recurso.
En los procedimientos lo Unico que hay que poner es lo minimo que indique los pasos que son
necesarios para realizar una tarea o funcién.
En cuanto a la estructura de los procedimientos o los instructivos puede sujetarse a lo siguiente:

¢ Objetivo y campo de aplicacion
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e Responsabilidades y actividades
e Formatos ( registros de calidad)

8.-Aprobacidn de la documentacién y actualizacidn del sistema.- Una vez que se tenga lista toda la
documentacion del sistema se tendrad que hacer una cuidadosa revisién por parte del director y sus
colaboradores mas cercanos, con el objeto de asegurarse de que no exista incongruencia entre los
diversos documentos, y que en los procedimientos se estipule exactamente lo que se hace o lo que
razonablemente se puede hacer para que las cosas funcionen bien.
9.- Capacitacién a todos los involucrados sobre la operacidn del sistema.- Serd necesario que se capacite
a todas las personas que forman la organizacién, sobre el manual de politicas de calidad y sobre el uso
de procedimientos e instructivos, asi como los nuevos formatos para el registro de la calidad, para tener
la seguridad que no quedan dudas sobre el uso de estos.
10.- Iniciacién de la operacién del sistema y primera auditoria interna.- Una vez que se inicia el sistema
de calidad, seguramente se presentaran los primeros problemas, lo cual no debe ser motivo de
preocupacion pues es normal que asi sea, después de un tiempo razonable se debe realizar la primera
auditoria interna, la cual no debe faltar en todo sistema de aseguramiento de la calidad .
La auditoria interna debera realizarse en cada procedimiento y/o area de trabajo y debe de ser
practicada por una persona ajena del drea en que se aplica cuando esto sea posible y si no debera

hacerla el director o encargado.

Pasos/Actividades Responsable Micro Pequeiia
(semanas) | (semanas)

1.- Asuncion el compromisos/convencimiento de calidad Director/Gerentes/Jefes
2.- Elaboracién del plan de implantacién y nombramiento del Director/Gerentes/Jefes 1 1
responsable de calidad
3.- Junta informativa a todos sobre el porque de la Director/Gerentes/Jefes/
implantacién del sistema de aseguramiento de calidad en la Responsable de calidad
empresa
4.- Programa e capacitacion: Director General 4 8

. -A todos los niveles: filosofia, de calidad Director De Recursos

. - Gerentes / jefes: Herramientas basicas sobre | Humanos

calidad
e  -Responsable de calidad: Técnicas avanzadas de
calidad
5.- Definicién de la misidn, politicas generales y particulares Director General 1 1
Gerentes
6.- Elaboracidn de manual de politicas Responsable de calidad 4 8
7.- Elaboracién de manual de procedimientos e instructivo Responsable de calidad 8 16
8.- Aprobacion por parte del grupo directivo de la | Director General
documentacion del sistema y de la actualizacion del mismo Gerente
Responsable de calidad

9.- Capacitacién a involucrados sobre el inicio del proceso de | Responsable de calidad 1 2
implantacion del sistema
10 Inicio de operacion formal del sistema con la realizacidon de | Responsable de calidad 8 16
la primera auditoria interna y de las correcciones pertinentes
a las no conformidades
Duracién total estimado del programa para la micro y | Semanas 27 54

pequefia empresa.

Cuadro 1 Esquema de Plan de implantacién de un sistema de aseguramiento de la calidad
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Disefio del proceso de implantacion de un sistema de aseguramiento de la calidad

El modelo mas ampliamente conocido y aceptado internacionalmente es el de las norma ISO 9000,
seleccionandose para este caso de las micro y pequefia empresa, el aseguramiento de la calidad en
disefio, desarrollo, produccién, instalacidn y servicio por considerarse el mas completo.

1.- Responsabilidad de la direccidn.- Se refiere a la forma en que la direccion de la empresa debe
asegurar que su compromiso de calidad se traduzca en hechos reales, medibles y cuantificables.

2.- Sistemas de calidad.- Se refiere a la forma en que la empresa asegura que el sistema de
aseguramiento de calidad implementado funciona d acuerdo a lo estipulado, en los criterios de esta
norma, y de acuerdo a lo indicado en los procedimientos pertinentes.

3.- Revision del contrato.- Se refiere a la manera como la empresa se asegura que lo requerido por el
cliente se puede y es satisfecho por la empresa.

4.- Control del disefio.- Se refiere a la manera en que la empresa se asegura que el disefio del producto o
servicio cumple con los requisitos deseados por el cliente o norma acordada.

5.- Control de documentos.- se refiere a la manera en que la empresa emite, control y mantiene toda la
documentacion del sistema, como el manual de calidad, los procedimientos e instructivos, asi como
también los documentos externos de los clientes u otros, como planos y normas.

6.- Adquisiciones.- Se refiere a la forma en que la empresa se asegura que lo adquirido esta de acuerdo
con los requisitos especificados en la requisicion de compra.

7.- Productos proporcionados por el cliente.- Se refiere a la manera como la empresa se asegura que los
productos aportados por el cliente para ser utilizados, a su vez, en el producto requerido, cumpla con los
requisitos de calidad estipulados en el contrato celebrado con el.

8.- Rastreabilidad.- Se refiere a la manera en que la empresa se asegura de que los materiales y/o
componentes de los productos fabricados y/o ensamblados pueden ser rastreados de origen, para el
caso de que sean objeto de una no conformidad imputable a aquellos y detectada interna o
externamente.

9.- Control de procesos.- Se refiere a la manera como la empresa se asegura que los procesos de
produccién, instalacion, servicio del producto se realiza de acuerdo a las normas, especificaciones y
requisitos de contrato acordados con el cliente.

10.- Inspeccion y pruebas.- Se refiere a la manera como la empresa se asegura de que las actividades de
inspeccidn y pruebas de productos, se realizan de acuerdo a las normas o especificaciones con base en
las cuales se fabrican e instalan los mismos.

11. Equipo de Inspeccién y pruebas.- Se refiere a la manera como la empresa se asegura que el equipo
utilizado para la realizacién de la inspeccién y pruebas de los productos, se controla y mantiene dentro
de los parametros adecuados para que las mismas se realicen, a su vez, dentro de los requisitos
estipulados en las inspecciones o las normas de aquellos.

12.- Estado de inspeccion y prueba.- Se refiere a la manera en que la empresa se asegura que el
producto se encuentra adecuadamente identificado de acuerdo a su situacién, es decir, si es material no
conforme de desecho, para recuperacién y aprobado para su entrega al almacén de la empresa o del
cliente.

13.- Producto no conformes.- se refiere a la manera en que la empresa se asegura que el producto no
conforme no se mezcle con el producto conforme y aprobado, y a su disposicién posterior para ser
desechado, retrabajado o aceptado por el cliente bajo acuerdo especial.

14.- Acciones correctivas y preventivas.- Se refiere a la manera en que la empresa se asegura que se
definan o implanten las medidas necesarias, para corregir o prevenir que no vuelvan a suceder los
motivos causantes de la no conformidad .
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15.- Manejo, almacenamiento, empaque y entrega.- Se refiere a la manera en que la empresa se
asegura que el manejo, almacenamiento, empaque y entrega el producto es adecuado, y no sufre
ningun dafio hasta que es recibido a entera satisfaccion por parte del cliente.

16.- Registros de calidad.- Se refiere a la manera en que la empresa se asegura que se identifican,
archivan, mantienen y disponen los registros de calidad del producto.

17. Auditorias internas.- Se refiere a la manera en que la empresa se asegura que se realizan las
auditorias de calidad y que los resultados de estas, en lo que se refieren a las no conformidades
encontradas, se reducen en acciones correctivas y preventivas.

18. Capacitacidn Se refiere a la manera en que la empresa se asegura que se identifican adecuadamente
las necesidades de capacitacion del personal y de la reprogramacién y realizacién de cursos, asi como la
efectividad de estos.

19. Servicio.- Se refiere a la manera en que la empresa se asegura de que el servicio posventa que se
ofrece al cliente es el adecuado y de acuerdo a los términos del contrato.

20.- Técnicas estadisticas.- Se refiere a la manera en que la empresa se asegura que se lleve a cabo la
implementacion y aplicacion de técnicas estadisticas en su proceso de fabricacion.

COMENTARIOS FINALES

Es cierto que existen factores que inhiben la implantacidn de la cultura de la calidad total en las
organizaciones, pero también hay algunos factores que la favorecen como son los recursos humanos con
gue se cuenta, existen diversos autores que consideran a el recurso humano como el recurso mas
importante con que cuentan las organizaciones, por ello la formacidn con que cuentan puede ser de
gran utilidad.

También es importante que la direccién tenga una actitud positiva, como puede ser el dar un trato
respetuoso al resto del personal, y una actitud de liderazgo que sirva de ejemplo y guia a todo el
personal para que se superen y trabajen unidos para alcanzar las metas trazadas.

Es también trascendental la informacién a la hora de implementar el cambio, ya que para poder tomas
decisiones adecuadas se necesita contar con los datos relativos al asunto en cuestion, para asi contar
con un soporte que sirva para tomar una decision bien fundamentada..

El compromiso que debe haber entre todo el personal, y en especial de la direccion con el proceso de
implantacion de la cultura de la calidad es vital, ya que para poderse dar el cambio se requiere del
compromiso y la cooperacidn de todos para que dicho cambio se logre efectuar de manera exitosa.
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Resumen — Los productos agropecuarios de México son muy demandados internacionalmente. Actualmente existe
interés en huevos organicos. Veracruz cuenta agroecosistemas adecuados y productores dispuestos a criar gallinas con
buena calidad de vida para la exportacidn de huevos organicos certificados. El objetivo de esta investigacion exploratoria fue
desarrollar un proyecto de exportacion de huevos organicos veracruzanos que contribuyera a la conciencia global sobre
alimentos sanos sin quimicos. Se investigo los requerimientos de produccion, la certificacion organica, aspectos que conlleva
transportar huevos para que sobrevivan en el pais destino y la capacidad de produccion para satisfacer la demanda. Se
realizé un estudio de mercado, seleccionando a Los Angeles (L.A.), California, como mercado meta, seguido por el estudio
financiero del proyecto. La exportacion de huevos organicos de Veracruz a L.A. es: Viable - los mejores restaurantes de L.A
demandan grandes cantidades de huevos organicos sin abastecerse del mercado doméstico, factible - la capacidad de
produccion instalada es suficiente para penetrar el nuevo mercado, rentable - actualmente y con posibilidad de aumentar la
capacidad instalada para mejor aprovechamiento de los costos de exportacidon, sostenible - la tasa de rendimiento de 15%
puede ser reinvertido para hacer crecer el negocio y obtener mejores resultados a largo plazo.

|. INTRODUCCION

En la actualidad, los paises no pueden sostener por si mismo a sus pobladores por el acelerado
crecimiento del mercado internacional que brinda la oportunidad a las naciones de especializarse en los
diferentes productos disponibles a modo de crear ventajas comparativas con respecto a otros paises.

En décadas pasadas las empresas debian preocuparse solamente por competidores nacionales pero
hoy en dia el comercio internacional marca una pauta importante que es producir con calidad para no
ser devoradas por la produccién extranjera.

La misién de este proyecto es evaluar las oportunidades del mercado estadounidense para la
introduccion de un producto en pleno desarrollo, como son los productos organicos. Se requiere de un
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estudio detallado sobre los requerimientos de produccién y todo lo que conlleva transportar un
producto a otro pais para saber que tantas oportunidades tiene de sobrevivir en una cultura totalmente
diferente a la del pais de produccion.

Antes de dar un paso tan importante como la comercializacion internacional de un producto en
especifico, se deben realizar investigaciones del mercado al que se pretenda llegar, ademds conocer la
capacidad de produccién que se tiene para saber si es suficiente para cumplir con la demanda requerida.

II. DESCRIPCION DEL METODO

El objetivo general: Realizar un proyecto de exportacion de huevos organicos como un producto
veracruzano, para asi contribuir con la conciencia global que esta emergiendo sobre los alimentos sanos
y exentos de quimicos.

(Jaramillo, 2006) “El método utilizado fue una investigacion exploratoria, como los estudios
exploratorios que se efectlan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes”. Este método es el mas adecuado para
lo que este proyecto plantea: analizar la problematica de la exportacién de huevos organicos y dejar la
puerta abierta a nuevas propuestas y el desarrollo practico de lo que aqui se establece.

La observacion. Es la manera en la cual se pueden detectar problemas que surjan durante el
desarrollo de la propuesta para asi buscar una solucion.

Los informes. Se tomaran de aquellos que se encuentren involucrados en la actividad de venta de
huevos orgdnicos y de las autoridades que los apoyan como los programas que el Ayuntamiento de
Veracruz, Ver., implementa.

Ill.  MARCO TEORICO

Segln Zambrana Ramirez (1998:13) “El comercio internacional se refiere al movimiento de los bienes
y servicios a través de las fronteras nacionales: es decir, las importaciones y exportaciones de los
paises.” Actualmente todavia existe la polémica mundial sobre el por qué exportar e importar
mercancias.

Las ventajas comparativa y competitiva es evidente en la mayoria de los paises que tienen la
oportunidad de especializarse en aquello que sus recursos les permiten, esto trae como consecuencia
gue todas las naciones necesitamos de otras para satisfacer las necesidades de la poblacion.

El comercio internacional le brinda a un pais la oportunidad de crecimiento econdmico esto aporta
como resultado que un estado entre mas grande sea, mayor serd su dependencia de la compra de
materiales estratégicos. Las exportaciones e importaciones permiten una mayor movilidad de los
factores de produccién entre paises, dejando como consecuencia multiples ventajas.

La apertura mundial hacia nuevas fronteras no siempre sera en beneficio de los paises, en el libro la
sostenibilidad del desarrollo se realiza un comentario sobre las ventajas del comercio exterior, Almenar
Asencio (1998:113) “Pueden llegar a ser negativas para una economia determinada cuando lo que se
pretende es que sea medioambientalmente mas sostenible”.

El comercio internacional nos da la oportunidad de sumergirnos en nuevas culturas y especialmente
nos favorece como nacidn al permitir que exista un mayor flujo de capital y la creacién de mas empleo,
pero se corre el riesgo de mayor competencia, los productores y empresarios locales ya no sélo deben
preocuparse por aquellos competidores de su regidén, también deben luchar por un lugar en el mercado
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internacional, adaptarse a este para no ser devorado por enormes empresas que muchas veces cuentan
con mayor capital de inversion.

El gran beneficio de los alimentos organicos es que estan absolutamente libres de residuos quimicos.
No estan permitidos los aditivos y conservantes (salvo los naturales); plaguicidas ni fertilizantes; tienen
menos o nulos residuos de medicamentos veterinarios; no contienen hormonas; ni metales pesados
(presentes en suelos y aguas) y no pueden ser irradiados.

De acuerdo al Doctor Roberto Rapela (2009) "El animal que se cria en forma natural (las pasturas
frescas, forrajes y granos que consume también deben ser orgdnicos) y sin estrés tiene caracteristicas
especiales. Su carne tiene mas cantidad de vitamina E, que es antioxidante, y menos grasa intramuscular
(porque no esta inmovilizado) que produce menos colesterol en el consumidor", afirma. Sin embargo los
productos organicos también tienen factores en contra, una de las razones por la cual los alimentos
organicos no tienen tanta demanda es porque la mayoria de los alimentos organicos son
mas caros. Se calcula que el precio es entre 15 y 20 por ciento mayor para los productos
lacteos organicos, y dos a tres veces mayor para la carne.

IV. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El huevo se ha convertido en un ingrediente organicos este pais requiere apoyo para
importante en las comidas diarias debido a su abastecer a su mercado.
alto nivel nutricional, aunque la
industrializacion y la excesiva comercializacion Para determinar el mercado mas adecuado para
de los productos han disminuido su calidad para comercializar los huevos orgdnicos se tomaron
volver el negocio mas rentable. en cuenta los factores externos mads
importantes para determinar que tan exitoso
El huevo organico pretende erradicar estos podria llegar a ser el proyecto o si este podria
malos manejos de los alimentos, convirtiéndose fracasar. Tabla 1.

en parte de los nuevos productos libres de
guimicos que circulan por todo el mundo
debido a su enorme demanda, ya que todos nos
encontramos preocupados por nuestra salud.

Seleccion del mercado meta. Estados
Unidos es uno de los principales consumidores
de huevo en el mundo, ocupando el tercer lugar
siendo los primeros lugares México y Japon.
EEUU exporta grandes cantidades de huevo
regular a México pero en cuanto a huevos
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Cercania geografica, que disminuye los costos de
transporte.

El producto requiere mas costos por lo tanto su
precio es mas elevado.

Poblacién multicultural lo que constituye diversidad
en gustos y costumbres.

Recesion econdmica debido a la crisis mundial.

Estados Unidos representa el 68.7% de la poblacidn
de América del Norte, con aproximadamente 302.5
millones de habitantes, lo que significa un enorme
mercado.

Disminucidn del consumo debido a la alza en los
precios.

Es el mayor importador y su economia es la
principal mundialmente

Fuerte competencia de productos orgénicos.

Creciente demanda de productos organicos.

Mavyor riesgo debido a que México no exporta
huevo a Estados Unidos.

Primer socio comercial de México al importar el 80
por ciento de sus productos agricolas.

Cuenta con adecuada infraestructura en carreteras,
puertos y aeropuertos.

Tabla 1. Oportunidades y Amenazas para el
comercio en Estados Unidos
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El motivo por el cual la ciudad de Los Angeles, California fue seleccionada como mercado meta para
llevar a cabo este proyecto se basé inicialmente en que se encuentra en el principal pais consumidor de
productos organicos a nivel mundial y este sector crece considerablemente cada afio. En cuanto al
ambito internacional, los paises competidores de México en el dmbito de productos organicos como son
principalmente Bolivia, Chile, Estados Unidos.

Produccion de huevos orgdnicos

Para la adecuada crianza y desarrollo de las gallinas se deben tomar en cuenta todos los factores sin
menospreciar ninguno, los aspectos a tomar en cuenta son: el origen de los animales, alimentacién,
iluminacidn, agua, razas, no existan ningun tipo de mutilacién, peso, vacunas, tiempo de pastoreo diario,
llevar un registro adecuado de cada una de las aves, las enfermedades que han presentado, los huevos
que ponen diariamente, fechas exactas de cada incidente, animales que han muerto y controlar este
aspecto para que no existan plagas a causa de la descomposicién de los animales.

Ademas del cuidado que se le debe dar a cada animal en particular deben vigilarse sigilosamente las
instalaciones para brindar comodidad a los animales y produzcan huevos de calidad. Las instalaciones
requeridas para esto son: casetas o refugio para las aves, comederos, bebederos, camas, nidales y zonas
de pastoreo.

Se deben respetar los tiempos de desarrollo adecuados de cada una de las aves para reproducirlas y
gue se encuentren listas y asi el producto sea de buena calidad.

Certificacion orgdnica
Se ha escogido la agencia mexicana CERTIMEX como la adecuada para este proyecto por su
experiencia, reputacion, alcance al mercado norteamericano y accesibilidad del costo de la certificacion.

La manera en la cual se pretende certificar a los productores de huevo organico es en el llamado
grupo de pequenos productores (GPP) que son personas organizadas de manera legal o en proceso de
legalizacion, con actividad agricola, pecuaria y/o recoleccién, procesamiento, transformacion y/o
comercializacién. Son definidas juridicamente seglin Ley de Sociedades Mercantiles y la Ley Agraria
Mexicana como comunidad, cooperativa, asociacién, sociedad o unién. Cabe sefialar, que excluye a
comerciantes o acopiadores particulares. (www.certimexsc.com). Para la certificacién del producto
deben seguirse una serie de pasos mostrados en la tabla 2.

La forma mds adecuada para organizar a los productores serd como Sociedad de Produccion Rural
(SPR) que tiene como objetivo la coordinacion de actividades productivas, asistencia mutua,
comercializacién u otras no prohibidas por la ley. Para llevar a cabo el proceso de certificacidon de la
empresa CERTIMEX se seguiran los pasos referidos en la Tabla 2:




Requisitos Quien desee recibir o mantener la certificacion organica segun los reglamentos

Generales parala contenidos en NOP, debera: - Cumplir con la Ley y los reglamentos para la

Certificacion. produccién vy elaboracién organica. - Establecer, implementar y actualizar
anualmente un plan para un sistema de producciéon o elaboracién organica. -
Permitir inspecciones en el lugar con acceso completo a la operacidn de produccion
o elaboracidn. - Mantener todos los registros de la operacion organica como
minimo de cinco afos posteriores.

La solicitud de La solicitud debera presentarse a una entidad o empresa Certificadora, incluyendo

Certificacion la siguiente informacion: - Un plan para el sistema de produccion o elaboracion
organica. - Nombre de la persona o empresa. - Nombre de cualquier entidad
certificadora a la que anteriormente se haya presentado la solicitud.

La revision de la La entidad o empresa Certificadora al recibir la solicitud, debera: - Revisar la

solicitud. solicitud para asegurar que esté completa. - Revisar si el solicitante cumple con los
requisitos de produccion y elaboracién organica. (Subparte C, de NOP). - Verificar si
el solicitante realizé la solicitud anteriormente a otra entidad certificadora. -
Programar una inspeccidn en el terreno de la operacion.

Inspecciones en el La entidad certificadora debera llevar a cabo una inspeccién inicial en el terreno de

terreno. cada unidad de produccién. Una inspeccion del terreno se llevard a cabo
anualmente para cada operacién certificada. - La entidad certificadora podra llevar
a cabo inspecciones adicionales en el terreno a los solicitantes de la certificacién, las
cuales pueden anunciarse o no. - Durante la inspeccién en el terreno, se realizara la
verificacidon de la informacién, los documentos de la operaciéon y la entrevista final
al productor.

Tabla 2. Pasos para la certificacion The Nationgk@ic Program -NOP-. www.ams.usda.gov/nop

Andlisis de riesgos y de puntos criticos de control

Los peligros potenciales para la salud originados por los alimentos pueden derivar de las materias
primas utilizadas, la manipulacién y todas las fases de elaboracién, transporte, almacenamiento y venta
de los alimentos.

La inocuidad de los alimentos puede definirse como el conjunto de las condiciones y medidas necesarias
durante la produccidn, elaboracién, almacenamiento, distribucion y preparacién de los alimentos para
asegurar que, una vez ingeridos, éstos no representen un riesgo apreciable para la salud. El sistema de
analisis de riesgos y de puntos criticos de control (HACCP por sus siglas en inglés) se concibié como
medio de asegurar la inocuidad de los alimentos.

HACCP provee un método sistematico para administrar y prevenir defectos en la proteccién de
alimentos y bebidas en todas las etapas de la produccién, desde el campo hasta la preparacién para el
consumo. Se han desarrollado en diversos paises érganos de certificacion y control de la aplicacién de
los sistemas HACCP. El sistema debera considerar higiene y limpieza, personal, instalaciones, registros,
procedimientos, agua, almacenamiento, conservacidon y transporte, equipos, sustancias quimicas,
tratamiento de residuales, identificacion y etiquetado.

Estudio Financiero

El método de financiamiento que se propone es a la institucidon Bancomext con su programa de
Crediexporta
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Proyectos de Inversion. El préstamo equivale al 50 por ciento de los costos totales que se requieran para
dar marcha al negocio. El tipo de cambio utilizado para los fines de este proyecto fue de 13.00 pesos
mexicanos por un ddélar americano.

La tasa de interés usada es del nueve por ciento anual y es fija. El saldo a pagar se estipulo a 10 afios a
partir de la entrega del financiamiento. El rendimiento esperado de este proyecto es de un 15 por
ciento. El precio final del producto se muestra en la Tabla 3.

Costos de produccién 81,620
Costos FOB 767
Costos de operacion 18,596
Costos Constituir SPR 4,000
Costos de Certificacion  9,838.42
Costos Totales 114,821.42
Tabla de financiamiento
Financiamiento 7,4810.71
Pago anual (entre 10) 5,741.07
Tasa de interés 9% 610
Total de pago de financiamiento al afo 6,257.77
Total de pago de financiamiento mensual 521.48
Financiamiento 5AL.4
Costos de operacion 4,784.22
Costos totales mensuales 5,305.70
" Rendimient Total
COStQ% de COStOS.(,je Subtotal o deseado (15 Total (ddlares)
operacion exportacion . (pesos)
por ciento)
5,305.70 19,363 24,668.70 3,700.30 28,369 2,182.23

Tabla 3. Precio de exportacion

V. COMENTARIOS FINALES

Conclusiones

El estudio de investigacion realizado demostré que el proyecto de exportacion de huevos orgdnicos de
Veracruz a Los Angeles, en los Estados Unidos es

Viable: Se confirmo que Estados Unidos a pesar de ser un gran productor de huevo industrial, sus
productores no estan enfocados a la avicultura orgdnica lo que nos da una tremenda oportunidad para
penetrar en este pais. Ya que los mejores restaurantes de la ciudad de Los Angeles, California se
encuentran demandando grandes cantidades para la preparacidn de sus platillos, ya que cada vez es
mayor el nimero de personas que piden sus alimentos preparados con productos orgdnicos.

Factible: Se analizo la produccién y el nimero necesario para llevar a cabo la comercializacién del
producto, debido a que los productores se cuenta cada vez con mds programas de capacitacion para la
produccién organica esto ultimo como propuesta se deja en manos de las autoridades del ayuntamiento
de Veracruz que podrian ofrecer de manera gratuita para que los reducir los costos de los productores.
Este proyecto abarca un numero reducido de gallinas organicas para la produccién de huevo
posteriormente si el negocio crece se puede pensar en aumentar los espacios y adquirir mas aves a
modo de tener una mayor competitividad. Pero aun asi aunque la capacidad instalada que se presenta
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es pequefia también es suficiente para introducirse a un nuevo mercado en busca de clientes
potenciales, los recursos limitados en este caso es normal como en cualquier empresa que comienza un
negocio.

Rentable: Se puede decir que es un negocio que puede dejar muchas ganancias a quien se decida a
comercializar este tipo de alimento al mercado estadounidense aunque se propone mas adelante en
cuanto sea posible aumentar la capacidad instalada para aprovechar los costos de exportacion. A modo
de exportar mas por esos mismos costos.

Sostenible: La comercializacién de huevo organico a Estados Unidos es un proyecto cronolégicamente
sostenible esto se puede verificar en el apartado del estudio financiero debido a que ademas de cubrir
los costos de produccidn, exportacién, certificacidon y otros, permite obtener una tasa de rendimiento
del 15 por ciento tasa de utilidad que puede reinvertirse en el negocio para hacerlo crecer y obtener
mejores resultados a largo plazo.

Se puede concluir que en México pocas son las personas que se encuentran familiarizadas con los
productos organicos, sin embargo, la preparacidon de este proyecto constato que existen una gran
variedad de instituciones dedicadas a la investigacién y otras dispuestas a brindar financiamiento a
aquellas personas dispuestas a tomar riesgos invirtiendo en la produccion de estos bienes, lo que brinda
la oportunidad de que nuestro pais incremente su mercado al exportar esta clase de productos
manteniendo los estandares de calidad requeridos para considerarlos organicos logrando asi el
posicionamiento de México en los mercados internacionales no solo beneficiando a los huevos
organicos también ayudando a aquellos que tengan la intencidn de exportar organicos a Estados Unidos.
Aunque el precio de los huevos organicos en esta investigacion tiene un margen de diferencia evidente
si los comparamos con los industriales es claro que los beneficios que brindan estos productos justifican
este valor agregado y es claro que debido a los métodos que se utilizan en la produccién de los
organicos estos siempre tendran un costo mayor.

Recomendaciones

El factor principal que afecta a este proyecto es la falta de organizacién de los productores del estado.
Muchos de ellos tienen temor de perder el dinero invertido en la produccién, en muchas ocasiones
existen conflictos de intereses debido a que algunos creen que merecen mas retribucién que otros de
sus companeros, es necesario un investigador que tenga consciencia de la administracidon y pueda
aplicarla a un grupo de personas dispuestas a aprovechar esta nueva oportunidad que nos brinda la
globalizacién. La persona encargada de guiar a estos productores debe ser capaz de planear los
objetivos del grupo y establecer los tiempos necesarios segun la inversidn y las ventas a través del
tiempo; cumplir estas metas y objetivos motivando a los productores a seguir creciendo.

Al crecer la sociedad de productores y tener mayor volumen de gallinas para la produccién del huevo
organico los envios se volveran mas grandes aprovechando mejor los precios de exportacion esto podria
ayudar a que exista una pequefia disminucién en el precio final.
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Aplicacion de la NIF B-10 efectos de la inflacion ante la crisis
financiera

Margarita Valle Leén ME Mtra. Haydee ZizumbfoRamirez y Mtra. Maria Eugenia Senties Sahtos

Resumen—La crisis financiera que empezé en Estados Unidoba afectado a nuestro pais de manera importante yne
especial a las micro, pequefias y medianas empreska.normatividad existente aplicable a la informaadn financiera ha

tenido cambios relevantes en los Ultimos dos afiaspbre todo en lo referente al reconocimiento de losfectos de la
inflacion. Sin embargo, la norma no reconoce un eaino inflacionario en la actualidad sino que lo diere otros afios, tal
vez cuando las decisiones que se tomen al respectosean oportunas. Este trabajo tiene como finalidghanalizar la

definicion de los términos y los cambios en el cantido de la norma asi como su aplicacion.

Palabra claves—crisis, financiera, efectos, inflacion, NIF.

. INTRODUCCION

Los Efectos de la Crisis Financiera y por consigigiele la inflacién no se han hecho esperar, alddzprecios
se ha presentado de manera importante, sin emtangaonocimiento de sus efectos no han sidontgoitantes
segun lo marca la NIF B-10, ya que segun la définide términos, se considera que el entorno &iohario
solamente si la inflacion acumulada de los Ultitnes afios sea del 26% y su medicion se basa edied inacional
de precios al consumidor, indicador que no refejgue realmente se siente en la economia y dinlawas de las
empresas. Si aplicamos lo escrito, la inflaciomadada de los Ultimos tres afios 2006 al 2008, evldeel 15% y
por lo tanto, las cifras histéricas son suficieqtas la presentacion de la informacion, razérigpoual es probable
gue, al no considerar pesos constantes en lugzgsies nominales, la subvaluacion de sus actigos y
descapitalizacion no se hagan esperar.

II. CUERPO PRINCIPAL

Crisis Financiera. La crisis financiera internacional pone de manifiesto la vulnerabilidad de las
empresas de nuestro pais frente a los acontecimientos internacionales aunada al fendmeno interno de
la inflacién. Los vinculos con el entorno externo han afectado siempre en el desarrollo de nuestra
economia. La globalizacidn plantea interrogantes fundamentales de cuya resolucién dependen el
desarrollo y la integracion de las empresas en los paises latinoamericanos. En otros términos, la
respuesta al dilema del desarrollo el mundo interrelacionado constituye el primer desafio que debe
resolver la politica econédmica de nuestros paises. Las buenas respuestas a la globalizacién permiten que
las relaciones externas impulsen el desarrollo sostenible y fortalezcan la capacidad de decidir el propio
destino. Las malas respuestas producen situaciones opuestas: fracturan la realidad interna, sancionan el
atraso y la subordinacion a decisiones ajenas. Los resultados de las buenas y las malas respuestas son
mensurables: se reflejan en el crecimiento, el bienestar y los equilibrios macroecondmicos y en
consecuencia a los microeconémicos. De alli la persistencia de los problemas del subdesarrollo y de los
gravisimos problemas sociales prevalecientes. Uno de los problemas a los que se enfrentan las empresas
es al uso de su informacion financiera para la toma de decisiones. La normatividad que se aplica con la
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finalidad de homologar la informacién en un entorno globalizado exige cambios, por tal motivo se han
hecho intentos por adaptar la normatividad nacional a la internacional. Recientemente, la normatividad
contable ha tenido cambios sustanciales, los cuales tratan de resolver la necesidad de informacion
contable util para la toma de decisiones que permita que los efectos internos de la crisis se vean

reflejados.
Fundamentos de la NIF B-10.Esta norma se fundamenta en el Marco Conceptual comprendido en la

Serie A, resumido en la tabla 1
NIF ? Fundament
A-2 Postulados Basicos Establece que los ingresos deben reconocerse
neriodo contable en el que se deven
dentificando los costos

astos que les son relati
A-5 Elementos basicos de los estados financieroRequiere que el andlisis del capital contable ¢
patrimonio contable de una entidad se hage
pase en uenfoque financiero; es decir, primero
debe determinarse la cantidad de dinero o de |
adquisitivo que corresponde al mantenimient
dicho capital o patrimonio y, sobre esa base,
calcularse su crecimiento o disminuc
A-6 Reconocimiento y valuacion =stablece la posibilidad de reexpresar cualc
valor utilizado para el reconocimiento de
activos netos de la entidad. Esta norma preve
dicha reexpresion se haga con base en indit
precios que permitan determinar cifras 1
comparable
Tabla No. 1.Fundamento de las Normas de informa@i@nciera serie A.

Cambios del Boletin B-10 a la NIF B-10. Lo anterior, justifica a la norma B-10, sin embargo existen

cambios en los cuales se basd la CINIF para la emisién de la nueva normatividad: Los cambios mas

importantes que presenta esta norma con respecto al Boletin B-10, son la incorporacion de la

posibilidad de elegir, con base en el juicio profesional, entre utilizar el indice Nacional de precios al

consumidor (INPC) y el valor de las unidades de Inversion (UDI);la eliminacién de la valuacion de

inventarios a costos de reposicidon (costos especificos) sustituyéndola por valuacion solamente de

activos fijos de procedencia extranjeray la definicién de dos entornos econémicos en los que una

entidad econdmica lucrativa o no lucrativa puede operar: el inflacionario, cuando la inflacidn es igual o

mayor al 26% acumulado en los Ultimos tres afios o un promedio de 8% anual o no inflacionario cuando

no se acumule el 26% en los ultimos tres afios, de tal forma que se podra aplicar un solo método

denominado integral cuando el entorno sea inflacionario y desconectarse de la contabilidad

inflacionaria cuando el entorno no se considere inflacionario, sin embargo, el cambio de un entorno

econdmico no inflacionario a uno inflacionario, se establece que debera haber una reconexion de la

contabilidad inflacionaria de la inflacién no reconocida en los periodos en los que el entorno fue

calificado como no inflacionario ya que con base en la NIF B-1, Cambios contables y correcciones de

errores, dicha reconexion debe hacerse de manera retrospectiva.
Andlisis del Cambio. Si retrocedemos el tiempo, el cambio se debid a que en los ultimos 20 afios los
niveles de inflacién eran de dos digitos, situacidon que se subsand a partir de la aplicacidn de las politicas
monetarias del Banco de México consistentes en el corto de moneda circulante; Ante la presencia del
fendmeno de la inflacidon las autoridades monetarias del Banco de México decidieron instrumentar
medidas correctivas en el rumbo de la politica monetaria del pais, en particular, mediante la
instauracién de los llamados cortos monetarios a partir de 1998. Sin embargo, a partir de su aparicién,
los cortos monetarios fueron aumentando paulatinamente demostrando que no resultaron como la
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mejor medida para eliminar la inflacion. La légica de la aplicacion de los cortos monetarios es subir las
tasas de interés, y con esto hacer mas atractivo el ahorro y menos atractivo el consumo y al final reducir
el nivel de la demanda agregada para asi reducir las presiones inflacionarias.

Se puede decir entonces que los cortos monetarios lograron contener las presiones inflacionarias en el
corto plazo, pero no asi eliminarla. Asi pues, la continua ampliacién de los cortos monetarios perdieron
eficacia como medida antiinflacionaria, ya que no consideraron adecuadamente los motivos verdaderos
del alza general y sostenida de los precios, que a su vez se justifica con el excesivo crecimiento de la
cantidad de dinero que circula en la economia, y que a su vez representa la causa principal que da
origen a la inflacién. Sin embargo, con esta medida se lograron inflaciones anuales de un digito a partir
de 2000, como se muestra en la tabla 2.

\NO NFLACION \NO NFLACION
ANUAL" ANUAL"
1989 19.70% 1999 12.32%
1990 29.93% 2000 3.96%
1991 18.79% 2001 1.40%
1992 11.94% 2002 5.70%
1993 3.01% 2003 3.98%
1994 7.05% 2004 5.19%
1995 51.97% 2005 3.33%
1996 27.70% 2006 1.05%
1997 15.72% 2007 3.76%
1998 18.61% 2008 5.53%

Tabla No. 2. Porcentajes de inflacién anuales gmliimos 20 afios.

Por lo anterior, se considerd que el problema diflzcion ya no era relevante pues sus nivelearbaj de tal
forma que la nueva normatividad se basa en estexdory actualmente no reconoce un entorno irdgleaniio.

Entonces, ¢que va a pasar con las empresas amigistéinanciera en donde todavia este afio ysotmés no
se consideren en un entorno inflacionario?, la moransidera que las decisiones se pueden tomar ciias
histéricas y no sobre cifras reexpresadas y despuaado se acumule el % requerido, si se considese=fectos
antes no reconocidos. Ademas, el indice nacionpt@os al consumidor (medida de la inflacién)uegpromedio
ponderado de los productos contenidos en una eabasica basada en una muestra representativael@aa una
encuesta nacional del ingreso y gasto de los hegae no refleja realmente los aumentos especHicdas precios
de los inventarios de mercancias y activos denfaresa y por consiguiente de sus gastos por depi@cidando
como consecuencia distorsion en la informaciomiirera, presentando resultados mas altos de los que
verdaderamente se han obtenido y reparto de didadeque realmente pueden resultar en reembolstepital.

La aplicacion de un sélo método basado en estasaitores y no de un segundo como alternativa qusidere
costos especificos, solo para homologar las Nikigaras con las Normas Internacionales de Cordatil ha
justificado el cambio, sin embargo no es suficianieonsideramos que la inflacion es un fendmemodaiia el
poder adquisitivo de las empresas y que su sodéeexiia debe ser tomada en consideracion dadedesiss
reales y continuos.

La justificacidon que dio el CINIF dentro de la norma de informacidn financiera B-10, 2008 fue
gue”cuando la inflacidn es poco importante y sobre todo, se considera controlada en le pais, dicha
inflacion no tiene incidencia en los principales indicadores econédmicos del pais y para efectos de esta

norma, se considera que el entorno econémico es no inflacionario, cuando la inflacién acumulada de los
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tres ejercicios anuales anteriores es menor que el 26% y ademds de acuerdo con los prondsticos
econdmicos de los organismos oficiales, se identifica una tendencia en ese mismo sentido: inflacion
baja”, sin embargo, no se considerd una crisis financiera que para entonces ya se estaba gestando y por
lo tanto los efectos no se dejaron esperar, la inflacién en la actualidad esta al alza; sin embargo, si
aplicamos textualmente la norma, no es relevante por lo menos hasta que se acumule el 26%, mientras,
no es inflacionario. No cabe duda que la hiperinflacién que hubo en el pasado fue lo que marcé la pauta
para aplicar este criterio pero no considerd que los precios siguen subiendo con tasas de inflacion
compuestas, es decir, aumento sobre el aumento. La tabla 3 muestra cuales fueron los afios que si se
consideran inflacionarios aplicando la nueva regla.

Porcentaje
INFLACION acumulado de los Entorno Econémico al
ANUAL' ultimos tres afios inicio de cada aiio

1986

1987 159.17%

1988 51.66%

1989 19.70%

1990 29.93% 370.47% INFLACIONARIO
1991 18.79% 135.86% INFLACIONARIO
1992 11.94% 84.75% INFLACIONARIO
1993 8.01% 72.78% INFLACIONARIO
1994 7.05% 43.63% INFLACIONARIO
1995 51.97% 29.43% INFLACIONARIO
1996 27.70% 75.71% INFLACIONARIO
1997 15.72% 107.75% INFLACIONARIO
1998 18.61% 124.57% INFLACIONARIO
1999 12.32% 75.28% INFLACIONARIO
2000 8.96% 54.16% INFLACIONARIO
2001 4.40% 45.16% INFLACIONARIO
2002 5.70% 27.77% INFLACIONARIO
2003 3.98% 20.24% NO INFLACIONARIO
2004 5.19% 14.74% NO INFLACIONARIO
2005 3.33% 15.61% NO INFLACIONARIO
2006 4.05% 13.02% NO INFLACIONARIO
2007 3.76% 13.10% NO INFLACIONARIO
2008 6.53% 11.56% NO INFLACIONARIO
2009 1.79% 15.01% NO INFLACIONARIO

Tabla No. 3 Inflacién acumulada en los Ultimos tres afios de 1990 a 2009.

Tomando en cuenta la informacién anterior, de€8 210 es relevante la inflacion de acuerdo a RBILO
pero si acumulamos la inflacién del 1 de enero@8Bhasta agosto de 2009, aplicando la ecuaciéd Nmtonces
obtenemos una inflacién acumulada de 32.32%

(INPC AGO 09/ INPC DIC 2002) -1 X 100 = 32.32%Ecuacion No. 1
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Si se calcula que la inflacién anual ago 09/age®8e 5.08% Yy todavia faltan los meses en quspsgeeque la
inflacion aumente anualmente adn mas, se espertegaeia a un 7%, situacién que todavia no recenoc
entorno inflacionario de acuerdo a la normatividad.

Los estados financieros los podemos considerao @muellos documentos contables que se formulan par
suministrar periédicamente a los propietarios, aistradores, acreedores y publico en general,nfoenacion
acerca de la situacion financiera del negocio yddshrrollo a que ha llegado como consecuenciasdeperaciones
realizadas, la cual servira de base para la pr@yrede sus actividades en el futuro, esta infordradiebe ser Util,
oportuna y confiable; si no se consideran contireraimlos efectos de un fendmeno que afecta dia lagli
unidades monetarias en las cuales estan formuladtzsces, no cumplen con su cometido.

De acuerdo lo anterior:

¢,Que pasaria con un activo cuya vida Util es deagi®s y que se deprecié sobre bases histoéricas?

Cuando se tuviera que reemplazar por uno nuevaigraldicientes recursos para ello?

Al estar los inventarios subvaluados, ¢,con quanmdgion se contaria para determinar el costo declatsis?

Si el resultado del ejercicio refleja sélo cifrastdricas, en sus costos y gastos, ¢ sirven depaaada toma de
decisiones para el futuro?

Estas preguntas no son resueltas con la nueva tigidad, por lo tanto, es necesario que se efaoti@nalisis
de estas situaciones para reconsiderar cambi@srena que permitan subsanar estos aspectos igseilsan
relevantes.

1. COMENTARIOS FINALES

Conclusiones

La NIF B-10 toma en consideracion la normatividad de otros paises para justificar sus cambios por
exigencias de la globalizacién y la necesidad de homologacion.

Es correcto en principio, pero hasta donde no perjudique la toma de decisiones en las empresas
mexicanas.

La crisis no estaba considerada pues con esta normatividad la inflacién es irrelevante ain cuando ya se
estan sintiendo sus efectos en la economia.

Esta normatividad requiere de algunas modificaciones para su mejora en la aplicacion.
Recomendaciones:

Es necesario retomar el método de costos especificos como alternativo para la correcta valuacidn de los
inventarios y los activos fijos.

Mientras haya inflacidn, se deben reconocer sus efectos.

Es necesario reconocer la inflacidn afio con afio y no en forma retroactiva.

No es conveniente la desconexion de la contabilidad inflacionaria si hay inflacién continua y los niveles
esperados actuales estan a la alza.

IV. REFERENCIAS

1. Banxico.org.mx.
2. Normas de Informacidn Financiera, 4° Edicidén (NIF) 2009 -Incluye boletines y circulares de la Comisidn de Principios de Contabilidad del IMCP
(Version Profesional) (IMCP).
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Falta de continuidad de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas

Mtra. Haydee Zizumbo RamireMtra. Celia del Pilar Garrido Vargadltra. Margarita Valle Le6h

Resumen— El establecimiento y permanencia de Micro, Pequefia y Mediana Empresas (MiPyMEs) resultan de gran
importancia para la economia de los paises, toda vez que fomentan el empleo y el bienestar social y econémico de diversos
participantes; en este sentido, se ha observado el problema de qué una gran cantidad de negocios no logra su continuidad,
tendiendo al fracaso y cierre de las mismas. Para los propietarios de MiPyMEs, las razones del fracaso estan fuera de las
empresas, en tanto que los analistas empresariales se orientan mas a identificar las causas del fracaso al interior de las
MiPyMEs y en particular en la capacidad de gestion de sus responsables.

Palabras claves— Economia, MiPyMEs, continuidad, gestion.

Introduccion
Actualmente es indiscutible la importancia y lagsdad de crear nuevas empresas con una vocacemigetir a
mediano y largo plazo, mismas que generaran lodeesgue la poblacion de cualquier pais necesiidoas las
empresas que se crean contribuyen de igual mahpragreso econdmico y social de una comunidadntras que
algunas de estas empresas alcanzan el éxito,safibassten con una reducida capacidad o desapatacame sus
primeros afios de vida.

El presente trabajo se desarrolla con el fin detiflear las causas que han impedido la continuidiatas Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs), de aceeld@pinion de diversos investigadores, y la ddemrcia
en la identificacion de los factores, de de tal emargue sirva como referente a las empresas quesan en
existencia.

|. DESCRIPCION DEL METODO

Para la realizacion de este documento, se llevd a cabo una recopilacién de informacién relacionada con
la identificacion de factores que han propiciado el fracaso empresarial en las MiPyMEs, de tal forma
que, después de un andlisis detallado, se pudieron identificar puntos de coincidencia entre los mismos,
para considerar a éstos como algunos de los principales factores que impiden la continuidad de las
MiPyMEs.

Marco legal de las MiPyMEs en México

Las MiPyMEs han sido delimitadas con base en lmt#ftacion establecida por la Secretaria de Endapde
comun acuerdo con la Secretaria de Hacienda y tGrédiblico. Se incluyen en esta clasificacion, pobdres

! Mtra. Haydee Zizumbo Ramirez es Profesora de Tée@pmpleto de la Facultad de Contaduria en la Usidad
Veracruzana, region Veracruzizumbo8@hotmail.cortautor corresponsal)

2 Mtra. Celia del Pilar Garrido Vargas es ProfesteaTiempo Completo de la Facultad de Contaduriadéniversidad
Veracruzana, region Veracraelinagarrido@hotmail.com

3 Mtra. Margarita Valle Ledn es Profesora de Tier@monpleto de la Facultad de Contaduria de la UnidadsVeracruzana,
region Veracruz
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agricolas, ganaderos, forestales, pescadores,ufiotés, mineros, artesanos y de bienes culturask,como
prestadores de servicios turisticos y cultuflaI@Jadro 1).

Estratificacion por Nimero de Trabajadores

Sector/Tamafio Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Cuadro 1. Estratificacion de las MiPyMEs en Méxiom base en el nimero de trabajadores.
Fuente: Ley para el Desarrollo de la Competitividada micro, pequefia y mediana empresa

El marco legal sobre el que descansan la normatividad de las MiPyMEs en nuestro pais es la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Esta Ley tiene por objeto
promover el desarrollo econdmico nacional a través del fomento a la creacidon de micro, pequefias y
medianas empresas y el apoyo para su viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad.
Asimismo incrementar su participacidon en los mercados, en un marco de crecientes encadenamientos
productivos que generen mayor valor agregado nacional. Lo anterior, con la finalidad de fomentar el
empleo y el bienestar social y econdmico de todos los participantes en la micro, pequefia y mediana
empresa. La Ley es de observancia general en toda la Republica y sus disposiciones son de orden
publico.?

La autoridad encargada de la aplicacion de estadsela Secretaria de Economia quien, en el amleitsud
competencia, celebrara convenios para estableseprlicedimientos de coordinacion en materia de @poja
micro, pequefia y mediana empresa, entre las Aatbesl Federales, Estatales, del Distrito Federalugidipales,
para propiciar la planeacién del desarrollo integla cada Entidad Federativa, del Distrito Fedgrale los
Municipios, en congruencia con la planeacion naadién

Importancia de las MiPyMEs en la economia nacional

Las MiPyMEs siempre han figurado a lo largo de toda la historia, como entidades relacionadas con la
vida cotidiana, aunque es hasta hace apenas dos décadas que se les empieza a dar la importancia
requerida, puesto que tanto en los paises industrializados, como en los que estan en vias de desarrollo
han fortalecido sus politicas de apoyo, como parte integral de los planes de crecimiento nacional. Todo
es debido a que se ha comprobado que ante circunstancias dificiles, las MiPyMEs pueden amortiguar de
forma positiva la caida del empleo y la produccién, ademas de que ayudan al progreso de las regiones.

De acuerdo a datos proporcionados por la Secretaria de Economia de nuestro pais, las micro, pequefias
y medianas empresas (MiPyMEs) son un elemento fundamental para el desarrollo econémico del
mismo. Se estima que en 2006 existian en México 4'015,000 empresas, de las cuales 4°007,100 son
MiPyMEs, es decir el 99.8 por ciento, generando el 72 por ciento de empleos formales y aportando el 52
por ciento del PIB* (Cuadro 2).

! Articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa.

2 Articulo 1 de la Ley para el Desarrollo de la Cetitpvidad de la micro, pequefia y mediana empresa.
® Articulo 2 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa.

4 Datos proporcionados por la Secretaria de Econbttpa/www.fondopyme.gob.mx/docs/Resumen_FP200#3%5,5,La
Importancia de las PYMES como Motor de Crecimiditonomico
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No. de % del total de | Aportacion al | Aportacion al
Tipo Empresas empresas empleo PIB
Micro 3'837,000 95.6% 40.6% 15%
Pequenas 138,500 3.4% 14.9% 14.5%
Medianas 31,600 0.8% 16.6% 22.5%
Grandes 7,900 0.2% 27.9% 48%

Cuadro 2. Estratificacion del nimero y porcentieMiPyMEs y su aportacion al empleo.
Fuente: Secretaria de Economia.

A pesar de su importancia, las MiPyMEs enfrentan de manera individual sus problemas y probables
soluciones, sin contar con la capacidad adecuada de aprovechar las oportunidades que se le presentan.

Causas que condicionan la falta de continuidad

La continuidad se refiere al hecho de que los caracteres que le confieren su naturaleza permanezcan a lo
largo de los afios’.

La falta de continuidad puede derivarse de diversos factores, a continuacidn se presenta una
recopilacion de informacion que se ha presentado en diversas investigaciones, respecto a lo que se
considera como los principales problemas a los que se enfrentan las MiPyMEs:

Rubén Martin Mosqueda Almanza® considera que la informacién contenida en los estados financieros no
es suficiente, por si sola, para predecir con total certeza el fracaso o el éxito de una empresa. Es
evidente que las empresas que cuentan con un sistema de informacion contable tienen mayores
posibilidades de corregir deficiencias y evitar el fracaso. No obstante, junto con el control contable, las
actividades de prospeccion estratégica y de marketing -a los que se agrupan en algo que denominado
sistema de gestidn- resultaron ser elementos que fortalecen la actividad econémica de los negocios.
También se ha notado que las MiPyMEs mexicanas se ven afectadas por los altos costos financieros que
afectan su supervivencia.

Juan Antonio Garcia Orddiiez® considera que el 80% de las nuevas empresas quiebran en los primeros
cinco afios de vida, y una gran parte en los dos primeros. El principal inconveniente del pequefo
empresario es su falta de experiencia, que le hace introducirse en un sector que no conoce o domina a
la perfeccidn, ya que no existe una clara mentalizacién de que la atencién y cuidado al cliente comienza
mucho antes de la venta y continia mucho después, aunado al hecho de que no todo el mundo tiene los
conocimientos o las disposiciones requeridas de trabajo, sacrificio, interés, necesarias para poder
ejercer de empresario.

Otros factores psicolégicos que hacen fracasar al pequefio empresario pueden ser su resistencia a pedir
ayuda cuando no puede hacer frente él sélo a todo el trabajo que conlleva la direccién de la empresa, y
por tanto la negativa a delegar parte del trabajo a sus ayudantes, ya sea por incapacidad de los mismos
o por desconfianza del fundador (en el 75.3%) no suele delegar el trabajo habitualmente.

! Ginebra, Joan; Las empresas familiares. Su diregesu continuidad; editorial Panorama.
http://books.google.com.mx/books?id=xGGBWJEdf5kC&pg69&Ipg=PA69&dg=continuidad+de+las+empresas&seurme
b&ots=zpL7-
GwaoM&sig=m9AulparUuxWZpM1ONzYIwMA3WO0&hl=es&sa=X&aibook_result&resnum=7&ct=result#PPP1,M1

2 Valoracion de los indicadores del fracaso en lagresas mexicanas; Universidad Quetzalcéatl; agisg005.

3 Estudio de los factores que condicionan el éxitmeaso de las PYMES en Andalucia; Universida€deiz.
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Por otra parte, los empresarios que no tienen una sélida formacidn, y sélo piensan en el diaa diay enlo
gue pueda suceder mafiana, no suelen planificar, y por tanto, no hacen evaluaciones del negocio
analiticamente, ni pueden disefar sistemas de control para tomar acciones correctoras, ni crear un
sistema de informacidon adecuado que agilice la adecuada transmision de informacion entre sus
miembros.

Pero el principal problema es el econémico-financiero, pues cuando se crea una pequeiia empresa, se
suele invertir una buena parte de los ahorros familiares, generando el negocio en los primeros afios una
fuerte necesidad de tesoreria, la cual no es facil de mantener a lo largo del tiempo, ya que habra que
hacer frente a los numerosos pagos que vayan surgiendo.

Si a ello anadimos el hecho de que los beneficios generados no se materializardn de manera
instantdnea, se suele producir una falta de liquidez que hay que tratar de subsanar de la mejor forma
posible, debiendo existir una planificacidn financiera seria, acorde a la realidad de la PYME, como base
de la supervivencia en los primeros afos, que es cuando se produce el mayor peligro de quiebra.

Otro factor clave en el fracaso empresarial es la edad de los creadores de las PYMES, como apuntan
Peter Preisendoifer y Thomas Voss, a menor edad de los fundadores se produce un mayor tanto por
ciento de fracaso empresarial, mejorando el porcentaje de supervivencia de la pequefia empresa
conforme va aumentando la edad de los mismos, y por tanto, su nivel de recursos financieros y la
experiencia acumulada, volviendo a incrementarse la mortalidad cuanta mayor es la edad de los
empresarios, y por tanto es mas reacio a adaptarse a las nuevas tendencias y a los cambios sociales que
van surgiendo.

Claudio L. Soriano Soriano® ha considerado que las respuestas a la desaparicion de empresas se dividen
en dos grandes grupos. Las que dan los duefios de las Pymes y las que ofrecen los analistas
empresariales.

Para los primeros, las razones del alto indice fracaso es necesario atribuirlas a fuerzas externas a las
empresas, que actlan en el entorno econdmico-politico-social: escaso apoyo oficial, deficientes
programas de ayuda a las Pymes, casi inexistentes fuentes de financiamiento, excesivos controles
gubernamentales, altas tasas impositivas, alto costo de las fuentes de financiamiento disponibles y
similares.

El segundo grupo de respuestas, las de los analistas empresariales, aun tomando en consideracién el
entorno negativo en que operan las Pymes, se orienta mds a encontrar las causas del fracaso en las
propias Pymes y, en particular, en la capacidad de gestidon de sus responsables. Asi, tomando como
punto de partida una primera sintesis elaborada en Conamype, se pueden agrupar las variadas causas
de fracaso en cinco grandes areas:

Problemas para vender. Resistencia a acatar las preferencias de los clientes, deficiente orientacién y
servicio a los clientes, mala ubicacidn, falta de enfoque en segmentos o nichos de mercado precisos,
inexistencia de planes formales de marketing y ventas, no disponer de sistemas que les permitan
detectar las oportunidades de mercado, renuencia a invertir en actividades publicitarias y
promocionales.

Problemas para producir y operar. Falta de capacidad técnica para manejar la produccion y las
operaciones, desconocimiento del sector en que se opera, negligencia y poco interés en el negocio,
dificultades de suministros (materias primas y materiales), altos costos de operacidn, mal manejo de las

1 El 80% de las PYMES fracasa antes de los cinos &l 90% no llega a los diez afios. ¢Por qué?PiR@es; 26 de
noviembre de 2005.
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compras, poca experiencia previa con los productos gestionados, falta de sistemas de informacion
eficaces, deficiencias graves en los procesos internos, altos niveles de desperdicios y despilfarros.

Problemas para controlar. Manejo inadecuado de los créditos y las cobranzas, fraudes,
desconocimiento del verdadero estado financiero de la empresa, gastos innecesarios, errores graves en
materia de seguridad, mal manejo de los inventarios, fallos graves en los controles internos, deficiencias
en el control presupuestario y de gestidon, mala gestidon en materia de endeudamientos y liquidez, mala
gestion de los fondos y similares.

Problemas en la planificacion. Deficiencias graves en el establecimiento de las estrategias,
inexistencia de planes alternativos, establecimiento de objetivos y expectativas poco realistas,
inexistencia de un plan de negocios, planificaciéon inadecuada, crecimiento no planificado, falta de
previsidn, falta de estudios de pre-inversion y similares.

Problemas en la gestion. Incapacidad para rodearse de personal competente, falta de experiencia,
excesivas inversiones en activos fijos, deficiencias en las politicas de personal, ausencia de politicas de
mejora continua, falta de capacitacién del responsable maximo de la empresa, deficientes sistemas para
la toma de decisiones y la solucidn de problemas, gestiéon poco profesional, resistencia al cambio,
renuencia a consultar a externos a la empresa, sacar del negocio mucho dinero para gastos personales.

Pickle, Hal B' ha considerado que la cuestidon verdaderamente importante de los fracasos empresariales
estriba en saber la causa que los origina. Un gran paso hacia el logro del éxito de la pequefia empresa, es
conocer y comprender los motivos que originaron el fracaso para poder evitarlos. Aprender de los
descalabros ajenos y capacitarse debidamente puede asegurarle al negociante el éxito. Considera que
nueve de cada diez de las quiebras son consecuencia directa de la incompetencia, ignorancia e
inexperiencia del administrador, solamente un pequefio porcentaje de éstas se debe al fraude, la
negligencia, o a cuestiones imprevisibles.

Algunos de los problemas que enfrentan las pequefias empresas y que deben evitarse son los siguientes:
Inexperiencia. La inexperiencia de la persona a cuyo cargo estd el manejo del establecimiento, provoca
situaciones que generan conflictos y finalmente conducen al fracaso. Esto genera el 16% de las quiebras
en las pequeias empresas.

También la sobre-concentracién de la experiencia, puede actuar en detrimento de una empresa
pequefia. El gerente debe ser capaz de descubrir sus necesidades, advertir sus relaciones con ciertos
factores, y determinar su verdadera capacidad.

Incompetencia. El mayor obstaculo que puede tener la pequefia empresa para prosperar es un
administrador incompetente. El 41% de todas las quiebras empresariales se atribuyen a esta causa.
Entendiendo como incompetencia la falta de conocimientos necesarios o, mds aun, de la capacidad de
liderazgo requerida.

Falta de control de inventarios. El administrador de una pequefia empresa puede no prestarle la debida
atencion a la existencia de un buen control de inventarios. Si su inventario es demasiado grande esto
puede redundar en la inactivacién del dinero de la empresa, o en el desperdicio por inutilizaciéon u
obsolescencia. Por el contrario, un inventario inadecuado e insuficiente provoca que no se pueda surtir
la demanda de mercancias con oportunidad y eficacia. Aproximadamente, 7 de cada 100 fracasos son de
esta categoria.

Abandono. Aunque el porcentaje de fracasos empresariales debido a esta razéon (2%) es muy reducido,
puede decirse que este es un problema muy delicado en la pequefia empresa. Las razones mas comunes
gue hacen que se descuide la empresa son los malos habitos, precaria salud, displicencia, problemas

1pn: .. . s ~ . . . . . .
Pickle, Hal B.; “Administracion de empresas pequeiias y medianas”; quinta edicion; editorial Limusa.
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maritales, apatia, etc. El negociante debe establecer prioridades y favorecer primero a su
establecimiento que a otras actividades o distracciones.

Control inadecuado de créditos. Un problema que se presenta con frecuencia al negociante es el
otorgamiento o no de créditos. Aquellas empresas que lo hacen deben cuidarse de hacerlo en demasia,
lo cual sucede cuando el administrador es inexperimentado y poco competente. El 9% de los fracasos
empresariales son consecuencia de una mala politica de créditos.

Bajo volumen. Para todas las empresas, el bajo volumen de ventas es uno de los mds graves problemas.
Intervienen muchos factores para que se venda poco: la mala localizacién, poca competitividad en
precios, productos de inferior calidad, publicidad inefectiva, malos servicios, etc. El bajo volumen de
ventas ocasiona el 45% de los fracasos empresariales que puede atribuirse a la incompetencia o
inexperiencia del administrador.

Otros factores que han provocado el fracaso empresarial son: Mala localizacion y desastres naturales.

Debernardo y Herndndez'. En su libro “Principales causas del fracaso y cémo combatirlas” identifican
sesenta y cuatro causas que condicionan el fracaso empresarial, identificando los siguientes rubros:
Problemas relacionados con estrategias: Dentro de este rubro se tiene, no planificar el futuro de Ila
empresa; no entender la variabilidad natural del negocio y del entorno; atender mercados que tienen
alta probabilidad de caer simultdaneamente; segmentar los recursos; no tener claro qué determina la
capacidad de la empresa para generar dinero; no tener claras las prioridades de la empresa, entrar en
negocios que demandan mucho capital antes de comenzar a generar ingresos; creer que la mejora
continua consiste en hacer lo mismo con menos recursos; confundir crecimiento y desarrollo; no
innovar, creer que cualquier tecnologia nueva puede ayudar a la empresa; creer que la compra de un
software resolverd los problemas de la empresa; no aprovechar los efectos favorables de la
globalizacion, no aprovechar las ventajas de las alianzas estratégicas; no aprovechar las ventajas de la
subcontratacion; no aprovechar los apoyos gubernamentales que existen para PYMES.

Problemas relacionados con la comercializacion: No tener claro quiénes son los clientes; no tener claro
quiénes son los competidores; no tener claro por qué el mercado le compra a la empresa o a los
competidores; no escuchar a los clientes, ni a los prospectos, ni a los no-compradores; sustentar la
oferta al mercado sélo en el precio de venta; tener un concepto erréneo de lo que es la segmentacion
del mercado; no tener una marca propia; fijar precios con base en los costos; hacer promocién
inadecuada al mercado objetivo; aceptar plazos de cobranza mayores a los que el negocio puede
soportar; usar un proceso de venta no apropiado; no saber qué habilidades, conocimientos y actitudes
que deben tener los vendedores; subestimar la duracién del proceso de venta; subestimar el ciclo de
recompra; vender a los clientes mas de lo que necesitan en el corto plazo; depender de muy pocos
clientes; depender de un solo vendedor.

Problemas relacionados con operaciones: No planificar o no ejecutar los planes; subestimar la
importancia de la calidad; no honrar los compromisos contraidos con los clientes; suponer que la
realidad sera igual a los prondsticos; tener el perfil de existencias incorrecto; creer que se pierde dinero
cuando cualquier recurso esta inactivo; comprar mas de lo que se necesita en el corto plazo; depender
de un solo proveedor; tener un servicio de posventa inadecuado.

Problemas relacionados con la Administracion:

No medir o no dar seguimiento a los resultados; dar siempre mayor importancia a los recursos mas
caros; calcular incorrectamente el capital de trabajo que se requiere; confundir utilidad con liquidez;
usar un método inadecuado para determinar la rentabilidad de los productos; agregar valor antes de
tiempo.

! Debernardo, Héctor y Hurtado, Hernandez Margatites PYMES. Principales causas del fracaso y conmibatrlas;
Grupo editorial ISEF; primera edicion; febrero @2; México, D.F.
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Problemas relacionados con capital humano: No tener la persona adecuada en cada puesto; el
emprendedor y el director; dejarse guiar por los sentimientos en vez de los resultados; confundir
propiedad, operacién y familia; ejecutar las tareas que deberian realizar los colaboradores; no
establecer un ambiente motivador; tener procesos inadecuados de capacitacion y retencidén de
personas; medir el desempefio de los colaboradores con indicadores incorrectos; no dar
retroalimentacion a los colaboradores; no ser sincero con los colaboradores y ocultar los conflictos;
creer que la solucidn a los problemas esta fuera de alcance; permitir la influencia negativa de otras
personas; dejar que los temores paralicen; no escuchar a los colaboradores; no aprovechar la
experiencia de otras personas; no ser honesto.

Finalmente la Secretaria de Economia ha detectaeléag MiPyMEs enfrentan obstaculos para su codtiutales
como:

Poca capacidad de gestion y administracion, limitadenta innovacion y disefio, competencia inetjuiadel
sector informal, altos costos de produccién, filaméento, duplicidad y dispersién de programaspizya’
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Il. POLITICA EDITORIAL
Los autores de este documento certificamos que es un material inédito, producto de la recopilacidn de
informaciéon publicada por especialistas sobre la cual se realizd un analisis de los factores que
determinan la falta de continuidad de la MiPyMEs.

[Il.  COMENTARIOS FINALES
Resumen de resultados
Después de analizar los problemas a los que se enfrentan las MiPyMEs, de acuerdo a la opinion de
diferentes investigadores, se llevé a cabo un cuadro de coincidencias, a fin de determinar los problemas
recurrentes que impiden la continuidad de las MiPyMEs.
Dentro de los aspectos que presentan mayor incidencia son los relativos a la falta de capacidad de
gestidon de los propietarios, desde el punto de vista de atencion a clientes, conocimiento del mercado,
produccién y operacién.
También muestran incidencia los problemas relacionados con deficiencias en actividades de prospeccion
estratégica y de marketing, en el control interno y en los sistemas de informacién contable.
La recurrencia en la detecciéon de problemas también se presenta en aspectos econdmico-financieros
relativos a la utilizacién de recursos propios y los altos costos de financiamiento a que se enfrentan las
MiPyMEs.
Conclusiones

! http:/iMww.fondopyme.gob.mx/docs/Resumen_FP20@#3%8,3,Diapositiva 3
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Dada la importancia que tienen las MiPyMEs en la economia de nuestro pais, es necesario que los
propietarios de las empresas conozcan las causas que han provocado el fracaso de otros negocios, de tal
forma que esto les sirva como insumo para evitar tropiezos.

Recomendaciones

El Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Economia, debe vigilar y analizar estas causas a fin de
proponer politicas publicas que verdaderamente apoyen a las MiPyMEs, toda vez que la misma
Secretaria ha detectado problemas en sus apoyos como: La falta de coordinacién inter-institucional al
instrumentar la politica empresarial, duplicidad de objetivos, la inadecuada poblacidon beneficiaria y
acciones de los instrumentos de apoyo, “Burocratismo” para el suministro de recursos, ausencia de
mecanismos de evaluacidn integral de las politicas publicas de desarrollo empresarial, poca visibilidad
en la opinién publica de la politica de desarrollo empresarial, entre otros.
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China: reforma y apertura al exterior

Anibal Carlos Zottele ; Esteban Zottele 2

Resumen--El documento describe el destacado papel de China el comercio internacional, que se manifiesta tanién en
su relacion con los paises africanos y latinoamednos. Mientras con Africa se configura una relaciomstratégica en
donde China ha realizado importantes inversiones, xportando tecnologia especialmente para infraestriora y
constituyéndose en un gran demandante de materiasipas, en América Latina, China no sélo es un dur@ompetidor
sino también una gran comprador, es un mercado erxpansion con déficits significativos en agro alimeas, siderurgia, y
otros bienes de transformacioén intermedia. Pero sindamentalmente en el campo de los servicios tutisos, financieros
y culturales en donde se estan abriendo enormes fumkdades, tanto para las empresas medianas y pegfias, como para
las universidades publicas y privadas. El surgimien y la expansion del mercado chino debe ser un niod de analisis y
accion en el camino de ofrecer bienes y que demandi@&cientemente un pais en no mucho tiempo tiene pasibilidad de
convertirse en los protagonistas mas destacados Beeconomia mundial. América latina, y en particula México, debe
establecer cudles son las nuevas oportunidades yuar a partir del disefio de una estrategia consensada entre el Estado
y los sectores privados.

Palabras Claves-Gomercio Internacional, expansion del mercado chindAfrica, América Latina.

En el afio 1956, el lider de la revolucidn y presidente por entonces de la Republica Popular China, Mao
Zedong, en un homenaje a Sun Yat-sen, primer presidente de la Republica que se constituyé en 1911,
luego de la caida de la Dinastia Qin, dijo: “Las cosas se desarrollan sin cesar. Han transcurrido apenas 45
afos desde la Revolucion de 1911, pero el aspecto de China ha cambiado por completo. Al cabo de otros
45 afios, esto es, para el afio 2001, a comienzos del siglo XXI, China habrd experimentado cambios atin
mayores. Serd un poderoso pais socialista industrial. Y asi debe ser. Con una superficie de 9, 600,000
kilémetros cuadrados y una poblacién de 600 millones de personas, China debe hacer una contribucion
comparativamente grande a la humanidad. Durante un largo periodo, su aporte ha sido muy reducido, y
esto nos apena™

En efecto, tal como lo vaticind Mao Zedong, a partir de las sucesivas y permanentes reformas que desde
1978 caracterizan el proceso de modernizacion, el llamado Socialismo de Mercado convirtié a China en
un poderoso pais industrial. Los Juegos Olimpicos de Beijing, en 2008, pusieron en el centro de la
consideracion publica mundial la capacidad de gestién sustentada en la eficacia, la organizacion y la
disciplina.

Fueron también una demostracidn de la capacidad de la China actual para asimilar las contribuciones de
diversa procedencia, incorporando profesionales, empresas, organizaciones gubernamentales y ONGs
de todo el mundo, desde las fases de disefo y ejecucion de obras hasta lo referente a temas de logistica,
medicina deportiva y evaluacidn de eventos deportivos y culturales, entre otros. Fueron consultados
estudios arquitectdnicos elaborados por creadores de reconocido prestigio mundial y se convocé a los
mas connotados cientificos y especialistas del deporte de varios paises. Este evento es apenas un dato
gue se agrega al gran interés y asombro con que -desde hace al menos dos décadas- intelectuales,
hombres de negocios y profesionales de distintas areas de conocimiento en occidente, observan el
despliegue de la potencia productiva y social de China.

1. Dr. Anibal C. Zottele Allende, Coordinador del Centro de Estudios China-Veracruz. azottele@uv.mx; aczottele@hotmail.com
2. Lic. Esteban Zottele de Vega, Representante de la Universidad Veracruzana en Republica Popular de China.
estebanzottele@hotmail.com.
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En el afio 2000, los calificados como optimistas prondsticos de Goldman Sachs daban una proyeccién de
la tasa de crecimiento 2001-2010, del 7,2 % anual y el moderado Banco Mundial proyectaba para el
mismo periodo el 6,9% anual. Lo cierto es que, salvo el segundo semestre del 2008 y el primer trimestre
del 2009, la tasa de crecimiento estuvo muy préxima al 10% anual. Sin embargo, los economistas chinos
revisan sistemdticamente la estructura productiva sectorial y desde el X Plan quinquenal han intentado,
con éxito parcial, revertir las inmensas diferencias sectoriales comparando poblacién empleada con
valor agregado. En el afio 2001, por ejemplo, el 15,9% del PIB provenia del sector primario, el 50.9% del
sector industrial y el 33,2% del sector servicios. En cambio al revisar la composicién del empleo el 52,9
% se ubicaba en el sector primario, en particular en la actividad agricola, el 23% en la industria y el
24,1% en los servicios.

En funcidon del analisis comparativo con los promedios internacionales por esa época, se considerd,
entre otras distorsiones, que la urbanizacidn tenia un fuerte rezago frente al proceso de
industrializacion. Y es notable el esfuerzo en infraestructura que es observable para generar nuevas y
mas grandes ciudades.

Respecto a las relaciones con el resto del mundo, la reciente crisis internacional muestra que China tiene
un peso especifico que le ha permitido jugar un papel de regulador atemperando parte de los dafios mas
notables no soélo en la economia real, disminuyendo la oferta hacia el exterior y aumentando
direccionalmente la demanda interna. También atemperd los costos del enorme desaguisado financiero
provocado por la corrupcion, la inescrupulosidad de los operadores de la banca occidental y el
descontrol de los estados. China absorbidé una parte significativa de los bonos de la deuda de EEUU.

Por otra parte, respecto a los paises en vias de desarrollo, tiene politicas sistematicas que no se perciben
con frecuencia en los paises desarrollados. Un ejemplo notable de estas acciones puede verificarse en la
relacién de las ultimas décadas entre los paises africanos y China. EI 5 de noviembre del afio 2006
finalizé la tercera cumbre China-Africa, a la que asistieron 48 lideres africanos de las 53 naciones que
constituyen el continente. Este encuentro, calificado por el Presidente de la Republica Popular de China,
Hu Jintao, como la mas importante reunién diplomatica realizada por ese pais desde el triunfo de la
revolucidn, desperté la preocupacion de los lideres de los paises desarrollados de occidente.

La Canciller de Alemania, Angela Merkel, expresé la necesidad de que los miembros de la Comunidad
Econdmica Europea fijen entre sus prioridades el desarrollo del continente africano con la finalidad de
evitar de que éste se convierta en un proveedor privilegiado de las materias primas para China.

En la Cumbre, los paises africanos y China firmaron numerosos acuerdos que tienden a allanar la
continuidad del crecimiento econdmico del poderoso pais asiatico y a consolidar su presencia como
importante inversor y promotor de transformaciones en Africa. El intercambio comercial en ambos
sentidos ha crecido sistematicamente. El afio 2006 cerrd con operaciones comerciales que superaron los
50.000 millones de ddlares americanos, mientras que, en el afio 2000, sélo alcanzaban los 10.000
millones.

Durante un largo periodo, desde occidente de manera menos explicita, se ha venido sefialando una
especie de “inviabilidad” de Africa para acceder a las pautas del desarrollo econémico y social. De ese
prondstico negativo, sélo se excluian Sudafrica y algunos paises del norte del continente. Entretanto,
China cimentd su prestigio como potencia emergente, no solo a través del comercio si no desarrollando
inversiones en telecomunicaciones, construccidn, mineria, infraestructura rural y servicios. Centenares
de estudiantes e investigadores africanos se forman en China en diversos campos del conocimiento.

La actividad de China en Africa se repite en distintos lugares del mundo con las diferencias que
corresponden a cada situacion histérica, social y econédmica, imponiendo un nuevo paradigma en las
relaciones internacionales.
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EL RESURGIMIENTO DEL PAIS DEL CENTRO

Las tasas de crecimiento de los ultimos afios son de dimensiones desconocidas para un espacio
geografico tan grande y para una poblacidn de tamafia magnitud. La pobreza extrema, que alcanzaba en
1978 al 67% de la poblacidn, (630 de los 940.29 millones de personas con que contaba China en ese afio)
disminuyé al 17% en el aifo 2004, porcentaje que, para los 1,235.2 millones que ya alcanzaba en ese
entonces, significaba 210 millones de personas. Esta tendencia sigue en la misma direccién y, con ello,
se revierte una historia de casi dos siglos de predominio de los paises desarrollados de occidente.

Desde principios del siglo XIX, los chinos sufrieron el rezago frente a la civilizacién occidental
representada por la Revolucién Industrial y la democracia. En China, el feudalismo perduré durante 2100
afios, al menos desde el 221 a.c., hasta 1911 d.c., mientras en el occidente, especialmente desde el
punto de vista econdmico en Inglaterra, a partir de la edad media, se inici6 la transformacién del
feudalismo. El movimiento renacentista y la Revolucion Industrial condujeron a la moderna sociedad
burguesa, que contd con dos bastiones que en su momento lucian brillantes: el desarrollo cientifico-
técnico y la democracia formal, con el consecuente progreso de la sociedad y el florecimiento de la
economiay la cultura.

Sélo después de la constitucion de la Republica Popular de China, bajo la conduccién del Partido
Comunista, el pais restablecio las condiciones politicas para la unificacion territorial. El Partido
Comunista se constituyé como partido politico Unico, y determind la naturaleza del estado socialista de
la Republica Popular de China. Las estimaciones oficiales indican que, con el ingreso en funcion del
rendimiento, la produccion agricola de China ha progresado a un ritmo promedio anual de 6,7%; muy
importante tasa comparandola con la evolucidn a nivel mundial en el mismo periodo. En 1996, se
convirtié en el mayor productor de cereales en el mundo, (mas de 500 millones de toneladas de granos),
rectificando asi la larga escasez en el abastecimiento de cereales que sufria el pais. Por otra parte,
aunque cerca de dos tercios de la poblacidon vive en el medio rural, no todos sus habitantes son
agricultores; aparecieron las industrias ligeras que salpican el campo, gestionadas por las villas y los
municipios. Durante quince anos, el indice de crecimiento de estas pequeiias industrias -combinadas
entre propiedad privada y gubernamental- ha tenido un ritmo mayor al veinte por ciento anual. Estas
industrias también son un paliativo a la inmigracién hacia las ciudades. Sin embargo, el éxodo rural es
notable; se estima en alrededor de veinte millones de personas por afio. Es como si anualmente se
incorporara al mundo un pais mediano a las pautas del consumo urbano. Este proceso se acelera y es
mas rapido de lo esperado, a pesar de las regulaciones en el desplazamiento del campo a la ciudad.

La transformacidn de las relaciones de produccidn en el campo fortaleciod y acelerd la industrializacion,
la radicacion de empresas extranjeras, la incorporacién de tecnologia y la migracion hacia areas urbanas
con el consecuente surgimiento de nuevas ciudades y el crecimiento de las preexistentes. Deng Xiaoping
promovio las llamadas zonas econdmicas especiales. La primera fue la hoy conocida ciudad de
Shenzhen, ciudad espejo de Hong Kong que, con 8 millones de habitantes, es uno de los principales
polos tecnoldgicos del mundo. Estas zonas gozaron de una serie de politicas activas, no sélo en el campo
fiscal y comercial, sino también en la inversidn estatal en infraestructura, planificacidon urbana,
promocién de la integracion de los procesos productivos, formacion y capacitaciéon de la fuerza de
trabajo, desarrollo de parques industriales, en algunos casos orientados a la alta tecnologia. Hoy,
Shenzhen, junto con otras ciudades de la provincia de Guangdong, han logrado la radicacién de decenas
de miles de profesionales chinos y de personas altamente calificadas en tecnologia. Cientos de miles de
estos profesionistas, tanto chinos como de todo el mundo, encuentran en esas tierras lejanas el espacio
para aplicar los conocimientos adquiridos en otras latitudes. Pero este fenédmeno, aunque mas
destacado, no es exclusivo de esa provincia.
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El crecimiento de China (Zhongguo, el Pais del Centro) dice el Shenkar Oded (1) no es similar al de Corea
del Sur, Singapur, Taiwan y Hong Kong. En realidad tiene mayores semejanzas con la expansiéon de los
Estados Unidos de Norteamérica en el siglo anterior.

¢Por qué China por su tamano, su historia y su potencialidad apunta a ser la economia mas importante
del mundo antes de mediados de este siglo? Hoy China ya es el principal consumidor mundial de los
aviones comerciales Boeing, y para la Wolskwagen es el mercado exterior mds grande del mundo,
desplazando a Estados Unidos. Los indicadores cuantitativos tales como los valores de la produccion, el
comercio internacional, el consumo interno, la inversidn externa, no consiguen expresar la magnitud de
los cambios cualitativos de los Ultimos 40 afios. Por la década de los setenta, las ciudades mas
importantes (Shanghai, Beijing, Guangzhou, Chengdu) eran un reflejo de las formas de vida del
dominante mundo rural. Pocos mal disefiados y mal atendidos albergues y hoteles, los barrios de
centenaria data (hutongs) junto a los contaminantes fabricas, calles polvorientas y caravanas de
vehiculos de traccién a sangre; la monocromatica vestimenta y la escasez y frugalidad dominaban el
entorno.

La transformacidn de China, ese antiguo pais civilizado con cultura (escrita) de mas de 5,000 afios, que
llevd la delantera cultural y econdmica en el mundo durante largas centurias, es muy reciente. Los
indicadores macroecondmicos mas relevantes muestran la reubicacién de China como protagonista que
incide, significantemente, en el comportamiento de la economia a escala mundial. La evolucidn del PIB,
la participacion de China en la formacién de los precios de una importante cantidad de materias primas
consideradas estratégicas a nivel mundial, el abaratamiento sistematico de los costos en los productos
industriales con técnicas intensivas en trabajo, y mas recientemente también en algunos de alta
tecnologia, promueven constantes vaivenes en los aparatos productivos de otras naciones, y en la
estrategia de crecimiento de empresas y gobiernos. También, el desarrollo de una amplia clase media de
consumidores chinos despierta creciente interés por lo que representa el fendmeno mas atractivo a
escala mundial, en el drea de servicios, tales como los proveedores de servicios de consultoria, de
gastronomia, financieros, de turismo y cultura, entre otros.

Treinta afios después, Shanaghai, Beijing, Guanzhou, Chengdu y centenares de ciudades asombran por
su diversidad arquitecténica, sus nuevas torres rodeadas de jardines, barrios con construcciones de alta
calidad que coexisten con los ancestrales y laberinticos hutongs. Una variedad gastrondmica que incluye
los Mc Donalds, KFC, Starbucks’s; sofisticados restaurantes de comida china, japonesa o europea,
intercalados con los pequefios lugares que ofrecen (Xiao chi) comida rapida china, restaurantes que
parecieran no haber sufrido grandes cambios en el tiempo; en las calles, las multitudes desplazandose
entre bicicletas, coches de alta gama y vendedores ambulantes. Por toda la geografia del pais surgen
parques, puentes y autopistas; puede encontrarse desde un templo budista con las puertas abiertas
para los turistas que lo visitan cada afo, hasta las marquesinas cubiertas de ideogramas que todo lo
abarcan, con algunos carteles que se animan a la traduccidn en inglés. En Beijing, por ejemplo, diversay
moderna en su parte central, la Ciudad Prohibida -en donde por 500 afios vivieron los emperadores-
comparte atenciones con la moderna calle peatonal Wangfunjing, cuyos shoppings y negocios ofrecen
todo lo que puede adquirirse en las grandes capitales del mundo occidental. El paisaje de las calles se ha
modificado y el habitat se ha modernizado. La antigua vestimenta gris y uniforme ha dado paso a la
policromia y a la moda. El surgimiento de una importante clase media urbana se expresa en las nuevas
formas de relacionarse que los jévenes tienen, entre si y con los visitantes. Apacibles, curiosos, abiertos,
los jévenes se preparan para el trascendente rol que, se espera, cumplira China en las proximas
décadas.

Retornando a la relaciéon con Africa, si bien con el triunfo del Partido Comunista, China promovio
relaciones privilegiadas con las naciones de menor grado de desarrollo, sus implicaciones siempre
giraron en torno a aspectos geopoliticos relacionados con la guerra fria y con los modelos
socioecondmicos en pugna. El gobierno de Mao Zedong, ya en la década de los 50, contribuyd con
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médicos, técnicos y otras formas de cooperacidn en diversos paises de Africa. Pero en la actualidad, la
presencia de China supone un desafio en el contexto del modelo hegemodnico encabezado por Estados
Unidos. No es mostrando las bondades del socialismo, sino disputando los mercados, como el pais
asiatico crece en su importancia.

El Comercio Exterior

En el contexto de crecimiento explosivo y politicas coherentes respecto a los paises en vias de
desarrollo, el comercio exterior de China no parece apuntar al logro de una balanza comercial favorable
per se. Sin embargo, al estilo de algunas corrientes mercantilistas en la etapa de constitucion de los
modernos estados europeos, la funcion principal del comercio exterior parece consistir en contribuir al
mantenimiento de elevados niveles de empleo de su fuerza de trabajo (Arghiri Emanuel (2) p.29). Es que
si bien China avanza en la especializacidn en segmentos de alta tecnologia, el objetivo de mantener altos
indices de ocupacidn provoca un sostenido aumento de su participacion en la exportacién de textiles,
electrdnicos, juguetes, calzado y todos los demas productos intensivos en fuerza de trabajo. En la
actualidad, sélo algunos paises de Asia pueden competir con razonables resultados en algunos rubros
especificos.

La informacion acerca de la balanza comercial para el afio 2005 muestra que, mientras el coeficiente de
exportacion (% del PIB) es del orden del 28.56, el coeficiente de importacion (% del PIB) es de 25.91.
Como se puede observar, la diferencia es esencialmente de orden cualitativo, en virtud de que gran
parte de lo exportado se caracteriza por ser productos intensivos en mano de obra, mientras que un alto
valor de lo importado son materia primas. Adicionalmente, en los Ultimos afos China viene
incursionando con buen resultado en la exportacion de productos de alta tecnologia, constituyendo, en
el afio 2005, el 28% del valor total de las manufacturas exportadas.

Africa no sélo se ha convertido en un extraordinario proveedor de materias primas, también China
exporta tecnologia para el desarrollo de infraestructura, promueve el desarrollo de los mercados
internos de esas naciones en la expectativa de que se conviertan en mercados atractivos para la
demanda de sus bienes y servicios.

Hace apenas un mes China acaba de desplazar a Alemania como primer exportador mundial, pero no
debe subestimarse que en poco tiempo también se acercara a ser uno de los tres principales
importadores del planeta.

El comercio con América Latina

El volumen del comercio internacional con América Latina en ambas vias ha crecido sostenidamente. En
1950, la relacién comercial con China carecia de relevancia (1,9 millones de USD). En 1975, el
intercambio alcanzo los 475,7 millones de USD; en 1985, 2.572 millones de USD; en 1995, 6.114 millones
de USD y en el afio 2005, 50.457 millones de USD. Esta situacidn ha tenido impactos diferenciados en
varios paises de América Latina.

Para Venezuela, la apariciéon de China como un importante demandante de recursos energéticos ha
significado la posibilidad de diversificacidon de sus mercados, ademads del aumento de los precios como
producto de la demanda china (es el segundo importador mundial de petrdleo). Brasil se ha convertido
en un importante socio y proveedor de hierro, carbdn y soya, entre otros.

Para Argentina, China es el tercer socio comercial, sélo superado por Estados Unidos y Brasil; las
exportaciones de soya, sus productos y subproductos han repercutido favorablemente en el crecimiento
econdmico de la ultima década y es uno de los paises con los que Argentina tiene una balanza comercial
claramente favorable. Otro acuerdo muy importante entre ambas naciones es que las compras y ventas
pueden hacerse con las respectivas monedas y que ademas China abrid una linea de libre disponibilidad
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por 70 mil millones de yuanes (aproximadamente 10,200 millones de ddélares americanos), lo que en la
practica se constituye en un aumento de las reservas disponibles para los fines de importar bienes y
servicios de origen chino.

Chile también ha logrado una balanza comercial favorable con China a partir de las ventas de productos
mineros, especialmente cobre; se constituyo en el primer pais latinoamericano que firma un tratado de
libre comercio. En este sentido, esta proximo un tratado de similares caracteristicas con Costa Rica.

En cambio, el creciente intercambio comercial con México y algunos paises centroamericanos no sélo se
explica por el aumento de las exportaciones de China. Desde la incorporacidn de ese pais a la OMC, los
productos industriales intensivos en fuerza de trabajo que ingresan a México generan trastornos
significativos a la industria local. Por otra parte, ambos paises compiten por la demanda de productos
en Estados Unidos. Del comercio global equivalente a aproximadamente 14.500 millones de délares en
el 2004, 1,400 millones correspondieron a las exportaciones de China. Sin embargo, México tiene una
variada gama de recursos energéticos, productos de la mineria y agroalimentos para ofrecer en una
economia que genera anualmente una gran demanda de bienes y servicios como resultado del
desplazamiento del campo a la ciudad.

En el afio 2007 México exportod a Estados Unidos 233,000 millones de délares e importé 155,000
millones de la misma moneda. Con relacién a China, con quien continda un debate sobre las estadisticas
de comercio internacional, México vendié aproximadamente 2,300 millones de ddlares e importd
alrededor de 30 millones de ddlares. Por lo tanto, el problema no es el volumen de productos que
México importa de China, sino la escasa penetracion, en parte por desinterés, comodidad y falta de
acuerdos zoo y fitosanitarios, que conduce a ventas insignificantes. Por otra parte, el déficit de México
con los paises de la ASEAN (Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico), Japén y Corea, es de una
magnitud similar al que mantiene con China, habida cuenta de la extraordinaria dependencia de las
exportaciones mexicanas con respecto a Estados Unidos de Norteamérica.

Es fundamental una politica para captar nichos de mercado para la agroindustria mexicana, para ofertar
servicios turisticos, financieros y culturales, a aquel pais en donde se estan abriendo muy importantes
posibilidades, tanto para las empresas medianas y pequefias, como para las universidades publicas y
privadas.

El surgimiento y la expansién del mercado chino imponen nuevas reglas al comercio mundial. Para
Ameérica latina, y en particular para México, es imprescindible actuar a partir del disefio de una
estrategia entre el Estado y los sectores privados.

Y2 Citas del presidente Mao Tse-Tung, Ed. Lenguas Extranjeras; Beijing, 1996, p.186

3 Emmanuel, Arghiri, La ganancia y las crisis, Ed. Siglo XXI, México, 1978 p.29
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