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Aprendizaje Basado en Casos en el Modelado de Sistemas Con UML

Ma. Antonieta Abud FiguerdaC

Resumer— El estudio basado en casos es un método de aprizage activo que proporciona a los estudiantes la
oportunidad de aplicar los conocimientos en situaones reales. La aplicacion de esta metodologia draesa de sistemas
computacionales se apega a las necesidades del de#la de competencias. Sin embargo para la aplica@n correcta de
esta técnica es necesario la planificacion y disef@mecuados de los casos que permita un buen aprolemiento del
conocimiento. En este articulo se presenta una propsta para implantar el aprendizaje basado en casen la materia de
Lenguaje de Modelado UML que se imparte en el Indtito Tecnolégico de Orizaba en las carreras de Liceiatura en
Informatica e Ingenieria en Sistemas Computacionate se incluyen caracteristicas para la selecciénrgparacion,
desarrollo y evaluacién de los casos.

Palabras claves- aprendizaje basado en casos

|I. INTRODUCCION

La ensefianza con casos es una estrategia del aprendizaje significativo que supone un cambio importante
en el planteamiento y la organizacion docente que busca mejorar el rendimiento estudiantil. El
aprendizaje basado en casos consiste en presentar a los estudiantes una tarea o desafio como una
fuente de aprendizaje, plantedandolo de manera similar al trabajo que deberan afrontar en su futuro
profesional.

De acuerdo con Wassermann (1994) los casos son instrumentos educativos complejos que aparecen en
forma de narrativas. Los buenos casos se construyen en torno a problemas con aspectos significativos
de una materia o asunto que garantizan un examen serio y a profundidad que por lo general se
estructuran a partir de problemas y personas de la vida real.

Por lo anterior, un caso ofrece una historia, donde se presentan, de una forma precisa y objetiva,
sucesos que plantean situaciones a problemas reales (auténticas o simuladas), de manera que los
alumnos experimenten la complejidad, ambigliedad, incertidumbre y falta de certeza que enfrentaron
los participantes originales en el caso (p. ej., médicos, cientificos, abogados, ingenieros, economistas,
psicologos, etc.). En la medida en que los estudiantes se adentren en el caso, podran identificar sus
componentes clave y construir una o mds opciones de solucion.

Tipicamente, en el caso se describen algunos actores o personajes; algunas veces son histéricos, otras
reales, aunque también pueden ser ficticios a condicién de que representen rasgos o situaciones que
enfrentan las personas reales. Los casos que se presentan a los alumnos con propdsitos de ensefianza
contienen informacion suficiente pero no exhaustiva. Es decir, no se ofrecen a priori andlisis conclusivos,
pues una de las tareas centrales de los alumnos es ahondar en la informacién y conducir ellos mismos el
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analisis y conclusiones. De esta manera, la meta del grupo de discusidn que revisa un caso es
precisamente analizarlo y plantear soluciones pertinentes y argumentadas.

De acuerdo con Boehrer (2002), las discusiones en torno a casos difieren de otras experiencias de
solucion de problemas en que los alumnos no sélo examinan y analizan el caso, sino que se involucran
en él. Es decir, no sélo se destaca el razonamiento de los alumnos, sino la expresidn y educacion de
emociones y valores. Para este autor, la discusién grupal de casos permite mezclar los aprendizajes
cognitivos y afectivos, a la par que desarrollar las habilidades de colaboracién y la responsabilidad.

Franco (2008) reconoce tres situaciones en el modelo basado en casos:

El primero es el modelo centrado en el analisis del caso. Se trata de casos estudiados y resueltos por
equipos de expertos. Su propdsito es el conocimiento, comprension y valoracién de los procesos de
diagndstico e intervencion realizados, los recursos, técnicas empleadas y los resultados obtenidos. Sobre
esa base, es posible complementar el método con la propuesta de soluciones no incluidas en el trabajo
realizado por los especialistas.

El segundo modelo pretende ensenar a aplicar principios y normas a situaciones particulares. En este
tipo de utilizacidn del método de casos se busca que los estudiantes seleccionen y apliquen los
principios pertinentes a la situacidon que se presenta. Se orienta al desarrollo del razonamiento
deductivo y la identificacidn de respuestas correctas a la situacion.

El tercero promueve el entrenamiento en la resolucién de situaciones complejas. Requiere, por una
parte, de la consideracidn de cierto marco tedrico y la aplicacién de sus prescripciones practicas a la
solucion de situaciones problematicas, pero atendiendo mas especificamente a la singularidad de ciertos
contextos. Las situaciones presentadas no necesariamente tienen una solucién correcta, lo que
demanda una gran apertura del profesor, particularmente en la evaluacién del aprendizaje.

Los formatos para presentar un caso son variados. Pueden consistir en casos formales por escrito, un
articulo periodistico, un segmento de un video real o de una pelicula comercial, una historia tomada de
las noticias que aparecen en radio o TV, un expediente documentado obtenido de algun archivo, una
pieza de arte, un problema cientifico de ciencias o matematicas, entre otros. Independientemente del
formato, segln Golich (2000), los “buenos casos” requieren:

e llustrar los asuntos y factores tipicos del problema que se pretende examinar.

e  Reflejar marcos tedricos pertinentes.

e Poner de relieve supuestos y principios disciplinarios prevalecientes.

e Revelar complejidades y tensiones reales existentes en torno al problema en cuestién.

Para Boehrer (2002), los objetivos que se persiguen en el aprendizaje mediante casos, que constituyen
los aspectos por evaluar, se integran en ocho categorias: fomentar el pensamiento critico, promover la
responsabilidad del estudiante ante el estudio, transferir la informacidn, los conceptos, las técnicas,
convertirse en autoridad en la materia en un dmbito concreto, vincular aprendizajes afectivos y
cognitivos, darle vida a la dindmica de la clase fomentando la motivacién, desarrollar habilidades
cooperativas y promover el aprendizaje autodirigido.

Con el uso de aprendizaje basado en casos se pretende desarrollar dentro del salén de clases un
ambiente armdnico, de constante interaccidn entre los alumnos permitiendo la colaboracion de todos.
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Al momento de resolver un caso, el profesor y los alumnos estardn en constante comunicacion e
intercambio de puntos de vista, diferente a la tradicional; se pretende entre otras cosas que los
alumnos:

« Busquen la solucion a una situacién concreta y la defiendan.

- Establezcan relaciones entre los contenidos revisados en clase y la vida cotidiana.

- Reflexionen sobre ciertas situaciones reales con el contexto social, tomando decisiones y
construyendo nuevas aportaciones a partir de una informacién dada.

- Desarrollen la capacidad de discutir con argumentos.

- Puedan generar y sustentar ideas propias.

- Tomen decisiones en condiciones de incertidumbre.

- Generen juicios de valor sin dejar de lado el punto de vista de los demas.

- Tengan una actitud positiva y de apertura hacia las opiniones de los demas.

- Fomenten su pensamiento critico.

- Muestren mayor responsabilidad ante el estudio.

- Sean capaces de transferir informacion, conceptos y técnicas.

Vinculen los aprendizajes afectivos y cognitivos.

Desarrollen habilidades cooperativas.

- Adopten el aprendizaje autodirigido.

Il. DESCRIPCION DEL METODO

Propuesta de Aplicacidn de la Técnica de Casos al curso de Lenguaje de Modelado UML

El curso de Lenguaje Unificado de Modelado UML se imparte a los alumnos de las carreras de ingenieria
en sistemas computacionales y licenciatura en informatica en el Instituto Tecnolégico de Orizaba. Este
curso tiene como objetivo que el alumno conozca y aplique, utilizando una herramienta CASE, el
modelado de software a través de los diversos diagramas que ofrece UML. Hasta el afio 2008 la
estrategia de ensefianza utilizada fue la tradicional expositiva, teniendo un indice de aprobacion entre el
52% y 81% en los grupos de ese afo.

Con el objetivo de estimular el aprendizaje y mejorar el rendimiento estudiantil se planteé utilizar la
técnica de aprendizaje basado en casos en esta materia.

Para este propdsito se eligio el segundo modelo de casos anteriormente expuesto, en el cual los
estudiantes deben seleccionar y aplicar los principios pertinentes a la situacion que se presenta, esto
con la orientacién al desarrollo del razonamiento deductivo y la identificacidn de respuestas correctas a
la situacion.
En la implantacién del modelo se establecen cuatro fases, las cuales se describen a continuacion.
1. Primera Fase: Seleccion de los casos
En primera instancia, se realizd la seleccién de casos buscando que éstos fueran acordes al curso. Los
casos seleccionados fueron aquellos orientados a dar solucidon a empresas a través del desarrollo de un
sistema de software que atienda sus necesidades. En la seleccion de los casos se buscé que:

« Cumplieran con los objetivos educativos a lograr.

- Se utilizara un lenguaje adecuado al nivel de los alumnos
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- Se tratara de una situacién concreta bien definida.
- Representara una situacion de la vida cotidiana que tenga relacion con los contenidos estudiados
en clase.

- Permitiera la construccidn de soluciones a través de la aplicacion del lenguaje UML.

« Integrara elementos que fomenten la discusidn sobre el tema entre los alumnos asi como la
apretura hacia la opinién de los demas.

« Ayudaran a los alumnos a generar y sustentar ideas propias.

- Permitieran a los estudiantes desarrollar habilidades de trabajo en equipo.

2. Segunda Fase: Preparacion de los casos

Una vez seleccionados los casos se procedié a redactarlos de modo que fueran entendidos claramente,
para lo cual se considerd que cada caso contemplara:

« Una introduccién donde se explica en forma breve a qué se dedica la empresa, cdmo estd
conformada y cuales son sus objetivos.

- Una explicacidn de la forma de operacion actual de la empresa.

- La descripcion de lo que la empresa espera con el desarrollo del sistema, con lo cual se pueden
determinar sus requisitos.

- La capacidad tecnoldgica con que cuenta la empresa, asi como su capacidad de adquirir nuevos
equipos y software que puedan requerirse para el sistema.

3. Tercera Fase: Implementacion de los casos

Para aplicar la estrategia de casos en el aula, se organizd al grupo en equipo de entre 3 y 4 miembros y
se asignd, en forma aleatoria, un caso a cada uno. Posteriormente se orientd al grupo sobre cdmo
resolver los casos, para lo cual se sugirieron las siguientes acciones:

- Leery analizar el caso
- Identificar los puntos criticos del mismo
- ldentificar los conocimientos previos que sustenten el estudio del caso
- Detectar las necesidades o carencias formativas en relacidn a los aspectos involucrados
- Concretar las necesidades detectadas, de forma que puedan ser resueltas. En este punto se
organizaron algunas actividades complementarias como
° Exposicion del profesor
° Busquedas bibliograficas.
° Lectura de textos relacionados.
° Elaboracidn de cuadros sindpticos, mapas conceptuales, resimenes, etc.
° Exposicion de las soluciones parciales.
Identificar las alternativas para la solucién del caso
Seleccionar la mas apropiada
« Crear una propuesta de solucién
Presentar la solucion ante el grupo
Debatir y elaborar conclusiones

Cuarta Fase: Evaluacion
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La evaluacidén se integra en dos partes: una evaluacién continua a lo largo del desarrollo que incluye el
estudio individual y en equipo a través de diferentes instrumentos como examenes, cuadros sindpticos,
mapas conceptuales, etc.; y la evaluacion de la solucion del caso en la cual se considera la pertinencia de
la solucidn y las aportaciones de los alumnos en el debate.

1. COMENTARIOS FINALES

Resumen de resultados
Como resultado la aplicacion de la estrategia de casos en la materia de Lenguaje de Modelado UML, se

observo lo siguiente:

« Al inicio los alumnos se mostraron desconfiados en utilizar la técnica de casos. Fue necesario hacer
énfasis en los aspectos positivos de la técnica para motivarlos a su aceptacidn; una vez que avanzd
el curso se fueron adaptando y terminaron con una amplia aceptacion.

- Fue necesario, dentro de las actividades complementarias, realizar ejercicios adicionales donde los

alumnos pudieran ver la forma de aplicar la teoria para resolver los problemas.

Algunos de los casos requieren una mejor redaccidn ya que hubo algunas ambigliedades que

debieron detallarse a lo largo de la solucién, por lo que se recomienda especial cuidado en la fase

de preparacion de los casos.

Una vez que el grupo se adaptd y aceptd la técnica, se observd un mayor interés y participacion por

parte de los alumnos.

Fue necesaria una mayor direccién y tutoria del profesor, para aclarar dudas y orientar a los

alumnos en la solucidn de los casos.

Se obtuvo un incremento en indice de aprobacidn, ya que en el grupo que se implementd se obtuvo

el 100% de aprobados

Conclusiones

Los resultados demuestran que la técnica de solucidon basada en casos es pertinente para la materia de
UML. Ademas se considera que puede ser aplicable a otras asignaturas de semestres avanzados del area
de ingenieria de software ya que permite poner en practica los conocimientos adquiridos, no sélo en
cada materia especifica sino conjuntando los conocimientos adquiridos en materias previas.

Recomendaciones

Se sugiere aplicar la técnica de aprendizaje basado en casos en aquellas materias de semestres
avanzados donde los alumnos pueden aplicar sus conocimientos previos y utilizarlos para adquirir nuevo
conocimiento en una forma efectiva de aprendizaje significativo.
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“Metodologia aplicable a un Estudio de Caso en una Organizacion de Educacién
Terciaria de su Programa de Estimulos al Desempefio  Académico”.

Ameérica Andrade Ordufia MA*

Resumen----Debido a la problematica que conlleva conocer las perspectivas de actores que concurren en el Disefio e
Implementaciéon del Programa de Estimulos al Desempeiio Académico en una Organizacion de Educacion Terciaria, la
estrategia metodoldgica del Estudio de Caso que realizo para obtener el grado de Doctora es de corte cualitativa, y
enfoques: Interaccionismo Simbédlico y Fenomenologia, para explicar si “la institucionalizacion como proceso
fenomenoladgico por el cual algunas relaciones y acciones sociales llegan a darse por sentado” y un estado de cosas en que
los conocimientos compartidos definen “lo que tiene significado y las acciones que son posibles” (Zucker:1983) ha sido
determinante, y si se asumen como mitos racionalizados los supuestos a priori contenidos en los criterios de evaluacién
del Programa. Para facilitar su comprension, retomo el concepto de Berger y Luckman (1967) que reafirman que a pesar de
ser creados en interaccion por los humanos, los sistemas cognoscitivos compartidos se consideraran como estructuras
objetivas y externas que definen la realidad social, y entre mas institucionalizadas estén las categorias cognoscitivas y los
sistemas de creencias, las acciones humanas son mas “defendidas por una esfera cada vez mas amplia de rutinas que se
dan por hecho”.

Palabras clave---- Educacién Terciaria, Institianalizacion, Desempefio Académico, Mitos racionatips, Supuestos a

priori.
I INTRODUCCION

Los estimulos al desempefio son un reconocimiento en el cual las organizaciones de educacién terciaria' han
pretendido reflejar la calidad del trabajo de sus docentes, y consisten en un pago adicional al salario; pero el
problema no lo es tanto, el dar una definicidn de lo que es el estimulo al desempefio en si, sino lo complejo y
problematico es, el tratar de definir qué se entiende por “calidad” en el desempefio académico, ya que parece que
es en funcién de esta definicidon que los criterios y normas han sido establecidos para otorgar dichos estimulos;
criterios de medicién que han sido considerados como ciertos, pero que al mismo tiempo no han sido cuestionados,
y que forman parte de la realidad organizacional de las universidades, al ser utilizados en la evaluacion al desempefio
académico como mecanismo para medir la calidad del proceso educativo, asi como de la obtencién de recursos, tal
como lo demanda la arena global para poder permanecer en el mercado de la educacién superior.

Il ESTRATEGIA METODOLOGICA

Cuando se trata de fendmenos de corte multidimensional y complejo como lo es “la evaluacion al desempefio
académico”, (ya que existen en ella diversos elementos y procesos que se entretejen con los diversos factores
ambientales que en dicho fendmeno intervienen tanto de corte regional, nacional e internacional) una estrategia
metodoldgica adecuada lo puede ser de inicio el concepto de “Totalidad”, ya que es la perspectiva epistemoldgica de
este heuristico metodoldgico el que nos puede permitir delimitar y estudiar las dimensiones principales de la realidad
a estudiar; es por eso que en este trabajo de investigacion, independientemente que hago uso de diversos métodos,
tomo como punto de partida dicha estrategia para estudiar la relacion que existe entre el desempefio académico y
una educacion de calidad.

Paramo (1999:180) sostiene que fendmenos sociales multidimensionales y complejos, requieren de una estrategia
metodoldgica que tomen en cuenta la totalidad social en la que el problema esté arraigado, ya que al existir
numerosos elementos y procesos que se entremezclan con los diferentes aspectos del ambiente social y contextos
nacionales, e internacionales, es necesaria una estrategia metodoldgica del tipo de la "Totalidad"" que emerge de este
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tipo de fendmenos sociales; asimismo, sefiala que en sus inicios cuando se propuso este concepto de "Totalidad",
existia la conviccién de que era necesario aprender acerca de las leyes internas y las diversas relaciones involucradas
con las diferentes dimensiones que existian en el problema social especifico para poder llegar a un mejor
conocimiento de la realidad, asimismo sefiala a Popperi", como el fildsofo para quien el concepto de "Totalidad"
representaba una importante metodologia heuristica, y desde cuya perspectiva, el concepto no hace referencia
solamente a: "toda la caracteristica o aspectos de una cosa"”, sino que ayuda a explicar cémo un fenémeno especifico
es una estructura organizada, en lugar de un "montdn de cosas", y al igual que otros autores, también manifiesta que
si bien este concepto no intenta comprender aspectos de la realidad en todas sus formas, si constituye una
perspectiva epistemoldgica desde la cual diferentes dimensiones de la realidad y sus interrelaciones se pueden
delinear para una mayor comprensién, por lo que dice que el heuristico metodolégico del concepto de la “Totalidad”,
es en buena medida un valioso apoyo respecto a la factibilidad del trabajo de investigacidn, ya que nos permite acotar
el hecho social a través de su angulo de investigacidn, lo que nos permite responder en tiempo a los objetivos
planteados y poder comunicarnos con claridad.
La pregunta central de esta investigacion tieme®s momentos: uno muy general que comprendéeundtica
muy amplia, y otros que se van dando conforme alglgmatiza el tema y se hace mas especifico:
I.¢,Como se relaciona el desempefio académico cordunadddn de calidad en las organizaciones de
educacion terciaria?
I1. ¢ Existersupuestos a prioti implicados en los criterios de calidad en el Paow de Estimulos del
Desempefio Académico objeto de estudio de la orgeidiz educativa terciaria?

La formulacién de esta ultima pregunta central esta relacionada con éQue es lo que quiero preguntarle a la
realidad?, y ésta es: ¢ Cudles son los supuestos a priori implicados en los criterios de calidad de un Programa de
Estimulos al Desempefio Académico en una Organizacién de Educacién Terciaria?

Ahora bien, mi siguiente pregunta es acerca det & lo que quiero explicar?, y esta relaciocadda
institucionalizacién, ya que quiero explicar coradristitucionalizacién como “proceso fenomenolégico el cual
algunas relaciones y acciones sociales lleganse ¢gharr sentado” y un estado de cosas en que losicuantos
compartidos definen “lo que tiene significado yatziones que son posiblésse da en el proceso de Disefio e
Implementacién del Programa de Evaluacion al Deséimgle la Organizacion de Educacién Terciaria.

Posteriormente una tercera relacion con la prtageentral seria: ¢ Como lo voy a explicar?, yefiere a la
manera en que se lleva a cabo la investigacionygukesde la particular manera de ver el mund@nolspor las
diversas formas de recoger la informacién, hastémélisis de la misma, aspectos que van a diferuanto al tipo
de planteamiento que subyace en la investigacion.

El paradigma cientifico que la metodologia cualitativa prefiere para la comprension de lo social es el que se
identifica con el Interaccionismo SimbélicoVi, conforme el cual lo que los hombres dicen y hacen es el resultado de su
interpretacion del mundo social, y depende mas del aprendizaje, que del instinto bioldgico. Los seres humanos se
comunican lo que aprenden por medio de simbolos y el mas comun de éstos, es el lenguaje. El elemento central de la
investigacion interaccionista es la captura de la esencia de ese proceso de interpretacion (o de atribucion de
significados) de los simbolos. Charon, (1989) sefiala que el humano realiza acciones en el presente, recordando el
pasado y planeando para el futuro, y que dichas acciones entre los individuos son una influencia importante en la
direccidn de ellos y las colectividades; que la tesis del Interaccionismo Simbélico enfatiza que los humanos somos
dindmicos, que resolvemos problemas racionalmente y que la sociedad es un proceso de individuos en interaccion -
cooperando, tomando roles, ejecutando acciones y comunicdndose, y es bajo este enfoque que también el presente
trabajo encuentra su dimensién epistemoldgica.

A partir de la pregunta central definitiva se sefiala el angulo de la investigacion (El Proceso de Disefio e
Implementacion del Programa de Estimulos al Desempefio Académico de la Organizacién de Educacién Terciaria en
estudio), con lo cual se acota y se interrelaciona el Hecho, con sus dimensiones generales, para posteriormente definir
las dimensiones definitivas del mismo, buscando las interrelaciones entre las mismas y con el contexto circundante,
las cuales estan dadas en el trabajo de investigacidn por: 1) la organizacién de educacion terciaria, 2) el Proceso de
Disefio e Implementacion del Programa de Estimulos al Desempefio Académico que se va a analizar, y 3) La
Institucionalizacidn, pero solo en lo que se refiere a los Programas de Estimulo tendientes a incrementar la calidad,
productividad y competitividad educativa. (Ver Figura 1)

Habiendo definido las dimensiones definitivas se problematizan éstas, derivandose a su vez en preguntas
secundarias relativas a las dimensiones, como por ejemplo respecto a la dimensién 1, podemos cuestionarnos entre
varias:
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e ¢Qué criterios de calidad utiliza para evaluar el trabajo docente la Organizacidn de Educacién Terciaria?

e ¢Como lleva a cabo el proceso de disefio e implementacién del Programa de Evaluacidn al Desempefio de la
Organizacién de Educacién Terciaria?

En cuanto a la dimensién 2 respecto al proceso del Programa de Estimulos al Desempefio Académico tendriamos

entre otras:

e ¢Cuales son los supuestos que definen los criterios de calidad para evaluar el trabajo docente en una
Organizacién de Educacién Terciaria?

e ¢Como se traducen esos supuestos en criterios para evaluar la calidad en acciones practicas docentes?

e ¢Como es percibido el Programa de Estimulos al Desempefio Académico al por los actores involucrados en el
Programa?

Respecto a la dimensidn “Institucionalizacién” se derivan las siguientes preguntas:

e ¢Coémo asume la institucionalizacién la organizacién?

e ¢Quéinfluencia tiene el ambiente institucional en el proceso de disefio e implementacién del Programa de
Estimulos al Desempefio Académico de la Organizacién de Educacion Terciaria?

Posteriormente se delinean las variables de las preguntas y se sefialan los conceptos que se encuentran inmersos en

cada una de las dimensiones entre los que se encuentran: Evaluacidn, Criterios de Evaluacién, Estimulos, Desempefio,

Desempefio Académico, Supuestos implicados, Acciones practicas, Rol asumido, Actores, Institucionalizacién,

Ambiente institucional y Estructura organizacional entre otros.

Habiendo definido las dimensiones definitivas y los conceptos correspondientes, se definen los ejes de analisis

(conceptos que se encuentran presentes en todas las dimensiones y a partir de los cuales el analisis de las

interrelaciones se enriquece). En este trabajo de investigacidn se encuentran presentes como ejes de analisis: los

mitos (creencias), las reglas y las funciones institucionalizadas, ejes que cruzan todas las dimensiones, y los cuales

como sefialaba Meyer y Rowan"" (1977), son elementos simbdlicos que pueden afectar las formas organizacionales

independientemente de las corrientes de recursos y los requerimientos técnicos que se tienen.

Posteriormente se procede a partir de la relacion de las reflexiones empiricas preliminares y el planteamiento del

Hecho Social a transformar cada pregunta en proposiciones tedricas, (central y secundarias) mediante las cuales el

problema objeto de estudio se encuentra planteado, asi que mi Proposicion Central es la siguiente:

» Cuanto mas institucionalizados estén los criterios para evaluar la calidad en el Trabajo Docente del Programa
de Estimulos al Desempefio de una Organizacién de Educacién Terciaria, las acciones de practicas docentes
gue evalua son “mas defendidas por una amplia gama de rutinas que se dan por hecho”.

Y como Proposiciones Secundarias se encuentran las siguientes:

> Los Programas de Estimulos al Desempefio Académico en las Organizaciones de Educacion Terciaria
incorporan mitos al intervenir en ellos supuestos a priori que son los que explican la naturaleza de los
procesos de disefio e implementacidn y las practicas asociadas a ellos, otorgandole legitimidad y estabilidad
a la organizacién, independientemente de su eficiencia.

» El proceso de evaluacién del Programa de Estimulos al Desempefio Académico esta basado en creencias muy
sostenidas que no pueden ser probadas objetivamente.

» Los criterios de evaluacién del Programa de Estimulos al Desempefio Académico toman la forma de reglas
especificando los procedimientos necesarios para completar la meta final de determinar un pago como
estimulo al desempefio académico.
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¢ Existensupuestos a priorén los criterios para evaluar la calidad en el Trabajo Doente en el
Programa de Estimulos al Desempefio Académico de una Omjaacién de Educacién Terciaria?

Pregunta central de Investigacion

Dimensiones de Analisis

anizagi

~E

T Proceso de Diseiig 87~

Angulo de investigacion

Problematizacion

e
(Institcionafizacion )

y. |
’{l hfadion de %
[ EstimptosatDesampefio =
l ~LL| A{n hdéididol | ”I/ Preguntas de
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l
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Académico?
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organizacional?

¢,De que manera influye el ambient¢
institucional en el proceso de
Disefio e Implementacion del
Programa en la organizacion?

| involucrados enél?

FIGURA 1. Dimensiones de Anlisis, Angulo de Investigacion y problematizacion de la Pregunta de Investigacion

Las herramientas que se han utilizado para la obtencién de la informacidn requerida para el analisis de cada una de
las dimensiones antes mencionadas son:
1.- Documental.
a) Serevisé y analizé literatura existente relacionada con Modelos de Evaluacién al trabajo docente de
Organizaciones de Educacion Terciaria, y
b) Se realizé analisis de contenido a los Documentos rectores del Programa de Estimulos al Desempefio
Académico de la Organizacion de Educacion Terciaria que se esta investigando.
2.- Entrevistas estructuradas.
Se realizaron entrevistas con informantes clave (funcionarios, académicos evaluados, estudiantes evaluadores,
y encargados del disefio e implementacion del Programa).
3.- Grupo Focal
Se utilizé esta técnica para conocer la perspectiva que tienen del Programa los estudiantes que evaltan a los
profesores participantes del Programa de Estimulos al Desempefio Académico de una Organizacién de
Educacidn Terciaria

En la metodologia cualitativa la técnica que una gran mayoria de autores prefiere para obtener informacion de la
gente es la entrevista”", por lo que este Estudio de Cso la adopta como uno de los principales instrumento a utilizar
para conocer las perspectivas de los diversos actores que intervienen en el Programa objeto de estudio
(funcionarios, encargados del disefio e implementacion del Programa, asi como maestros evaluados y alumnos
evaluadores, aunque en el caso de estos Ultimos como anteriormente menciono también se utiliza la técnica de
grupo focal).

De los dos tipos generales de entrevistas que existen seleccioné la entrevista estructurada o también llamada
estandarizada, misma que dio lugar a la elaboracidén de un cuestionario de entrevista para obtener informacion
concerniente al problema de investigacion, en el cual utilicé reactivos de preguntas abiertas que representan un
desarrollo extremadamente importante en esta técnica, ya que nos brindan un marco de referencia a las
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respuestas de los entrevistados con un minimo de restriccidn a las respuestas y su expresion, ademas de ser

flexibles y tener la posibilidad de profundizar y sugieren posibilidades de relaciones que no se pudieron anticipar.

Se elaboré un cuestionario general que fue adaptado de acuerdo a cada una de las tipologias que fueron
consideradas, en las cuales se tomd en cuenta para la seleccién de sus informantes: la funcién, la formacién
profesional, asi como la trayectoria profesional entre otras
El cuestionario contiene una serie de 21 preguntas clasificadas en 5 categorias:

1) GENERALES: Serie relacionada con la pregunta sensorial de investigacidn en sus inicios sobre: ¢ Cémo se
relaciona el desempefio académico con una educacion de calidad en las organizaciones de educacion terciaria?,
y contiene preguntas enfocadas a conocer las perspectivas de los informantes respecto a: una educacién de
calidad, los propdsitos de evaluar el desempefio académico, y los criterios de calidad contenidos en los
modelos de evaluacion al Desempefio Académico en dichas Organizaciones;

2) DISENO DEL PROGRAMA DE ESTIMULOS AL DESEMPENO DEL PERSONAL ACADEMICO. La serie de preguntas de
este apartado estdn encaminadas a conocer acerca de los origenes y el desarrollo que el Programa de la
Institucidén educativa ha tenido ha través de los afios en que se ha implementado.

3) ¢CRITERIOS DEL “PROGRAMA”? Las preguntas de esta serie estdn dirigidas a conocer cual es la opinién que
tienen los informantes clave de los criterios que contiene el Programa de Estimulos del Desempefio
Académico;

4) EFECTO/IMPACTO DEL PROGRAMA DE ESTIMULOS AL DESEMPENO DEL PERSONAL ACADEMICO. Preguntas a
través de las cuales se intenta conocer acerca de la efectividad del Programa, asi como la manera en que
contribuye al logro de los planes Institucionales.

5) ¢RESULTADOS DE LA EVALUACION? Serie de preguntas dirigidas a conocer si existe seguimiento del Programa
para mejorar los resultados obtenidos hasta ahora por los académicos participantes del programa, si éstos son
dados a conocer a la comunidad universitaria, asi como también en que medida los resultados del programa se
relacionan con una “educacién de calidad”.

En cuanto a la seleccién de los funcionarios a ser entrevistados, estos fueron seleccionados bajo un analisis
detallado de sus participaciones en el Programa, el cual es bienal, con excepcién del afio en que inicio que fue en
1998, en el cual fue Unicamente por un ano, y que fue el de transicidon. Se realizaron tres entrevistas a funcionarios
gue han ocupado tanto la Direccidon General al Desarrollo Académico que es de donde depende el Departamento
de Estimulos a la Productividad, como de la misma Jefatura de dicho Departamento.

De la Comisidn del Consejo Universitario para el Seguimiento y Evaluacion del Programa de Estimulos al

Desempefio Académico, fueron seleccionados cuatro miembros, de los cuales uno de ellos estuvo en el inicio del

programa en 1998 y asi mismo participd en dos ejercicios mas, otro de los miembros participd en tres ejercicios, y

dos informantes mas que formaron parte de la Comisidon 2005-2007.

Se entrevistaron tres miembros de la Comision Técnica, los cuales fueron también seleccionados de acuerdo a
sus multiples participaciones en los diferentes ejercicios del Programa.

Se entrevistaron a cuatro académicos de diferentes campus y facultades que han participado en el Programa, ya
que la organizacidon cuenta con 5 campus
Respecto a las entrevistas realizadas a los estudiantes que evallan a sus profesores, éstas fueron siete: se
entrevistaron dos alumnos de diferentes campus y facultades, ambos recién egresados, uno de ellos resulté haber
sido aplicador de la encuesta en papel que anteriormente se hacia a los alumnos (actualmente los alumnos la
contestan en linea), y respecto a la técnica de grupo focal esta se llevo a cabo con otros cinco estudiantes.

Il COMENTARIOS FINALES

Esta investigacion de corte cualitativo se apoya para el analisis de los datos, como la codificacion”™ yla
categorizacion, en el programa ATLAS.ti*, el cual es una herramienta informatica que brinda este tipo de apoyo, y
gue junto con otros programas de este tipo son conocidos bajo las siglas de CAQDAS, (Computer Assisted Qualitative
Data Analisis Software, que se traduce como Software para el Analisis de Datos Asistidos por Computadora) los
cuales han contribuido a la sistematicidad del andlisis de datos cualitativos.

El ATLAS .ti esta disefiado para apoyar en actividades de interpretacién de textos, ya que puede manejar un gran
volumen de texto, y permite hacer anotaciones, conceptosXi y estructuras complejas que incluyen relaciones
conceptuales que emergen del proceso de interpretacidn, y su proceso metodoldgico esta influenciado en la “Teoria
Fundamentada” (Grounded Theory) de Glaser & Strauss.
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El Programa se maneja a través de unidades hermenéuticas, y para un mayor control he creado en este trabajo de
investigacion 5 unidades hermenéuticas, una para cada tipo de actor que concurre en el Programa de Estimulos al
Desempefio del Personal Académico, las cuales he titulado: “Funcionarios”, “Comisién del Consejo Universitario para
Seguimiento del Programa”, “Comisién Técnica”, “Académicos”, y una para “Alumnos”. Cada unidad hermenéutica
contiene diversos textos primarios, (cada texto primario corresponde a un archivo de texto), por lo que he creado 21
textos primarios, uno para cada entrevista: 3 entrevistas a funcionarios, 4 entrevistas a miembros de la Comision del
Consejo Universitario para el Seguimiento y la Evaluacion del Programa de Estimulos al Desempefio del Personal
Académico, 3 entrevistas a miembros de la comision Técnica, cuatro entrevistas a académicos participantes del
Programa y siete entrevistas a estudiantes que evaluan a sus profesores.

Actualmente estoy en este proceso, el cual espero terminar en fecha proxima para poder concluir este trabajo de
investigacién y obtener el grado.
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Resumen— En el presente trabajo se propone una alternativa gra facilitar la asimilacién de la Probabilidad y
Estadistica con ayuda de las Tecnologias de Informi@an y Comunicacién, conjugando caracteristicas d&res modelos
para el desarrollo de practicas de laboratorio: edoacién presencial, educacion a distancia y aula wral. Lo que soélo es
posible por la tecnologia, facilitando con ello aecler a los materiales actualizados. Se utiliza lansulacion como base
para ayudar a los estudiantes a poner en practica gomprender los principios probabilisticos y los m@dos estadisticos,
basado en el aprender haciendo. La simulacion se plementa utilizando software de facil acceso y posaequerimientos
técnicos, para su utilizacion en cualquier sistemde cémputo personal, a un costo muy bajo.

Palabras claves-Laboratorio Virtual, Probabilidad, estadistica, Sdtware Educativo

|. INTRODUCCION

La ensefianza de la Probabilidad y la Estadisterapse ha conllevado una serie de dificultades dieli la
naturaleza abstracta de sus fundamentos conceptuatatematicos, aunado a las limitaciones natudgetiempo
gue se tienen en la imparticion de los cursoss anlaltiples actividades que los docentes debeizagalejandoles
poco tiempo para calificar y con ello retroalimergasus alumnos, a la carencia de recursos didadigropiados y
sin duda a la diferencia de los antecedentes quallonnos tengan al inicio de un curso.

Por otro lado el avance tecnoldgico que actualmemtesta viviendo, ocurre a tasas de cambio qeercie una
velocidad exponencial. Ello impacta de una manewy significativa a los procesos politicos, econ@sig
sociales, los cuales a su vez, afectan de maneatamte al ser humano, llegando a cambiar inadusévcultura de
pueblos enteros, creando en algunas ocasionesasigestumbres y comportamientos dentro de la sadtiddhs
tecnologias de la informacién y comunicacién (TI®yecen infinitas areas de oportunidad para ehrelo de
nuevas areas de aplicacion en cualquier &mbitticparmente en el medio educativo. No podemosrsatre toda
certeza hasta donde vamos a llegar, ni mucho m&gagera describir con toda exactitud lo que nosadz el
futuro. Lo que si es cierto, sin temor a equivooarres que sera muy diferente al actual. Unaasdiltimas
tecnologias que ha impactado a toda la socieddd,cesnputadora, y alrededor de ella se han veteédarrollando
a velocidad vertiginosa una serie de nuevas tegfagdajue continuaran afectando a toda la socieglamh@ manera
gue aun no se puede prever del todo.

Las propuestas estan fundamentadas en el aprendigajficativo por medio de software educativanugendo
contribuir a incrementar la calidad del proces@éasza-aprendizaje para las materias de probabyiéatadistica,
al permitir incorporar la tecnologia computaciopata facilitar la practica y simulacion de situaes teéricas que
se dificulta entender a los alumnos en estas matgrroporcionando un medio alternativo para semnseprueba lo
visto en el saldn de clases y asi aprender haciesdncia del aprendizaje significativo, ayudarsfzeeialmente a
aquellos alumnos cuya velocidad de aprendizajeag®ino menor a la del promedio.

En este trabajo se expone una serie de alternatbasadas en las TIC, que exploran alternativaa par

aprovecharlas y con ello facilitar el aprendizageedtas materias que para muchos de los alumnamseto dificil
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de superar y aprovechar para hacer mas sélida epangacion como profesionistas que van a requeniato

decisiones en condiciones de incertidumbre en umdmgue cambia de manera vertiginosa.

Il.  ALTERNATIVAS PARA FACILITAR LA ENSENANZA DE LA PROBABILIDAD Y LA ESTADISTICA

Antecedentes
En la busqueda de cdmo aplicar las TIC a la ensefianza de la Probabilidad y la Estadistica se ha venido
trabajando desde hace mas de tres afios explorando varias alternativas, durante este tiempo se pueden
identificar tres etapas.
La primera de ellas, realizada durante el segundo semestre de 2006, permitié demostrar la factibilidad
de implementar simulaciones de variables aleatorias y de generacion de muestras aleatorias, utilizando
una hoja de calculo (Excel), validandolas contra lo que la teoria matematica establece.
La segunda etapa, realizada durante 2007, durante la cual se establecieron las caracteristicas de lo que
se denominod Laboratorio Virtual, estableciéndose las areas minimas que deberia cubrir, identificando el
tipo de conocimientos y habilidades que se deberian de incentivar y se establecié una estructura
alrededor de la cual se deberian ir integrando el material que se desarrollara: practicas de laboratorio
con las bases funcionales de las que se hacen en los laboratorios de Quimica o Fisica. Con la diferencia
que los materiales que se trabajaria serian aplicando las TIC a través de “aplicaciones de simulacién” que
permitieran presentar la ocurrencia de eventos aleatorios que facilitaran entender conceptos o el
desempeiio de los modelos probabilisticos o de las técnicas estadisticas bajo situaciones que pudiesen
ser establecidas por los propios alumnos; “aplicaciones para ejercitar” que generaran ejercicios de
manera aleatoria, asi como “aplicaciones de verificacion” que permiten corroborar los resultados de
ejercicios propuestos en la bibliografia, para que los alumnos puedan aplicar los modelos y técnicas de
estas materias consiguiendo una autoevaluacién, lo cual los libera a explorar sin depender de la
disponibilidad de tiempo de los profesores y asi mismo liberando a los profesores del tiempo adicional
gue les demandaria el disefiar ejercicios y evaluarlos para retroalimentar a los alumnos.
La tercera etapa, realizada en 2008, durante la cual se han venido desarrollando los elementos descritos
anteriormente, conformando este Laboratorio Virtual de Probabilidad y Estadistica. Asi como se han
estado disefiando y probando nuevos prototipos que hagan mas versatil y flexible su utilizacion,
ampliado el temario para incluir temas de Diseino de Experimentos. Un elemento que ha distinguido esta
etapa es el denominado Problemario, el cual tiene como objetivo el facilitar hallar problemas, existentes
en la bibliografia disponible en el Instituto Tecnolégico de Orizaba y propuestos, no sélo por modelo de
probabilidad o por técnica estadistica, sino sobre todo

P S P (55 - aai st
Ll o s gl | como por carrera, esto Ultimo para que al presentar
y g eallliNGes situaciones afines a los problemas que tendrd que
¥y . . N

wrnso | sewmaie | mwme || €NfTENar en su vida profesional le permita a los
Introduccion alumnos comprender la utilidad de estas materias en
[;uaihp:\gnﬂglmc-p)ldslwnhl&mfwoElenMul‘bnn\mu:[ﬂel‘mh,\h\luﬂﬂ)'k;uﬂlsnul su futurO |0 que no Sé|0 |e eVItarI’an Ver|aS como un

i maEr kbt s e e e g o e e . L . .
Borramieats puedes accedor para administrar 3 tus slamos s gro diea i 4 ofFvces Yo suluvor comespondiestes. obstaculo o requ|5|to para terminar su carrera, sino les
o motivarian a explorarla y aprenderla de una manera

mas amplia y sdlida.
Sistema de Informacion del Laboratorio Virtual de
Probabilidad y Estadistica (LVPyE)

Fig. No. 1 Pantalla inicial del sistema de informacién El elemento que, en esta etapa del desarrollo del
LVPyE, sirve como su eje central es un sistema de informacion, disefiado y desarrollado para funcional
bajo las TIC de Internet, y en base a él se describiran el resto de los elementos que lo integran. El disefio
grafico e intuitivo de la interfaz, permite que incluso alumnos con un bajo dominio del manejo de un
sistema de cémputo, lo que cada vez es menos probable, encuentren el minimo de dificultades para
poderlo utilizar.

[ igeniicase ] Repistrarse
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En la figura No. 1, se muestra la pantalla inicial del sistema, la cual solicita la identificacion del usuario y
su contrasefia de acceso, en base a lo cual identifica el tipo de usuario y en base a ello determina el
acceso a las diferentes opciones del sistema, consiguiendo con ello facilitar su operacién, llevar un
registro de la utilizacion de los elementos del sistema y mantener un control que garantice la integridad
de la informacién que maneja el sistema.

Los tipos de usuarios, enlistados de mayores a menores = ? ~ T

L"A,é;\ (=L = SAHRTUAL | De

privilegios dentro del sistema son: Administrador,
Profesor Colaborador, Profesor y Alumno, cada uno
puede otorgar o quitar privilegios a los que estan por
debajo de su nivel.

En la Figura No. 2 se muestra la pantalla principal de
operacion del sistema mostrando las opciones que le
aparecen al Administrador. Como puede verse en ella,
las opciones principales se muestran a través de botones

PRroe.asiuioAac v EsSTAanisTigha

Ejarcicios | practicas | Awtosvaluscisn | acarcads | Mapadeisivo |

Objetivo General del Proyecto

0 7 de Macstria, que

se analizan es las

y las opciones adicionales al tipo de usuario se muestran Fig. No. 2 Pantalla principal del sistema del LVPyE
como hipervinculos, bajo el recuadro azul donde el sistema le da la bienvenida y le indica el tipo de
usuario que es. Este tipo de elementos son muy intuitivos para la mayoria de los usuarios.
Ejercicios
El objetivo que se persigue con esta alternativa es proporcionar al usuario situaciones problematicas
que le permitan aplicar los conocimientos que esta adquiriendo, haciendo énfasis en que estas
situaciones estén relacionadas a su carrera, ya que muchas veces esto es lo que puede provocar el
desinterés en aprender estas materias ya que no logran apreciar la utilidad que les pueda representar
pues la probabilidad sélo la relaciona hacia los juegos de azar y la estadistica a cuestiones descriptivas y
no las vincula con la utilidad que estas le representan en su carrera para el analisis de situaciones y la
toma de decisiones bajo condiciones de incertidumbre.
Estos ejercicios son de dos tipos: aquellos que son propuesto en la bibliografia y los que son propuestos
por profesores, alumnos o cualquier otra persona que desee compartir su experiencia. Los primeros
requieren de una recopilacién bibliografica registrandose Unicamente los datos que permitan identificar
el libro, la biblioteca donde se encuentra, el nimero y pagina de cada uno de los problemas que
propone, agregandole una clasificacién, establecida en el sistema, del tema y carrera a la que
corresponde. En cuanto a los del segundo tipo se
Buscando Libros capturan los datos de quien lo propuso la
| LANORATORIO IRTUAL DE PROEARILIDAD. Y EXTADI: descripcién de la situacién problematica, los
datos requeridos se capturan como metadatos
en los que se indica el tipo de valor y los limites
en que puede presentarse su valor, ya que el
sistema generard de manera aleatoria dichos
datos para generar a partir de cada uno de estos
problemas un ndmero casi infinito de problemas
El sistema facilita la captura de los catalogos de
Figura No. 3. Pantalla que muestra los libros registrados. claves y lugares asi como de la informacion
anterior para ir incrementando el acervo del
sistema que se almacena en una base de datos. A los usuarios les facilita la busqueda de ejercicios, por
libro, tema, carrera, o por criterios que sean una combinacion de estos. En la Figura No. 2 se Observa
una pantalla de busqueda de los libros registrados.
Prdcticas
Es el elemento base a partir del cual se han desarrollado los demas. El objetivo de cada una se muestra
al inicio de la misma, posterior a ello se describe en detalle lo que el alumno debe hacer a fin de que
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comprenda algin fundamento, modelo probabilistico o técnica estadistica. Establecen los resultaos que
serviran de evaluacidn y da sugerencias de otras practicas a realizar para complementar lo logrado en la
gue se acaba de realizar. Promueven uno o mas de los cuatro tipos: ®  Para ayudar en el manejo de un
sistema de computo personal, para comprender conceptos y técnicas, , para implementar técnicas de
probabilidad y estadistica a través de un sistema de cémputo y para identificar el tipo de técnica que se
debe usar para resolver un problema.

Se han disefiado de manera que tienen un minimo de requerimientos en cuanto a antecedentes en el
manejo de equipo de coémputo y software, pudiendo utilizarse en equipo de bajo desempefio. Ya que
algunas de ellas, adicionalmente y de manera simultanea, permiten al usuario ir aprendiendo el uso de
algin software como: Paint, Word, Excel y Lenguaje R. En otros casos las practicas requieren
complementarse de simulaciones para poder observar ciertos hechos.

El sistema facilita manejar las practicas a través de su interfaz, lo que permite al Administrador
facilmente actualizar, agregar o incluso eliminar alguna practica. Al resto de los usuarios sélo les permite
buscar por tema, subtema o clave y les facilita el descargar los archivos correspondientes en formato
ZIP, dentro de los cuales la descripcion de la practica es un archivo de tipo PDF.
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Sim UIadores = - DF;IﬂE,.:'Eién de Fro;ibllidad Birlmmla.l : '

Son aplicaciones desarrolladas en Excel, que
aprovechan la funcionalidad de esta hoja de == ' =
célculo para mostrar el com portamiento de e s o 3m Y Em ":3'5; :532 ?2’& ”355 ::E :ﬁ b “ﬁ: :5: Vit 3';‘2 sin :2‘;!: 3;’:3 :Tz: i

valores aleatorios que permitan entender el
concepto de la incertidumbre y como medirla,
muestra distribuciones de probabilidad tanto -
grafica como en términos numéricos obtenida de -
calculos o de muestras aleatorias, tal como puede
verse en la Figura No. 4, para comprender como
sus parametros afectan la forma de estas, etc.

Se ha tenido cuidado de mantener consistente el manejo de colores, en general todas las celdas de color
amarillo claro son los valores que el usuario puede modificar, las azul claro son resultados y los
encabezados son azul marino.

Autoevaluacion

Son aplicaciones de dos tipos, aquellas que dados algunos pardmetros por parte del usuario genera
datos aleatoriamente, denominados Ejercitadores, y aquellas que permiten que el usuario capture
datos obtenidos de algun otro lado, llamadas Verificadores. Se debe establecer ademas el error maximo
aceptable y el nimero de decimales que se desea utilizar para el calculo. Con estos datos el usuario
debe realizar los calculos respectivos y escribir los resultados en las celdas establecidas para ello, la

Figura No. 4 Distribucién Binomial

" Ejorcitador de la Distribucion de Probabilidad Poisson [ o] APliCACION a través de un cédigo de colores le
z R it =& |1 indicara como son sus resultados: naranja, el valor
3 == dado estd por debajo del resultado aceptable,
s bebsicaies a0 s asieecn mosen, maaneie of - yerde es correcto y rojo el resultado esta por
g Ebm"bl,md:b;ymi;l:d“;‘m;};j”m;’;' arriba del resultado aceptable. Esto se ejemplifica
: e .. | cnlaFiguraNo.5
| el Sl L e m Estas aplicaciones son de autoevaluacion por lo
. E:;:Z‘dmpad@ e orespmmaissmizne] Qe NO IIev§n un registro de los aciertos (.)'fallos
S|t [P e o s e o d€ 105 USUiOS. Sin embargo pueden ser utilizadas
e e e e e S por los profesores para impartir sus clases o para
2 generar reactivos para sus examenes.

Figura No. 5 Ejercitador de la Distribucién de Poisson El sistema permite realizar con estos elementos las

mismas funciones que con las practicas, al Administrador le facilita las actividades de actualizacién,
incorporacién y eliminacion. A los usuarios les facilita su localizacidn por tema y la descarga de los
archivos.

Ill.  COMENTARIOS FINALES

Durante el desarrollo de los diferentes elementos que constituyen el LVPyE, se ha estado aplicando Ia
tecnologia basada la computadora para fomentar la educacién bajo el enfoque de aprender haciendo, la
simulacién ha sido sin duda parte fundamental de los resultados obtenidos. El sistema de informacion
ha venido a dar un mayor potencial de utilizar las TIC para estar en posibilidades de poner al alcance no
s6lo de los alumnos del Instituto tecnoldgico de Orizaba, sino virtualmente de todo aquel que tenga
posibilidad de conectarse a Internet, de varias alternativas que facilitan el aprendizaje de la Probabilidad
y la Estadistica.

Asi este sistema viene por un lado a complementar la educacién presencial que los alumnos tienen, si el
material se usa dentro del aula, pero puede ser utilizada fuera de ella, no sélo como actividad extraclase
obligatoria, sino como material que se puede explorar de acuerdo a las inquietudes de los usuarios lo
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que le hace tener caracteristicas de aula virtual y sin importar donde se encuentren los usuarios por lo
gue también reune caracteristicas que le permiten utilizarse en educacién a distancia.

Resumen de resultados

Los resultados que se tienen en cada uno de los elementos que integran el LVPyE, son:

a) Ejercicios, la recopilacion bibliogrdfica que se tiene hasta el momento es de catorce libros
relativos a probabilidad cinco libro a Estadisticas. Asi mismo se ha hecho una recopilacion de
cerca de doscientos problemas propuestos por alumnos del nivel de Maestria.

b) Prdcticas, se tienen desarrolladas 5 guias bdsicas y 133 prdcticas, de las cuales 41 estdn
orientadas hacia el Lenguaje R, su distribucion temdtica se mustra en el Cuadro No. 1

c) Simulaciones, se han realizado un total de 42 Tema Total
. . . iy BA Basicos 5
aplicaciones de simulacion —
., , AP Antecedentes de Probabilidad 11
d) Autoevaluacion, en total se tienen 23 PP | Principios de Probabilidad S
aplicaciones, de las cuales 8 son generadoras de [ pp | Distribuciones de Probabilidad 30
problemas y 15 son verificadoras FD | Funcién de Densidad 38
OD | Obtencion de Datos 7
Conclusiones ED | Estadistica Descriptiva 19
Este trabajo propone varias alternativas que utilizan la TE | Teoria de Estimacion 9
, . .. .. . PH Prueba de Hipdtesis 3
tecnologia de comunicacion e Informacion para facilitar 1a ["57 1 0tras Técnicas -
ensefianza de las materias de probabilidad y estadistica. [ pg | Disefio de Experimentos 4

Utilizando software de facil utilizacion, acceso, a un costo
minimo. Utilizando a la simulacién como fundamento para
permitir visualizar y realizar actividades que de otra manera no seria posible.

Recomendaciones

Aprovechar al maximo lo que las TIC nos permiten es un reto al que debemos unirnos todos, lo realizado
aqui para las materias de Probabilidad y Estadistica puede extenderse a practicamente cualquier otra
materia donde los calculos sean una actividad fundamental.

Por otro lado, no se debe minimizar la resistencia natural al cambio que alternativas, como las que aqui
se proponen, tienen y que debe ser vencido rapidamente pues las nuevas generaciones no conciben al
mundo sin computadoras y deben consolidar esta herramienta como parte natural de su quehacer como
profesionistas.

Cuadro No. 1 Practicas por Tema
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Elecciéon de la carrera de Psicologia y Salud Mental en estudiantes
Universitarios

Dra. Maria Esther Barradas Alarclédosué Martin Sanchez Barratzjas

Resumen—El estudio se realiz6 con estudiantes de la Facultale Psicologia, Universidad Veracruzana, en el pre de
Veracruz, México. La poblacion total: N=158 de losuales n=72 fueron de la generacién 2007 y n=8enhgeacion 2008, los
criterios de exclusion: estudiantes de otras gena@nes y mayores de 20 afios. La investigacion se&id en el 2006 con la
realizacién de la base referencial, la siguiente $a se llevé a cabo en el 2007, que fue la aplicacite los instrumentos de
acopio a los alumnos de nuevo ingreso, generacidd0Z, se continud, en el afio siguiente, con la apladn de los
instrumentos a los de nuevo ingreso generacion 20@8ste es un estudio de tipo descriptivo, con unaatodologia
cuantitativa. Su objetivo fue medir la salud mentaldel estudiante de nuevo ingreso, su significanciestadistica y la
asociacion entre salud mental y la eleccion de larcera de psicologia. Se aplicé una bateria de esasa de orientacion
vocacional, la escala de Salud de Mental de Llunghel Test Multifasico de la Personalidad (MMPI-A). El analisis de
datos se llevé a cabo a través del programa estaiitie para las ciencias sociales (SPSS- Statisti€dckage for the Social
Sciences para Windows, en la version 17.0.).

Palabras claves- Eleccion de carrera, salud mental positiva.

. INTRODUCCION

Este trabajo es el resultado de una inquigfmocupacion personal por la salud mental delkgpugue
estamos formando, como futuros promotores de lenmi$Su propoésito es dar respuesta a estas intetesga
1.-¢,Qué porcentaje de alumnos de psicologia deorningreso generacién 2007 y 2008 resultaron en los
inventarios de orientacion vocacional para esteecai2.- ¢ Qué tan significativa es la relaciénesateccion de la
carrera de psicologia y la salud mental? y 3.- gsbsdiantes que resultaron con eleccion psicologisentan
trastornos psicoldgicos?.

Si bien es cierto que todos los profesionide&asualquier disciplina requieren de salud metaglrofesioén de
psicélogo lo demanda aun mas, ya que la primetaasle las principales herramientas de trabajtiepao de
que su funcion profesional principal es atenderoymver la salud mental individual y colectiva. €abencionar
también que se ha difundido la idea de que, qustude psicologia, lo hace porque esta “mal psgiokimente”.
Autores como Coen y Harsh en investigaciones r@a@dig comentan que los motivos inconscientes gleven a
elegir la carrera son de naturaleza reparaton@yrg@roblemas emocionales / psicoldgicos. Que ewélo de
andlisis de este trabajo. Entonces, estas somitasgpales razones y retos por lo que las Instiues deben
asegurarse, de ofrecer una formacion profesiorafguente y estimule la salud mental de sus estteliapara
que al egresar puedan ser promotores de ésta aanivel correctivo como preventivo. Es decir, gaganticen
egresados con alta calidad humana, académica ggwafl, encaminada a la promocién de la saludaheatla
promocion de los grandes valores humanos y cieatiRues, si la psicologia debe estar al servicio & uso del
ser humano y su colectivo; entonces el psicoloti @sligado a poseer salud mental primero por etesp si
mismo y después por respeto a los demas.

CUERPOPRINCIPA L.

Salud mental positiva

La base teérica de esta investigacion es el matkeBalud Mental Positiva propuesto por Jahodali§ié este
enfoque por su contenido basado en indicadoretiyimssgue hablan de las diferentes competenciasestdiumano
y no de la ausencia de enfermedad o trastornosyueusi bien es cierto que hablar salud mentaliregérmino
ambiguo y dificil de definir. Jahoda al resfpedice que debe concebirse como una caistata
relativamente estable y permanente de la persona.

*Mtra. Maria Esther Barradas Alarc@roefesora de tiempo completo en la facultad deoR=ita de la Universidad

Veracruzana. (U.V.ebarradas@uv.mx
Josué Martin Sanchez Barraddstudiante de la carrera de Psicologia de la U.V.
Enfatiza la relatividad cultural indicando que &standares de comportamiento normal varian caenspo, el
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lugar, la cultura y las expectativas del grupo@od pesar de que el ambiente y la cultura incigieta salud y en
la enfermedad, resulta incorrecto hablar de “s@aled enfermas” o de “comunidades enfermas”. Estad&alud
mental positiva desde una perspectiva psicolégiem acepta plenamente la influencia mutua ensrealgpectos
fisicos y los mentales del ser humano. Sugiergener una buena salud fisica es una condicion agagsero no
suficiente para tener una buena salud mental.abajt esté relacionado a los inicios del modefouwrgtario de
intervencion y pretende reivindicar la promocide la salud mental superando la mera pode de la
enfermedad. La autora articula su concepcionsadlad mental positiva desde una perspeawamdltiples
criterios y propone seis factores interrelaados los que operan en ella y que a contiGoas explican:
1:.-Actitudes hacia si mismeeste criterio se refiere a la autoaceptaciarautoconfianza y/o autodependencia.
2. Crecimiento y autoactualizacigrtambién denominada autorrealizacion o crecimigetsonal, esta
relacionado con lo que la persona haom su vida. La autoactualizacion, puedeestgndida en dos
sentidos: @) como un principio general de vidajecir, como la fuerza motriz que moviliza la\dadad de

todos los organismos; b) como un criterio dedsatental positiva que tiene dos dimensiones: lavacibn por

la vida y la implicacién en la vida.

3. Integracion.-se refiere a interrelacién de todos los procesatsilyutos de la persona: Equilibrio psiquico,
Filosofia personal sobre la vida y Resistenciestiés.

4. Autonomia- Implica la relacion de la persona con su entgreb grado de dependencia/independencia frente a
las influencias sociales. La persona psicologicdensana tiene una cierta autonomia y no depende
fundamentalmente del mundo y de los demas.

5. Percepcion de la realidades la capacidad para percibir adecuad@mda realidad. La percepcion del
ambiente no puede ser totalmente objetivap @tlo bastante aproximada para permititeracciones
eficientes entre la persona y su madibiente.. Existen dos dimensiones de la percepigda realidad:
Percepcién objetiva y Empatia o sensibilidad social

6. Dominio del entornoEs la capacidad para manejarse en la realidael cEgerio esta vinculado a dos temas
fundamentales: el éxito (que enfatiza el logroquitado) y la adaptacion (que enfatiza elcpso). Dentro
de este criterio Jahoda, distingue seis dino@esi intimamente relacionadas: a.-Satisfaccionaselu
Adecuacion en el amor, el trabajo y el tiempo lilereAdecuacion en las relaciones interpersondlesiabilidad
para satisfacer las demandas del entorno, e.-Aciéptg Ajuste y e.-Resolucion de problemas.

De los aportes que da el enfoque positivo de ladsalental propuesto por jahoda, la Dra. Maria Teetésnch
Canut (1998) elabora de una manera creativa yzefinanstrumento que mide la salud mental posiihvgue ha
sido utilizado en esta investigacion. Este instmime&uenta con los siguientes factores:

Factor 1“Satisfaccion personal”’Autoconcepto, Satisfaccion con la vida personatisgaccion con las
perspectivas de futuro.

Factor 2 “Actitud Prosocial”Predisposicion activa hacia lo social / hacisol@iedad, Actitud social
“altruista’/Actitud de Ayuda-apoyo hacia los demAseptacion de los demas y de Ilahbe sociales
diferenciales.

Factor 3 “Autocontrol”.- Capacidad para el afrontamiento del estrés/dacdnes conflictivas Equilibrio
emociona/control emocional, Tolerancia a la ansledal estrés.

Factor 4 “Autonomia”.-Capacidad para tener criterios propios, IndependeAatorregulacion de la propia
conducta, Seguridad personal / Confianza emisho.

Factor 5 “Resoluciéon de problemas y autoatizerion”.- Capacidad de analisis, Habilidad para tomar
decisiones, Flexibilidad /capacidad para adaptaiss cambios, Actitud de crecimiento y desarrptosonal
continuo.

Factor 6 “Habilidades de relacion interpersonal”’Habilidad para establecer relaciones interpersen&mpatia
/ capacidad para entender los sentimientossiddmas, Habilidad para dar apoyo emocional, Hialdilpara
establecer relaciones interpersonales intimas.

|. .DESCRIPCION DEL METODO.

La orientacion metodoldgica.
= La orientacion metodoldgica es cuantitativa, lal tieme como objetivo determinar que indicadoreslss
mas sobresalientes en la salud mental positiv&stetiante de nuevo ingreso, asi como determitas es
con la eleccion de la carrera de Psicologia.

Nivel de la Investigacién y Tipo de estudio
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= Descriptiva.Este tipo de investigacion pretende establececdeacteristicas, los niveles de asociacién, las
formas de manifestacién o los indices de ocureedei problema de investigacion, tal es el castosle
estudios: diagnoésticos, exploratorios, correlademaentre otros. En este caso se evalla la satudam
positiva del estudiante, con la eleccién de laerarde Psicologia.

Método
= Esuna investigacion No Experimental. Cuyo disefi@ranseccional de tipo Descriptivo.

Poblacién

El estudio se realizo con estudiantes
de dos generaciones: En la 73.61% g 13%

generacion 2007 con un total de n= 72 €0

alumnos, de los cuales n=19 (26.38%) ¢ 30 1

son hombres y n=53 (73.61%) ‘T 40 1

mujeres. Y los estudiantes de la S 30 -

generacion 2008, de un total de n=86, £ g - W hombres
de los cuales n=36(41.8%pn “ 1o - B mujeres

hombres y n=50(58.13%) son

mujeres. La poblacion total estudiadaajé con tll e poblacion conformada por todos los

fue de N=158 (100%). Como wdos por el EXAMistrumento oficial con el que la U.V. se
Escene podemos ver en la figura 1 antes en laslaarreras que ofrece), generacion 2008 y

. yuriviunivnn cuvo.

hicieron en un salén de clases correspondientéa waa de la experiencia educativa, eje de conecatm
e investigacion, en horas en que correspondiaegpiriencia educativa, previa planeacion con elsinae
titular de la misma.

Técnicas de Acopio
a) MMPI A Inventario Multifasico de la Personalidad Minnesota para adolescentes. (Adaptacién al
espafiol para México). Emilia Lucio Gomez-Maqueo.
b) Escala de Salud Mental. Maria Teresa Lluch Canut

c) Inventarios de Orientacién Profesional Universitaria. Belarmino Rimada Pefia.

II. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De los resultados comparativos de la eleccion deea 2007 y 2008, con una distribucion del 1q&#a las
carreras se obtuvo en el 2007 que el 62.5% (n=d%)umnos resultaron con vocacion para la caderasicologia
y en el 2008 el 58.1%(n=50), Y los alumnos queltasan para otras carreras en el 2007 fueron 3h5%2) y en
el 2008 el 41.9% (n=36). Las diferencias fuerorsigmificativas, % ( p>0.05), Tabla 1, figura 2

Psicologia Otra 70 ~62.5% __
Generacion n (n=45) % n (n=50) % X 60 SO
2007 45  62.5 27 37.5 0.311 @ 50 - 41.9%
2008 50 58.1 36 41.9 i) -2 /0
£ 40 A
]

Tablal.- Frecuencia (%) Alumnos del nuevo ingreso g 30 A m 2007
generacion 2007 y 2008 segun Eleccion de carrera, o 70 - =2008
distribucion 100% para toda la poblacion= 158 10 -

P=0.577 X’ ( p>0.05) No significativa 0 : .

Podemos observar un indice muy alto de alumnosggue Fiqura 2 ’sicologia  Otras

acuerdo a los resultados de los inventarios daetagen Figura 2. Eleccion de carrera en estudiantes

profe§[onal no resu]taron para Ia,carrera de,psgral La generacién 2007 (n=72) y Generacién 2008
reflexion ahora esta en saber cual es la razéestie: Acaso (n=86) de nuevo ingreso, con Escalas de
los instrumentos se equivocaron o realmente el rduasta Orientacién vocacional Facultad de

de forma incidental y accidental en esta carrera. Psicologia, U.V., N=158.
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Tratando de ver que ha pasado con ellos (y de mam@rmal), se aplico a la generacién 2007 un péqu
instrumento donde uno de sus items fue, si laGad®e Psicologia era su primera eleccion y la Esaen un
porcentaje considerablemente alto es que no, gusuesegunda opcién. Algunos de estos alumnoslawtate se
dieron de baja para pasarse a otra carrera. Roladb, en la generacion 2008, al revisar susdzargemos que sus
promedios son muy bajos.

Considerando una distribucion del 100% del totgbalelacion que exclusivamente eligio la carrerpsleologia en
cada generacion, tenemos que en la generacion 0@Tal de estudiantes que eligié psicologiarnfud5(
considerado como 100%) del cual 88.9% (n=40) salidsalud mental y 11.1%(n=5) aunque eligi6é psigi@ono
saco salud mental, mientras que en el 2008 el 1B®%s que eligieron psicologia (n=50) todos oietwn salud
mental y ninguno que eligi6é psicologia en esta ggién salio sin salud mental. Las diferenciasdoer
significativas, X (p>0.05), Tabla 2, Figura 3

100%
Eleccion de 2007 2008 100
Psicologia n(n=45)% n (n=50) % X @ 80 -
(1]
Si SM 40 889 50 100 5.864 £ 60
No SM 5 111 0 0 s 40 - . m 2007
e 11.1%
20 -
p=0.015 X* =5.864 correccién de continuidad P 0% m 2008
x> ( p>0.05) Significativa 0 : : : :
Si No

Tabla 2Frecuencia (%) de Eleccién de carrera de
Psicologia y Salud Mental Positiva, en estudiantes de Figura 3 Salud Mental y eleccién Psicologia
nuevo ingreso, Generacion 2007-2008 Distribucion

100% para Cada generacion que eligio la carrera de

psicologia N=95

Opservamaos que I0S porcentajes signimcatvamerugones se encuentran en la presencia de saludlreardaenbas
generaciones. Aunque comparando las generaciolaegeneracion 2008 presenta mayor porcentajeldd s
mental que la generacién 2007.

Como para afirmar estos resultados se aplicammlemos instrumentos de acopio a la generacié@ @6Guevo
ingreso en las carreras de Ingenieria Quimica gridmtura en Administracion del Instituto Tecnobtigde
Veracruz y se encontr6 que considerando el tet@ablacion, en estas tres carreras el 34.2%(rnx®8entd salud
mental y eligi6 la carrera psicologia, el 8.7%(nr@)presentd salud mental y eligié psicologia, tnenque el
21.9%(n=32) tiene salud mental y eligieron Ing.Qiaé y el 17.4%(n=4) no salieron con salud mengligieron
esa carrera, el 43.8%(n=64) salieron con saludahgmligieron la Lic. En Administracion y el 73.98&17) no
salieron con salud mental y eligieron esta camleradministracion. Las diferencias fuergitamente
significativas, X* ( p>0.05), Tabla 3 , figura 4.

Tabla3.
Eleccion de Salud Mental Positiva
Carrera nSi % nN% X
Psicologia 50 34.2 2 8.7 8.157
Quimica 32 219 4 17.4

Porcentajes

Administracion 64 43.8 17 73.9

Tabla 3.Frecuencia (%) de Eleccion de carrera y Salud
Mental Positiva, en estudiantes de nuevo ingreso,
Generacion 2008 de tres carreras diferentes N=169

p=0.017 X (p< 0.05) Altamente significativa Figura 4.

Carrerss

La siguiente tabla 4 intenta Resumir solo la presey ausencia

de diferentes trastornasedidos con el test multifacico de la Personalilad-
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ESCALA 2007 2008
Con Sin Con Sin X?

Hipocondriasis 18.1%(n=11) | 73.6%(n=58) | 10.5%(n=9), 80.3% (n=69) | 2.407 | s
Depresion 9.7%(n=7) 88.9%(n=64) 3.5%(n=3) 93%(n=3) 3162 | S
Histeria 8.4%(n=11) | 72.2%(n=58) | 1208%(n=11), | 70.9% (n=61) | 6.000 | s
Paranoia 2.8%(n=2) 88.9%(n=64) | 2.4%(n=2), 93.1% (n=80) | 1.528 | s
Esquizofrenia 2.3%(n=2) 93.1%(n=67) | 0% 91.9% (n=79) | 1.760 | s
Ansiedad 4.2%(n=3) 86.6%(n=62) | 4.6%(n=4), 4.2%(n=3) 2572 |'s
Obsesividad 4%(n=5.6) 91.7%(n=66) | 1.2%(n=1), 97.7% (n=84) | 3.077 | S
Enajenacién 9.7%(n=7) 79.1%(n=57) | 0% 98.8% (n=85) | 16.857 | NS
Cinismo 1.4%(n=1) 94.4%(n=68) | 0% 94.2% (n=81) | 1.405 | s
Alcoholismo 5.6%(n=4) 90.3%(n=65) | 9.3%(n=8) 81.4% (n=70) | 2571 | S
Rec. Alcohol y/o 5.6%(n=4) 90.2%(n=65) | 5.9%(n=5), 87.2% (n=75) | 0.590
drogas
Tendencia a prob. | 2.8%(n=2) 90.2%(n=65) | 5.8%(n=5), 87.2% (n=75) | 2407 | s
Al./dro.
Salud Mental 88.7%(n=63) | 11.3%(n=8) | 97.7% (n=84) | 2.3%(n=2) | 3.823 | s
Global

Fuente: Barradas. Tesis doctoral “Eitat de la carrera de Psicologia y Salud Mentastadiantes universitarios.
Si observamos esta tabla nos damos cuenta deskangia de trastornos en ambas generaciones afdetmente
en porcentajes muy bajos Y comparando las doga@epees, la generacion 2007 presenta ligeramevatgor los

porcentajes de algunos trastornos, y de auseaaaldd men

Ill. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES.

Retomando a Harrsch (2005, pags. 166) quien meacjae “la eleccion de la carrera de psicologimacana
profesion dentro del campo de las ciencias dellal sa menudo se vincula con motivaciones incomsegede
indole reparatorio”; es decir, en general, el gego tiene como caracteristica una necesidad dgeaepn el otro
los conflictos propios. Y a Coan (1979) que sefjaka existe la idea de que la persona que eligsidalpgia, como
carrera lo hace porque tienen problemas emocignaksspera encontrar en este campo el camino gsotverlos.
En esta investigacion puede observarse segunekdtados obtenidos queeaegir estudiar psicologia no implica
estar mal emocionalmente. Pues, si fuera asiesigliantes que eligieron psicologia tendrian gehpresentado
un porcentaje mayor de ausencia de salud mentasgpcia de mayores de trastornos psicolégicosmparacion
de los estudiantes que eligieron otras carrerggr¥el contrario, encontramos que los resultadb3 el MMPI-A
en las escalas clinicas siempre fueron porcentajgsiderablemente menores y a los que resulsinosalud
mental positiva y con eleccion a otras carreratm Eignifica que en cualquier disciplina hay joveren y sin salud
mentaly que psicologiano esta exenta de ello y, afortunadamente sononésrlos por porcentajes de ausencia de
salud mental y trastornos psicoldgicos.
Recomendaciones
Es indispensable que como un todo, como una coradréducativa nos replantearnos lo determinanteegue

v" Que todo el personal de la comunidad educativaesimiolo el académico como el personal directivoade |

Instituciones formadoras de profesionales de ladsastemos conscientes que sin salud mental no
podemos ejercer la profesién basada en principiealgres, ni mucho menos fomentarlos y desarrokarl
en nuestros alumnos.
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v" Que estamos obligados a ser unos verdaderos jmudiésss de la salud pues la sociedad los demarida as
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Resumen—El turismo es una actividad con implicaciones soales, econdmicas y ambientales; la existencia de la

actividad turistica presupone la presencia de un gamonio natural, cultural y una consecuente ofertade servicios
turisticos para el disfrute de esa riqueza patrimoial SECTUR (2004). La educacion turistica, se ha edconfirmando en el
entorno mundial, compartiendo en espacios escolargsextraescolares los conocimientos, habilidadesagtitudes, lo cual
hace que esta disciplina sea tan importante como alguier otra. Por lo tanto, la ensefianza turisticano puede ser una
manifestacion espontanea, sino planeada con estrgi@s que aseguren a largo plazo el logro de sus etiyos.

El presente trabajo, es una revision retrospectivaeferente a la bibliografia que ejemplifica la impatancia de ejercer
estrategias e innovaciones en la educacion turistic

Palabras claves- Estrategias, Innovacién, Educacion, Turismo

Introduccién

El turismo es una actividad con implicaciones sociales, econdmicas y ambientales. La existencia de la
actividad turistica presupone la presencia de un patrimonio natural, cultural y una consecuente oferta
de servicios turisticos para el disfrute de esa riqueza patrimonial. La educacidn especializada en esta
disciplina se ha ido confirmando en el entorno mundial pues se tienen que compartir en espacios
escolares y extraescolares los conocimientos, habilidades y actitudes que permitan que esta noble
actividad asegure beneficios a largo plazo en sus dimensiones recientemente mencionadas.

La educacidn en turismo es tan importante como en cualquier otra disciplina, pues de estos
profesionales depende el futuro exitoso de la actividad en sus diferentes areas, la ensefianza turistica no
puede ser una manifestacion espontdnea sino planeada con estrategias que aseguren en largo plazo el
logro de objetivos preestablecidos.

Estos cursos alternativos de accidn pueden ser diversos como la oportunidad de movilidad estudiantil y
docente, las experiencias practicas, el manejo de software de aplicacidn turistica, la existencia de
talleres, la prestacidn de servicio social en funcidn a proyectos, la facilidad de una bolsa de trabajo, la
constitucién de una asociacion de profesionales del turismo, entre otros.

Encontrandonos en un contexto globalizado, la innovacién debe ser una constante de toda institucion
educativa de nivel superior. Las opciones para lograrla pueden ser transitar a un modelo educativo
flexible basado en el aprendizaje, la homologacion de planes y programas de estudios, la certificacidon de
las instituciones por organismos internacionales y nacionales.
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“ESTRATEGIAS E INNOVACIONES EN LA EDUCACION SUPERIOR TURISTICA”.

Perspectiva de la Educacién Superior:

Segun la Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI: Visidn y Accidn, la exigencia de
contar con una educacidn de mayor calidad es una demanda de la sociedad actual, un imperativo del
exigente mundo en que estamos inmersos, el cual ha creado la urgente necesidad de que el trabajo del
hombre sea mucho mas eficiente, para lo cual se requiere de mayor preparacion.

http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration spa.htm

Las Instituciones de Educacién Superior y en especial las Universidades Publicas han desempefado un
rol de suma importancia en la formacién de recursos humanos del mas alto nivel y en la creacion,
desarrollo, transferencia y adaptacién de tecnologia de manera que lo que ellas hacen para responder
adecuadamente a los requerimientos de la sociedad moderna se constituye en un imperativo
estratégico para el desarrollo del pais.

El desafio para las instituciones de Educacidn Superior es el de enfrentar un mundo en el cual los
sistemas productivos estan en permanente transformacion. Los cambios en las comunicaciones han
modificado la forma de percibir el tiempo y las distancias, a la vez que abren nuevas perspectivas para la
docenciay la investigacion.

La preocupacion por la calidad, eficiencia, productividad y competitividad, que existe hoy en dia al

interior de las universidades, tanto en el ambito mundial como local, es el resultado de cambios internos

y externos que las han afectado, fundamentalmente en los ultimos 20 afos.

Por otra parte, la Organizacion para la Cooperacion para el Desarrollo Econdmico (OCDE) acerca de la
Educacidn Superior Mexicana

Los expertos de la OCDE plantearon cinco areas criticas que las instituciones de Educacion Superior
deberian atender: flexibilidad, pertinencia, calidad, personal académico y recursos financieros. Para
cada una de ellas se hacen recomendaciones que van desde objetivos genéricos hasta propuestas muy
puntuales.

La educacidn superior turistica se define como la formacién universitaria especializada en el estudio de
las acciones socio- econdmicas derivadas del desplazamiento por motivos turisticos; donde la
implementacion de estrategias adecuadas e inclusidn de procesos innovadores van acercandonos a un

sistema educativo de calidad.
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Como punto de partida en la busqueda de una mejora en la formacidn profesional del turismo en el
nivel superior, se definen algunos principios basicos que permitirdn una mejor orientacion en los
trabajos destinados a la revision de los planes y programas de estudios o, en su caso, el desarrollo de
nuevos planes.(Leuridan Johan ALCUTH- 1/2002)"
Estos principios son:
1. Elreconocimiento de las universidades de la importancia del fenémeno turistico
Aceptar que el turismo un fendmeno que nace y se desarrolla en la sociedad y que no es un privilegio
de un pais o de una regidn, si no que es un fendmeno de cardcter universal y que, por tanto, el estudio
conceptual del mismo puede ser en otras regiones y reconocido como tan valioso y serio como otras
disciplinas ,la afirmacion de este principio facilitaria el desarrollo de una estructura curricular bésica
comun a cualquier pais, a partir del cual se pudiera adicionar el estudio de las particularidades que este
fendmeno presente en cada region o lugar considere.
2. Laadaptacién de una nueva visidn internacional en el proceso de formacion
Otro aspecto a considerar, es el que se refiere a la visidn con que se tendria que encarar la formacion
profesional en turismo en el nivel superior.
La globalizacion ha dado la pauta sobre la vision con que debe abordarse la formacion universitaria en
el nuevo contexto. No basta ya con una visidn nacional, ni siquiera con una vision regional. Es necesario
adoptar una visién internacional en la formacién de los futuros profesionales universitarios, y de
manera especial en el caso de los profesionales en turismo.
Solo con una visidn internacional, seria posible desarrollar planes y programas de estudios que
permitan:
a) elintercambio de profesores entre instituciones educativas de distintos paises, a los efectos de
enriquecer de este modo los procesos de ensefianza- aprendizaje,
b) elintercambio de estudiantes para cursar programas de estudios homologables entre paises e
instituciones y,
c) larevelacion de asignaturas, e incluso, poder llegar a establecer acuerdos para la homologacion
de los titulos profesionales en turismo, tal como se ha planteado ya en la comunidad Europea.
Tales posibilidades implican, de hecho, la necesidad de establecer una minima normalizacién a las
carreras que se ofrecen en la actualidad.

Propuesta de Estrategias para la Educacion Superior Turistica que atiende una problematica.

! Asociacién Latinoamericana de Carreras Univeiisisale Turismo y Hoteleria
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La educacidn superior turistica presenta como cualquier otra disciplina algunas problematicas que han
detenido el avance de sistema educativo de este sector, a continuacidn se presenta una contribucién de
las estrategias que desde mi punto de vista podrian venir a atender esas necesidades.

a) Persistencia de una estructura académica mayormente escolarizada.

Los esfuerzos que en materia de educacidn no escolarizada se dan, no constituyen en la mayoria de las
Instituciones de Ensefanza Turistica una labor sistematizada que contribuya a satisfacer la demanda de
conocimientos de la poblacién que labora en la actividad turistica. La educacién abierta constituye una

tarea de limitada trascendencia.

b) Débil proceso de seguimiento del estudigregresado.
Durante la trayectoria escolar y el egreso debe existir un programa orientado a conocer la eficienciay
eficacia de estos en el proceso educativo y después de finalizar éste, con la intencién de valorar real y
objetivamente el impacto de la educacidon superior en el contexto econdmico y social del pais.
¢) Modelo de Educacién rigido y basado en la ensefianza.
Los métodos y los modelos rigidos de educacidn formal, sistemas y técnicas de ensefianza donde el
alumno tiene un papel pasivo, limita su participacidén en el proceso ensefianza- aprendizaje. Un modelo
curricular flexible permite al educando un rol participativo y un desarrollo integral basado en ejes

tedricos, heuristicos y axioldgicos.

D) OFERTA DE ENSENANZA MAYORMENTE PRESENCIAL

Se requiere implementar una educaciéon no escolarizada, que permita la ensefianza turistica para todo el

personal que labora en el sector. Estoy refiriendo a un sistema de educacidn a distancia o virtual.

E) DEFICIENCIAS DE PLANEACION DE LAFORMACION TURISTICA

No todos los planes de estudio son coherentes y pertinentes. Los planes de estudio deben de atender Ia
necesidad de la sociedad y la profesion mas que de la institucion.

f) Programas de asesoria
Mediante un programa de estimulos se ha activad@samiversidades los programas de asesorias y que
permite proveer orientacidn sistemética al estudjan lo largo del proceso formativo; desarroltanda gran
capacidad para enriquecer la practica educatisimelar las potencialidades para el aprendizagkedesempefio

profesional de sus actores: los profesores y los@bs.

Innovacién en la Educacion Superior Turistica
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a) Heterogeneidad de Planes de estudio

Existen en el pais diferentes planes de estudio a nivel superior que no permite homogenizar los planes
de estudios dentro de la educacion.

b) Inaccesibilidad a modelos de educacién abierta

Crear la infraestructura adecuada para poner en marcha la educacion abierta al personal del sector
turismo a fin de que se pueda acelerar la educacion turistica en todos los niveles facilitando con esto la
justicia social.

c) El sistema de transferencia de créditos

Es una propuesta de equivalencia de asignaturas a una ponderacién comun que facilite la movilidad
estudiantil entre las instituciones que se integren a la red semejante al sistema, ya implantado en la
Unién Europea. Centro Nacional de Evaluacién (CENEVAL,2005)

d) Certificacion TedQual

La Certificacion "TedQual", siglas que se refieren a los términos Tourism Education Quality, es el

Unico sistema de Aseguramiento de la Calidad que se ofrece a instituciones, universidades, escuelas
de negocios y centros de formacién de todo el mundo que cuentan con Programas especificos de
Educacidn Turistica (TEPs) de nivel superior, de al menos un afio académico de duracidn, o

Programas de Formacion y Actualizacion Profesional en Turismo (TTPs) con una duracién minima de
100 horas lectivas.

http://www.sectur.gob.mx/wb2/sectur/sect TedQual

El Sistema TedQual establece estandares de calidad que deben ser cumplidos satisfactoriamente por
los programas educativos, los cuales se organizan en torno a una estructura basada en procesos,
subprocesos y procedimientos que cubren todos los aspectos relacionados con la gestidén de un

programa educativo.

Conclusion

El enfoque aqui expuesto indica, algunas estrategias que permitan la instrumentacién de la optimizacion
de la actual educacidn turistica y la sugerencia de opciones de innovacién que la posicionen como una
actividad académica integral de calidad.

El sector turistico se beneficiara al contar con profesionista mejor preparados hecho que redundara en
beneficio para la sociedad. No hay empresas de calidad sin personas de calidad y una mencién especial

merecen las Instituciones de Educacion Superior Turistica, porque en ellas recae el enorme compromiso
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de fomentar y formar profesionales en la materia buscando acceder a elementos como la innovacién y
las estrategias de la educacion turistica para consolidar la formacion integral de los estudiantes y una

educacién de calidad.
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Resumen—Las Instituciones de Educacion Superior (IES) yaean del sector publico o privado relacionadas coral
formacion turistica, deben de conformar su actividd educativa, sobre todo si desean permanecer a languardia de este
conocimiento.

La propuesta de este trabajo se enfoca a considerk importancia del apoyo a los estudiantes de Edacion Superior
en Turismo, a través de programas de Tutorias y Dagollo Integral, disefiados e implementados por lasES, con la
intencion que la mayor parte de ellos, culmine susstudios en los tiempos previstos, logrando los @bijvos de formacion
establecidos en los Planes y Programas de Estudie ésta disciplina. Estos esfuerzos de mejora, deb@asmarse a través
de un programa institucional orientado en este seitto

Palabras claves- Tutorias, Estrategias, Educacion, Turismo

. INTRODUCCION
Antecedentes

Los antecedentes histéricos de la tutoria en las Instituciones de Educacion Superior (IES) se encuentran
en las formas de transmisidn de los conocimientos a lo largo de generaciones en diferentes ambitos, que
incluyen el de la produccion en pequefios talleres (ensefianza de un oficio a un aprendiz) hasta los mas
institucionalizados, como el caso de la ensefianza personalizada en la escuela. A principios del siglo XX
en Estados Unidos surge un proyecto educativo para la ensefianza basica denominado Plan Dalton,
cuyas caracteristicas fundamentales son la atencidn individualizada, la actividad educativa con la mayor
autonomia posible para el alumno, el autoaprendizaje, asi como el desarrollo del sentido de la
responsabilidad y la satisfaccion por el trabajo, y un cambio radical en la organizacion de la ensefianza
que significa el avance del estudiante a su propio paso y el empleo de estudiantes avanzados como
monitores.

En los ultimos programas nacionales de educacién, se ha incorporado la tutoria como un concepto
central que ha hecho que las IES trabajen para su implantacion, buscando asegurar que las mismas se
integren a la cultura universitaria y constituyan una nueva forma de trabajo de los académicos
(Programa Nacional de Educacion 2001-2006). A pesar de ello, en nuestro pais aun falta consolidar este
proceso, e incluso en un nimero considerable de IES, y aun mas en las licenciaturas en turismo Consejo
Nacional de Educacién Turistica (CONAET, 2004)

Los modelos curriculares flexibles y las tutorias

En el modelo educativo tradicional se privilegia de |la adquisicidon de contenidos para formar la base
cognitiva que permitird la reflexidn; por el contrario, en los nuevos modelos educativos flexibles se
privilegia la reflexion para la construccién de conocimientos significativos.

Universidad Veracruzana, Facultad de Contaduria, Regidén Veracruz PDHTech, LLC, San Antonio, TX, EEEU

CIAJ2009 Congreso.AacademiaJournals.com 33



Para esta construccion se requiere que los conceptos a aprender puedan ser relacionados con los
conocimientos que el alumno posee y que dichos conceptos tengan un sentido de utilidad que motive al
alumno a aprenderlos.

Aunque la tutoria por si misma, no es innovacion, a partir de la implementacién de esta en los planes y
programas educativos de las IES, se puede hablar de ella como una estrategia de trabajo académico, ya
que es parte de las innovaciones del ejercicio docente y de las nuevas formas de ensefianza que
promueve este modelo. Las innovaciones trascienden a la mera introduccion de la actividad tutorial en
las escuelas, porque su ejercicio requiere de un gran nimero de nuevas actividades de coordinacion,
organizativas y de capacitacidn, entre otras, para poder desarrollarla en la cultura universitaria, Nuevo
Modelo Educativo (NME, 1999).

El tipo de tutoria que se propone en las licenciaturas de turismo se deriva directamente de los principios
de flexibilidad que atraviesan las propuestas curriculares en las IES y que, intrinsecamente, consideran la
autonomia del estudiante al dejar en sus manos la toma de decisiones importantes para su formacion.
En los modelos educativos flexibles la organizacion curricular deja un margen de autonomia al
estudiante en cuanto a la construccion de su perfil, y el trabajo tutorial constituye una herramienta
importante para brindar la informacién y el apoyo necesario para la toma de decisiones. Otro aspecto
basico es el que los tutores deberan promover, precisamente, el aprendizaje autbnomo y para toda la
vida, lo cual da un sello particular al tipo de tutorias que en los programas flexibles se pretende
establecer. Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF, 2002).

Por tanto, uno de los compromisos basicos que las licenciaturas en turismo tienen para con los
estudiantes es el de incluir curricularmente, de manera intencional, el aprendizaje auténomo y de por
vida como objetivo central del proyecto educativo y este compromiso tiene que ser asumido de manera
cotidiana por académicos y tutores (CONAET, 2004).

En los modelos curriculares flexibles como estrategia innovadora en las licenciaturas en turismo, se
deben distinguir de entre los objetivos fundamentales del saber que se ensefia, de aquellos que son
esenciales, relevantes, pertinentes y significativos. Y es precisamente, en el “Documento Rector de la
Reforma” de la Universidad Auténoma de Nayarit, en donde se definen estos objetivos fundamentales
del Sistema Tutorial, como:

“Definir la relevancia individual, la proyeccién pedagdgica y la pertinencia cultural de los contenidos de
la ensefianza y su presencia en el disefio curricular centrado en el aprendizaje contextualizado y
complementado conforme a la realidad de los educandos, se debe reflexionar en:

¢ La real significacién social de la ensefianza y del aprendizaje.

¢ La mejora en la condicién de la calidad de vida del alumno.

¢ El desarrollo de competencias para llevar a cabo procesos.

¢ La extensidn y profundidad con la cual deben ser tratados los contenidos.

¢ La integracidn curricular necesaria para evitar la dispersion cognitiva.

¢ Las condiciones bien fundadas entre el saber y el hacer.

e La articulacidn horizontal y vertical de contenidos que mejore la comprension y permita la coherencia
légica.

¢ La actualizacion de los contenidos.

¢ La actualizacidn y perfeccionamiento de los docentes.”Universidad Auténoma Nayarit” (UAN.2002).

Las areas cognitivas en las Licenciaturas en Turismo y las tutorias

Es facil apreciar el desempefio de un papel fundamental dentro del quehacer tutorial turistico, tanto
para el registro y el andlisis de los sucesos pasados y presentes, como para la prediccién de las
condiciones que determinen la planeacién y el desarrollo de infraestructura y servicios en el futuro; sin
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embargo, surge la interrogante de cuales otras areas cognitivas seran utiles para la formacion de los
Licenciados en Turismo.

Y analizamos que esta carrera tiene como propdsito, formar profesionales preparados técnicay
practicamente para la prestacidn de servicios turisticos hacia un publico tanto nacional como
extranjero. Las licenciaturas en turismo desarrollan integralmente profesionales capaces de planear,
organizar, controlar y evaluar eficientemente los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros
de una organizacion especifica dentro del sector turismo.

Actualmente se busca organizar el curriculum teniendo en cuenta: las necesidades del entorno social,
cultural e institucional, buscando la formacidn integral del educando, usando como estrategias basicas
el trabajo por nucleos tematicos, las actividades creativas y la resolucion de problemas, y caracterizando
al profesor como el facilitador, creador, productor, mediador e investigador, en la demanda del Turismo
Alternativo, basado en el tipo de interés y actividades que el turista tiene y que busca al estar en
contacto con la naturaleza, dividiendo al Turismo Alternativo en tres grandes segmentos, cada uno
compuesto por diversas actividades, como son: Ecoturismo, Turismo de Aventura y Turismo rural. Para
lograr lo anterior se requiere de una practica pedagdgica interdisciplinaria, integral, pertinente y
coherente. Secretaria de Turismo (SECTUR, 2004).

Los cambios curriculares tratan de reconceptualizar los contenidos con el propédsito de hacerlos mas
significativos, actualizados, generativos de otros aprendizajes y adecuados a las necesidades personales
y sociales de los educandos. Y el objetivo ultimo de las estrategias de aprendizaje es ensefiar a pensar, lo
gue finalmente se pretende es educar al alumno adulto para lograr su autonomia y juicio critico a través
de cultivar la reflexién.

El Sistema Tutorial serd un proceso de acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes de las
licenciaturas en turismo, mediante la atencién personalizada a un estudiante o a un grupo reducido de
estudiantes, por parte de académicos competentes y formados para esta funcién, apoyandose
conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que en las de la ensefianza. (UAN, 2002).

Lograr el desarrollo de las capacidades, aptitudes y conocimientos de los alumnos es una tarea que exige
el esfuerzo y compromiso de los profesores, quienes en su labor cotidiana, ademas de transmitir un
saber disciplinario, acompaiian a los alumnos con el fin de mejorar su desempefio académico y personal.
El rendimiento académico de los estudiantes es un indicador clave para las instituciones educativas
porque ofrece informacidn respecto del éxito escolar y, ademds, permite conocer el impacto que tiene
introducir estrategias innovadoras como la tutoria, orientadas al apoyo de una formacién académica
determinada.

A partir de numerosos estudios como los de Tinto (1987); Martinez Rizo (1989) y Chain (1996), desde
diferentes enfoques tenemos un panorama cada vez mdas amplio acerca de cdmo se presentan los
fendmenos de la reprobacién y la desercion, y de cudles son las causas que los producen.
Independientemente de la disciplina y la visidn tedrica que asumamos, es claro hoy que los problemas
del rendimiento académico son multicausales y que, si bien es cierto son producto de caracteristicas
propias de los estudiantes y condiciones tales como las desigualdades socioecondmicas y las desventajas
culturales con las que ingresan a la institucidn escolar, también es cierto que la escuela es la institucion
encargada de establecer las “reglas del juego” y de definir los criterios a partir de los cuales los
estudiantes tienen o no posibilidades de “sobrevivencia escolar”. Para De los Santos (1993), De Allende
(1987), Martinez Rizo (1988) y Clemente (1997), entre la multiplicidad de factores que afectan a los
estudiantes se pueden destacar:

Las condiciones econémicas desfavorables.

El deficiente nivel cultural de la familia a la que pertenece.

Las expectativas del estudiante respecto de la importancia de la educacién.

La incompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo y a los estudios.
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La responsabilidad que implica el matrimonio.
Las caracteristicas personales del estudiante, por ejemplo, la falta de actitud del logro.
El poco interés por los estudios en general, por la carrera y por la institucién.
Las caracteristicas académicas previas del estudiante, como los bajos promedios obtenidos en la
educacion media superior que reflejan la insuficiencia de los conocimientos y habilidades con que
egresan los estudiantes, en relacién con los requeridos para mantener las exigencias académicas del
nivel superior.
La deficiente orientacidn vocacional recibida antes de ingresar a la licenciatura, que provoca que los
estudiantes se inscriban en las carreras profesionales sin sustentar su decisién en una sdélida informacion
sobre la misma (Citado por Chain et al, 2000: 19-20).
Los altos indices de reprobacién y desercidn escolar en las IES han hecho que la busqueda de las causas
definitivamente se dirija al contexto de los estudiantes, acercandose a ellos de manera individual y
personalizada; ahora bien, esto implica establecer rutas de acceso a ese contexto particular, pues
aunque existe una relacién cotidiana entre académicos y estudiantes, no es lo mismo hacerlo de manera
grupal y despersonalizada que entrar en relacién con cada uno de ellos; se trata de un campo
desconocido para la propia escuela y los académicos, en la medida en que se requiere conocer las
caracteristicas socioecondmicas, entre otras, de los estudiantes, asi como el tipo de habilidades y
conocimientos previos que posee. A partir de esto cobra importancia el seguimiento de las trayectorias
escolares, ya que se trata de un método con el cual se pueden identificar situaciones particulares que
influyen en los problemas del rendimiento y el rezago educativo. Y de aqui mismo surgen los
fundamentos para llevar a cabo las tutorias, como una estrategia de trabajo personalizado, de
acercamiento y apoyo al estudiante. Universidad Veracruzana (UV, 2003).
Independientemente de los intereses de la IES en el desarrollo de un nuevo modelo educativo y de las
necesidades que ello genera, los organismos nacionales e internacionales que regulan la educacion
superior en el turismo han elaborado una serie de recomendaciones tendientes a elevar la calidad de la
educacion, lo que necesariamente significa abatir los indices de reprobacién y desercidn.
- Mostrar evidencia de que la seleccidn de los alumnos se hace con criterios académicos y que su
perfil real de ingreso es congruente con el perfil de egreso establecido en el curriculum.
- Contar con estudios de desercidn, reprobacién y bajo rendimiento en las asignaturas o
equivalente, y con los programas remediales correspondientes.
- Contar con informacién sobre la eficiencia terminal y la titulacidn en el ultimo quinquenio; asi
como, en su caso, mostrar las acciones para su incremento con calidad.
- Contar con mecanismos institucionales de tutoria académica individual y grupal, asi como con
servicios de apoyo al aprendizaje y al desarrollo personal de los alumnos. (CONAET, 2004).

La mejoria en el rendimiento académico expresada mediante el decremento de algunos indicadores,
tales como indices de desercidn y reprobacién, y el incremento de otros como la eficienciay la
retencién, constituye una de las metas primordiales de los planes y programas educativos en desarrollo,
de ahi que la tutoria se convierta en un recurso de apoyo que resulta importante incorporar como
estrategia innovadora en nuestro trabajo cotidiano.

La tutoria como proceso dinamico permitira que el estudiante obtenga continuamente la informacién
mas relevante para lograr su éxito como profesional, tome decisiones importantes en su vida académica
y desarrolle las habilidades, destrezas, actitudes y valores necesarios, no sélo en el ambito académico
sino también en los aspectos personal y social. Hacer tutoria en las IES, especificamente en las
licenciaturas en turismo, se convierte en una actividad en cuyo proceso deben participar tanto los
académicos como los estudiantes buscando la formacién integral, tal y como el Consejo para la
Acreditacidn de la Educacidn Superior (COPAES) y el Consejo Nacional para la Calidad de la Educacidn
Turistica A. C. (CONAET), proponen:
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Los objetivos generales del Sistema Institucional Tutorial:

v Orientar las potencialidades del estudiante de tal forma que pueda canalizarlas con éxito en
su transito por la universidad.

v Promover en el estudiante la adquisicidn de las habilidades de autoaprendizaje necesarias
para que resuelva sus problemas de tipo académico mediante la toma de decisiones
auténomas, a fin de consolidar el aprendizaje de por vida.

v Identificar y apoyar al estudiante en riesgo de no alcanzar los objetivos propuestos y/o el
perfil profesional y proponer estrategias de apoyo a la formacidn.

v Promover en el estudiante el desarrollo de valores humanos, universitarios y propios de la
profesion.

v Contribuir al decremento de la reprobacién y desercién a través del incremento en el
rendimiento académico de los estudiantes

El Sistema Institucional de Tutorias contempla ademds acciones de cardcter general y atendidas por
personal distinto al profesor — tutor.

Estas actividades son:

Atencidn psicoldgica y de salud

Orientacion educativa

Apoyos econdmicos (becas)

Programas de mejora del proceso educativo

Entre las problematicas observadas a partir de la implementacidn del Sistema Institucional Tutorial en
las licenciaturas en turismo son las siguientes:

Segun, los resultados de la Auto-evaluacion realizada por CONAET (2004-2006), a las licenciaturas en
turismo ofertadas en el pais:

1.- Una de las inadvertencias mds importantes en la formacién del area turistica es la que se refiere al
dominio de otros idiomas, basicamente del inglés, herramienta fundamental para la profesién; ello se
debe a que sin ser expertos en la materia, la educacién turistica ha incluido materias de ese idioma en la
estructura curricular.

2.- Los aspirantes a la educacion superior —en general de las licenciaturas en turismo- presentan serias
deficiencias en diversas areas del conocimiento, especialmente la cuantitativa y la de cultura general, asi
como en habilidades de razonamiento y expresion oral y escrita.

3.- Una insuficiencia estructural y constante de la educacidn turistica es el no contar con una proporcién
adecuada de profesores de carrera.

4.- Otro de los criterios que implica un obstdculo para el desarrollo de los programas académicos, es la
deficiente produccion de material didactico, acompafiada de la carga de actividades de los profesores de
carrera centrada en la docencia, cuando deberia estar centrada en el auto-aprendizaje.

5.- Siendo la vinculacidn un elemento fundamental para la educacidn turistica, es de considerar el bajo
porcentaje de cumplimiento del criterio que enuncia la colaboracidn externa de los docentes.

CONCLUSIONES
Para que el Sistema Institucional Tutorial sea capaz de responder a las necesidades de estas
problematicas en la Educacién Superior Turistica, se deben considerar las estrategias de desarrollo en
este sentido, como son:
- Impulsar los programas de capacitacion de profesores en habilidades docentes, en tutelaje
individual y en grupo de estudiantes, y en la operacién de enfoques educativos centrados en el
aprendizaje.
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- Latutoria aparece también como una linea de accién que forma parte de un nuevo enfoque
educativo flexible centrado en el aprendizaje:

- Llatutoria individual y de grupo, el aprendizaje colaborativo, la atencion a las trayectorias
personales de formacion de los estudiantes, el desarrollo de habitos y habilidades de estudio, y
el uso eficiente de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

De lo anterior se plantean posibles soluciones a estas problematicas educativas, identificadas a través
del seguimiento tutorial en los alumnos de las licenciaturas en turismo y del auto-estudio realizado por
CONAET (2004-2006).

1.- En lugar de crear experiencias educativas de inglés en la curricula, convendria implementar los
mecanismos necesarios para asegurar su acreditacion como requisito de permanencia, dando libertad a
los alumnos para cursarlo en los espacios de especializacidon dentro o fuera de la instituciéon; por lo que
la tutoria se convierte en una herramienta fundamental en la deteccién de necesidades en areas de
conocimientos bdasicas.

2.- Es de notable importancia el establecer cursos nivelatorios o de homologacién de conocimientos,
para lograr una efectiva calidad académica desde el ingreso; de lo cual el sistema de tutoria tiende a
jugar un papel fundamental en la identificacién de las necesidades de cursos nivelatorios y su
efectividad en el proceso del conocimiento en areas disciplinarias.

3.- La educacidn turistica no ha llegado a un grado de desarrollo suficiente para ofrecer y exigir el
posgrado a sus docentes, lo que se ve reflejado en el cumplimiento de criterios académicos centrados
Unicamente en la ensefianza. El aprendizaje necesita de la colaboracion de la adquisicidn de
conocimientos cientificos, no es puramente un proceso que se lleva a cabo en la mente, si no ocurre en
la interaccién, en el contexto social y cultural.

4.- En el 4rea educativa, los objetivos estratégicos de la UNESCO apuntalan a mejorar la calidad de la
educacion por medio de la diversificacion de contenidos y métodos, promover la experimentacion, la
difusién y el uso compartido de informacidn y de buenas practicas, y estimular un didlogo fluido sobre
las politicas a seguir. Los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan actualmente al desafio de
utilizar una de las estrategias de innovacion en el aprendizaje como son las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TICs) para proveer a sus alumnos con las herramientas y conocimientos
necesarios para el siglo XXI. Con el advenimiento de las nuevas tecnologias, el énfasis de la profesion
docente esta cambiando desde un enfoque centrado en el profesor y basado en clases magistrales,
hacia una formacion centrada principalmente en el alumno dentro de un entorno interactivo de
aprendizaje. En la educacién virtual es completamente necesaria la insercion de un modelo de tutorias.
5.- La Secretaria de Turismo y la Secretaria de Educacidn Publica firmaron un Convenio de Concertacion
con la Confederacién Panamericana de Escuelas de Hoteleria y Turismo, cuyos objetivos son mejorar la
oferta de la educacion turistica para vincularla con necesidades reales; desarrollar programas de
actualizacién y formacion de profesionales y técnicos, y promover la acreditacién de conocimientos en
areas turisticas.

Este convenio, firmado por la Secretaria de Turismo, Leticia Navarro Ochoa, y el Secretario de Educacién
Publica, Reyes Tamez Guerra, en el marco del VIII Encuentro Nacional de Educacidn Turistica, busca
contribuir a elevar la calidad de la educacidn en el turismo, con la participacidn de los sectores
gubernamental, social, académico y empresarial.
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Resumepr— Se presentan los resultados de la evaluacion datpnes de Estilos de Aprendizaje, mediante la
aplicacion del Cuestionario CHAEA, en una muestra @ 109 alumnos estudiantes de Psicologia,
proporcionada por los ultimos dos autores, a fin deexplorar patrones regulares en los perfiles
proporcionados por la aplicacion del instrumento ates mencionado. Se encontraron tres grupos. Un prien
grupo muestra clara dominancia de los rasgos ACTIVOy PRAGMATICO; un segundo grupo presenta
dominancia moderada de los rasgos ACTIVO y TEORICO;y un tercer grupo evidencia dominancia del
rasgo TEORICO. La presencia de grupos de estilos dgprendizaje nos muestran un hallazgo de regularidh
estadistica que nos permite pensar en la presendaia patrones de estilos de aprendizajés cual puede ser de
relevancia para la caracterizacion de los grupos destudiantes y permitan la orientacién grupal en riacién a
las experiencias de aprendizaje como por parte de funcién tutorial.

Palabras claves-Patrones de Estilos, Estilos de Aprendizaje, Estimhtes de Psicologia, CHAEA.

|. INTRODUCCION

En los ultimos 50 afos aproximadamente se ha dado un fuerte interés por estudiar el fendmeno del
aprendizaje, el area de la Investigacién Educativa ha dedicado buena parte de sus esfuerzos a dilucidar la
forma satisfactoria de responder al cuestionamiento sobre el modelo de aprendizaje a seguir, como
operarlo y cdmo usarlo para mejorar la practica educativa, a fin de que nuestros sujetos del aprendizaje
mejoren sus niveles de aprovechamiento. Estos estudios han abordado problemas relacionados con la
forma de ensefiar a los estudiantes dependiendo de la forma en que ellos aprenden, la relacién entre los
problemas de aprendizaje de los alumnos con los problemas en la practica del docente y de los tutores.
Este tipo de cuestionamientos han dado lugar a la necesidad de investigar sobre la forma en que las
personas aprenden en los contextos académicos.

La idea de que las personas aprenden de la mismaranao es sostenible, para que el proceso de arref
aprendizaje se dé de manera efectiva es necesamiprender las diferentes manera en que las persqmasden,
(McCarthy, 200). Los estilos de aprendizaje son un concepto swentaitil en la comprensién del proceso de
aprendizaje en sus diferentes modalidadeg]ifig and Rayner (1998), Wilson R.M.S. and HilP.A(1994)).Al
respectBedford, T. A. (2004)eporta:

“The potential educational importance of information about students’ learning styles, in higher
education, is indicated by conclusions drawn by Marton (1986) from the results of several research
studies. Marton (1986, p.37) cited phenomenographic studies, the findings of which support a
conclusion that there are definite relationships between the ways in which an individual
conceptualizes learning, the processes by which the individual attempts to learn, and the
outcomes of the individual’s attempts to learn. His conclusions are of particular interest because of
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the use of phenomenographic methodology in the studies that he cited.” (Bedford, T. A. (2004),

pp-3).

Particularmente en aquellas situaciones en las cuales los estudiantes reciben asesoria tutorial, la
consideracion de tales aspectos, podran ser de gran utilidad en la medida en que permitirdn la
orientacién guiada en funcién de la preferencia de los estudiantes en cuanto al desarrollo de su proceso
de formacidn. En relacidn a esto Rosenfeld and Rosenfeld (2004) refieren:

“When the teachers are not sensitive to individual learning differences, there can be costs to
students such as lower self image as a learner (Matthews, 1996), frustration (Kolb, 1984), stress
(Sims & Sims, 1995), less motivation for learning (Brophy, 1998, Matthews, 1996), and increased
time spent in any specific learning task (Gettinger, 1984; Katz, 1990).” (Rosenfeld and Rosenfeld
(2004), pp. 465-466).

Esta vertiente del estudio del aprendizaje ha revertido en una proliferacién de investigaciones que
han generado una amplia literatura, ver por ejemplo Bedford, T. A. (2004); Cassidy S., (2004); Coffiel, F.,
Moseley D., May E., and Ecclestone K. (2004); Desmedt, E., and Valcke M., (2004).

La identificacién de patrones regulares de estilos de aprendizaje es de relevancia en el proceso de
asesoramiento educativo en la medida en que facilitan la comprensidon de las caracteristicas de los
estudiantes y sus necesidades grupales de homogeneizacion y practicas de estrategias de estudio.

La medicion de los estilos de aprendizaje es una vasta area de desarrollo de la Investigacién
Educativa, Coffield, et al (2004) reportan 71 modelos de estilos de aprendizaje de los cuales consideran
13 de ellos como los principales.

El Cuestionario de Honey-Alonso para la evaluacién de los estilos de aprendizaje (CHAEA), (Alonso,
Gallego y Honey, 1994a, 1994b), ha sido utilizado en la investigacion educativa en diferentes contextos
de habla espafiola. Ver por ejemplo Maraboto, M.I. Dato, C. (s/f); Pefia, Marzo, de la rosa y Fabregat,
(2002); Montes, J. A. J. (2003), Orellana, Bo, Belloch, yAliaga, (2002), entre otros.

El Andlisis de Conglomerados es una técnica multivariada que permite explorar las estructuras de
grupos de conjuntos de datos por su proximidad para detalles técnicos y metodoldgicos ver por ejemplo
Johnson and Wichern, (2002), Manly, (2004), Everitt, Landau, and Leese, (2001). Esta técnica se usa con
mucha frecuencia en el andlisis de perfiles resultantes de la aplicacidon de instrumentos de medicién de
constructos en la investigacién en Psicologia Educativa, con la intencidn de identificar patrones de
perfiles; ver por ejemplo Hermanussen, wierstra, de Jong, y Thijssen, (2000), Holcomb, Hardesty, Adams,
y Ponder,, (1987); Maller y McDermott, (1997), Nakao,, Takaishi, Tatsuta, Katayama, Iwase, Yorifuji,
Shinosaki, y Takeda, (1999), Ridenour, Miller y Dean, (1997), Swailes y Senior, (1999); Wilhoit, y
McCallum, (2002), Wilson, (1996).

II. DESCRIPCION DEL METODO
El Cuestionario de Honey-Alonso

El Cuestionario de Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje, "CHAEA", (Alonso et al (19942, 1994b); ha
sido desarrollado en el contexto de los enfoques cognitivos del aprendizaje, en él se consideran cuatro
dimensiones de aprendizaje. Estas preferencias en el desarrollo del proceso de aprendizaje, se sintetizan
en el Cuestionario de Honey-Alonso, a partir de las propuestas en cuatro facetas de las preferencias en
el proceso de aprendizaje.: 1) Vivir la experiencia, “Estilo ACTIVO”; 2) Reflexidn, “Estilo REFLEXIVO”; 3)
Generalizacién, elaboracién de hipétesis: “Estilo TEORICO”; y 4) Aplicacién, “Estilo PRAGMATICO” .

Este cuestionario ha sido evaluado amplia y detalladamente en cuanto a sus propiedades como
instrumento de medicién, en una muestra considerable de hablantes de la lengua espafiola, Alonso,
(1992), referido en Alonso et al (1994a), (pp. 81-93); en dicha evaluacidn se considerd:

"Para comprobar la validez del cuestionario se han realizado varios analisis:
1. Andlisis de Contenidos.
2. Andlisis de [tems.
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3. Andlisis Factorial del total de 80 ltems.
4. Andlisis Factorial de los 20 ftems de cada uno de los cuatro factores tedricos
(Estilos).
5. Andlisis Factorial de los cuatro estilos de Aprendizaje a partir de las medias
totales de sus 20 items."
(Alonso (1994a) pp. 81)
De este detallado andlisis los autores concluyen:

"1) Existe coherencia en los items agrupados como subfactores en el andlisis Factorial de
los veinte items asignados a cada Estilo. {...).

2) Existe armonia entre las caracteristicas encontradas en el estudio de los items que
forman cada uno de los quince factores extraidos en el Andlisis Factorial de los
ochenta items, (...).

3) Se prueba la coincidencia entre los veinte subfactores (cinco por cada uno de los
cuatro Estilos) y los quince factores extraidos en el Andlisis Factorial de ochenta
items, en la mayoria de las ocasiones."

Todos estos estudios convergen en la conclusion de que las expectativas que habia en la
elaboracion de los contenidos de los items, han sido altamente confirmadas con los
resultados de las pruebas estadisticas aplicadas."

(Alonso, et al(1994a), (pp. 93).

El CHAEA presenta 20 reactivos por cada una de las cuatro dimensiones conformando un total de 80
reactivos. Los autores del cuestionario proponen una clasificacién del grado de preferencia de las
dimensiones por los sujetos como sigue. “Preferencia muy alta” al 10% de las personas que han
puntuado mas alto. “Preferencia Alta” al 20% de las personas que han puntuado alto, “Preferencia
Moderada” al 40% de las personas que han puntuado con nivel medio, “Preferencia baja” al 20% de las
personas que han puntuado bajo, y “Preferencia muy Baja” al 10% de las personas que han puntuado
mas bajo. Esta clasificacién proporciona un criterio para la evaluacidn de los sujetos de manera
individual tomando a su propio grupo como referencia.

El Andlisis de Conglomerados

El Analisis de Conglomerados es una herramienta estadistica grafico-numérica multivariada que
facilita la identificacién de grupos en los conjuntos de datos, de tal manera que los sujetos con
observacién mas semejantes entre si quedaran incluidos en un mismo grupo y por otro lado aquellos
gue sean menos similares en esos términos quedaran en grupos diferentes. Esta técnica es de gran
ayuda cuando el nimero de variables que se observan sobre cada sujeto es mayor de tres, con una, dos
y tres variables los datos pueden ser facilmente graficados en una recta, sobre un plano o en un cubo
respectivamente, con diagramas de dispersidn, y visualizar el conjunto para fines de agrupacion. Sin
embargo para situaciones en los cuales el nimero de variables observadas sobre cada sujeto es mayor,
se requieren de técnicas de reduccién de dimensional dad y de agrupacion, este ultimo es el caso del
Analisis de Conglomerados, (Cluster Analysis).

Los algoritmos de agrupamiento de esta técnica se clasifican en Algoritmos de Particion y
Algoritmos Jerdrquicos. Los primeros dividen los datos en un predeterminado nimero K de gruposy
reportan un indicador de la “calidad” del agrupamiento realizado el cual depende del nimero de grupos
gue se hayan especificado. Tipicamente se hacen varias agrupaciones con diferentes nimeros de grupos
predeterminados y en base al indicador antes mencionado se elige la agrupacién mas adecuada. Los
algoritmos Jerarquicos producen una jerarquia de grupos anidados. De estos, los aglomerativos inician
con una grupo para cada uno de los individuos, luego de manera sucesiva van mezclando los grupos
hasta tener un solo grupo que abarque a todos. Los métodos divisivos inician considerando un solo
grupo para todos los individuos para luego ir dividiendo los grupos hasta que cada individuo queda en
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un solo grupo. Para detalles técnicos sobre el Andlisis de Conglomerados se pueden consultar Everitt, B.
S., etal (2001).

Ill.  RESULTADOS

Los datos para este analisis fueron proporcionados por Figueroa y Lépez, (2004), y estan constituidos
por los resultados de la aplicacion del CHAEA a una muestra de 109 estudiantes de nuevo ingreso a la
carrera de Psicologia de la Universidad Veracruzana, 32 (29.36%) alumnos de sexo femenino y 77
(70.64%) de sexo masculino.

Como resultado de la aplicacion del Analisis de Conglomerados Jerdrquico Aglomerativo utilizando el
sistema SPlus Versidn 2000, se encontraron tres grupos homogéneos los cuales se pueden ver en el
Dendograma de la figura siguiente, los cuales identifican los tres patrones de perfiles correspondientes.
El primer patrén muestra valores altos para las dimensiones ACTIVO y PRAGMATICO, valores regulares
para la dimensién TEORICO vy valores bajos para la dimensién REFLEXIVO. El segundo patrén muestra
valores altos para las dimensiones ACTIVO y TEORICO, y valores menores para las dimensiones
REFLEXIVO y PRAGMATICO. El tercer patrén muestra valores altos para la dimensién TEORICO y valores
medianos para las dimensiones ACTIVO, REFLEXIVO, y PRAGMATICO.

Podemos concluir que con base a la muestra utilizada y a los resultados de la aplicacién del algoritmo
Jerdrquico Aglomerativo utilizado, se evidencia la presencia de tres grupos homogéneros 6 patrones
diferentes de perfiles de estilos de aprendizaje dominantes. El primero con una clara preponderancia de
los rasgos ACTIVO Y PRAGMATICO, un segundo patron con preferencia por los rasgos ACTIVO vy
TEORICO, y menor preferencia para los rasgos REFLEXIVO y PRAGMATICO, pero regularmente
acentuados. Un tercer patrén con valores altos para el rasgo TEORICO y valores medianos para las
dimensiones ACTIVO, REFLEXIVO, y PRAGMATICO.
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Figura 1.- Resultados del proceso de agrupamiento. Dendograma y perfiles para los tres grupos
identificados.

IV. CONCLUSIONES

La presencia de grupos de perfiles de Estilos de Aprendizaje nos muestran un hallazgo de regularidad
estadistica que nos permite pensar en la presencia de "patrones de estilos de aprendizajes", lo cual
puede ser de relevancia para la caracterizacién de los grupos de estudiantes y permitir la orientacién
grupal en relacién a las experiencias de aprendizaje. Aun mas puede ser de particular importancia en los
procesos de asesoramiento grupal en aras de la economia de los esfuerzos docentes. Por otro lado la
identificacion de la presencia de estos patrones puede dar lugar a una linea de trabajo centrada sobre la
identificacion de estos patrones en grupos o poblaciones de estudiantes como una manera de
caracterizacién multivariada de los estudiantes en términos de sus estilos de aprendizajes. Asi una
posible continuacion de esta aplicacion puede ser en la caracterizacién de los estilos de aprendizajes de
los estudiantes por grupos de disciplinas formacion.
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Patrones de Actitudes Hacia las Matematicas en Estudiantes de
Estadistica e Informatica

Colorado Hernandez J. t,.Juarez Cerrillo S. E.

Resumenr— Se presentan los resultados de la evaluacién datpnes de Actitud hacia la Matematicade
estudiantes de la Facultad de Estadistica e Inforniga, de la Universidad Veracruzana mediante la
aplicacién del instrumento utilizado EAHM-U, el cud es una Escala tipo Lickert, con 31 items, distribidos
en cuatro dimensiones,Afectividad asociada al “agrado o desagrado hacia el curso dmatematica”;
Aplicabilidad considerando la “valoracion al curso de mateméatica Habilidad relacionada con la “confianza
en la propia habilidad matematica” y Ansiedadque representa las “reacciones comportamentales dasiedad
frente al curso”, en una muestra de 74 estudiantea fin de explorar patrones regulares en los perfie
proporcionados por la aplicacién del instrumento ates mencionado. Se encontraron cuatro grupos con
evidencia de homogeneidad en los perfiles resulta® de la aplicacion del instrumento, un primer grup
muestra clara dominancia de los rasgos APLICABILIDAD y HABILIDAD; un segundo grupo presenta
dominancia moderada de los rasgos AFECTIVIDAD Y ANEEDAD; y un tercer grupo evidencia dominancia
del rasgo ANSIEDAD, APLICABILIDAD y AFECTIVIDAD, y un cuarto grupo con predominancia en los
aspectos de APLICABILIDAD, HABILIDAD Y AFECTIVIDAD. La presencia de grupos de Actitudes hacia
la Matematica, que nos permite pensar en la preseiacde "Patrones de Actitudes hacia la Matematitdo cual
puede ser de relevancia para la caracterizacion des grupos de estudiantes en cuanto a sus Actitudakia la
Matematica, y permitan la orientacién grupal en recion a las experiencias de aprendizaje.

Palabras claves-Patrones de Perfiles, Actitud hacia la matematica,Estudiantes de Estadistica e
Informatica, EAHMU .

|. INTRODUCCION

La problematica del proceso ensefianza en la matemadtica es un tépico amplio y de gran relevancia y
pertinencia, dada la importancia de la formacion en esta area, “(..) es frecuente observar la
preocupacion de alumnos y profesores por el rendimiento inadecuado y por el rechazo a la asignatura de
Matemdticas, dentro de la que se incluye a la Estadistica.” (Bazdn y Aparicio, 2006 pdg. 1). Y esto se
debe a la gran importancia que tienen los conocimientos, habilidades y competencias relacionadas con
lo cuantitativo en la formacidn de los estudiantes de los diferentes niveles educativos. “La adquisicion de
ciertas habilidades matemadticas y estadisticas bdsicas y la comprension de ciertos conceptos son
imprescindibles para un funcionamiento efectivo de la sociedad actual. (...) “Tanto la matemdtica como
la Estadistica, en el mundo de hoy, pueden considerarse como una herramienta que puede ser utilizada
en la busqueda de resultados y soluciones, y como un estilo de pensamiento que guia la actividad en sus
diferentes formas.” (Bazdn y Aparicio, 2006 pdg. 1).

Actitudes y su definicion.

El estudio de las actitudes es una drea de investigacidon cuyos inicios se encuentran en la Psicologia
Social; Allport (1953), y manifiesta que actitud es “el concepto mds distintivo e indispensable concepto
en Psicologia Social”, (Allport, 1968, pdg. 9), y el cual ha sido ampliamente estudiado por subsecuentes

! José Luis Colorado Hernandez es Profesor de ladedEstadistica e Informatica, U.V. y Académicekmstituto de
Psicologia y Educacion, U.V., Méxidoolorado@uv.mx(autor corresponsal)
2 Sergio Juarez Cerrillo es Investigador de la BaEstadistica e Informatica, U.V. Mexigjuarez@uv.mxMéxico

Universidad Veracruzana, Facultad de Contaduria, Regidén Veracruz PDHTech, LLC, San Antonio, TX, EEEU

CIAJ2009 Congreso.AacademiaJournals.com 4‘7



investigadores como es el caso de DeFleur & Westie, (1963); Doob, (1947); Fishbein & Ajzen, (1975);
McGuire, (1969); quienes han realizado importantes aportaciones al estudio de las actitudes. (referidos
por Greenwald, 1989, pdg. 1). A ultimas fechas se cuenta con excelentes compendios sobre el tema
como el caso de Albarracin, Johnson y Zanna, (2005) y Oskamp y Schultz, (2004).

La actitud como presenta ciertos atributos quealeeh sumamente relevante como tema de estudsikamp y
Schultz, 2004)Estos autor consideran que la Actitud es un t@rimmediatg en el sentido de que una actitud
particular puede ser capaz de resumir varios elerappuede ser considerada como la causa de lacande una
persona hacia otras cosas o0 personas; es Utilegpt@ar laconsistenciade la conducta de las personas de gran
importancia en la estabilidad de los grupos sogjateflejan las percepciones de las personas @atsuno; es de
utilidad para diferentes enfoques o modelos teérid® la psicologia; es un concepto que es de itrg para
diferentes disciplinas, tales como sociologia, tfpalji comunicacion, antropologia. Por otro lateddock & Maio,
(2004) refieren su importancia en el estudio de diferentecesidades psicologicas, las cuales pueden estar
relacionadas con informacién afectiva, cognitiveppductual; ademas de que permiten predecir ebotamiento
de las personas y lo relacionado con el cambiasiadtitudeqHaddock & Maio, 2004, p. 1)

El concepto mantiene alguna diferencia entre el uso coloquial y el utilizado en los estudios de tipo
cientifico, como puede suceder en diferentes disciplinas. “(...) scientific usage of the term attitude is
different from some current colloquial or slang meanings of the word.” (Eagly & Chaiken, 1993, p. 9). No
obstante como es frecuente diferentes autores consideran variaciones en las definiciones del concepto.
Oskamp y Schulz, (2004), refieren algunas definiciones genéricas sobre el constructo, evidenciando la
diversa naturaleza de las mismas. “An attitude is a mental or neural state of readiness, organized
through experience, exerting a directive or dynamic influence upon the individual's response to all objects
and situations with which it is related. (Allport, G., 1935, p. 810)”; “{(...) Attitudes are likes and dislikes”
(Bem, 1970, p. 14); (...), attitude is a psychological tendency that is expressed by evaluating a particular
entity with some degree of favor or disfavor. (Eagly & Chaiken, 1993, p. 1); (...) An attitude is a learned
predisposition to respond in a consistently favorable or unfavorable manner with respect to a given
object. (Fishbein & Ajzen, 1975, p. 6)”,(Oskamp y Wesley, 2004, pdg. 8).

Las diversas definiciones utilizadas por diversos estudios, presentan componentes muy semejantes (por
ejemplo Bazdn y Aparicio (2006), pdg. 5; proponen: “(...) consideramos que las actitudes siempre se
expresan positiva o negativamente, que pueden representar sentimientos vinculados externamente con
la asignatura (profesor, actividad, libro, etcétera) y que no se restringen a la afectividad, sino que
involucran pensamientos, evaluaciones, valoraciones y disposiciones a la accion que forman parte de
otros componentes de la personalidad, tal y como veremos después.”). Dos conceptualizaciones que
parecen considerar aspectos relevantes en la mayoria de los estudios consultados, son los siguientes.
“(...) La actitud constituiria una cierta predisposicion o no del sujeto para con algo; una aceptacion
0 no; una cierta manifestacion positiva o negativa; una aproximacion o alejamiento; un
sentimiento favorable o desfavorable.” (Bazdn y Aparicio 2006, pdg. 6).
“(...) una actitud es una predisposicion aprendida para responder de manera consistente,
favorable o desfavorable, hacia un objeto y sus simbolos. Una actitud tiene direccion: positiva o
negativa; intensidad: alta o baja; estd conformada por varios elementos tales como: cogniciones o
creencias, sentimientos o afectos asociados a evaluaciones, tendencias de comportamiento y se
forma principalmente, mediante las experiencias e inferencias o generalizaciones y con base en
principios de aprendizaje.” (Ursini, Sdnchez y Orendain. (2004), pdg. 61).

El estudio de las Actitudes hacia las Matemdticas

La Actitud hacia las Matematicas es un tema que ha sido enfocado en diferentes direcciones; Hannula,
(2002), refiere tematicas como relaciones de las actitudes con género, cambio de las mismas con el
cambio de nivel de escolaridad, relacion con calidad de la ensefianza y clima psicolégico dentro del
proceso de ensefanza, su relacion con el aprovechamiento académico, entre otros. (Hannula, 2002,
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pdg. 26). A pesar de ser un area de gran interés para la comunidad de la Investigacidon Educativa, no ha
sido unificada y en la mayoria de los casos se establece de manera muy genérica, refiriendo la necesidad
de desarrollar el concepto, ambigliedad en el constructo, carencia de definicién apropiada, entre otras
afirmaciones al respecto. (Hannula, 2002, pdg. 26). Al respecto (Zan, y Martino, 2007, pdg. 158)
mencionan que la investigacidn en esta area es caracterizada por la ausencia de un marco tedrico lo cual
es en parte evidenciado por el hecho de que una gran parte de los estudios no presentan una clara
definicion del constructo. Dichos autores mencionan el hallazgo de tres tipos de definiciones de
Actitudes hacia las Matematicas. El primer tipo presenta definiciones simples que asumen que las
actitudes pueden ser positivas o negativas en cuanto al grado de afecto hacia cierto objeto; un segundo
tipo presenta estructura multidimensional con tres componente; respuesta emocional, creencias
mantenidas sobre el objeto, y conductas relacionadas con el objeto; y el tercer tipo con solo dos
componentes patrones de creencias y emociones asociadas con la matematica. (Zan y Martino, 2007,
pdg. 158). No obstante existen opiniones en el sentido de que para fines practicos en el contexto de la
investigacion sobre Actitud hacia las Matematicas, las definiciones empleadas son de utilidad como
definiciones de trabajo. Ver por ejemplo Zan y Martino, (2007), pdg. 158.

Colorado, Cuesta y Méndez (2009) proponen que la actitud hacia las matematicas muy bien puede ser
adaptada en la propuesta de concepto general de actitudes de Ursini y cols., como sigue:

“La actitud hacia las matemdticas puede ser considerada como la predisposicion aprendida
para responder de manera consistente, favorable o desfavorable, hacia las matemadticas y sus
simbolos, con direccion positiva o negativa, e intensidad alta o baja; la cual estd conformada por
cogniciones o creencias, sentimientos o afectos asociados a evaluaciones, tendencias de
comportamiento y se forma en el sujeto, principalmente mediante las experiencias e inferencias o
generalizaciones con base en principios de aprendizaje.”, (Colorado y cols., 2009, Pdg. 384).

Il. DESCRIPCION DEL METODO

El Cuestionario EAHM-U.

En este trabajo se ha evaluado la variable principal de interés, mediante la Escala de Actitud hacia la
Matematica, (EAHM-U), (Bazdn 1997). La definicion considerada para la elaboracion de dicho
instrumento fue la siguiente. “fendmeno que involucra sentimientos (componente afectivo), creencias
(componente cognitivo) y las tendencias de los alumnos a actuar de manera particular, acercandose o
alejdndose del objeto matemdtica (componente comportamental)”. La Escala es de tipo Lickert, con 31
items considerando cuatro dimensiones, Afectividad asociada al “agrado o desagrado hacia el curso de
matematica”; Aplicabilidad considerando la “valoracién al curso de matematica”; Habilidad relacionada
con la “confianza en la propia habilidad matematica” y Ansiedad que representa las “reacciones
comportamentales de ansiedad frente al curso”. (Bazdn y Sotero, s/f, pdg. 65).

El Analisis de Conglomerados

El Analisis de Conglomerados es una herramienta estadistica grafico-numérica multivariada que
facilita la identificacién de grupos en los conjuntos de datos, de tal manera que los sujetos con
observacién mas semejantes entre si quedaran incluidos en un mismo grupo y por otro lado aquellos
que sean menos similares en esos términos quedaran en grupos diferentes. Esta técnica es de gran
ayuda cuando el nimero de variables que se observan sobre cada sujeto es mayor de tres, con una, dos
y tres variables los datos pueden ser facilmente graficados en una recta, sobre un plano o en un cubo
respectivamente con diagramas de dispersidn, y visualizar el conjunto para fines de agrupacion. Sin
embargo para situaciones en los cuales el nUmero de variables observadas sobre cada sujeto es mayor,
se requieren de técnicas de reduccién de dimensionalidad y de agrupacion, este ultimo es el caso del
Analisis de Conglomerados.
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Los algoritmos de agrupamiento de esta técnica se clasifican en Algoritmos de Particion y
Algoritmos Jerdrquicos. Los primeros dividen los datos en un predeterminado numero K de gruposy
reportan un indicador de la “calidad” del agrupamiento realizado el cual depende del nimero de grupos
gue se hayan especificado. Tipicamente se hacen varias agrupaciones con diferentes nimeros de grupos
predeterminados y en base al indicador antes mencionado se elige la agrupacién mas adecuada. Los
algoritmos Jerarquicos producen una jerarquia de grupos anidados. De estos, los aglomerativos inician
con una grupo para cada uno de los individuos, luego de manera sucesiva van mezclando los grupos
hasta tener un solo grupo que abarque a todos. Los métodos divisivos inician considerando un solo
grupo para todos los individuos para luego ir dividiendo los grupos hasta que cada individuo queda en
un solo grupo. El método de Ward es un algoritmo para la unidn de los grupos en un el proceso de
agrupamiento jerdrquico aglomerativo, que a diferencia de la mayoria de las otras opciones éste no une
grupos con las menores distancias entre grupos, sino que une grupos de tal manera que no se
incremente demasiado una determinada medida de heterogeneidad de los componentes del grupo. De
tal manera que une grupos sin incrementar mucho la variacién dentro de los grupos resultantes, es decir
el resultado serdn grupos tan homogéneos como sea posible. Para detalles técnicos sobre el Analisis de
Conglomerados se pueden consultar Seber, (2004), Hérdle y Simar, L. (2007).
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Figura 1.- Resultados del agrupamiento. Dendograma y perfiles de los tres grupos identificados.

Ill. RESULTADOS

Como resultado de la aplicacién del agrupamiento Jerdrquico Aglomerativo con método de
ligamiento Ward, realizado en el sistema estadistico STATISTICA, se encontraron cinco grupos de perfiles
homogéneos, en la siguiente grafica se presentan los graficos correspondientes. En primer término se
presenta el dendograma, que muestra los conglomerados encontrados mediante la aplicacién del
analisis de conglomerados utilizado, los cuales identifican los patrones de perfiles correspondientes. El
primer patrén muestra valores similares para las cuatro dimensiones consideradas por el instrumento;
AFECTIVIDAD, APLICABILIDAD, HABILIDAD y ANSIEDAD. El segundo grupo muestra valores dominantes
para las dimensiones las dimensiones APLICABILIDAD Y HABILIDAD. EL tercer grupo muestra valores
mayores para las dimensiones APLICABILIDAD y AFECTIVIDAD. El cuarto patrén muestra valores altos
para la dimensién ANSIEADAD, APLICACBILIDAD y AFECTIVIDAD. El quinto grupo muestra valores mas
altos para APLICABILIDAD, HABILIDAD Y AFECTIVIDAD.

Podemos concluir que con base a la muestra utilizada y a los resultados de agrupacidon realizada,
evidencia de la presencia de cuatro grupos (patrones) principales de perfiles de estilos de aprendizaje
homogéneos. El primero el cual no presenta dominancia de dimensiones, sino que todos estan al mismo
nivel. El segundo con una clara preponderancia de los rasgos APLICABILIDAD y HABILIDAD, un tercer
patrén con preferencia por los rasgos AFECTIVIDAD Y ANSIEDAD, un cuarto patrén con valores altos
para el rasgo ANSIEADAD, APLICACBILIDAD y AFECTIVIDAD, y un quinto patrén con preferencia por las
dimensiones APLICABILIDAD, HABILIDAD Y AFECTIVIDAD.

IV. CONCLUSIONES

La presencia de grupos de estilos de aprendizaje nos muestran la presencia de regularidad estadistica
evidenciada en grupos de perfiles homogéneos, que nos permite pensar en la presencia de "Patrones de
Actitudes Hacia las Matemadticas", lo cual puede ser de relevancia para la caracterizacion de los grupos
de estudiantes y permitan la orientacién grupal en relacidn a las experiencias de aprendizaje por parte
de tutores en cuanto al proceso de aprendizaje de las Matemadticas. Lo cual puede ser de particular
importancia en los procesos de asesoramiento grupal en los objetivos docentes. Por otro lado la
identificacion de la presencia de estos patrones puede dar lugar a una linea de trabajo centrada sobre la
identificacion de estos patrones en grupos o poblaciones de estudiantes como una manera de
caracterizacién multivariada de los estudiantes en términos de sus Actitudes Hacia las Matemadticas. Asi
una posible continuacién de esta aplicacion puede ser en la caracterizacién de los Actitudes Hacia la
Matematica, por grupos de disciplinas que atienden los estudiantes.
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Introduccién

En un trabajo anterior (Diaz Camacho y Ramirez, 2003) se presenta un modelo de disefio
instruccional para cursos en linea el cual describe una serie de elementos a partir de los cuales
un profesor puede disefiar un curso que se aplicard a distancia a través de la Internet. Desde
entonces, tal modelo se ha aplicado al disefio de una gran cantidad de cursos en diferentes
instituciones, sin embargo, la mayor parte de esas experiencias no han sido documentadas. El
presente trabajo describe una aplicacién de tal modelo a un curso basico de AUTOCAD
realizado en la Universidad Veracruzana el cual se presenta como un modelo de posibles
reportes de experiencias analiticas de cursos en linea.

Disefio Instruccional.

El disefio instruccional del curso basico de AUTOCAD se realizé buscando que el
estudiante tuviera una interaccion paso a paso con los materiales de estudio y contara
con las evaluaciones correspondientes al material, con el fin de facilitarle la
construccion del conocimiento. Para tal fin el disefiador instruccional utilizé el modelo
de disefio instruccional elaborado por Diaz Camacho y Ramirez (2003).

De acuerdo con este modelo de disefo instruccional se trata de elaborar programas
educativos que rescatan la mision institucional de impartir una educacion centrada en el
aprendizaje y orientada a la adquisicion de herramientas y metodologias para el
aprendizaje de por vida y para la vida; por lo que se busca la simplicidad para el
docente y la incorporacion de las nuevas tecnologias (Diaz Camacho y Ramirez,
2003)". Este modelo tiene una serie de secciones que se describen a continuacion:

La Estructura del Curso. Consiste en determinar la organizacién global del curso, la
secuencia logica y funcional de los diferentes elementos que la conforman, y los
materiales de ensefianza. La estructura debe ser flexible para permitir la combinacion
de modelos didacticos y captar cualquier disefio propuesto. La estructura que se
selecciond para el curso “Dibujando Planos Constructivos en Autocad “fue la de
competencias (Diaz Camacho y Ramirez, 2003)".

La Informacion General del Curso. Esta seccion se constituye por los datos

generales del curso; como la ubicacién curricular, introduccion, objetivos generales,
fundamentacion, a quien va dirigido, contenido, temario, dindmica de trabajo, sistema
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de evaluacion, plan del curso, précticas y actividades, bibliografia y glosario. La
correcta integracion y aclaracion de esta informacién es de gran importancia, para el
desarrollo del curso ya que de ella dependera la adecuada ubicacién del estudiante.
(Ver Tabla 1) (Diaz Camacho y Ramirez, 2003).

La Ubicacion Curricular del Curso. Es la especificacion de los datos del curso,
semestre al que pertenece el curso, su tipo, cursos relacionados con éste, duracion y
valor crediticio; datos que permiten al estudiante conocer sus caracteristicas. Esta
informacion es ademas importante dado que es la manera de ubicar al estudiante en su
carrera y en relacion con las demas materias que ha tomado, tomara después, o esta
tomando en paralelo con la materia en cuestion (Ver Tabla 2). Este rubro al igual que el
anterior fortalecen la estructura metacognitiva del estudiante (Diaz Camacho y
Ramirez, 2003).

Tabla 1. Informacion General del Curso.

Bienvenida.

Ubicacién Curricular.
Introduccion.

Objetivos.
Fundamentacion.

A quien va dirigido.
Contenido.

Temario.

Dinamica.

Sistema de Evaluacion.
Plan del Curso.
Practicas y Actividades.
Bibliografia.
Reforzamiento del Curso.
Glosario

Tabla 2. Ubicacion curricular del curso.

En esta seccién se presenta la ubicacion del curso ¢ on relacion a los otros cursos del
mapa curricular de la licenciatura.

Semestre al que Pertenece el Curso.

Tipo de Curso: (Tedrico, taller, practico, etc.)

Cursos Anteriores.

Cursos Simultaneos.

Cursos Posteriores.

Duracion y Valor Crediticio.

La Introduccién al curso. En esta parte se realiza la presentacion general del curso y
los temas de estudio que se abordaran durante el desarrollo del mismo, esto se realiza
con la finalidad de que el estudiante inicie el curso con informacion suficiente, para
saber con qué se enfrentara (Diaz Camacho y Ramirez, 2003).
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Objetivos. Es la determinacion y presentacion de los objetivos del curso; su exposicion
ordenada permite al alumno saber cuéles son la habilidades, actitudes y conocimientos
se espera que desarrolle a lo largo del mismo (Ver Tabla 3). (Diaz Camacho y
Ramirez, 2003).

Fundamentacion. Es una de las partes esenciales del curso, ya que presenta al
estudiante la razon por la cual debe tomar el curso. Esto es parte del sistema
motivacional. Un estudiante mostrara una mayor disposicion al estudio y al aprendizaje
si le resulta claro de qué le servira revisar esa unidad de estudio o curso, asi que la
fundamentacion es importante porque da un sentido al proceso de aprendizaje del
alumno (Diaz Camacho y Ramirez, 2003)".

Tabla 3. Objetivos del curso

Objetivo General del Curso:
Ob!etlvos Objetivos Particulares Objetivos Especificos
Unidades

1.1. 1.1.1

1.1.2

. 1.2 1.2.1

Unidad 1 122

1.3 1.3.1

1.3.2

A quien va dirigido. Es la caracterizacion del estudiante que ingresara al curso,
menciona las principales habilidades, actitudes, recursos y conocimientos que debe
poseer dicho estudiante para que su desempefio sea el mas satisfactorio en el
desarrollo del curso. De una adecuada seleccion de las personas que pueden tomar un
curso dependerd el éxito del mismo (Diaz Camacho y Ramirez, 2003).

Contenido. Es la presentacién concreta del tema principal del curso, a través de la cual
se pretende que el alumno aborde de manera general, la problematica que se le
presentara a lo largo del curso. Tiene la intencion de despertar el gusto por la
investigacion dentro y fuera de los materiales que se han seleccionado en el curso, con
la finalidad del estudiante busque sus propias respuestas desarrollando y fortaleciendo
su capacidad de autoaprendizaje. Esta presentacion se acompafia por un esquema
cognoscitivo, que permita al estudiante partir de los contenidos generales a los
particulares, logrando asi un conocimiento claro de los componentes tematicos del
curso (Diaz Camacho y Ramirez, 2003).

Temario. Es la presentacion ordenada de las unidades que constituyen el curso, lo que

permitira al estudiante conocer los contenidos tematicos que se abordaran a lo largo
del curso (Ver Tabla 4). (Diaz Camacho y Ramirez, 2003).
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Tabla 4. Ejemplo de tabla para la clasificacion de los contenidos del curso.

Contenido Contenido Tematicos Posibles Subtemas
Temarios

Unidades Tema 1.1 Subtema 1.1.1
Subtema 1.1.2
Tema 1.2 Subtema 1.2.1
. Subtema 1.2.2
Unidad 1 Tema 1.3 Subtema 1.3.1
Subtema 1.3.2
Tema 1.n Subtema 1.n.1

Dindmica. Es la explicacion detallada de la secuencia en la cual se realizaran las
actividades que se incluyen en el curso. (Ver Tabla 5) (Diaz Camacho y Ramirez,
2003).

Tabla 5. Diagramacion de las actividades previstas en el curso.

Datos de
Secuencia 12 28 32 4°

Actividad

Inscripcion [ 1]

Actividad

Actividad

Finalizacion D)

Simbologia: Inicio [_Fin O

Sistema de evaluacion. Es la especificacion de los criterios por los cuales sera
evaluado el desempefio del estudiante, deberan presentarse también los cronogramas
de las posibles fechas de la sesiones de evaluacion o condiciones que deban cubrirse
para tener derecho a presentar una evaluaciéon (Ver Tabla 6). (Diaz Camacho y
Ramirez, 2003)".
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Tabla 6 Diagrama de sistema de evaluacion

Ubicacion de Al finalizar el
la Evaluacion Al principio Al inicio de estudio de Al final de Al final del
Tipo de del curso cada unidad cadatemade | cada unidad curso
Evaluacion unidad
Evaluacion
diagnostica * *
Evaluacion
parcial *
Evaluacion
final * *

Plan del curso . Es la organizacion y descripcion exhaustiva de cada una de las
actividades principales del curso. (Ver Tabla 7) (Diaz Camacho y Ramirez, 2003).

Tabla 7
Material de
Uikl Actividad estudp Recg_rsos a Cntenos'ge
correspondiente utilizar evaluacion
a la actividad
Unidad 1
Unidad 2

Practicas y Actividades. Es la descripcion y presentacion de la guia de practicas y
actividades, en la que se apoyaran los estudiantes como parte del curso, sefialando
claramente que actividades son individuales y cuales grupales (Ver Tabla 8) (Diaz
Camacho y Ramirez, 2003).

Tabla 8. Ejemplo de plan de curso

Actividad Actividad por tema Actividad final de la Actividad final del
Unidad Unidad curso
A.C.1.1.1
. AC.1.2.1 Actividad de la Unidad
Unidad 1 AC.131 1
A.C.1.n.1
A.C.2.1.1.
Unidad 2 A.C.22.1 Actividad de la Unidad Actividad final del
A.C.23.1 2 Curso
A.C.2.n.1
A.C.n.1.1
. A.C.n.2.1 Actividad final de la
Unidad 3 A.C.n.3.1. unidad n
AC.n.nl
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Refuerzo del aprendizaje. Es la presentacion del resumen general del los materiales
vistos en todo el curso, su funcién es la de reforzar y retroalimentar los conocimientos
adquiridos por el estudiante durante el curso.

Glosario. Es el listado en orden alfabético de las palabras poco comprensibles o
técnicas, acompafadas de sus significados.

En relacion con los materiales de estudio, estos se construyen con el esquema
planteado, de manera interactiva. Los mismos principios que se aplican a la
construccién de un curso se aplican en lo general, a la elaboracion de una unidad de
estudio (Diaz Camacho y Ramirez, 2003). EI modelo propone el uso de plantillas de
facil llenado que el disefiador Instruccional utilizé junto con el experto en contenido”.

Desarrollo del curso.

La Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Veracruzana desarrolladora y sede del
curso habia impartido desde hacia afios varios cursos de AUTOCAD con una demanda
creciente, por lo que decidieron incursionar en la modalidad en linea para impartir el
curso basico de la serie. Decidieron adoptar esta modalidad de disefio instruccional y
elaborar el curso de AutoCAD Basico denominado “Dibujando Planos Constructivos en
AutoCAD” el cual se ofrece en la modalidad Virtual y se utiliza como herramienta de
apoyo en la Experiencia Educativa “Dibujo Asistido por computadora” en la Licenciatura
de Ingenieria Civil. Este curso es el que se analiza en el presente reporte.

Para la realizacion de este curso virtual de AutoCAD, se invité a un grupo de profesores de la
facultad de Ingenieria Civil a participar en el proyecto para integrar un equipo de trabajo
multidisciplinario. El curso quedoé integrado por los siguientes modulos:

Unidad 1. Bases Teodricas

Unidad 2. Antes de iniciar un dibujo
Unidad 3. Planta Arquitecténica
Unidad 4. Fachada

Unidad 5. Cortes.

Disefo del curso computarizado.

La base para la seleccidon y disefio visual de la interfaz del curso fueron los principios de
percepcion como lo es el contraste figura-fondo, la sencillez, la proximidad, la similaridad, la
simetria, y el cierre. El contraste figura-fondo es un principio basico segun el cual un primer
plano de un estimulo visual tiene que ser distinto al fondo.

El principio de la sencillez sugiere que un buen arreglo visual debe evitar la inclusion de
elementos distractores o que generen ambiguedad en su interpretacion. Segun la ley de
proximidad es mas facil entender que varios elementos textuales o gréficos estan relacionados
Si aparecen cercanos; asi un texto que se utilice para explicar un grafico o rotular una de sus
partes debe estar cerca del gréfico o formar parte del mismo.

El principio de similaridad establece que las personas tienden a agrupar las cosas cuando
tienen una apariencia semejante. Si los elementos de un grafico tienen el mismo estilo, puede
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verse mas facilmente como un todo. Para llamar la atencién sobre algunos elementos de un
texto o gréfico se emplean recursos como resaltados, subrayados, animaciones, contrastes de
colores, intermitencias, etc. No obstante, el exceso de detalles diferenciadores o contrastes en
una pantalla puede hacer dificil que los lectores se concentren en la informacioén deseada.

El cierre indica que las personas tratan de interpretar un grafico o texto incompleto basados en
su conocimiento previo. Los elementos incompletos deben evitarse pues los usuarios invierten
demasiado tiempo tratando de entenderlos. Las personas captan directamente el sentido de la
informacion o se apoyan en ciertos esquemas para otorgarle algun significado.

Elaboracion del Storyboard

El Storyboard o argumento ilustrado consiste en una serie de dibujos de pantalla los
cuales dan como resultado un prototipo del proyecto a crear. El storyboard es utilizado
para ilustrar y organizar las ideas de los disefiadores y obtener una reaccion sobre los
usuarios, son especialmente Utiles para presentaciones de multimedios. Los beneficios
del manejo del storyboard son:

» Proporcionar una vista general del sistema

« Demostrar la funcionalidad de los elementos del argumento ilustrado
« Demostrar el esquema de la navegacion

« Verificar si la presentacion es exacta y completa

« Ser evaluado por usuarios.

Para elaborar el storyboard fue necesario tomar los contenidos tematicos y vaciarlos a
las platillas del guion del modelo de (Diaz Camacho y Ramirez, 2003). Los guiones
llevan a cabo tareas en un contexto especificado. Ellos proporcionan los ejemplos del
uso. Después de llenar las plantillas del guidon necesarias para el curso, se realizdé una
version del storyboard en Microsoft PowerPoint y sirvi6 como prototipo beta del curso
virtual. (Ver CD-ROM)

Produccion de recursos multimediales.

Posteriormente, se realizaron dos tareas de manera paralela, por un lado se desarrollaron
videos explicativos utilizando herramientas de autoria, y por otro lado se realiz6 la
programacion del curso, para esto, el programador responsable utilizé también herramientas de
autoria, algunas de disefio y de desarrollo.

La interfaz se programé de acuerdo al storyboard. Por ultimo el programador monté el curso
terminado en un servidor local para que pudiera ser accesado desde Internet para realizar la
prueba de usabilidad y funcionabilidad

Fase de Evaluacion-

Esta etapa se bas6 en la evaluacion del sistema de trabajo, donde el objetivo primario fué
identificar los problemas de valor practico.

Pruebas de usabilidad y funcionalidad.
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La usabilidad estd muy ligada a la implementacion de sistemas para uso humano (HCI) y el
estudio de los fendmenos que lo rodean. El HCI, se ocupa del disefio de sistemas informaticos
que coincidan con las necesidades de la gente, usando conocimientos, métodos y disciplinas
muy diferentes: Informatica, Psicologia, Ciencias Sociales y Ergonomia. Los objetivos del HCI
son:

Usabilidad.
Seguridad
Funcionalidad

Usabilidad. Es un concepto clave del HCI, relacionado con hacer sistemas féciles de aprender
y faciles de usar. Para producir sistemas con una buena usabilidad:

1. Entender los factores que determinan como la gente opera y usa las tecnologias.

2. Desarrollar herramientas y técnicas para garantizar sistemas orientados a las actividades
para las que ha sido disefiados.

3. Conseguir interacciones eficientes, efectivas y seguras.

Funcionalidad. La funcionalidad estéd ligada al manejo de contenidos los cuales se deben
poder guardar, accesar y formatear para una correcta publicacion. Por tal motivo existen
empresas que desarrollan estandares de funcionalidad.

Para probar la usabilidad y funcionalidad de uso del curso, se invitd a un grupo pequefio de
maestros y estudiantes para que utilizaran el curso durante una semana, en los horarios que
ellos decidieran, Después de este tiempo el grupo pudo expresar los inconvenientes
encontrados los cuales en su mayoria fueron errores de escritura en el contenido del curso,
errores al ejecutar los videos, y dificultades de acceso al curso.

Depuracion y version definitiva.

El programador realiz6 las modificaciones necesarias para corregir los errores encontrados en
la prueba de usabilidad y funcionabilidad obteniendo asi la versién final o definitiva del curso.

Publicacion. Para publicar la versién definitiva del curso a la plataforma educativa fue
necesario convertir los archivos creados en ASP al formato html.

Plan docente. Una vez publicado en la plataforma institucional, el curso Disefiando Planos
Constructivos con AutoCAD, se aplicé a los estudiantes con todo detalle, aplicacion que
procedié sin contratiempos y con buenos resultados en cuanto al aprendizaje de los alumnos
asi como en lo que toca a su satisfaccion. El papel del docente es como facilitador y tutor quien
debe estar al pendiente de las inquietudes y necesidades que el estudiante exprese por medio
del correo electrénico o foros de discusién, debe monitorearlo y dar seguimiento a sus avances.
El facilitador y tutor del curso virtual debe proveer retroalimentacion rapida y oportuna a cada
estudiante, con la finalidad de mantenerlo motivado.

Conclusiones.

Con base en la aplicacion de este curso se hacen las siguientes recomendaciones a los
facilitadores y alumnos de cursos en linea:
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Recomendaciones para el facilitador

Definir claramente los requerimientos del curso, la tecnologia minima necesaria,
software y conectividad. También especificar si se requieren otras destrezas como el
manejo de un procesador de textos u otra aplicacion.

Garantizar accesibilidad a horas especificas. Esto es particularmente importante al
comienzo, mientras los estudiantes se acostumbran al aprendizaje en-linea.

Estar preparado para ensefiar a los alumnos como interactuar efectivamente en-linea.
Es una destreza que debe adquirirse.

Retroalimentar a los estudiantes con informacién sobre su desempefio en el curso.
Escuchar lo que los estudiantes tienen que decir, responderles y estimularlos a
colaborar entre ellos.

Establecer politicas, metas, y objetivos claros para que los alumnos sepan qué se
espera de ellos.

Conocer el software que esta utilizando para que pueda responder las preguntas que
hagan los alumnos, y saber a quién consultarle cuando sea necesario.

Hacer una lista de preguntas frecuentes, y determinar si en el grupo hay estudiantes
gque puedan servir como tutores.

Utilizar varios estilos y técnicas de ensefianza-aprendizaje y ensayar otros medios
distintos al documento en pantalla.

Animar a los estudiantes a que colaboren entre ellos, y si utilizan un sistema de
conferencia en linea, a que lean y comenten las contribuciones de los demas.

Ser positivo y tratar de resolver las dificultades antes de que se vuelvan un problema
mayor.

El estudiante por su parte, cuenta con un modelo de estudio completamente flexible, ya
gue él decide su ritmo de avance, su tiempo y dias de estudio. El curso le ofrece
material de estudio en linea y lecturas complementarias para profundizar en el tema,
ademas el curso cuenta con una seccion de ejercicios practicos que le permitiran al
estudiante ejercitar o poner en practica lo aprendido. Dentro de los ejercicios se
encuentran sesiones de chat que permitiran al estudiante compartir sus experiencias de
aprendizaje con sus demas compafieros. Con esto se busca lograr entre ellos el
aprendizaje colaborativo.

Recomendaciones para los estudiantes

Antes de comenzar el curso, asegurarse de que puede cumplir con los requisitos
(conexién a la red, destrezas, equipos).

Aprender cdmo obtener ayuda en-linea y saber a quién llamar.

Asegurarse de que el explorador de Internet disponible tiene las condiciones para recibir
todos los materiales del curso.

Conseguir y mantener una cuenta de correo; aprender como recibir y transferir archivos.
Volverse un experto en Internet; invertir mucho tiempo explorando la Red.

Conocer bien las politicas, metas y objetivos del curso. Preguntar si algo no esta claro.
Ser consciente de que un curso virtual puede requerir el mismo tiempo y trabajo, o
incluso méas que una clase presencial.
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Equidad, Género y Calidad Educativa
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Resumen— El tema de la democracia en América Latina ha addtido un grado de relevancia en el debate de la

investigacion que no puede ser ignorado. Se ha aft@@ un foro publico que transciende hasta las raicede la relacion
entre sociedad, cultura y educacion.

La tarea importante es analizar este entretejido ao la siguiente propuesta: equidad, género y calidagéducativa.
En este trabajo se retoman los trabajos de la Conién de Equidad y Género de la LX Legislatura de laCamara de
Diputados, con la intencién de reflexionar desde elontexto de la educacion, el papel de la mujer ezl equilibrio del
sistema social.

Palabras claves-Equidad, género, calidad educativa, legislacion.

|. INTRODUCCION

En el curso de este nuevo siglo América Latina ha experimentado un cambio impresionante en su clima
politico y econdmico. El tema de la democracia ha adquirido un grado de relevancia en el debate de la
investigacion que no puede ser ignorado. Se ha abierto un foro publico que transciende sus formas
institucionales y llega a las raices de la relacidn entre sociedad, cultura y politica. El abordaje en el
sentido sustancial acentla la importancia de la democratizacion de la politica y la garantia de los
derechos. Por otra parte, en el sentido simbdlico, las formas que asume la democracia aborda la
dimension cultural de los conflictos y movimientos sociales. El poder cultural es un tema incluido en la
investigacion de los movimientos sociales contemporaneos. La sociedad que entra en juego, determina
el lenguaje utilizado para nombrar la realidad eligiendo el cddigo que la organiza y establece asi, los
procesos a seguir. Esto nos transporta a concurrir en multiples sentidos como la reaprobacién y/o
reprobacion colectiva; el asentimiento a los efectos de la modernizacidn y/o la resistencia al cambio. El
enigma crea problemas sin precedentes que se empalman y entrelazan con la existencia rutinaria de los
actores, aquellos de la vida cotidiana, aquellos que se cimientan a partir de los asuntos en familia y
trascienden a las formas de desarrollo educativo. De tal manera, la tarea importante entre la teoriay la
investigacion es analizar este entretejido entre lo viejo (tradicién) y lo nuevo (cambio), esta
metamorfosis que sufren la mujer cuando toman la decision de desarrollarse a nivel educativo superior
y cargan con una identidad deteriorada. Esta trama de significados que presentan los conflictos
contemporaneos que nos muestran cuan dificil es imaginar soluciones definitivas para ellos.

Il. ANTECEDENTES

Mas que cualquier otro movimiento social contemporaneo, el de las mujeres ha entrelazado la reflexion
sobre la condicion femenina, una pluralidad de los modos y de los significados de ser mujer. La familia
ha sido, y todavia lo es en gran medida, el lugar de la cotidianeidad, el tiempo mas tipico de la historia
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de las mujeres. Se reconoce, que el seno familiar todavia ocupa un lugar central en el desarrollo de la
identidad y de personalidad. En medio de estas direcciones, se abre camino una conciencia mas aguday
IGcida sobre el campo de oportunidades. Momento critico cuando el circulo familiar es quien segrega de
forma destructiva y deterioran la condicién humana. Afectacion que se refleja en la potencialidad de
desarrollo personal y es aqui, cuando el campo de oportunidades se vuelve complejo para la experiencia
femenina.

Reivindicacion de un espacio (Melucci, 2002)
Aun que la incorporacion de la mujer al sistema educativo, segun la Iglesia, era una forma de moldear
en principios y valores cristianos al elemento cohesionador de la familia y el hogar. La situacién en la
economia, los cambios en la educacidn y la estructura de la autoridad en la familia (Konig, René 1994)
entre otros, provocaron el colapso formativo inicial. El acceso de la mujer al sistema educativo en la
actualidad no es problema.
La educacidn tiene la misidon de permitir a todos sin excepcidn hacer fructificar todos sus talentos y
todas sus capacidades de creacidn, lo que implica que cada uno pueda responsabilizarse de si mismo y
realizar su proyecto personal (Delors, Jacques 1996). Los paises que pusieron en marcha un sistema de
educacion superior de alta competitividad, han demostrado con hechos que la educacion se relaciona
directamente con el desarrollo econémico y el bienestar social de sus habitantes. México ha
experimentado cambios profundos en sus estructuras econdmica, politica y social; este hecho ha sido
condicionante para el desarrollo de las Instituciones de Educacién Superior (IES).
En 1999 el Consejo Universitario (Universidad Veracruzana, 1999) presentd el nuevo modelo educativo
para el nivel de licenciatura basado en competencias para desarrollar en los estudiantes conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores necesarios. El lamado Modelo Educativo Integral y Flexible
(MEIF) desde sus inicios ha pretendido una formacién integral, a través de procesos educativos
informativos y formativos. Los primeros se refieren a la cuenta de marcos culturales, académicos y
disciplinarios, que en el caso de la educacién superior se traducen en los elementos tedrico-
conceptuales y metodoldgicos que rodean a un objeto disciplinar. Los formativos, se refieren al
desarrollo de habilidades y a la integracion de valores expresados en actitudes. Estas las define “como
una forma de predisposicion relativamente estable de conducta que nos hace reaccionar ante
determinados objetos, situaciones o conocimientos, de una manera concreta” (Universidad
Veracruzana, 1999). Los valores son entes abstractos que las personas consideran vitales para ellas 'y
gue se encuentran muy influenciados por la propia sociedad; definen juicios y actitudes, se refieren a lo
que el individuo aprecia y reconoce, rechaza o desecha. El valor, de cierta forma, es el hilo conductor
que califica y da sentido a una actitud. Los valores son la parte que mueve a las decisiones y actividades
en el ambito de la educacion, sirven para guiar las metas y procedimientos de aprendizaje segin
describe los Lineamientos para el nivel Licenciatura, del Nuevo Modelo Educativo para la Universidad

Veracruzana Universidad Veracruzana, 1999.
La flexibilidad de modelo se precisé como un atidbdel Modelo para hacer posible que el estudiemtstruya un
perfil especifico eligiendo, en algin momento dérayectoria, contenidos determinados de acuerdsas
intereses. La flexibilidad también permite queleh@o curse el plan de estudios con algunas vasashé tiempo,
ya sea menor o mayor, conforme con la carga ceceligue lleve por periodo. Y una tercera expredién
flexibilidad se refiere a que el estudiante tieosilpilidad de cursar algunas experiencias educafivaterias) en
distintos espacios universitarios

Por otro lado, en este modelo se propuso alcaogdines educativos a través del tratamiento nidizke ejes
integradores: eje tedrico, eje heuristico y ejelagico, es decir, la perspectiva desde la cudeberan desarrollar
los procesos de ensefianza. El eje tedrico seadikas formas de aproximarse al conocimientajelheuristico
comprende el desarrollo de habilidades, proceditmgey procesos que nos ofrecen una probabilidazhedte para
solucionar un problema; por ultimo el eje axiol@gibusca que la educacién del estudiante estéadengén los
valores humanos y sociales. Importante sefialataguansversalidad se consideré como una estrafiegitamental
en este modelo, ya que a través de ella se lognadgporacion no sélo de estos ejes integradsies,también de
las habilidades béasicas de pensamiento y comuditagcie son pilares del enfoque curricular en estgeto.

Universidad Veracruzana, Facultad de Contaduria, Regidén Veracruz PDHTech, LLC, San Antonio, TX, EEEU

CIAJ2009 Congreso.AacademiaJournals.com 63



El proyecto institucional de transformacién acadéntiobra un nuevo impulso a partir del afio 2006 Jadlegada
a la Rectoria del Dr. Raul Arias Lovillo, cuyo peso fue bautizado con®egunda Generacion de Reformas del
MEIF. En ella se realizaron investigaciones paeatificar los resultados en la implementacién da exforma
educativa.Segun declara Leticia Rodriguez Audirac, Directdemeral de Desarrollo Académico de la UV al
tiempo que reconocen las bondades de este modettifica problemas en la operaciéon del MEIF quemecen
en la formacién integral del estudiante como ser@so de:
- Oferta restringida en horarios para las experdaneducativas (EE).
- Tiempo excesivo de permanencia en la escuelal@sestudiantes.
- Dificultad para la movilidad de estudiantes. )
- Escasa promocion del desarrollo de las habiliglald¢ Area de Formacion Basica General en las exqpeas
educativas del plan de estudios.

- Desconocimiento del plan de estudios y su operacién en el MEIF por parte de algunos académicos y

tutores.
Por anadidura, da la razén que no es una labor individual, es una tarea de colaboracién, de equipo, es
una tarea institucional. Conviene, sin embargo, advertir que la reforma educativa de la UV no contempla
de manera explicita la equidad de género, sino que apunta al desarrollo humano integral sin distincién
de sexo o preferencia sexual. Lo cual reivindica un espacio para todas las mujeres cuya aspiracién es el
desarrollo educativo, o sea, a una equidad de género.

Silencios que se convierten en palabras (Melucci, 2002)
Al hablar de equidad de género (CIMAC, México, Agosto-Septiembre 2006) nos referimos al principio
que, conscientes de la desigualdad existente entre mujeres y hombres, permite el acceso con justicia e
igualdad de condiciones al uso, control, aprovechamiento y beneficio de los bienes, servicios,
oportunidades y recompensas de la sociedad; lo anterior con el fin de lograr la participacién de las
mujeres en la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social, econémica, politica, cultural y
familiar
Paralelamente, en los afios 90°s, en la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer en Beijing, la ONU
asumio, como parte de los documentos, el concepto de Género y la problematica de las mujeres. Para la
plataforma de Accién de la Conferencia de Beijing, se establecieron 12 areas de atencion a las mujeres y
el deber de los gobiernos e instituciones para promover de manera activa y visible la integracién de una
perspectiva de género en todas las esferas de la politica y todos los niveles de gobierno, impulsando lo
gue en espafiol denominamos perspectiva de género. Es en el aifio de 1997, por haber signado los
compromisos de Beijing, que se instala por primera vez (LVII Legislatura), la Comisién de Equidad y
Género con caracter de “Especial” y ya en la siguiente Legislatura, toma su cardcter definitivo como una
Comisidn Ordinaria y Permanente con el peso especifico de todas las demds comisiones, a fin de
incorporar en todas las politicas, en todos los niveles y todas las etapas, la perspectiva de género. Por
ello, la Comisidén tiene como una de sus tareas fundamentales impulsar acciones tendientes a garantizar
la equidad de género en la sociedad mexicana y sensibilizarla sobre esta realidad, para que en el futuro
tengamos una vida libre de violencia y el pleno disfrute de los derechos de toda la poblacidn. Una de las
obligaciones de la Comisién de Equidad y Género es legislar y realizar acciones que contribuyan a la
construccion y fortalecimiento de la igualdad entre los géneros, promover desde la perspectiva de
género los derechos humanos de las mujeres y la procuracidn de justicia, a través de acciones
afirmativas que brinden certeza a la sociedad de una vida libre de violencia y el pleno disfrute y ejercicio
de sus derechos humanos. El Plan de Trabajo de la Comision de Equidad y Género de la LX Legislatura de
la Cdmara de Diputados, se desarrolla en el marco normativo establecido por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en los articulos 1°, 2° inciso B fraccion V, 39, 4°,
34°,71,93y 133; en la Ley Orgdnica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, en los
preceptos 2°, 39 inciso 1y 2 fraccién X1V, 43, 44, 45 parrafo 6 inciso a), b) y d); el Reglamento para el
Gobierno Interior del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 55, 56, 57, 65, 85y
del 87 al 89; asi como en el marco juridico internacional aplicable a la materia de equidad y género.
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(Consultar el Plan General de Trabajo Comisidén de Equidad y Género LX Legislatura de la Cdmara de
Diputados).

Los ejes rectores de esta comisidn buscan alcanzar la igualdad entre hombres y mujeres, basados
principalmente en los principios generales de nuestra constitucién: derechos sociales, politicos,
culturales y econdmicos. Los que incluyen los derechos a la educacion, derecho a un ambiente sano, ala
ciudadania y procuracidn de justicia, haciendo énfasis a la violencia de género, progresos intelectuales,
entre otros.

En recientes fechas esta comisidn entrd de lleno a proponer ante la Secretaria de Educacion trabajos
que impulsaran la equidad de género dentro de la Educacidén Superior. Segin datos expuestos en la
Reunién Nacional de Universidades Publicas aun hay factores preocupantes dentro del dmbito de
equidad de género. Es por esto que se plantearon diversos recursos que promuevan la igualdad entre
ambos géneros y fortalezcan programas educativos que también beneficien al sector femenil. Alrededor
de 30 instituciones de educacién superior, el Instituto Nacional de las Mujeres y la Cdmara de Diputados
conformaron la reunidon Caminos para la Equidad de Género en las Instituciones de Educacion Superior,
promovida por el Programa Universitario de Estudios de Género de la Universidad Nacional Auténoma
de México, en la que se enfatizd que a pesar de que ha habido mejorias en este sector, todavia existen
graves indicadores de desigualdad. En 2005, estadisticas de la Encuesta Nacional de Juventud revelaron
que 20% de los jovenes que no estudiaba ni trabajaba, mas del 80% eran mujeres. Asimismo, cifras del
Sistema Nacional de Investigadores (sin) de 2009 mostraron que del total de candidatos en bachillerato,
licenciatura y posgrado, el sector femenino representa sélo 32.9%, en contraste con el 67.1% de
varones. Razones como éstas impulsaron acciones en apoyo a la equidad de género en las universidades
publicas, entre las que destacaron: Implementar estructuras, modelos y planes que fomenten la
equidad. Crear una comision que atienda esta problematica dentro de 6rganos de gobierno de las
instituciones educativas. Establecer una politica institucional que asegure una participacidén equitativa
en diversos sectores universitarios. Reformar reglamentos internos de promocion y contratacién.
Conformar comisiones o tribunales encargados de evaluar los concursos a plazas en las instituciones.
Impulsar la creacidn de un programa nacional de posgrado en estudios de género. Disefiar estrategias
para erradicar el acoso sexual y la discriminacién escolar y laboral. Promover la creacién de centros de
desarrollo infantil con el fin de conciliar la vida profesional de las mujeres con la familiar. Ampliar los
limites de edad para el acceso a becas de posgrado. Los participantes del encuentro coincidieron en que
la implementacién de estas estrategias debe colaborar para generar una transformacion social en las
universidades, donde prevalezca la libertad de eleccién, la justicia y la no discriminacion. (
http://bachillerato.st-editorial.com)

Estos elementos delinean un campo de problemas y de posibilidades, certidumbres y conquistas, que
pone al centro de discusién cuan dificil es imaginar soluciones definitivas a la contradicciéon de logros y
frustraciones de las mujeres. Sin embargo, la tensidn entre tradicion y modernidad pertenece a la misma
problematica.

I1l.  CONTEXTO ACTUAL

Pese a los impactos que en sus diversos espacios subregionales ha tenido y estd teniendo la complejidad
asociada con la globalizacion, el Sistema Estatal de Educacidn Superior en Veracruz sigue rezagandose
en términos de su estudio, comprensién y, desde luego, en su capacidad para ofrecer alternativas de
soluciodn significativas.

En Veracruz se encuentra el municipio con el mas alto indice de marginacion en el pais (Tehuipango),
ademas de que otros cinco de sus municipios se encuentran entre los 20 mas pobres y marginados de
México. De otro lado, la cuenca del rio Coatzacoalcos, por ejemplo, es una de las mas contaminadas del
planeta; la selva de Uxpanapa es también una de las regiones ecolégicamente mas perturbadas del
continente, cuya poblacidn padece diversos problemas que van desde el aumento de los indices de
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criminalidad hasta el deterioro de las condiciones de salud. Por otra parte, la region de los Tuxtlas, que
constituye la selva tropical ubicada mas al norte del ecuador en el mundo, y una de las mas ricas en
cuanto a biodiversidad del planeta, se encuentra en serio peligro de perderse; el lago de Catemaco y la
laguna de Sontecomapan se deterioran paulatinamente como efecto derivado de la explotacion agricola
y el uso intensivo de pesticidas en sus riberas. La mayoria de las playas se encuentran contaminadas
como efecto de las actividades industriales, particularmente la petrolera, reduciendo las posibilidades
de su aprovechamiento turistico y productivo, etc

Existe una insuficiencia de tiempo y de energias disponibles para la vida familiar, lo que hace que las
familias sean mas fragiles y mds vulnerables. Ademas, ese tiempo escaso y de mala calidad dificulta a
menudo su capacidad para prevenir o afrontar conflictos internos como es el caso de violencia
intrafamiliar, que puede traducirse en abuso sexual o maltrato psicolégico, normalmente hacia los mds
sensibles: las mujeres y nifos. En este tiempo repetitivo, y casi natural, las mujeres encuentran las
sefiales de su opuesto, del cambio, de la accién femenina portadora del cambio (Melucci, 2002). Deciden
revelarse, como lugar de sentido. Romper con lo tradicional y salir de casa para desarrollarse con una
educacion superior. Es asi como miles de jévenes llegan a la universidad con una identidad deteriorada
(Goffman, 2003) que afecta a la calidad educativa.

Entre la busqueda desesperada de organizar “operaciones de seguridad” para rescatar un
sentimiento de autoestima en la puesta en escena de rutinas (Giddens, 2003) la U.V refuerza esta
transversalidad en los ejes rectores. Aunque la U.V. todavia no adopta el plan de Caminos para la
Equidad de Género en las Instituciones de Educacién Superior, ha implementado medidas que pueden
soslayar el impacto del deterioro del género femenino. Claro ejemplo es el MEIF, al realizar una
educacion basada en el rescate de valores y desarrollo personal. Por otro lado, se han integrado
madulos de atencidn psicoldgica y atencion psicopedagdgica. Ejemplo seria en la Facultad de Ciencias de
la Comunicacién. En su mddulo de atencion psicopedagdgica se han efectuado seguimiento a las
consultas dando como resultado lo siguiente: la investigacidn refleja que las relaciones que se producen
en la familia condicionan el comportamiento de cualquiera de sus miembros y en, tema que nos ocupa,
se constata una clara vinculacion entre el consumo de drogas, violaciones, embarazos no deseados,
maltrato fisico y psicolégico y un ambiente familiar deteriorado con una percepcidon negativa de las
relaciones familiares. Las dimensiones que se consideran mas influyentes del funcionamiento familiar
son:

- Las relaciones afectivas entre padres e hijos.

- Las practicas educativas ejercidas por las figuras parentales.

- La influencia de los padres como modelos de comportamiento.

IV. COMENTARIOS FINALES

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de establecer medidas de concientizacion sobre la equidad de
género. Destinar recursos a los estudios de investigacién que puedan llevar a una ayuda integral tanto al
personal docente como al alumnado que requiera de atencidn, dar seguimiento y apoyo en los casos
graves, impulsar la armonizacién en los estatutos y reglamentos internos de cada entidad y evaluar los
resultados de las investigaciones.
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El Método de casos como técnica de ensefianza

Martha Laura Espinoza Oliva

Resumen—

El método de casos como técnica de ensefilanza nonasvo en algunas instituciones educativas tales conen la
Universidad de Harvard donde se implementd desde afio 1870 en la Escuela de derecho y posteriormerge la Escuela
de Negocios. En México es de reciente creacion dgumas instituciones como es el caso del ITESM caogp Guadalajara
en el Centro Internacional de Casos (CIC). En est&abajo se exponen aspectos generales relativos stee técnica
ensefianza, sus ventajas, sus desventajas, asi ctoa@mspectos que deben tomarse en cuenta para ebaeollo de casos en
el salon de clases.

Palabras claves - método, de, casos, aprendizajasefianza.

“El trabajo del maestro no consiste tanto en enséd@wo lo aprendible, como en producir en el alumno
amor y estima por el conocimiefitdohn Locke (1632 — 1704).

INTRODUCCION

Obedeciendo a una inquietud personal por conocenéébdo de casos y realizar una investigacion stibre

factibilidad de su aplicacion en una institucion efucacion superior, particularmente en el area@u@o-
administrativa, surge asi el interés por preseatde trabajo que resume algunos aspectos que emarsiols
relevantes, expuestos por diferentes autores, eéxmose algunos antecedentes sobre el origen delddméos
tipos de casos, asi como algunas ventajas y degasiae éste método.
Asi, en este trabajo se exponen algunos aspecttzsidgortancia del método de casos como herramipata la
ensefianza, cuyos logros son el desarrollo de Hablds en el estudiante, tales como el analisisinkzsis y la
evaluacion, asi como actitudes de pensamienta@tide trabajo en equipo, al enfrentarse a lac&miude casos
reales esperandose un mejor resultado acadénliestddiante.

ANTECEDENTES

En 1870, Christopher Columbus Langd&826-1906) fue nombrado director de la Escuela de

Derecho de Harvard, a partir de entonces realiadifinaciones en la estructura, en la curricula yosn
métodos de ensefanza juridicos; dichas modificasitiascendieron a la Escuela de Derecho y a la
misma Universidad de Harvard. Los cambios metodob&gque realizé Langdell se basaron en dos
aspectos: primero, en la sustitucion del libroedea por el libro de casos y segundo, en la segitude
la catedra magistral por el método socratico esaléin de clases.
En 1914, el método de casos se establece comoadamiensefianza en el programa de Derecho
utilizando el término Case SystemPara 1935, el método se concreta en su estructgagoptado
como técnica de ensefianza en otros campos, edrsgusomplementd con otras dos técnicas de
ensefianza: el juego de roles y el sociodrama.

En 1919, Wallace Brett Donham, segundo directdadescuela de Negocios de Harvard (HBS),
implementé el método de casos como técnica de anzafi Siendo en el afio de 1920 cuando se cred

! Martha Laura Espinoza Oliva es técnico académiocel énstituto de Investigaciones y de EstudioseBiopes de las
Ciencias Administrativas de la Universidad Veraang, Xalapa, Veracruz, México. marespinoza@uvamsof corresponsal).
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un primer libro de casos y se destinaron fondoa |aaescritura de casos nuevos tomados de sit@acion
realesde negocios.

En 1985, la Escuela de Medicina de Harvard coman#ilizar casos que describian historias de
pacientes individual€es.
La aplicacién de este método en México, es relatirdae reciente, por ejemplo, en el Instituto
Tecnoldgico de Monterrey, campus Guadalajaravesrdel CIC (Centro Internacional de Casos),
decidié en junio del afio 2000 emprender un progrdeneapacitacion para profesores en las mejores
universidades del mundo con el propdsito de incneanesl nUmero de especialistas en esta técnica
didactica".
La Universidad Panamericana. Campus Guadalajarayés de la Escuela de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, organizé el mes de octubre (s/afa)sesion en la cual los profesores del Campus
interactuaron con dos representantes de Businés®IJeublishing: la Vicepresidenta de HBSP Higher
Education, Maureen Betses y, Al de Carvalho, Datron Manager HBSP, Higher Education, con el fin
de tratar los beneficios que representa para kfienza el método de casos.

¢EN QUE CONSISTE UN CASO?

Un caso es una descripcion detallada y exhaustivand situacion real, la cual se presenta deralafo

gue permite un analisis e intercambio de ideasedalmisma.

Un caso incluye informacion y datos: psicologicsmsioldgicos, cientificos, antropolégicos, histésgy

de observacion, ademas de material técnico. Aulogusasos se centran en areas tematicas especificas
por ejemplo historia, pediatria, gobierno, derectegocios, educacion, psicologia, desarrollo ifant
enfermeria, etc., son por naturaleza, interdistapios".

¢, COMO FUNCIONA EL METODO DE CASO?

El caso puede presentarse de manera escrita, @m dithujado, con sustento informatico o
audiovisual, generalmente plantea problemas quiemen una sola solucidHi.

El objetivo es permitir que los estudiantes aprandatuamente de los enfoques propuestos por sus
comparieros y desarrollen habilidades de negociadiidierazgo al momento de persuddir

Acorde con la Escuela de Negocios de Harvard (HB#ndo al estudiante se le presenta un caso, se
pone en el papel de quien toma decisiones a mgdi#e la situacion e identifica el problema a ge
enfrenta. Asi mismo, debe analizar las causas siderar las vias de accion alternativas para edabor
una lista de recomendaciones.

Para obtener el maximo provecho del caso, el estteldespués de haber leido y reflexionado sobre
el caso, se relne en equipos de aprendizaje antaclkhse para discutir sus hallazgos con otros
compafieros. Posteriormente, estando en la clasa ka orientacion y cuestionamientos del profdsar,
estudiantes examinan cuestiones subyacentes, camlpardistintas alternativas y, finalmente, sugier
cursos de accion a la luz de los objetivos dedartizacion.

Cuando se desarrolla un caso de estudio en atssestudiantes participan en un alto porcentaja de
conversacion, mientras el profesor dirige éstaehdo observaciones ocasionales y preguntas. Esta
interaccion en el salén de clase es enriqueciddacexperiencia o habilidades de los estudiantes.

La participacion en clase es muy importante paearesdelo de aprendizaje, en la que debe darse un
alto porcentaje de la calificacion del estudiadeeacuerdo a la calidad de su participalfon.

TIPOS DE CASOS

* Los casos - problema o casos — decision.
* Los casos — evaluacion.
» Los casos — ilustracion.
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Casos-problema o casos-decision

El caso - problema o caso — decision es el méas olsie consiste en la descripcion de una
situacion problematica real en la que es necegariar una decision. Antes de tomar la decisiorase
a los datos con los que se cuentan, se analizdiscgen para tomar la decision. Por ejemplo, la
decision de abrir una sucursal de la empresaleigai A o B.

Casos-evaluacion

Los casos — evaluacion brindan la oportunidad denalo destreza en el andlisis o en la valoracion de
escenarios o de situaciones, no siendo necesaagm&de decisiones ni presentar sugerencias de
acciones a realizar. Un ejemplo serian los suaesgsidentes medio-ambientales en los que sedeata
evaluar el impacto generado y su alcance.

Casos-ilustracion

En los casos — ilustracién se estudia un problealayrse examina la solucidn que se adoptd,
considerando el contexto en el que ocurrio el groll. El foco de atencion, en este tipo de cases ha
toma de decisiones, sino que los estudiantes analibppinan sobre la decision tomada y el éxito o
fracaso de la mism&.

VENTAJAS DEL USO DEL METODO DE CASOS

De manera enunciativa y no exhaustiva, las ventpjase consideran cominmente aceptadas son:

El estudiante desarrolla sus habilidades de negjéoiade manejo de conflictos, de toma de
decisioneg”

El estudiante desarrolla actitudes de pensamiefitcocy de trabajo en equipb.

El estudiante descubre, junto con su grupo de iestoekjores soluciones de nuevas y mejores
opciones.

En la accién por encontrar una solucién al problatabcaso, ésta genera conocimientos y
promueve la creatividad del estudiante.

La puesta en préactica de los temas que se estddraenta la retencion de los conocimientos
adquiridos.

Las actividades que se desarrollan en el salotedesson mas dinamicas, por el intercambio de
informacion entre los estudiantes sobre el casaqusta estudiando.

Desarrolla la motivacién o el interés del estudigmdr el tema de estudio al enfrentarlo con
situaciones reales de la vida profesional.

El método de casos ayuda al estudiante a conoseoswpetencias y habilidades

El método de casos permite la autonomia para ehdjmaje.

Las discusiones sobre el caso que se producensaioel de clase, reflejan el modo en que, la
mayoria de las veces, son tomadas las decisiorias erganizaciones.

DESVENTAJAS DEL USO DEL METODO DE CASOS

El profesor debe capacitarse en la ensefianzatueagriaprendizaje con el método de casos.

El profesor debe contar con ciertas habilidadesuanto al manejo de grupos.

Es importante preparar el material del caso apdapnente, esto requiere de tiempo, ya que de no
prepararse suficientemente, el proceso de trabgpoisde ver entorpecido.

A pesar de que el estudio de un caso permite eracaatiuciones a algin problema, dicho

método no suple la experiencia profesional.

La aplicacién de este método de ensefianza, no@®oeso de cambio rapido, ya que el
estudiante al estar acostumbrado al método traditae ensefianza, no ha puesto generalmente
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en practica ejercicios de reflexién sobre algurblenma, ya sea individual o grupal; asi como
proponer soluciones ante un grupo para explicartdefenderlas.

» El salén de clases debe de estar preparado patia alsgrupo en este método de casos, equipo de
tecnologia, y demds instrumentos necesarios paar lel estudio de un caso de la manera mas
préctica posible.

» Tanto los grupos pequefios y grandes tienen susasppbr ejemplo, 10s grupos pequerios,
pueden brindar poca “riqueza” de informacion y/adélisis sobre un caso, o de dinamica
grupal; por otro lado, los grupos grandes dificukthllegar a un solucion final (depende de las
habilidades del grupd}"

ASPECTOS A CONSIDERAR PARA LA APLICACION DE CASOS

Para el desarrollo de un caso en clase deben eoaisd algunos aspectos, entre otros, los
relacionados con el salén de clases, y del prafesor
Salén de clases:

» El saldn de clases debe de reunir las condicioaesplacio acorde a la cantidad de alumnos
para que se pueda trabajar sin limitantes.

» Es importante organizar el aula de manera quecdidal contacto visual entre profesor y
alumnos y, siempre que sea posible, entre los nsigsindiantes; ademas, contar con medios
de apoyo visual como son los informéaticos, la gemti pizarra, el proyector de
transparencias y el lector de DVD, entre otros.

* El nimero de alumnos que se aconpejaaula esté entre quince y cincuenta. Asimismo,
dicho autor apunta que el numero de alumnos p@ogsaa de entre 4 y 6; dependiendo del
namero total de alumnos por clase.

El profesor

El papel del profesor que utiliza el método de sage diferente a su papel con el método traditiona
de ensefianza donde generalmente sélo expone eldetrega el material necesario a los estudiantes y
los evalla.

Acorde al papel que adopta el profesor con el neétiedcasos, entre los objetivos como docente
deben ser que los estudiantes se preparen paeatnse a la realidad social, intelectual y labqual les
espera al finalizar sus estudios universitariogldegue un aprendizaje en grupo les pueda prap@ci
habilidades personales y sociales tales como tditiad, la empatia, la motivacion, entre otrastg
con los conocimientos de los contenidos de lasasigas.

Existen varios factores que debe poner en praeticdase, como son la receptividad, el estimulb y e
tacto, entre otros.

El docente debe desempefiarse en el aula comamiafiee de la materia, modelo para los alumnos,
consejero, monitor, facilitador y tutor, entre atro

Ademas de todas estas cualidades, en el métodasdeet profesor ha de tener un especial cuidado
en no proporcionar al alumno su punto de vistagmeds dicho de otra forma, ha de controlar lo gige d
y cémo lo transmite al grugt!

Comentarios Finales
La educacion superior es, sin duda alguna, trasceaiden la formacion académica del individuo, al

dotarlo de conocimientos y habilidades que le pamuesenvolverse en las organizaciones de la mejor
manera posible, coadyuvando a la competitividaélstias y, al desarrollo social y econémico de us. pai
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Esta formacion debe estar acorde a los constamelsias y exigencias que la sociedad, a través de
las organizaciones, demanda de un profesionalppgpre éste debe estar actualizado y dotado de
herramientas que le permitan enfrentar eficazgiegfiemente estas demandas.

Por ello, la ensefianza debe dejar de ser tradicipmalo que debe renovar sus métodos de
ensefianza — aprendizaje. Uno de estos métodosigde poadyuvar en esta renovacion es el método de
casos, el cual se ha implementado en algunas sidaees del mundo, como por ejemplo: en la
Universidad de Harvard (EE.UU.), en la Universidadnoldgica (El Salvador); en México: el Instituto
Tecnoldgico de Monterrey, la Universidad Iberoacesta, entre otras.

El presente articulo tiene como propésito expaaénportancia del método de casos como
herramienta para la ensefianza, cuyos logros siesatrollo de sus habilidades, tales como el asdbs
sintesis y la evaluacion, asi como actitudes degmiento critico y de trabajo en equipo, al enfiesat a
la solucion de casos reales y se logre una mejoehresultado académico del estudiante.
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Resumen

Esta ponencia presenta situaciones que enfrentan los estudiantes de la Universidad partiendo de interrogantes que
surgen entre las diferencias del modelo rigido del bachillerato y del Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF) en la
Universidad Veracruzana, concluyendo con recomendaciones para un egreso exitoso.
Objetivo.

Explicar que la orientacién de los tutores es fundamental para un adecuado transito del estudiante en el programa
educativo.
Antecedentes:

Cuando la Universidad Veracruzana decide incursionar en el MEIF, las Facultades fueron incorporandose
paulatinamente hacia este reto que persigue autonomia y formacién integral del estudiante, de ahi la importancia y el desafio
que la Universidad mantiene en la formacion de profesionales que respondan a las exigencias del mundo globalizado.

Palabras claves: Tutorias, tutores, tutorados, Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF), Experiencias Educativas (EE)

INTRODUCCION.

En esta ponencia se ponen de manifiesto algunas consideraciones acerca de las situaciones que
presentan los estudiantes que ingresan a la universidad. Se parte de las interrogantes que surgen debido
a las diferencias del modelo rigido que aplican los bachilleratos y los programas de estudio que contiene
el MEIF en la Universidad Veracruzana y se concluye con algunas recomendaciones para un egreso
exitoso.

OBIJETIVO.

Demostrar que la orientacién de los tutores es fundamental para un adecuado transito del
estudiante en el programa educativo.
ANTECEDENTES:

A casi una década de que la Universidad Veracruzana decide operar un cambio en sus planes y
programas de estudio lo cual dio origen al el MEIF, las distintas Facultades fueron incorporandose
paulatinamente hacia este nuevo reto en el que se persigue la autonomia del estudiante a través de una
formacidn integral y es por esto la importancia y el desafio que la Universidad mantiene dia con dia en la
formacion de nuevos profesionales que respondan a las exigencias del mundo globalizado.

A diferencia de los planes de estudio rigidos de los bachilleratos El Modelo Educativo Integral y
Flexible plantea que a partir del ingreso los estudiantes se responsabilicen de sus decisiones a través de
una adecuada eleccidn de Experiencias Educativas, es aqui donde nace la figura del tutor, como parte de
una estrategia de trabajo. El tutor es quien a partir de este momento es el responsable de guiar a los
estudiantes hacia la mejor decisién para la construccion de su perfil profesional y un egreso exitoso.
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La guia de los tutorados se centra en distintos objetivos, tales como promover su formacién
integral a través de las experiencias de eleccion libre, desarrollar valores, adquirir habilidades de
aprendizaje, promover la autonomia encaminada hacia una adecuada toma de decisiones y orientarlos
para disminuir el indice de reprobacion y fomentar su permanencia y egreso.

Dadas las caracteristicas del modelo, el estudiante requiere de apoyo e informacidn acerca de
los planes de estudio y es aqui donde se promueve la cultura de la autonomia hacia su trayectoria
escolar guiada por el tutor a través de un seguimiento de la trayectoria académica. Es asi como se
orienta a los estudiantes en la construccion de su perfil profesional, de acuerdo a sus capacidades,
necesidades e intereses, a través de un programa de tutorias y desarrollo integral, de tal forma que una
elevada proporcion de ellos culmine sus estudios en el plazo previsto y logre los objetivos de formacién
establecidos en los planes y programas de estudio.

Un apoyo fundamental para cumplir con los programas de tutorias son los profesores de tiempo
completo, sin embargo, existe carencia de profesores de tiempo completo involucrados en el programa
de tutorias. Es mas, quienes tienen exclusividad en la institucion no siempre contemplan a la tutoria
como parte de su compromiso docente.

Por otro lado, la actitud de algunos de los profesores es de resistencia o de incredulidad en los
beneficios del programa, sobre todo por el desconocimiento o poco convencimiento de los beneficios
gue pueden lograrse, y en consecuencia existe poca motivacién hacia la capacitacién para desarrollar la
actividad de tutoria.

Por tanto, como resultado de lo anterior se tiene que los alumnos en muchas ocasiones no
conocen los beneficios que reporta el programa y no se sienten motivados para involucrarse en la
relaciéon tutorial, la que en ocasiones sélo toman como apoyo para solucionar sus calificaciones
reprobatorias e incluso las inasistencias.

Institucionalmente se requiere que los alumnos cambien su percepcidn acerca de la tutoria y
que participen en ella activamente y para ello se demanda la difusion del programa del SIT, tanto en los
alumnos como en los académicos.

La capacitaciéon del tutor es primordial para realizar sus funciones adecuadamente, ya que esto
le posibilita orientar en lo académico y en lo administrativo a los alumnos. Inicialmente se debe realizar
un diagndstico integral de cada uno de sus tutorados, con un seguimiento adecuado programando las
sesiones a lo largo del curso escolar y participando activamente en la planeacion para la mejora del
programa de tutorias.

Debido a que buena parte del funcionamiento del MEIF esta basada en la informacién previa con
gue cuentan los interesados, es relevante una mejora de la percepcion de los estudiantes con relacién a
la tutoria y cdmo impactan los resultados en su aprovechamiento escolar. Los procesos de
sensibilizacion hacia una nueva forma de interactuar y relacionarse con los profesores, y viceversa son
primordiales para influir positivamente a la participacién activa en la difusién del programa institucional
de tutorias.

Como parte de la identificacion de las necesidades académicas del tutorado, se deben tomar
decisiones para sugerirles rutas de accién para resolver cada una de sus situaciones académicas, ademas
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de llevar un expediente donde se registren las acciones sugeridas y los acuerdos y compromisos
establecidos.

ASISTIR A LOS TUTORADOS DURANTE EL PROCESO DE INSCRIPCION.

Como parte de las obligaciones del tutor se encuentra el orientar a los tutorados en la eleccién de
sus experiencias educativas y carga crediticia, de acuerdo con su perfil individual, capacidades,
necesidades e intereses, tomando en cuenta la proyecciéon de los créditos que ha cursado y el nimero
de periodos en los que el estudiante pretende egresar.

Para que todo este proceso se realice con éxito las autoridades deberan sumar sus esfuerzos y
apoyar al SIT, de tal forma que refuercen las sugerencias de los tutores y realicen las inscripciones de los
créditos tal y como lo plantea el modelo.

Es muy recomendable también que las autoridades apoyen a las coordinaciones del sistema tutorial
impulsando a los profesores hacia la cultura de las tutorias como parte de una responsabilidad
profesional y que vean la relevancia del programa y visualicen a los estudiantes como realmente lo son:
una pieza fundamental para el desarrollo de la Universidad, y no sélo como un requisito para su
inclusidn en programas productivos que redundan en un pago extra.

Una de las problematicas presentes en la accion tutorial se deriva de que los tutores no se
encuentran adecuadamente capacitados para su acceso al programa. En general existe un
desconocimiento del plan de estudios, los lineamientos del MEIF y lo relacionado con la normatividad
universitaria para realizar la actividad tutorial y en algunas ocasiones ésta sélo se concreta a cumplir con
los requisitos de solicitar a los estudiantes la firma de aceptacidon de sesiones que en su mayoria no
rednen ni el minimo de informacidn que se debe transmitir en cada sesién.

La tutoria en general requiere un esfuerzo personal de empefo y conviccidon de quien la realiza de
ahi la importancia de la experiencia y capacitacién del tutor.

LA TUTORIA COMO UNA ESTRATEGIA PARA EVITAR LA DESERCION

Una de las consecuencias de la mala eleccidn de experiencias educativas es la desercion, y esta
problematica podria ser resuelta en algun porcentaje a través de la accidén tutorial. Aunado a la errénea
eleccién de EE los estudiantes presentan en algunas ocasiones problemas familiares o de indole
personal o laboral que con la intervencion oportuna institucional a través de la tutoria, podria mejorar el
desempefio de los estudiantes en su vida académica.

Asimismo, la motivacién para la participacidn de tutores y tutorados es una de las variables que
afectan la eficiencia terminal a partir de la implementacién del MEIF, ya que en algunos casos
detectados con tan sélo una minima orientacion los estudiantes habrian podido resolver problemas
causados por la toma de decisiones improvisada. La figura del tutor en algunas ocasiones se ve
sustituida por el consejo de compaferos de semestres superiores o de quienes al igual que ellos
desconocen las limitaciones impuestas tanto por el tiempo que se invertira en los estudios, como por las
necesidades personales de cada quien. De ahi que no es muy extraiio encontrar a alumnos que eligieron
sus EE con desconocimiento de lo que implica el MEIF y con la asesoria de compafieros, quienes realizan
las sugerencias que corresponden a los tutores.
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Lo anterior refleja la necesidad de estudios acerca del comportamiento y caracteristicas de la
comunidad estudiantil, relacionados con factores determinantes sobre su trayectoria escolar; como son
el ingreso, permanencia y culminacion de su totalidad de créditos; lo cual implica titulaciéon en los
programas que ofrece la Universidad Veracruzana.

Es muy relevante aumentar la calidad en los procesos formativos de los estudiantes,
incrementando su rendimiento reduciendo los indices de reprobacién y desercién e incrementado la
eficiencia terminal, respondiendo a las demandas de las necesidades sociales.

En la Universidad Veracruzana son diversos los factores que conducen a la deserciéon y por
consecuencia reprobacidn, entre ellos podemos encontrar:

e Rezagos de experiencias educativas.

e Rebasar en el nimero de inscripciones autorizadas en las EE.

e Reprobacion de exdmenes de ultima oportunidad.

e Problematica de horarios para realizar actividades laborales combinadas con el estudio que la
mayor parte son provocadas por los mismos rezagos de EE.

e Desconocimiento de los contenidos del el programa que cursan al ser sugerido en ocasiones por
los padres.

*  Embarazos.

e Engeneral falta de interés por el estudio.

e Una decisién equivocada al elegir EE de periodos superiores que requieren conocimientos
previos para poder acreditarlas.

e Aburrimiento causado por inasistencias en las experiencias que requieren priactica.

* Inasistencias por traslape de horarios con jornadas laborales.

CONCLUSIONES

Los resultados demuestran la necesidad de compromisos articulados entre los actores que
intervienen para un adecuado seguimiento de la actividad tutorial, como son la coordinacion de
tutorias, profesores y estudiantes, participacién activa de las autoridades y una mayor difusion de lo
que implica el programa de tutorias para un egreso exitoso.

RECOMENDACIONES:

A continuacidn se presentan una serie de recomendaciones surgidas en el trabajo colegiado entre
tutores y a partir de las experiencias con estudiantes tutorados exitosos y con quienes no han tenido la
oportunidad de conocer a fondo las implicaciones del MEIF y la posibilidad de elecciéon de EE con
argumentos sustentados en la mejor eleccién individual.

Es recomendable concientizar a las Autoridades Universitarias acerca de la seleccion de los
profesores que desean participar en el programa como tutores y verificar que el principal motivo de su
participacion sea el apoyo a los estudiantes, no a su expediente personal., estableciendo un compromiso
en el que aquellas se responsabilicen de promover entre el profesorado y los alumnos las ventajas que
reporta el Programa.
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Fomentar el ejercicio colegiado para fortalecer el trabajo académico en las tutorias y analizar la
posibilidad de que éstas se acepten en la normatividad universitaria como parte de la carga docente, a
fin de que sean mas efectivas.

Igualmente promover una mayor difusidon del programa de tutorias de forma permanente, con
la intencidon de integrar a la comunidad universitaria hacia los fines que persigue el Programa,
implementando estrategias para tutorias grupales e individuales de atencién de acuerdo a los bloques
y/o porcentaje de créditos obtenidos.

Promover cursos de apoyo preventivos con la intencién de disminuir los indices de reprobacién,
gestionar un presupuesto destinado a la construccidon de espacios para atencién de los estudiantes, de
tal forma que permita una atencidn individual y dedicada.

Incentivar a tutores, coordinadores y autoridades para la elaboracidon de materiales de apoyo a
la tutoria, difundiendo en los medios adecuados el flujo de la informacién acerca de los servicios e
instancias de apoyos institucionales con que cuentan los estudiantes y que se lleve un seguimiento de la
evolucién de los canalizados en cada instancia de atencion.

Implementar campafias de incorporacion de tutores resistentes a formar parte de esta actividad,
dandoles a conocer los beneficios que reporta el Programa tanto en los alumnos como en recompensas
de tipo econdmico para los académicos.

Controlar a través de los coordinadores de tutorias el exceso de carga de tutorados a fin de evitar
exceso de carga académica, disminuyendo la captura de datos que solicita el programa de tutorias.

Promover la formacion de grupos de estudiantes como monitores de apoyo para una mayor difusidn
de los programas tutoriales y formaciéon de grupos de estudio, de tal forma que aquellos se motiven
hacia la cultura del estudio y encaminen sus decisiones hacia un egreso exitoso y alin mas promover la
apertura de lineas de investigacidon sobre temas derivados del reconocimiento de problemas en torno de
la tutoria, que tienen incidencia en los profesores, en los estudiantes, en el proceso mismo o en otros
aspectos de impacto directo.

BIBLIOGRAFIA

1. Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidon Superior (2002 segunda
reimpresion de la 22 edicidn corregida), Programas institucionales de Tutoria, Una Propuesta
del ANUIES para su organizacion y funcionamiento en las instituciones de educacién superior

2. Jenny Beltran Casanova, José Luis Suarez Dominguez (2003) El quehacer tutorial guia de
trabajo, Coordinacion del Sistema Institucional de Tutorias del Modelo Educativo Integral y
Flexible de la Universidad Veracruzana.

Universidad Veracruzana, Facultad de Contaduria, Regidén Veracruz PDHTech, LLC, San Antonio, TX, EEEU

CIAJ2009 Congreso.AacademiaJournals.com 78



Congreso de Investigacién de Academia]ournals.com CIAJ2009

ISSN 1946-5351 (Online) Octubre 15y 16, 2009 ISSN 1948-2353 (CD ROM)

LA EDUCACION Y EL COMPORTAMIENTO ADMINISTRATIVO EN
MEXICO
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RESUMEN: Este trabajo trata de enfatizar que la educacién influye de manera determinante en el comportamiento
administrativo de directivos de organizaciones. Que ésta es el medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar el
conocimiento y la cultura de cualquier pais; como proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la
transformacidn de la sociedad, y es determinante para la adquisicién de conocimientos y para formar al hombre con sentido de
solidaridad social. Una educacién administrativa de calidad debera asegurarse de la participacion activa del educando o
estudiante, estimulando su iniciativa y responsabilidad social, para el desarrollo integral del individuo, favorecer el desarrollo de
aptitudes y actitudes para adquirir conocimientos, y la capacidad de observacién, analisis y reflexion de criterios. En sintesis, el
buen administrador debe manejar efectivamente las habilidades técnicas, humanas y conceptuales.

Palabras clave: comportamiento administrativo, educacion, administracion, racionalidad, comunicacion.

INTRODUCCION

La educacion es el medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar el conocimiento y la cultura de
cualquier pais; es un proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacidn de la
sociedad, y es un factor determinante para la adquisicion de conocimientos y para formar al hombre de manera
que tenga sentido de solidaridad social. Comparado con el sistema educativo de los paises desarrollados, el
nuestro tiene un retraso de al menos 20 afos. Las calificaciones de nuestros estudiantes del examen PISA no dejan
lugar a dudas, al menos en ciencias, matematicas y espafiol.

En un proceso educativo de calidad debera asegurarse la participacién activa del educando o estudiante,
estimulando su iniciativa y su sentido de responsabilidad social, para alcanzar el desarrollo integral del individuo,
favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos, asi como la capacidad de observacién, analisis y
reflexién de criterios. Promover el valor de la justicia, de la observancia de la Ley y de la igualdad de los individuos
ante ésta, asi como propiciar el conocimiento de los derechos humanos y el respeto de los mismos. Para lograr lo
anterior considero que es necesario emprender una verdadera reforma estructural en el sector educativo.

La actual sociedad del conocimiento exige nuevagpetencias al desarrollo profesional y a la préactic
educativa en todos los niveles, misma que nuncerdglerder su esencia, aunque tampoco puede geedars
impasible ante el proceso de innovacion de casi lmdjue le rodea. Por ello, los estudiosos deliaiistracion
estamos obligados a cambiar, probablemente pauér $egiendo esencialmente lo mismo, pero much@mgjel
motor impulsor de este cambio puede ser una admgiciSn integral con calidad educativa que congréba lograr
la equidad. Este trabajo se compone de los sigseapartados: el comportamiento administrativadslcacion
en el Plan Nacional de Desarrollo; la ecuacion céonma de eliminar la tutela; la racionalidad aptie a la
educacion como motor de cambio; las relacionedrinicacion en las organizaciones y consideracifinakes.

EL COMPORTAMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA EDUCACION

La administracion es el uso de personal y de otro tipo de recursos para alcanzar objetivos. Esta definicidn es
aplicable a toda estructura organizativa, donde el proceso de administracion es importante para el efectivo
funcionamiento de un hospital, de un departamento de bomberos como lo es para una dependencia como la
Secretaria de Educacion Publica.

Es pertinente sefialar que la administracidn debe estar en sintonia con el proceso de desarrollo (sea éste
nacional, regional, local u organizacional), esto en virtud de que todo proceso de desarrollo pasa por la creacién de
un plan que integre todos los recursos y esfuerzos en torno a unos objetivos, sensibilizando y movilizando al
mismo tiempo a los agentes socioecondmicos del nivel correspondiente mediante redes de solidaridad, que
rompiendo su tradicional aislamiento, faciliten la circulacion de la informacidn, refuercen las estructuras existentes
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y difundan mas rapidamente las experiencias y el progreso. El proceso de “construccién” de estos entornos o
ambientes, necesariamente tiene que ver con un buen proceso de administracion, y éste sélo es posible en la
medida en que se opere un cambio en la formas de vinculacién entre los diferentes agentes, ya que requiere de un
importante estimulo a la creacién de espacios de concertacidn estratégica de los actores publicos y privados.

A nivel federal las acciones se rigen por El Plan Nacional de Desarrollo (PND) que es un documento preparado
por el Ejecutivo Federal para normar obligatoriamente sus programas institucionales y sectoriales, asi como para
guiar la concertacion de sus tareas con los otros poderes de la Unidon y con los 6rdenes estatal y municipal de
gobierno. Adicionalmente, este documento debe ser la base para inducir la participacion corresponsable del sector
social y de los particulares. Aqui afirmamos que para avanzar en el desarrollo social a lo largo y ancho del pais,
debemos promover y extender las oportunidades de superacién individual y colectiva, bajo principios de equidad y
justicia, ya que necesitamos impulsar y ampliar el sector educativo y su calidad.

El objetivo de avanzar hacia un desarrollo social sustentado en la equidad de oportunidades exigird la
aplicacién de una politica social que sea nacional e integral, federalista y participativa, incluyente y eficaz.

Segun Robbins “El comportamiento organizacional es un campo de estudio en el que se investiga el impacto
que los individuos, grupos y estructuras tienen en la conducta dentro de las organizaciones, con la finalidad de
aplicar estos conocimientos a la mejora de la eficacia de las organizaciones. En otras palabras, el comportamiento
organizacional se ocupa de lo que la gente hace en una organizacion y como repercute esa conducta en el
desempefio de la organizacién” (Robbins S.: 2004: p.8).

Siguiendo a Katz, él sefiala que existen tres tipos de habilidades administrativas esenciales, a saber: técnicas,
humanas y conceptuales. Las habilidades técnicas se refieren a la capacidad de aplicar conocimientos
especializados y a la experiencia. Las habilidades humanas se refieren a la destreza para trabajar con las personas,
de entenderlas y de motivarlas individual y colectivamente. Las habilidades conceptuales son las pericias mentales
que deben tener los administradores para analizar y diagnosticar las diferentes situaciones que en presentan en la
organizacion (Katz R. 1974: 90-102).

Un buen directivo tiene que tomar en cuenta la diversidad de la fuerza laboral dado que ésta tiene
implicaciones importantes para el ejercicio de la administracion. Los administradores tienen que cambiar su
manera de tratar a todos por igual y reconocer las diferencias respondiendo a ellas de forma tal que se garantice la
retencion de los empleados y se aumente la productividad sin discriminacidn. Si la diversidad se maneja bien,
puede aumentar la creatividad y la innovacion en la organizacion, ademds de mejorar la toma de decisiones al
introducir diferentes puntos de vista sobre los problemas.

Por razones de espacio, aqui nos referiremos especialmente a una parte de los tipos de habilidades: las
humanas, puesto que creemos que son las que mas se han descuidado en los ultimos afios en nuestro pais. Para
abordar este aspecto vital tenemos que recurrir al a distincion que hace Weber entre la “ética de la intenciéon” y
“ética de la responsabilidad”. En la ética de la intencidn lo que importa es el logro de las metas sin reparar en las
consecuencias, es decir, obtener el éxito a cualquier precio o costo. El “politico responsable”, por el contrario,
evalua las consecuencias, el costo y las probabilidades. El rol de un administrador responsable, (esto es con
habilidades humanas, ademas de las técnicas y conceptuales) tendria que ser similar, evaluar las consecuencias de
sus decisiones, los costos y, por supuesto, las probabilidades (citado en Jonas Hans 1995: 367).

Los conceptos de “ética de la intencidn - ética de la responsabilidad” dan a entender que no es mas que la
diferencia entre el politico radical y el politico moderado. Ahora bien, es preciso distinguir entre un cargo
“publico”, esto es politico (presidente, diputado, gobernador), y un cargo “técnico”, propio del funcionario. Se
trata de la diferencia entre gobierno y administracién y el procedimiento de eleccién se refiere al primero.
Trasladando su aplicacion a las ciencias administrativas, si tan sélo cambiamos el término “politico” por el de
“administrador” radical y moderado, podriamos diferenciar entre el que sélo conoce una meta y el que pretende
conjugar varias metas, o entre el que se juega todo a una carta y el que distribuye y pondera los riesgos.

En la actualidad, las empresas requieren que los empleados adapten sus actividades diarias para alcanzar nuevos
objetivos estratégicos y para descubrir nuevas e innovadoras oportunidades de contribuir a los objetivos de la
organizacion. Ahora bien, a través de una educacién de calidad se podria ir modificando la cultura empresarial,
esto es, integrando los valores en los administradores de negocios. A través de cursos de capacitacién, diplomados,
talleres, campafias de concientizacion o estimulos al personal se podria ir transmitiendo una cultura empresarial
mas solidaria a todos los integrantes de las organizaciones, quienes al adoptarla e interiorizarla, consolidarian sus
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valores y propiciarian la evolucidon de estas ultimas. Cuando hablamos de cultura empresarial solidaria nos
referimos a los aspectos de reciprocidad, lealtad y altruismo que deben prevalecer en la relacidon superior-
subordinado. En este trabajo se supone que ningin mecanismo de coordinacién puede funcionar sin un nivel
minimo de sentimientos de lealtad.

A decir de las autoridades federales, en los Ultimos treinta afios el sistema nacional de educacién ha estado
cerca de alcanzar una cobertura educativa de primaria para casi todos los mexicanos. Los esfuerzos hechos por el
Estado posrevolucionario y de la sociedad por construir un sistema nacional de educacidn pueden constatarse para
proveer de este servicio a casi todos los mexicanos.

En 2006, 1.7 millones de maestros brindaron servicios de educacién a 32.3 millones de nifios y jévenes en 238
mil escuelas. El sistema extraescolar atendié a 3.7 millones de personas en educacién inicial, formacién para
adultos y servicios semiescolarizados y abiertos. El sistema educativo nacional tiene una enorme complejidad, y
sus alcances y limites sélo pueden entenderse mediante un conjunto amplio de indicadores.

Ciertamente, se han registrado importantes avances en materia educativa durante los ultimos afios. Se ha
conseguido una cobertura cercana a 100% en educacién primaria, y una tasa importante de expansion en
secundaria, media superior y superior. Ademas, se ha fortalecido el sistema educativo a partir de cambios
institucionales importantes como la introduccion de la Carrera Magisterial en Educacion Basica, los Consejos de
Participacion Social en las escuelas y el Programa de Estimulos al Desempefio Académico en las universidades. Es
necesario evaluar y fortalecer éstos y otros instrumentos y politicas de educacién, pues los elementos principales
de una reforma educativa a plenitud todavia no muestran sus resultados mas significativos.

Asi pues, se puede decir que la motivacién principal que mueve al sistema es lograr una cobertura educativa
en todos los niveles, pero para que dicho propdsito se logre aun deben pasar algunos afios. Las decisiones
tomadas, por tanto, van en ese sentido, aunque gradualmente, esto es, se esta tratando de ampliar la cobertura en
los niveles de secundaria, media superior y superior, aunque el rezago es todavia muy grande, en estos niveles.
Como se puede comprobar con las cifras que se sefialan a continuacion.

El rezago en educacion bésica se estima en m&3 uhdlBnes de personas de mas de 15 afios que no
concluyeron, o que nunca cursaron, la primariasetandaria. De ellos, la mitad son jévenes dedrgry 35 afios.
Actualmente los afios de escolaridad promedio dedesonas entre 15y 24 afios son de 9.7. Se peetdrahzar al
final del presente sexenio un promedio de 12.5.afios

El nivel nacional de analfabetismo es de 7.7%, aempn notables variaciones entre los estados de la
Republica. Por ejemplo, mientras en Baja Califoatiporcentaje de poblacion analfabeta es de 1%hépas es
de 18.9%.

Un indicador relevante para entender el problemia dalidad educativa es el desempefio de estudidate
primaria y secundaria. Este contintia siendo mug bajlo referente a la comprension de lecturaxpaesion
escrita y las matematicas. Ademas, la brecha @hacaéntre escuelas publicas y algunas privadae signdo
considerable. Adicionalmente, sigue existiend@t de transformar una organizacién o dependeB&R®) que
tradicionalmente ha mirado hacia adentro en unanizgcion enfocada hacia el “cliente” externo. Reneajuste,
si es que alguna vez se hace, no puede haceds aleiba, sino que tiene que empezar desde sesra{ decir de
Octavio Paz el mexicano esta siempre a la defensieparado para responder cualquier agresioneseomfianza
es su estado natural. Y esto no es casual quexatane asuma esa actitud, ya que desde la époaaiaiolel orden
fue impuesto de arriba hacia abajo, “sus formamks; econdmicas, juridicas y religiosas son irainigs”.
Tendriamos que empezar a cambiar ese paradignm.QP4997:99)

LA EDUCACION COMO FORMA DE ELIMINAR LA TUTELA

El poder ha jugado y juega cada vez mas un pratesepresion y exclusion. Podemos sefialar la egdae
sujetos (mujeres, jévenes, homosexuales, indigeoases; es decir, exclusion de los oprimidos)o pambién
exclusién de saberes (la medicina herbolaria pagriain ejemplo muy claro, pero existen muchos .nhésjjue se
ha conseguido con dicha exclusion es que el s(getbsaber) no luche por su propio espacio. Nbdymor
reintegrarse a una figura humana; no luche portgdarsus saberes, en el fondo, se amolda al pée=o le da en
la vida cotidiana, en el quehacer menudo, contiganeralmente despreciado o, por lo menos no temdwenta.

Como sefialamos en la introduccion sabemos quesiedsal del conocimiento exige nuevas competencias g
debe adquirir la poblacion para poder insertargecgertas ventajas en el concierto de las naciocorsnayor
desarrollo y a la mejor practica educativa tien@apel relevante en este aspecto. Asi, podemasegiante una
comparacion con otros paises que, México comoriateg de la Organizacién para la Cooperacién yeskirollo
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Econémico (OCDE) muestra que, si bien es satisfiacéd avance de la matricula en educacion primatide los
demas niveles es insuficiente. Mientras que en 8tex% de la poblacion en edad de trabajar ticlaenemte
escolaridad basica, en los paises de la OCDE smteedio es de 30%. Asimismo, mientras que en Méxgd% de
la fuerza laboral tiene estudios superiores adars#aria, en los otros paises miembros de la Qrgeidin 67%
tiene niveles educativos de preparatoria y mayores.

En 2006, la educacion superior en México alcanadaabertura del 25%. Comparativamente, en el maiioo
las tasas de matriculacion de Estados UnidosaJtBkino Unido, Canada y Japén, mas alla de leapaggria,
fueron de 82, 63, 60, 57 y 54%, respectivamente.

La escasa matricula en educacion superior obedezagos e ineficiencias en los niveles previda,ppbreza
de las familias y a las caracteristicas propiaaslinstituciones de educacion superior. El 50%odestudiantes se
inscribe en areas de ciencias sociales y admitiistsa en contraposicién con las ciencias agropésianaturales y
exactas, en las que se observa una disminucidmmatricula. Esta concentracion también tiene mnmeitante
dimensién regional, ya que tan sélo siete estadosentran la mitad de la matricula y 40% de éstaerslida por
sé6lo diez instituciones de educacion superior.

Lo anterior puede explicarse como sigue, gran pirtes estudiantes de educacion media superigpsrier
realizan estudios en carreras ya saturadas, poeledlesarrollo econémico de nuestro pais se estaata vez mas,
aunque al sistema educativo no se le puede exigitagformacion de sus recursos, vaya dirigidauskeamente a
la aplicacién inmediata en forma de técnicos ygsiohales. Si se podrian incorporar elementoswssiigacion,
sobre todo en el nivel superior, para que medianteuen proceso de aprendizaje se puedan obsen@nénos, se
anoten las regularidades, se llegue a generalizesice deduzcan consecuencias y, a la postregahtesultados,
gue permitan descubrir las innovaciones que tatfia e hacen al pais.

Para tener organizaciones exitosas de la actualidad se debe fomentar la innovacién y dominar el arte del cambio. El
éxito solo serd para las organizaciones que mantengan la flexibilidad, mejoren constantemente la calidad y venzan
a la competencia dentro del mercado con una corriente continua de productos y servicios innovadores.

Una organizacidén es productiva si consigue sus metas y, al hacerlo, transforma sus insumos en productos al menor
costo. De esta manera, la productividad tiene una relacién directa con la eficacia y la eficiencia.

LA RACIONALIDAD APLICADA A LA EDUCACION COMO MOTOR  DE CAMBIO

Bioldgica y organicamente el ser humano pertenk@re animal, pero la racionalidad le da un cemac
distinto. La racionalidad tiene que ver con la pitisiad Unica que posee el hombre de auto obserydesmirarse a
si mismo, y a partir de alli convertirse en obfd#csu propio pensamiento, autopensarse, autovarseciLa
racionalidad reducida a una palabra significa ciescia. Es decir, significa consistencia con lisgs reales de
cada quien. Esta consistencia debe estar rela@armdalguna teoria de la racionalidad, es deairuna teoria de
pensamiento, declaraciones y conductas raciortesjemplo, la racionalidad econémica y lo quebldetrSimon
denomina decisiones satisfactorias o satisfaciguoees a lo que la mayoria podriamos aspirar, ldafdita de
informacion completa (véase. Simon H. A. 1957. Sirhlo A. 1958; Simon H. A. 1993. 156-161). Por ejémpi
todos los jovenes pudieran estudiar la educacipargr, este hecho no les garantiza que se incenpona vez
graduados, al mundo del trabajo. Ello habla de nee@lecuente del problema de la falta de vinculaeidtre la
educacion superior y el mercado laboral. Méxicaiierg que todos los jovenes que asi lo deseen pueder
acceso a educacion superior de calidad, y tamhiériag contenidos y métodos educativos respondtsh a
caracteristicas que demanda el mercado laboral.

Una de las razones que explican la baja matriciagia desercion de los alumnos de educacién supes,
precisamente, la falta de confianza en que los aiestidos en la educacion mejoren efectivamense s
oportunidades de éxito en el mercado laboral yaghizcan en un aumento significativo en su nivehdeeso. Otra
explicacion es la necesidad de ellos y de sus isrdle obtener recursos econdmicos desde tempdada o
existen suficientes programas que faciliten elogj@r simultaneo de estudio y trabajo, particulanteesntre los 15
y los 29 afios, etapa del desarrollo en el que msnsrmexicanos, en su mayoria varones, abandosassulios
para trabajar.

El rezago educativo de la juventud, entre otro®fas, impide avanzar con un mejor ritmo en loresfee a
crecimiento econdmico y superacion de la pobregte Ezago afecta el logro de otros objetivos metés como el
apego a la legalidad, que tendria que ser culticadw parte integral de la formacién en las suessitapas de la
educacion de los jovenes. En resumen, las cuakdguke deberian poseer en abundancia los actublaggs
egresados de las instituciones de educacién su@emo conocimiento, imaginacion y sentido critico.anterior,
en el entendido de que los modernos trabajadogesifitos (investigadores) $acen,no nacen. El joven
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estudiante de educacién superior debe aprendabajdr por si mismo, donde los principios filosé$icon guias
para la accion. Puesto que al conectar los aspetébsctuales, individuales y comunales de lastigacion y la
sabiduria nos ofrece algo parecido a una filosofieal o ética.

EL MODELO DE ORGANIZACION JERARQUICA Y AUTORITARIA

Se puede afirmar que la organizacion del sisterneagiyo es una forma altamente burocratica. Ya Waber
en sus investigaciones sobre las organizacionemanojue se utilizaban técnicas y expertos efieeqgue
funcionaban correctamente. Para ello existia lsidiv de tareas que se basaba en la distribuci@omipetencias,
esto es, deberes y atribuciones, donde la asigndeidunciones institucionales y personales seesgpen el
puesto, en una posicion dentro del sistema jeréoqueterminada y definida por la ley. La actividadocratica
emplea de igual forma reglas y procedimientos t&sjien parte creados por ella misma, en parteidesi del
ambiente. El Unico inconveniente, en la actualigsdjue el sistema de Weber, funciond con rectmsosnos bien
capacitados y se tenia que cumplir con un sistarselkccion riguroso y honesto. En nuestro padulestos, en
su mayoria son otorgados por otros factores, qae fienen que ver con el perfil, la competencia agtitud o
actitud para dicho puesto. Ademas de que las ciomdis actuales son diferentes incluso cambios antest, por lo
tanto, hoy en se requiere aplicar otros mecanismos.

El ejercicio de las funciones publicas debe seriamel una delegacion legal y s6lo de manera terhpoea
ningun caso hay que concebir los cargos publicawa@compensas sino como deberes. Los adminiseador
son representantes del pueblo sino servidoresquébdilegidos temporalmente para desempefiar furscmiigicas
bajo la autoridad del gobierno.

Tal parece que la confianza en el gobierno se spla@ado en los afios recientes. La burocracissesiélo
superada y se requieren nuevas instituciones @sbéin donde se instrumente la descentralizaciémdsacion, la
flexibilidad y el aprendizaje rapido para incorpoyadoptar los cambios, cada vez mas frecuentapigos.

La precision, el rigor y la eficacia de la admiraston, en este caso, publica, la posibilidad dedioar las
actividades modernas complejas sin corrupciénggiasion y sin desorden, en unas cuantas palalsagsiere, la
capacidad administrativa u organizacional de naesiciedad, constituye uno de los factores de sardglo, 0 mas
precisamente, de su subdesarrollo. Puede deciesdamiro de la burocracia existente, muchos trdbegs o
empleados se sienten atrapados. Obligados posrggégulaciones, abrumados por tareas monotonas,
desarrollando trabajos que ellos saben que podsédizar en la mitad del tiempo, con el simple lvedl que se les
permitiera utilizar la inteligencia, por lo que givuna vida medio vacia y de desesperacion. Roroeidndo tienen
la oportunidad de trabajar para una organizacidnotyetivos definidos y con reducido papeleo, auderrenacen
y despliegan su verdadero potencial.

Si la burocracia la quisiéramos ejemplificar, stesna nacional de educacion califica perfectamelotage se
apuntan los factores de organizacion como soneebhmismo de control vertical, el enorme peso dausocracia y
el insuficiente impulso que se ha dado al mejoratuide la calidad del trabajo y de vida de los tnass el
personal directivo y auxiliar. En efecto, aln sigiendo una realidad que el sistema escolar damémyasis a los
aspectos administrativos del proceso educativogarlde los factores de aprovechamiento acadéiamas,
muchas de las medidas implementadas en el sistersa reflejan en el desempefio (carrera magistpriamios de
productividad, entre otros).

Asi, en 2006, México gast6 en educacion 622.4 miiéesnillones de pesos, equivalentes a 7.1% del &itB.
embargo, 90% de los recursos se destind al gasternte, lo que significa que el monto disponibéeginversion e
innovacion es significativamente pequefio en congp@mecon las necesidades de cambio cualitativopgesenta el
sistema educativo.

Siempre debemos recordar que la investigacionitiemes un arte muy dificil, en que el 99 por tiede
amargura y sudor no siempre queda compensado papgdor ciento de inspiracion y satisfaccionesieggiere
una peculiar confianza en si mismo y una fuerzeotientad para no seguir una linea de investigagi@promete
ganancias relativamente faciles.

Junto con el logro de la cobertura, es necesaranabr niveles de calidad mas altos. Debe promewsrs
mejoramiento educativo para dotar a nifios y joveleesna formacion sélida en todos los ambitos ddia,
incluidos el buen desempefio en el trabajo, la ghemgicipacion social y politica y el valor de &alizacion
personal. El sistema educativo nacional requienendesignificativa transformacion basada tantolen e
mejoramiento material y profesional de los maestomo en el énfasis en el logro de los aprendizap
fortalecimiento en la capacidad de decision ers$asielas, bajo la plena cooperacion de padreswiksafy
estudiantes.
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LAS RELACIONES DE COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONE S

La comunicacién, al igual que la toma de decisipast compenetrada en todos los componentesatsgar
administrativo, y, por tanto, del comportamients.dierto que es un aspecto de la direccion, y dairtene
capacidad para servir como un mediador que mejsransumos (recursos), pero también estéa implieada
planeacion, en la coordinacién y en el control.

De acuerdo con los estudiosos la comunicacion tea&o niveles de analisis: intrapersonal, intespeal,
organizacional y técnica. El nivel intrapersonahé que ver con los asuntos referentes a la fooma el individuo
incorpora, procesa y produce comunicaciones. ElmiNerpersonal tiene que ver con las interacca@rdre los
individuos y dentro de los grupos pequefios. Ellrovganizacional tiene que ver con el flujo de coroaciones a
través de los diversos canales de una organizé€idnvel técnico tiene que ver con el disefio yrap®n de la
comunicacion administrativa y de los sistemas ttammacion, con una fuerte dependencia de la utilirade la
computadora. Esto representa un dominio espeaiialdel contexto organizacional.

Muchas veces se cree que en cuanto una organizaeidipresa ya existente tiene éxito es porquelaseo
procedimientos administrativos éptimos y disefié serée 6ptima de politicas y entonces se piens&lpblema
administrativo ha sido resuelto. Sélo que exist distincion crucial que hay que hacer: por un laxiste el
problema que se conoce como “coordinacion admatig” o “comunicacion autoritaria” que se rela@aon la
ejecucion de las ideas y propuestas, instruccipm®ctrices empresariales; y con la vigilancidateoperaciones
existentes. Esto necesita de la presencia denasiss de direccion. Por otro lado, hay ciertaesdad de la
coordinacion del mercado que debe confiar en Indcses de la empresa. Es la relacion empresalredlabon
existente entre el sistema organizacional o adimitigo de la empresa y su ambiente.

Se requiere por tanto reforzar la capacitacioprdéesores universitarios, promoviendo su vincdladirecta
con las prioridades, objetivos y herramientas etiasmen las carreras de negocios. Se tienen gjgranéos
programas de capacitacion de la planta magisteléatanera que se pueda contar con mas profesotiéisados y
comprometidos con la docencia en todas las famsgtgcescuelas de administracion o gestion de negjoci
En una publicacién reciente de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, (Education at
Glance 2008) puede observarse que el porcentaje de personas entre 25 y 34 afios que han logrado obtener
educacidn en el nivel terciario (que incluye educacidon superior, especialidades y posgrado) es en nuestro pais de
19, mientras en Canada es de 55; Estados Unidos, 39; Japdn, 54, y Corea 53. Este es un indicador que claramente
refleja que nuestro pais va por una senda y el mundo por otra. Es indiscutible el papel de la educacién superior y la
investigacion cientifica y tecnoldgica en el desarrollo del mundo de hoy. La actual sociedad del conocimiento exige
nuevas competencias al desarrollo profesional y a la practica educativa en todos los niveles. Pero en México, con
las cifras mas bajas de la OCDE, nos damos el lujo de excluir a casi 200 mil jovenes de la educacion superior. Sin
duda las politicas publicas que en nuestro pais deberian privilegiar el conocimiento en ciencia y tecnologia estan
muy limitadas y son en su mayoria cortoplacistas. Por lo cual podria decirse que nuestro futuro se presenta cada
vez mas sombrio.

Con relacion al Plan Estatal de Desarrollo en et@educativo, los problemas son los mismos, eon |
diferencia de que su escala es menor. Existe d&egikmo, desatencion de grupos indigenas y de gohkzs
rurales, el nivel de educacién varia de zona urkaz@na rural, la matricula del sector educativilipd casi no ha
crecido en los Ultimos quince afios, en cambio ee&tor educativo privado se ha multiplicado, @wdriante de
gue existen serias deficiencias en el aprenditajo en el sistema educativo publico como privadbjo algunas
excepciones. Existe burocratismo, toma de decisioantralizada, falta de comunicacion y sobre togkpeto por
la profesion de maestro.

CONCLUSIONES

Podemos afirmar que la educacion es la inversiGmradituable para nuestra sociedad, que es urphigito
social y debe ser un derecho fundamental de tadtadano. La educacién es uno de los factores planzeel
crecimiento econémico, pero también para la maadlidocial. La educacién en general, pero sobreléode nivel
superior, debe dar prioridad a la investigacioma@avanzar en la ciencia y la tecnologia, que séofpilares sobre
los cuales debe descansar primordialmente el ddisanacional.

Nuestro pais requiere tanto para abatir el analfabhe que es de alrededor del 6 por ciento de blapidn,
como para reducir el analfabetismo funcional emgieemina politica de Estado seria, para alcanzarafoema
educativa encaminada a conseguir una politica s@rd#lo y justicia social que ademas canalicadasirsos
econdmicos, logisticos y humanos que se requieaengmpezar a revertir las décadas de atraso eMéyieo se
encuentra en ciencia y tecnologia
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La escuela (principalmente la universidad) debaisarinstituciéon que condicione esencialmente hilalad
de reducir la cada vez mayor desigualdad, dotardtifdrente capital educativo a los estudiantespgaeienen de
muy diferentes niveles educativos. Para lo cuakesiso hacer un diagnéstico real a fin de evéartilizacion de
medidas aisladas o parciales, que estan llevan@o@ineno de la devaluacion educativa, lo cualizapin circulo
vicioso, profesionistas con salarios bajos y pdeafdgo, sin muchas posibilidades de lograr la naa social que
supuestamente implica la educacion superior. O, biesempefiando labores muy alejadas de sus dissplo cual
ademas implica un gasto para la sociedad, en tigaer una inversion rentable tanto para el pam®quara el
profesionista.

Finalmente, el comportamiento administrativo en Méxesulta arcaico, en el sentido de que mas que
aprovechar las cualidades y méritos de las pergmrasocupar los puestos, sigue prevaleciendontenégtracion
patrimonial, es decir, estamos regresando a loyptie del feudalismo, pues basta con alcanzar stpde jefe, en
algunas areas, para disponer de los recursospgtasnas como si fueran propios, recordandonosdoordel
feudalismo. Los nuevos administradores deberiagr &m claro que son las circunstancias, muchas\pmremedio
de un convenio las que han puesto bajo nuestradiast| bienestar, el interés, el destino de otr@so significa
que nuestro contralobreellos incluye también nuestra obligacidara conellos. El ejercicio del poder (o
autoridad) sin la observancia del deber es entdimtesponsable”, es decir, constituye una ruptigaesa relacion
de reciprocidad, lealtad y altruismo que al fidel dia significa en una palabra: responsabilidatmanuel Kant
alguna vez dijo que “Tan sélo por la educacién puglchombre llegar a ser hombre. El hombre no esqué lo
que la educacion hace de él".
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