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Comparativa del Desemperio del Protocolo IEEE 802.15.4 con
Protocolos 802.11 en la banda de 2.4GHz

Mtro. Saul Isai Soto Ortiz®, Mtro. Pedro Jhoan Salazar Pérez? y Héctor Jonathan Godinez Gonzalez®.

Resumen—La creciente demanda de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC’s) obliga a estas mismas a
evolucionar constantemente para satisfacer las necesidades de los usuarios. Hoy en dia la necesidad de conectarse a algun
tipo de red inalambrica tiene una participacion esencial en cualquier &mbito de nuestras vidas. En el presente trabajo se
expone el andlisis y la comparativa de los protocolos IEEE 802.15.4 (ZigBee) con protocolos IEEE 802.11 (WLAN) para
identificar el desempefio de ambas tecnologias conviviendo en un mismo lugar. El prototipo en el cual esta basada la prueba
es una red de sensores para el control de una cerradura eléctrica disefiada en el Instituto Tecnolégico Superior de Occidente
del Estado de Hidalgo.
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Introduccion

En la actualidad contamos con herramientas de transmision y de recepcién inaldmbrica para Ilevar a cabo algln
tipo de investigacién o para realizar proyectos en los que la transmision cableada no nos permite realizar. Por este
motivo se requiere implementar un dispositivo capaz de realizar una conexién adecuada donde la perdida de alcance
y la interferencia estan dentro los aspectos mas importantes que deben ser considerados.

Se presenta un marco tedrico referencial que aborda los aspectos tedricos y conceptuales relevantes en la tematica
del estandar ZigBee, su funcionamiento y comportamiento en la frecuencia 2.4 GHz.

El objetivo principal de este trabajo es llevar a cabo un estudio de alcance e interferencia sobre las redes de sensores
inaldmbricos en la banda de frecuencia 2.4 GHz con el fin de demostrar la calidad de estos mismos ya que en la
actualidad las redes de sensores han impactado de una forma espectacular en la sociedad y en diferentes entornos de
trabajo.

Uno de los entornos que mas han aplicado los sensores es en el area de medicina por eso la importancia de realizar
el estudio de la interferencia ya que hay casos clinicos que en los que una interferencia puede actuar de forma negativa.

El presente documento tiene como objetivo dar a conocer los resultados obtenidos del estudio realizado de la
comparativa entre los protocolos 802.15.4 y el 802.11, en los aspectos de desempefio e interferencia entre ambos;
derivados del proyecto de investigacion “Implementacion del protocolo Zigbee para la seguridad en accesos en centros
de trabajo bajo el control de un sistema de informacion” de la linea de investigacion “Servicios de red y
telecomunicaciones a organizaciones” en el Instituto Tecnol6gico Superior de Occidente del Estado de Hidalgo.

! El Mtro. Saul Isai Soto Ortiz es Profesor de Tiempo Completo Asociado C en la carrera de Ingenieria en Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones en el Instituto Superior de Occidente del Estado de Hidalgo, con certificacion de CCNA de
CISCO. ssoto@itsoeh.edu.mx

2 El Mtro. Pedro Jhoan Salazar Pérez es Profesor de Tiempo Completo Titular A en la carrera de Ingenieria en Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones en el Instituto Superior de Occidente del Estado de Hidalgo. psalazar@itsoeh.edu.mx

8 Alumno Héctor Jonathan Godinez Gonzalez, Residente de la Linea de Investigacion de la carrera de Ingenieria en
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Instituto Superior de Occidente del Estado de Hidalgo.
hectorjonathangodinez@outlook.es

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 1824
978-1-939982-23-0


mailto:ssoto@itsoeh.edu.mx
mailto:psalazar@itsoeh.edu.mx

Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

Descripcion del Método

De acuerdo al trabajo desarrollado se optd por la metodologia de la investigacion aplicada ya que para Murillo
(2008), la investigacion aplicada recibe el nombre de “Investigacion practica o empirica” en este caso se aplico la
investigacion préactica, ya que se caracteriza por que busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos
adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion.

Es por esto que se opt6 por dicha metodologia ya que al emplearla se obtuvo de manera rigurosa, organizada y
sistematica de conocer la realidad de algunas investigaciones aplicadas a la realidad con un impacto eficiente
orientados a resolver problemas en la vida cotidiana y a controlar situaciones practicas, haciendo dos distinciones.

Resefia de las dificultades de la busqueda

La especificacion IEEE 802.11 (ISO/IEC 8802-11) es un estandar internacional que define las caracteristicas de
una red de &rea local inaldmbrica (WLAN). Wi-Fi (Fidelidad Inaldmbrica) es el nombre de la certificacién otorgada
por la Wi-Fi Alliance, anteriormente WECA (Wireless Ethernet Compatibility Alliance), grupo que garantiza la
compatibilidad entre dispositivos que utilizan el estdndar 802.11, (ZigBee 2008).

Las Redes Inalambricas pueden clasificarse con base en sus caracteristicas. Red Inalambrica de Area Personal
(WPAN), Red Inalambrica de Area Local (WLAN), Red Inalambrica de Area Metropolitana (WMAN) y Red
Inalambrica de Area Extensa (WWAN).

ZigBee es un estandar que define un conjunto de protocolos para el armado de redes inalambricas de corta distancia
y baja velocidad de datos (WPAN).

Tiene como objetivo las aplicaciones que requieren comunicaciones seguras con baja tasa de envio de datos y
maximizacion de la vida util de sus baterias.

En el estdndar ZigBee se definen tres bandas de frecuencia distintas:
1. 868-868.6 MHz (banda de 868 MHz)
2. 902- 928 MHz (banda de 915 MHz)
3. 2400-2483.5 MHz (banda de 2.4 GHz)

ZigBee esta constituido por una serie de pilas de protocolos, que al igual que al modelo OSI esta constituido por
diferentes capas, las cuales son independientes una de la otra, como se muestra en la figura 1.

Soporte de Aplicacion
(ZigBee Alliance)

Red (NWK) / Seguridad
(ZigBee Alliance)

Mac
(IEEE 802.15.4)

PHY
(IEEE 802.15.4)

Figura 1. Capas que conforman el Protocolo ZigBee
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La tecnologia inalambrica se ve afectada debido a la demanda de los usuarios provocando la evolucion de esta y
asi mismo cada vez mas presente en nuestras vidas con tecnologias como Wi-Fi y ZigBee.

Dichas tecnologias operan en la banda de 2.4 GHz. Para el desarrollo de estas tecnologias en el mercado
competitivo es de vital importancia la innovacion de los dispositivos inaldmbricos, es importante la interferencia
pacifica de las tecnologias que permitan a cada usuario cumplir con los objetivos de comunicacion sin ser interferidas,
como se muestra en la figura 2.
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Figura 2. Coexistencia entre Wi-Fiy ZigBee.

Con ayuda del osciloscopio y un microcontrolador pudimos obtener los siguientes datos con una frecuencia de
muestreo de 10mS. Al realizar las mediciones de RSSI observemos que al tratar de realizar una regla de proporcion
el comportamiento de un sensor es de dificil aplicacién, dado que en algunos casos los fabricantes no entregan una
funcién de transferencia Util, de tal forma que pueda ser usada en una sola ecuacion. Sin embargo, no es un obstaculo
para el uso del sensor. Para poder caracterizar el comportamiento del sensor y realizar una funcion de transferencia es
indispensable realizar un proceso matematico conocido como linealizacién. Para este fin se hace una interpolacion
con una cantidad finita de puntos conocidos de la funcion, estos puntos se toman de las medidas experimentales.
Cuantos mas puntos se evalien mas precisa sera la funcion de transferencia

Para iniciar este proceso se escogen 2 puntos, que estén equivalentemente distribuidos. Por ejemplo, el punto a
10cm, y 30cm. Para cada uno de los puntos se realiza una ecuacion de orden igual al nimero de puntos menos uno,
en este caso seran ecuaciones de primer orden.

Se asume como variable independiente X los datos de entrada que en este caso son el voltaje de salida del sensor,
como variable dependiente Y, la distancia en centimetros. Para comprender este concepto observa la siguiente
ecuacion que representa el comportamiento del sensor.

Ecuacionl.

Y—A+B
X

Recordando que Y, representa la distancia y que X, el voltaje del sensor, se usan los datos de dos puntos y se
remplazan en las ecuaciones, como se muestra en la tabla 1.
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Distancia (Y) Vo, Salida sensor (X)

10cm 41V

30cm 75V

Tabla 1. Datos para reemplazar en la ecuacion.

Sustituimos en la ecuacion a X que es el voltaje de salida del sensor, se realiza la operacion de la ecuacion 2.
A A
10=—+1B 30=—+8B
41 75

Después de realizar la operacion de la ecuacidn nos da como resultado:

10=A0.024+B
30=A0.013+B

Solucionado el sistema de ecuaciones se puede determinar que las constantes son:

-10=-A0.024 R
30=-A0.013+R

20=-A0.011
A =1818.18

10 =-43.63 +B
B =43.63+10
B =53.63

De esta forma se puede formalizar la funcion de la transferencia del sensor en base al PWM con la ecuacion:
Sustituimos a A con el resultado obtenido de la ecuacion, y X se sustituye en base a la distancia de medicién de
transferencia.

A

Y= —
xpwM

B

(1004s)(100%)/ 200us = 50%

Realizamos la sustitucién y se realiza la conversion a db qué es como se mide la calidad de la sefial de nuestro
sensor ZigBee.

B = 1818.18 +53.63
~ 50m ’

dB =17.64 dB

En base a la ecuacién 5 ya solo sustituimos (X) que es el pwm que es la distancia de la transferencia del sensor
esto se puede repetir hasta tener los resultados esperados.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

Esta investigacion tuvo como proposito identificar y describir aquellas interferencias que podrian existir en una
red ZigBee y una red WLAN.

En cuanto a la comparacion entre estos dos protocolos IEEE 802.15.4 (ZigBee) con protocolos IEEE 802.11
(WLAN) presentan interferencias minimas dentro de la red ZigBee pero asi mismo comprobando que no existen
perdidas de paquetes solo es cuestion de segundos para que la interferencia salga de forma rapida y el ZigBee envia
su respuesta de manera eficiente sin ninguna perdida, como se muestra en la tabla 2.

Wi-Fi ZigBee
Ancho de 50 Mbps 250 kbps
Banda
NUm. Nodos 32 255/65535
Duracion Horas Afios
bateria
Consumo de 400 ma 30 ma
transmision
Consumo 20 ma 3ua
reposo
Precio Caro Barato
Configuracién Compleja Simple
Aplicaciones Internet en Dométicay
edificios monitorizacion
Ventajas Gran ancho Bateria de
de banda larga duracion,
bajo coste
Tabla 2. Cuadro Comparativo entre Wi-Fi y ZigBee.

Cuando tenemos que optar por alguna de ellas es importante tomar en consideracion algunas cuestiones de la
situacion en particular, habrd que analizar el soporte o no de la movilidad, el alcance de la solucidn, el espectro de
frecuencia disponible para su implementacion y la eficiencia en el uso del mismo, el tipo de entorno donde se quiere
desarrollar, los servicios que se quieren ofrecer sobre esas redes y los costos en equipamiento y mantenimiento de la
solucidn tanto para el operador como para el usuario. Todos estos son factores importantes para la eleccién de una
tecnologia inalambrica, es lo que hacen coexistir las tecnologias ya que cada una de ellas serd mas apropiada para
alguna aplicacion que otra.

Conclusiones

Al establecer la comunicacion entre el emisor y el receptor, esta se mantiene muy fiable a pesar de ir aumentando
la distancia, ya que la tasa de paquetes que llega al emisor no aumenta. Sin embargo, cuando el nodo receptor alcanza
el limite de sensibilidad, la tasa de paquetes erréneos empieza a aumentar.

Se pueden apreciar irregulares en cuanto a la interferencia con otras tecnologias, aunque la interferencia es muy
minima y solo se presenta por algunos segundos en conclusion se puede decir en base a las pruebas aplicadas se
alcanzaron los objetivos que se plantearon de forma satisfactoria y asi mismo se confirma que la hipdtesis aplicada se
cumple un 100%.

Por lo antes mencionado la coexistencia de las dos tecnologias es de vital importancia debido a que la interaccion
entre estas puede llegar a ser algo muy prometedor, y como resultado de la implementacion de estas mismas se puede
obtener algo tan robusto que podria ir desde un sensor de temperatura hasta un sistema de cerradura eléctrica.
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Recomendaciones

ZigBee/802.15.4 es una tecnologia relativamente reciente, lo que permite numerosas opciones de estudio. En
cuanto a lo que se refiere a este trabajo, se recomienda realizar un cambio de hardware en cuanto a la tecnologia de
microcontroladores, para asi poder tener una mejor transferencia de datos, ya que estos tienden a tener un buffer donde
una cantidad de datos lo satura y asi mismo la red tarda en entregar los paquetes y debido a esto se cree que es un
problema de interferencia, pero en realidad es problema del software para esto se recomienda que el cambio sea para
las tarjetas.
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ESTUDIO CUANTITATIVO: NIVEL DE ADOPCION DE
TECNOLOGIA EN LA MICRO EMPRESA DEL MUNICIPIO DE
MIXQUIAHUALA DE JUAREZ, HIDALGO

Soto Rodriguez Claudia Aurora’, Cruz Juarez Ana Maria?, Calva Hernandez Brenda Guadalupe®

Resumen— La actividad econdmica del Municipio de Mixquiahuala de Juarez Hidalgo, se centra principalmente en el
sector comercio, servicios e industrial, actualmente se tiene registrado 2,566 unidades econémicas (INEGI, 2016), de las
cuales el 97% corresponden a micro empresas (maximo de 10 empleados), en la regién se ubica la zona industrial de
Atitalaquia-Tula, originando el crecimiento econémico de la zona y la apertura de nuevos mercados para la PYME, en ese
contexto se realiz6 una investigacion a nivel descriptiva y correlacional que permitio identificar el factor que més incide en
la falta de adopcion de la tecnologia en las areas de negocio de la empresa, al conocer los resultados los estudiantes y
docentes podran disefiar estrategias que representen una oportunidad para impulsar una cultura de adopcién de las
tecnologias en la empresa de la region.

Palabras clave- microempresa, adopcion tecnolégica, innovacion, tecnologia.
Introduccién

En la vertiginosa evolucidn tecnolégica y el desenfreno del avance de la globalizacién han hecho que las
Tecnologias faciliten nuestra vida cotidiana y profesional, estan presentes en gran parte de las actividades humanas:
en el ocio, en la educacion, en la comunicacion, en la forma de relacionarnos con los demés y en el mundo de los
negocios.

De acuerdo al informe "Talent Mobility 2020, The next generation of international assignments" de la consultora
Price water house Coopers (PwC), consideran que las Tecnologias son importantes para la sociedad y en el
mercado, quienes no sepan subirse a la "ola tecnoldgica”, no podran sobrevivir en el futuro entorno internacional.*

Las Tecnologias estan revolucionando particularmente, la forma de hacer negocios. Por ello, los expertos
concuerdan que, si las pequefias, medianas y grandes compafiias no adoptan este tipo de iniciativas, no podran
perdurar en el tiempo.

Actualmente, las pequefias y medianas empresas (PYMES), desempefian un papel fundamental como generadoras
de empleo, agentes de estabilizacion social y fuentes de innovacion, contribuyendo a la disminucion de la pobreza 'y
al proceso general de desarrollo econdmico. La importancia de las PYME no solo reside en caracteristicas que
afectan la economia del pais, sino en las ventajas que tiene respecto a las grandes empresas, entre las que resaltan:
maés facilidad en la creacién de empleos; mayor tendencia a la innovacion; mas capacidad de adaptar sus productos y
servicios a las necesidades y exigencias de los consumidores (Rothwell, Sullivan & McLean, 2005).2

La PYME se ha constituido en uno de los sectores productivos mas significativos para las economias de los
paises a nivel mundial debido a su contribucion en el crecimiento econdmico. En el caso concreto del municipio de
Mixquiahuala de Juarez, Hidalgo, segun datos de INEGI (2016), a través del Sistema de Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) existen 2,566 unidades econémicas que corresponden, 97% micro
empresa, 2.5% pequefia empresa, y el resto comprende a mediana y grande empresa. Por lo tanto, la micro empresa
constituye el sector mas predominante en la region (2,492 unidades econdmicas).

Las PYMES estan expuestas a un ambiente competitivo caracterizado por la entrada de nuevos competidores
internacionales, inestabilidad financiera y econémica, desarrollo de nuevas tecnologias, ciclo de vida de productos
cada vez mas cortos. Con base en el planteamiento anterior, se hace necesario realizar un estudio e indagar sobre
dicha situacion y realizar un proceso de sensibilizacion ante el empresario con argumentos, evidencias y estadisticas
para que tome conciencia de la importancia de la implementacion de tecnologia seguin cada PYME.

Asi mismo, el objetivo de la presente investigacion es determinar el grado de Nivel de Adopcién Tecnolégica en
la micro empresa y en qué medida ciertos factores inciden en la falta de su implementacion; para ello, se realizé un
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Superior del Occidente del Estado de Hidalgo, en proceso de estudios de posgrado en Administracién de
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estudio cuantitativo con alcance a nivel descriptivo y correlacional, que permite identificar la relacion existente entre
las variables: Recursos Econoémicos, Clima Laboral y Desempefio de los colaboradores. A través de la aplicacion de
una encuesta cerrada dirigida al sector industrial, comercio y servicio, formulando preguntas de nivel descriptivo y
correlacional, con la finalidad de integrar caracteristicas, rasgos y propiedades que guarda el proceso de Adopcién de
Tecnologia, existente en una empresa, siendo importante identificar la situacién actual de la empresa. A partir de los
resultados obtenidos se realiza una reflexién y recomendacion de las estrategias que podrian implementar con la
finalidad de lograr un amplio conocimiento y experiencia en la innovacion de los procesos en todos sus niveles a
partir del uso de las Tecnologias.

Descripcion del Método

a) Estudio cuantitativo

Segun Hernandez et al. (2010), alcance de toda investigacion cuantitativa depende de la estrategia de
investigacion, el disefio, los procedimientos y otros componentes del proceso seran distintos en estudios con alcance
exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo, pero en la practica, cualquier investigacion puede incluir
elementos de mas de uno de estos cuatro alcances.*

De acuerdo al objetivo que pretende la presente investigacion sea disefiado una investigacion con alcance
descriptivo y correlacional, siendo importante identificar la manera que la micro empresa adopta tecnologia, el
alcance descriptivo se refiere a conocer las propiedades, rasgos y caracteristicas que la micro empresa presenta.

La interrogante general del estudio es:

¢ Como adopta tecnologia la micro empresa del Municipio de Mixquiahuala de Juarez, Hidalgo?

Para identificar algunas caracteristicas se plantean las siguientes preguntas:

¢Realiza actualizacidon de la tecnologia?,
¢En qué tipo de tecnologia invierte?,
¢En qué area o proceso de negocio adopta mas tecnologia?,
¢Aplican adecuadamente la tecnologia?,
¢Aplican acciones para invertir en tecnologia?,
¢ Cudles son las acciones que realizan para invertir en Tecnologia?,
¢ Si existiera la posibilidad de invertir, qué tipo de innovacion aplicaria?,
¢Existe un clima laboral enfocado a la innovacién y creatividad?,
¢ Se impulsa el desarrollo humano e intelectual del personal en la aplicacion de la tecnologia?, y por ultimo
¢ Qué tipo de actitud asume los colaboradores de la empresa ante la aplicacion de la tecnologia?

Al definir estos aspectos a nivel descriptivo podemos conocer la forma en que las empresas del sector industrial,
servicio y comercio realizan dicho proceso.

Aplicando el método de muestreo aleatorio simple de Pearson, se aplicé una desviacion estandar de 0.5 en la
poblacion y 5% maximo de error o diferencia permitida entre la media de la muestra, 95% de nivel de confianza,
aplicando la siguiente formula se obtiene un total de 334 de empresas; sin embargo, se realizé la aplicacion de 684
empresas superior a la muestra determinada:

Dénde:
n= Tamafio recomendado de muestra
Z= Margen de confiabilidad
Para un nivel del 95% de confianza Z=1.96
S= Desviacion estandar de la poblacion 2 2
maxima de .5 N (0.05) (0.5)
E= Error o diferencia permitida entre la 2 .,
media muestral y la media de la poblacion (1.96) 2492 Poblacion de
(5% maximo). Micro empresas

2
s? n= (0.5) = 333 Unidades
Econdémicas

N M 3
2

Aplicando el reporte de analisis descriptivo, la distribucién de la muestra obtenida por sector a través del software
estadistico SPSS (Statistical Product and Service Solutions), se obtiene una distribucion por sector: 50% del sector
servicio, 22.5% del sector manufactura y 27.5% del sector comercio, en la siguiente Tabla No. 1 muestra los datos:
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Sector
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia_| Porcentaje vélido acumulado
Vélidos manufactura 154 225 225 225
Comercio 188 275 275 50.0
Servicio 342 50.0 50.0 100.0
Total 684 100.0 100.0

Tabla No. 1 Distribucién de Muestra por Sector

b) Resultado del analisis descriptivo

Com oAdoptaTecnologiaBnSuEm presa Hallazgo No. 1: El 58% de la micro
Porcentaje Porcentaje empresa afirma que adopta tecnologia,
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado 24.6% la desarrolla y un 17.4% no adopta
V alid Adqui K k K . .
alidos aquiere 397 58.0 58.0 58.0 tecnologia. Por lo tanto, la mayoria
Desarrolla 168 24.6 24.6 82.6 id dopta t loqi t 6s de |
Ninguna 119 17.4 17.4 100.0 COI‘]SI_ far_a,a opta tecnologia a traves de la
Total 684 100.0 100.0 adquisicién con otras empresas.

QueTipoDeTecnologiaAdquiereODesarrolla

Porcentaje Porcentaje . 0,
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Ha”a_ZgO No. 2: 25,'3@ de las empl_’esas

Validos Paqueteria 173 25.3 25.3 25.3 adquieren paqueteria, 19.6% adquieren

Sistemas de informacion sistemas de informacién enfocada a

enfocada a procesos 134 196 196 44.9 procesos administrativos. 17.4% invierte

administrativos - inf Ati El

Sistemas de informacion en qu'!lpo informatico. A ,menor

enfocada a procesos 74 10.8 10.8 55.7 POfcemaJe lo obtuvo la adopuon de

industriales tecnologia  orientada al  desarrollo

Aplicacién de ntabl mbiental 3.5%.

herramientas de internet 113 16.5 16.5 722 sustentable o ambiental 3.5%

Equipo informéatico R .,

(computo, 119 17.4 174 89.6 Por lo tanto, predomma la a_dopcmn_de

telecomunicacion) paqueteria, sistemas de informacion

Equipo industrial a7 6.9 6.9 96.5 enfocada a procesos administrativos y

Sustentable o ambiental - . -

(renovable) 24 35 3.5 100.0 equipo informatica.

Total 684 100.0 100.0

RealizaActualizaciénDeLaTecnologiaDeManera

- - Hallazgo. No. 3. 58.2% de las empresas
Porcentaje Porcentaje li tuali ion de la t logfa d
Frecuencia_ | Porcentaje valido acumulado realizan actualizacion de la tecno 0_g|a e
Vélidos  Constante 175 256 256 256 manera regular, un 25.6 lo realiza de
Regular 398 58.2 58.2 83.8 manera constante y 16% no realiza
Ninguna 110 16.1 16.1 99.9 ninguna actualizacion.
5 1 1 1 100.0 Por lo tanto, las empresas realizan
Total 684 100.0 100.0 actualizacion de manera regular.

EnQueAreaBasicaDelLaOrganizaci6nAdoptaTecnologia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos O 2 .3 .3 .3
Contabilidad 154 225 225 22.8 Hallazgo No. 4: 34% de las empresas
Administracion 234 34.2 342 57.0 afirman que el proceso de negocio donde
Produccion 133 19.4 19.4 76.5 adoptan  tecnologia, corresponde en
RG;WZOZ/HUW”OS 43 6.3 6.3 82.7 administracion y contabilidad.
Publicidac
Mercadotecnia 78 11.4 11.4 94.2
Otro 40 5.8 5.8 100.0
Total 684 100.0 100.0
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BPersonalAplicaAdecuadamentelLaTecnologia

Porcentaje Porcentaje Hallazgo No. 5: Las empresas consideran
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que el persona' de la empresa, ap"can
Vvaldos S 533 779 779 779 adecuadamente Tecnologia 77.9%.
No 151 22.1 22.1 100.0
Total 684 100.0 100.0
AplicanAccionesParalnvertirEnTecnologia
- . Hallazgo No. 6. El 63.9% de las empresas
_ ) Porcentaje | Porcentaje consideran que si aplican acciones para
Frecuencia | Porcentaje valido ac umulado invertir
Vélidos Si 437 63.9 63.9 63.9
No 247 36.1 36.1 100.0
Total 684 100.0 100.0
QuéTipoDeAcciones Realizan
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia_ | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Gestién de recursos .
econémico 162 23.7 23.7 23.7 Hallazgo No. 7: Inversion por ahorro
gubernamentales 31.1%, gestion de recursos econdémicos
Sf;;g’glgﬁsri?;ﬁia 138 202 202 PR 23.7% gestion de recursos econémicos.
privada ’ | ’ Por lo tanto, las acciones que realizan para
Inversién por ahorro 213 31.1 31.1 75.0 adoptar tecnolog|a €s p”nCIpaImeme a
Aliarse con otros socios 94 137 137 887 través del ahorro que puedan obtener.
otro 77 11.3 11.3 100.0
Total 684 100.0 100.0

XisteUnClimaLaboralldbneoDonde SeProm ueval aCreatividadDelPersons

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 275 40.2 40.2 40.2
Regular 359 525 525 92.7
Malo 50 7.3 7.3 100.0
Total 684 100.0 100.0

Hallazgo No. 8: El 40% de las empresas
reconocen que en el ambiente laboral se
fomenta la creatividad de manera
excelente, de manera regular 52.5% y 7%
no fomentan la creatividad.

\plicas UnaCulturaOrganizacionalMisiénVisionEnfocadaALalnnovacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos si 402 58.8 58.8 58.8
No 282 41.2 41.2 100.0
Total 684 100.0 100.0

Hallazgo No.9. El 58.8% de las empresas
aplican una cultura organizacién enfocada
a la innovacion, pero el 41% no realizan
ningun proceso al respecto.

mpulsaBDesarrolloHumanoelntelectualDelPersonalParaLaAplicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 445 65.1 65.1 65.1
No 239 34.9 34.9 100.0
Total 684 100.0 100.0

Hallazgo No.10. El 65% de las empresas
impulsan el desarrollo humano vy
profesional en la adopcion de Ila
tecnologia, el 34.9% no aplican la
formacion de su personal en este contexto.

QuéTipoDeActitudAsumelLosColaboradoresDeLaEmpresaAnteLaAplicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Comprometido 307 44.9 44.9 44.9
Proactivo 257 37.6 37.6 825
Indiferente 120 17.5 17.5 100.0
Total 684 100.0 100.0

Hallazgo No.11. El 44.9% de las empresas
consideran que la actitud que asume los
colaboradores es comprometida ante la
adopcion de tecnologia, pero un 17% es
indiferente ante este proceso.

b) Resultado del anélisis correlacional

El estudio pretende responder la relacion o grado de asociacion que tiene la variable principal Adopcién de la
Tecnologia con otras variables, siendo el caso de Recursos Econdémicos, Clima Laboral y Desempefio de los
colaboradores, considerando los siguientes planteamientos:
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1. Falta de recursos econémicos afecta en la adopcion de tecnologia?
2. Falta de un clima laboral enfocado al trabajo colaborativo afecta la adopcion de tecnologia
3. El desempefio de los colaboradores es un factor que impide la adopcidn de tecnologia en el negocio

Correlacion 3 es la mas significativa con respecto a la variable principal obtiene .229 positiva significativa; es
decir, el desempefio de los colaboradores impide la adopcion de la tecnologia en el negocio.

Correlacion 2 también obtienen relacion .213 positiva, considera que la falta de un clima laboral centrado en el
trabajo colaborativo afecta la adopcion de la tecnologia.

Correlacion 1 es la variable que menor relacion obtiene, pero es positiva y significativa .174, existe relacion con
la variable principal, pero en menor magnitud que las demas variables. La situacion en menor medida afecta la
adopcion de la tecnologia. Como se muestra en las Tablas No. 2, 3 y 4 respectivamente.

Sin embargo, al final se planted a la empresa si <<A mayor adopcion de tecnologia se logra un crecimiento del
negocio en el mercado>>, la correlacion obtuvo .396 significativa, magnitud superior a los demas planteamientos,
esto representa muy importante para el estudio, al identificar que las empresas estan conscientes, que al no invertir en
tecnologia (no solo en términos econémicos) no lograréa el posicionamiento esperado en el mercado y en
consecuencia no logrard el crecimiento o consolidacion del negocio.

Correlacion 1. Falta de recursos econémicos afecta en
la adopcion de tecnologia

Correlacion 2. Faltade un clima laboral enfocado al trabajo
colaborativo afecta la adopcion de tecnologia

Clima laboral
Adopta Recursos enfocado al
Tecnologia Econdémicos Adopta trabajo
Adopta Correlacion de 1 174+ Tecnologia | colaborativo
Tecnologia Pearson ' . Correlacion de
Adopta tecnologia 1 213
Sig. (bilateral) .000 Pearson
N 684 684 Sig. (bilateral) .000
Recursos Correlacion de ok N 684 684
Econémicos Pearson 174 1 Clima laboral enfocado al ~ Correlacion de 213+ 1
si . trabajo colaborativo Pearson '
ig. (bilateral) 000 . .
N ' Sig. (bilateral) .000
684 684
N 684 684

P = P - -
. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). **_ La correlacion es significaiva al nivel 0,01 (bilateral).

Tabla No. 2 Correlacion 1

Tabla No. 3 Correlacion 2

orrelacion 3. El desempefio de los colaboradores es un factor
que impide laadopcion de tecnologia en el negocio

Desempefio de
Adopta los
Tecnologia colaboradores
Adopta Tecnologia Correlacion de Pearson 1 229%*
Sig. (bilateral) .000
N 684 684
Desenpefio de los Correlacion de Pearson 229 1
colaboradores Sig. (bilateral) .000
N 684 684

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tabla No. 3 Correlacién 3

Resumen de resultados

Con el estudio descriptivo se identificd que la mayoria de las empresas (58%) han realizado la adopcién de
tecnologia y la aplican, 24.6% la desarrolla, el resto (17.4%) no la aplica, la adopcion de tecnologia implica
principalmente la contratacion de servicio o licenciamiento para hacer uso de algln equipo o herramienta en la
mejora algln proceso, segun la asimilacion de la tecnologia es un proceso racional y sistemético del conocimiento;
por el cual, el que tiene una tecnologia profundiza su conocimiento con base a experiencia, los grados de tecnologia
se dan en el producto, proceso, produccion y equipo.®

Derivado de lo anterior, se obtiene que el 25.3% de las empresas adquieren tecnologia basada en el proceso,
siendo el caso del uso de paqueteria y posteriormente el 19.6% a sistemas de informacion para el control de procesos
administrativos y el 17.4% invierte en equipo informatico. EI menor porcentaje lo obtuvo la adopcién de tecnologia
orientada al desarrollo sustentable o ambiental., siendo necesario enfocarse también a procesos de produccion que
contribuya a la aplicacién del desarrollo ambiental.
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Las empresas realizan actualizacion de la tecnologia de manera regular (58.2%), corresponde a un porcentaje
considerable que debe incrementar se de manera constante, no sélo implica adoptar la tecnologia; también
desarrollarse o actualizarla a la exigencia que requiere el mercado. Lo anterior, refleja la necesidad de establecer
proyectos de inversion que logre su actualizacién constante. Los procesos de negocio que mas se atienden por parte
de la empresa corresponden al area de administracion y contabilidad (34%).

De las empresas que adoptan tecnologia consideran que el personal de la empresa si lo aplica adecuadamente
(77.9%), pero el resto no lo sabe aplicar, siendo un porcentaje considerable que se debe ser estudiado para conocer
las circunstancias que se enfrentan. EI 63.9% de las empresas aplican acciones para invertir, la inversion se da por
ahorro principalmente (31.1%) vy por realizar gestion de recursos econémicos (23.7%).

De acuerdo al ambiente laboral se identifica que el 40% de las empresas reconocen que influye en la creatividad
de manera excelente, de manera regular 52.5% y s6lo un 7% no influye en la creatividad, el 58.8% de las empresas
aplican una cultura organizacion enfocada a la innovacion, el 41% no realizan ningun proceso al respecto. El 65%
de las empresas impulsan el desarrollo humano y profesional en la adopcién de la tecnologia, el 34.9% no lo aplican,
el 44.9% de las empresas consideran que la actitud de los colaboradores ante la adopcion de tecnologia es de
compromiso, pero un 17% es indiferente ante este proceso.

Cuando se realiza la comparacién de la variable dependiente (Adopcién de la Tecnologia) con las variables
independientes (Recursos Econdmicos, Clima Laboral y Desempefio de los colaboradores), se detecta la variable
desempefio de los colaboradores la de mayor relacion en la adopcion de la tecnologia, las demas influyen con
menor magnitud de relacién.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de establecer estrategias que impulsen a la micro empresa en integrar una
cultura organizacional apegada a la innovacion y gestion del conocimiento de todos sus integrantes, siendo necesario
brindarle apoyo para desarrollar proyectos de inversion de tecnologia en los procesos de negocio, implementando un
sistema de colaboracién y crecimiento en beneficio de la organizacion.

Es necesario que las empresas dejen de tener la creencia que se requiere de una gran inversion, una cultura
empresarial que no visualiza el impacto y los beneficios que obtendrian al adoptar la, no puede garantizar que ofrece
una ventaja competitiva en el mercado.

Recomendaciones

Fue muy importante para el grupo de investigadores desarrollar este tipo de estudio en la region, para obtener
informacién confiable y objetiva, basada en modelos estadisticos que permitird conocer el nivel de adopcion de la
tecnologia en las PYMES y los factores que intervienen, con la oportunidad de proponer soluciones que contribuyan
en beneficio de las empresas, la intencion radica en promover en las empresas la importancia de incorporar
tecnologias; no s6lo, para facilitar la administracién del negocio; también para desarrollar una cultura organizacional
inteligente que atienda las necesidades prioritarias de la sociedad.

Al conocer los beneficios, se motivaria la a adopcion de tecnologia y formaria parte medular las de la visién
estratégica del negocio promocionando cambios en su cultura organizacional, logrando generacién de ideas,
experiencias y procesos que lleven a descubrir nuevos nichos de mercado, servicios y producto.
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PERSPECTIVAS DE LA MICRO EMPRESA DE LA REGION
OCCIDENTE DEL ESTADO DE HIDALGO

Soto Rodriguez Claudia Aurora?

Resumen— Se realiza una comparativa en sus diversas fases de los resultados obtenidos de una investigacién de tipo
descriptivo y correlacional que se aplicé en la regién occidente del Estado de Hidalgo, integrada por los municipios de
Progreso de Obregoén, Mixquiahuala de Juarez, Tepeji del Rio, Tula de Allende, Atotonilco de Tula, Francisco | Madero,
Tlaxcoapan, Actopan, Atitalaquia, Tetepango, Tezontepec de Aldama y Tlahuelilpan, con la finalidad de identificar el
factor que mas incide en la falta de promocién y comercializacion de los productos y/o servicios que oferta la micro
empresa; asi mismo, se presenta un caso de estudio de la empresa PIAN del municipio de Mixquiahuala de Juarez, en la
implementacion de un modelo e-commerce adaptado a las necesidades de la empresa regional como parte de la solucién en
la aplicacion de estrategias de marketing, siendo las nuevas perspectivas para motivar el crecimiento de los negocios.

Palabras clave—Pyme, modelo de negocio, promocidn, estrategias.
Introduccién

La estructura econémica de México se encuentra basada en el desarrollo y crecimiento econémico que se genera a
través de la dindmica productiva de las empresas de cualquier sector, segun reporte del Censo Econémico del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, Julio, 2015), el sector privado y estatal esta soportado por 5.6
millones de establecimientos y 29.6 millones de personas ocupadas, prevaleciendo el 94.3% de unidades econémicas
consideradas como micro empresas al integrar personal maximo de 10 personas segun estratificacion del INEGI?; sin
embargo, la micro empresa sélo aporta la décima parte de la produccién interna bruta que corresponde a 9.8% ,
posicionandose la gran empresa en 64%; es por ello, que ha sido mesa de analisis y discusién continuamente para
evaluar los principales obstaculos que la micro empresa se enfrenta para consolidar su crecimiento, las cifras
oficiales reportan de cada 100 establecimientos cierran 22 principalmente en el sector comercio y servicios?.

El Estado de Hidalgo en los Gltimos afios se ha convertido mas competitivo, resultado de su favorable ubicacién,
conectividad, infraestructura industrial y posicionamiento de proyectos nacionales, con el establecimiento de
infraestructura de comunicaciones vial y ferroviaria; parques industriales de primer nivel y centros de operacion
logistica de clase mundial®. La economia estatal presentd un crecimiento promedio anual de 3.4%, superior al 2.8%
del nivel nacional segtn cifras de la SEDECO (2016)*, originando la creacion de nuevas empresas de cualquier
sector principalmente por la dindmica productiva que se realiza en los parques industriales ubicados en la regién del
Valle del Mezquital (Tepeji, Atitalaquia, Huichapan y Actopan), teniendo como visidn estratégica gubernamental la
apertura de Instituciones Educativas de Nivel Superior que contribuyan a la transferencia del conocimiento en todos
los niveles organizacionales y operativos de la empresa, siendo imprescindible la intervencion de tres sectores
principales: educacion, gobierno e industria.

En ese sentido, se presentan resultados definitivos del proyecto de investigacion “Situacion actual de la promocion
y/o comercializacion de los productos y/o servicios que ofertan las PYMES de la region occidente del Estado de
Hidalgo”, a nivel descriptivo y correlacional aplicado a las micro empresas ubicadas en 12 municipios conurbados al
Instituto Tecnolégico Superior de Occidente del Estado de Hidalgo, los factores identificados que mas afectan en la
promocion de los productos y/o servicios que ofertan, corresponde a la falta de aplicacion de planeacion y uso
adecuado de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn, lo anterior representd poner énfasis en desarrollar
un prototipo de modelo de negocio basado en la tecnologia del Internet, que contribuyera en la implementacion de
servicios de venta de productos disponibles en linea, aplicado a la empresa Productos Integrales Algo Natural PIAN,
a través de esta experiencia se identifico los elementos basicos que requiere una micro empresa, con la oportunidad
de seguir probando su funcionalidad para estandarizarlo a otros tipos de empresas.

Es importante realizar de manera periodica este tipo de investigacion que de manera sistematica y objetiva
identifique las necesidades reales de la micro empresa de la regién; asi mismo, sean punto de partida para la
propuesta de proyectos que atiendan o resuelvan problemas; de ello, implica seguir fortaleciendo la especializacion
del &rea de conocimiento de la mercadotecnia y aplicacion de tecnologias de vanguardia integrados a un solo fin,
innovar en los procesos de negocios que motiven en el crecimiento y posicionamiento de las empresas en la region.

! Claudia Aurora Soto Rodriguez es docente de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnolégico Superior del Occidente
del Estado de Hidalgo. Maestria en Administracion de Negocios en la Economia Digital. Reconocimiento al Perfil Deseable PRODEP. Participa
en la Linea de Investigacion Gestién e Innovacion Tecnolégica de Negocios. csoto@itsoeh.edu.mx.
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Descripcion del Método

a) Estudio Descriptivo y Correlacional

El estudio permitié identificar los factores que inciden en la falta de promocién y comercializacion de los
productos que ofertan la micro empresa de la regidn occidente del Estado de Hidalgo, el caracter de la investigacion
corresponde a un estudio descriptivo-comparativo, segin Miiggenburg (2010) consiste en describir las diferencias de
las variables de dos 0 mas grupos de estudio, aplicando un estudio longitudinal en dos intervalos de tiempo para
comparar los resultados, en el primer intervalo de tiempo se obtuvo un nivel de confianza del 68% (90 empresas de
una poblacion total de 27,612 micro empresas de todos los sectores econémicos de la regidn), en segundo periodo
para el calculo del tamafio de la muestra se consideré una poblacién de 26,786 unidades econdmicas que
corresponden a los sectores manufacturero, comercio y servicio, siendo los sectores de mayor poblacion de unidades
econémicas en la region, se obtuvo un nivel de confianza del 90% 270 empresas encuestadas, aplicando el método de
muestreo aleatorio simple de Pearson, se aplico una desviacion estandar de 0.5 en la poblacion y 5% maximo de
error o diferencia permitida entre la media de la muestra, en la siguiente Figura No. 1 representa el calculo
correspondiente:

Dénde:
n= n= Tamafio recomendado de muestra
3 5 Z= Margen de confiabilidad
z° 57 Para un nivel del 90% de confianza Z=1.65
S= Desviacion estandar de la poblacién méaxima de .5
E= Error o diferencia permitida entre la media muestral y la
media de la poblacion (5% méaximo).

52

N
=2

2
n=(0.5) = 268= 268 Unidades Econémicas
2 2

(0.05) (0.5)
2

) (1.65) 26786
Figura No. 1. Calculo del tamafio de muestra metodo aleatorio simple de Farson

En la Tabla No. 1, presenta la distribucién de la muestra aplicada en cada uno de los Municipios considerados en
el estudio:

Total
Unidades Primer Segundo
Municipio Econdémicas Intervalo Intervalo
(DENUE INEGI, % %
Mayo 2015)
Progreso de Obregon 1,625 2
Mixquiahuala de Juarez 2,463 7.8
*Tepeji del Rio 2,961 15.2
*Tula de Allende 5,426 26.1
*Atotonilco de Tula 1,604 3
Francisco | Madero 1,810 7
*Tlaxcoapan 1,955 22.2
Actopan 4,090 7.8
Atitalaguia 1,369 3.3
Tezontepec de Aldama 2,340 3.0
Tlahuelilpan 1,143 2.6
Total de Poblacién Encuestada 26,786
Fuente: Consulta interactiva de datos, disponible en http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/ce/,
consulta Mayo 2015.
Tabla No. 1 Municinios considerados en el estudio

En el disefio del instrumento de recoleccién de datos, se aplico reduccion de las respuestas de cada una de las
variables de estudio, integrando preguntas cerradas, compuestas por dos opciones opuestas entre si (dicotdmicas) y
opciones maltiples. En la Tabla No.2 presenta el disefio de la investigacion identificando principalmente las pregunta
que corresponde a nivel descriptivo y las que corresponden a una relacion entre dos variables (correlacion), se
especifica la informacidn que se desea conocer, dimensiones, tipo de instrumento a aplicar y el tipo de indicador a
obtener, integrando la interrogante general del estudio:

Interrogante General de la Investigacion

¢Cuales son los factores que inciden en la falta de promocion y/o comercializacion de los productos que ofertan las PYMES de la Regién
Occidente del Estado de Hidalgo?
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Informacién que se desea conocer

Dimensiones

¢Coémo considera el proceso de
promocion y comercializacién de los
productos o servicios que oferta?

Desempefio del proceso de promocién y
comercializacion de los productos o
servicios que oferta.

¢Planificas estratégicamente las
acciones de promocion y
comercializacién de los productos o
servicios que ofertas?

Nivel de Planeacion

¢Reciben asesoria de alguna
dependencia de gobierno para
promocionar o comercializar los
productos o servicios que ofertan?

Asesorias de Gobierno

¢En qué nivel considera que se aplican

las tecnologias de la informacion para la
promocion o comercializacion de los
productos y/o servicios que ofertan?

Nivel de Aplicacion en las
Tecnologias (TIC'S)

¢El nivel de planeacién afecta
directamente a la situacion actual de la
promocion y comercializacién de los
productos o servicios que ofertan las
PYMES en la Regién Occidente del
Estado de Hidalgo

Nivel de Planeacion
Desempefio del proceso de promocién
y comercializacién de los productos o
servicios que oferta

¢La situacion econémica afecta
directamente en la promocién y
comercializacién de los productos?

Situacion econémica
Desempefio del proceso de promocion
y comercializacién de los productos o
servicios que oferta

¢;Consideras que la falta de
conocimiento en area de mercadotecnia
afecta directamente en los resultados de
promocion y comercializacién de los
productos y/o servicios?

Falta de conocimiento en
mercadotecnia
Desempefio del proceso de promocion
y comercializacion de los productos o
servicios que oferta

Proceso para
obtener la Indicadores

informacion
Encuesta Descriptivo
Encuesta Descriptivo
Encuesta Descriptivo
Encuesta Descriptivo
Encuesta Correlativa
Encuesta Correlativa
Encuesta Correlativa

b) Resultados del Analisis Descriptivo

A través del software estadistico SPSS (Statistical Product and Service Solutions), se integré atributos de cada
una de las variables de estudio, magnitud, valores de ponderacién, emitiendo los reportes de andlisis descriptivo de
frecuencias y por coeficiente de correlacion de Pearson, a continuacion se muestra el resultado obtenido de cada

variable de estudio:

1. Desempefio del proceso de Promocion y Comercializacion

Primer Intervalo

Segundo Intervalo

Hallazgo No. 1. En la Gréafica No. 1 Desempefio del proceso de
Promocién y Comercializacién, muestra los siguientes resultados: 65.6%
de las PYME consideran “Aceptable” el desempefio de las actividades que
realizan en la promocion y comercializacion de los productos que ofertan,
18.89% “Deficiente” y 15.56% consideran “Muy bien”.

“Aceptable”,

Hallazgo No. 1. En la Grafica No. 2 Desempefio del proceso de
Promocién y Comercializacion,
por lo tanto la percepcion de las empresas aumentan de
manera positiva, consideran realizar muy bien el proceso de promocion y
comercializacion de los productos y/o servicios que ofertan.

% de las PYME consideran

[ Muy bien
[0 Aceptable
O peficiente

D Muy bien
O Aceptahle
[ Deficients

Gréfica No.1 Desempefio del proceso de Promocion y
Comercializacion

Gréfica No.2 Desempefio del proceso de Promocion y
Comercializacion

2. Situacion Econdmica

Primer Intervalo

Segundo Intervalo

Hallazgo No. 2. El 56.67% de las empresas consideran que la
situacion econdmica actual afecta en términos medios la promocion
y comercializacion de productos y/o servicios que ofertan.

Hallazgo No. 2. Aumenta 4% la percepcion de las empresas que
la implicacion de la situacién econémica en el proceso de
promocion y comercializacion de los productos y/o servicios que
ofertan, afecta en término medio. Se mantiene el 57% la opci6n
“medio” en ambos tiempos de intervalo de tiempo.
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3. Nivel de planeacién

Primer Intervalo Segundo Intervalo
Hallazgo No. 3. Consideran un nivel medio de planeacion en Hallazgo No. 3. Aumenta a 34% las respuestas de las
la gestion de la promocién y/o comercializacion de los productos | empresas, las cuales consideran que no realizan planeacion del
que ofertan, siendo la tendencia mayor 55.56%, 27.78% | proceso de promocién y/o comercializacion de los productos que
consideran que no realizan planeacion y so6lo el 16.67% | ofertan.
consideran realizar planeacion.
& Ato
B Buo
[OBaie
Grafica No. 5 Nivel de Planeacion de la PYME Gréfica No. 6 Nivel de Planeacién de la PYME
4. Asesoria Gubernamental
Primer Intervalo Segundo Intervalo
Hallazgo No. 4. El 97.8% de las empresas consideran que Hallazgo No. 4. Tendencia similar 98.15% de las empresas
“No” reciben asesoria gubernamental para realizar acciones de | consideran que “No” reciben asesoria gubernamental para realizar
promocion y comercializacion de los productos que ofertan. acciones de promocion y comercializacion de los productos que
ofertan.
5. Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
Primer Intervalo Segundo Intervalo
Hallazgo No. 5. 42% de las empresas utilizan las tecnologias Hallazgo No. 5. Aumenta a 48% percepcion de las empresas

de la informacién y comunicacion, para realizar acciones de | utilizan las tecnologias de la informacion y comunicacion, para
promocion a los productos y/o servicios que ofertan las empresas, | realizar acciones de promocién a los productos y/o servicios que
el 36% reconocen un bajo nivel de utilizacion. ofertan las empresas, el 29% reconocen un bajo nivel de
utilizacion.

0 ato W ato
[ Medio [] Mecio
O Bajo O Baic
Gréfica No. 9 Nivel de aplicacion de las TIC’S Gréfica No. 10 Nivel de aplicacion de las TIC’S

¢) Resultados del Anélisis Descriptivo

Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) describen el método de coeficiente de correlacion de Pearson® como la
aplicacion de una prueba estadistica para analizar la relacién entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o
de razdn, que se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra de dos variables, en el presente estudio
se identifica la relacion de las variables Nivel de Planeacién, Conocimiento en Marketing, Situacién Economica,
Asesoria Gubernamental y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, con la variable principal
“Desempefio del proceso de Promocion y/o Comercializacion de los productos y/o servicios”, el coeficiente r de
Pearson puede variar de -1.00 a 1.00, el signo indica la direccidn de la correlacién positiva o0 negativa, cuando el
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valor sea cero significa que no existe correlacion alguna entre las variables, cuanto mas se acerque a uno positivo
(+1.00 = correlacion positiva perfecta) corresponderd a una correlacion positiva significativa, el valor nimero
obtenido representa la magnitud de la correlacién y nivel de relacion con la variable principal.

En la Tabla No. 3 y No. 4 muestran los resultados del primer y segundo intervalo de estudio de cada una de las
variables respectivamente, en ambos estudios la variable con mayor correlacidn significativa corresponde a la
variable Planeacion, el ultimo analisis realizado en el programa SPSS, obtiene un coeficiente significativo +.531 al
nivel de 0.01 representa un 99% de confianza de que la correlacion sea verdadera y 1% de probabilidad de error. Por
lo tanto, las variables Planeacion y Uso de TICS corresponden a una correlacion significativa positiva con la
variable dependiente, las cuales originan el estado que guarda la variable principal:

Variables Planeaci6 Conocimiento en Situacion Asesoria Uso de TICS
n Marketing Econémica Gubernamental
Correlacion de Pearson 53g** 173 .057 .009 .193

Fuente: Elaboracion Propia. Primer reporte de analisis correlacional bivariada emitido por SPSS.2015.
**|_a correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Tabla No.3 Andlisis Correlacional del Primer Intervalo de Tiempo

Variables Planeaci6 Conocimiento en Situacion Asesoria Uso de TICS
n Marketing Econémica Gubernamental
Correlacion de Pearson 531** .098 .104 .054 .322%*

Fuente: Elaboracion Propia. Segundo reporte de analisis correlacional bivariada emitido por SPSS.2016.
**|_a correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Tabla No.4 Anélisis Correlacional del Segundo Intervalo de Tiempo

d) Caso de aplicacion en la instrumentacién de un prototipo de Modelo de Negocio Electrénico

Con la identificacion de los factores que més inciden en la falta de promocion y/o comercializacién de los
productos y/o servicios que oferta la microempresa durante el estudio cuantitativo, se dio la oportunidad de disefiar
una propuesta de desarrollo tecnolégico que permitiera implementar un prototipo de modelo de negocio de venta de
productos en linea a través del uso de la tecnologia de Internet denominado modelo electrénico B2C (Business to
Consumer)®. Actualmente operan diversos tipos de modelos, pero especificamente las empresas carece de
conocimiento y experiencia para implementarlo, a través de la participacion de la empresa Productos Integrales Algo
Natural PIAN ubicada en el municipio de Mixquiahuala de Juarez, se disefié los procesos operativos del modelo,
valorando la estructura organizacional de la empresa, asi como sus condiciones actuales para evaluar la pertinencia
de incorporar el servicio, se llevd acabo las siguientes fases:

1. Diagnéstico y Analisis. Analizando diversos [« :
modelos existentes en el mercado actual, se definen [
las caracteristicas y especificaciones propias de los i Qi L]
procesos bésicos de acuerdo a las necesidades de la h e )
empresa.

2. Disefio de los procesos o mddulos bésicos de la e
plataforma, aplicando diagramas entidad-relacion se et Tii Salud es lomas importante para
disefia conceptualmente la estructura del modelo, R 7 il

definiendo procesos, entidades y su relacién con PR ':";:".L'::;::E. v
otras; asi como, registros a obtener.” o

3. Desarrollo y Pruebas de Implementacion. Refiere
a las pruebas de seleccion de la solucion a utilizar,
sistema de gestion de contenidos (CMS), analizando
su funcionalidad, en este caso se realizan pruebas del
producto JOOMLA, WORDPRESS y MAGENTO,
siendo mas pertinente y estable WORDPRESS,
permite una instalaciéon y administracion sencilla,
facil edicion de contenidos, mddulos e instalacion de
aplicaciones adicionales que afiaden funcionalidad o Mt i
adicional a la plataforma. Posteriormente se realizd

la integracion del catdlogo de productos con

especificaciones y condiciones de compra; asi como,

las revisiones del funcionamiento del mddulo de ) BRI

carrito de compras. En la Figura No.2 se muestra la
pantalla principal del modelo de negocio PIAN. Figura No.2 Modelo de Negocio Electrénico PIAN
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Resumen de resultados

Al realizar el estudio de investigacion permitié identificar de manera objetiva y cientifica las necesidades que
tiene actualmente la micro empresa de la region occidente del Estado de Hidalgo, la percepcion en el primer tiempo
de estudio resulté 66% de las empresas consideran aceptable el proceso de promocién y/o comercializacién que
actualmente realizan, y en segundo momento resulté un 54%, teniendo una diferencia relativa de 11.6% menor con
respecto al primer momento, implica especial atencion el apoyo que requieren las empresas para realizar acciones de
mejora en el proceso de promocion de sus productos y/o servicios, debido que s6lo el 30% consideran que el proceso
lo realizan muy bien.

Se observa que la situacién econémica en ambos intervalos de tiempo permanece constante, las empresas
consideran que puede y no afectarle en determinado momento no disponer de recursos econémicos para promover
sus productos y/o servicios, cuando se compara la variable dependiente (nivel de promocion) con la situacion
economica, solo obtiene una relacion correlativa de .104 siendo positiva y significativa; aunque en menor relacion
con respecto a otras variables, pero significa que si influye en la falta de promocién.

Al aplicar el método de coeficiente de correlacion de Pearson a las variable dependiente con las variables
independientes se concluye, las variables nivel de Planeacion y uso de TIC’S, .531 y .322 respectivamente influyen
significativamente, en ambos estudios de intervalo de tiempo, resultaron la misma tendencia, implica que la
percepcion de las empresas no hay variacién por el tipo de empresa, ni por el lugar que se encuentren, la mayoria de
ellas se enfrentan a situaciones adversas, reconocen la debilidad de no saber aplicar planeacion y uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, siendo necesario aplicar estrategias que motiven el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacién que les permita ser mas competitivos en el mercado.

Conclusiones

Toda micro empresa que requiera potencializar sus capacidades técnicas, operativas y econdmicas, tienen que
implementar nuevas estrategias para incorporar procesos innovadores creando valor agregado en los productos y/o
servicios que ofrecen, es imprescindible en nuestros dias actualizar los conocimientos en el uso de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién; para ello se requiere de implementar estrategias de mercadotecnia
alineadas a la planeacion estratégicas de la empresa que contribuyan al logro de las metas organizacionales.

Recomendaciones

Agradecemos al Tecnoldgico Nacional México por la autorizacion del proyecto “Situacion actual de la
promocion y/o comercializacién de los productos que ofertan las PYMES de la region occidente del Estado de
Hidalgo”, los resultados obtenidos a contribuido a generar nuevas ideas para el desarrollo de proyectos orientados a
las necesidades de las empresas. La aplicacion del comercio electrénico se vuelve imprescindible para cualquier tipo
de negocio, no s6lo promueve la optimizacién de recursos econémicos, también permite integrar soluciones
tecnoldgicas innovadoras que contribuyen agilizar procesos, creando condiciones seguras y funcionales, siendo
necesario contribuir en la gestion e innovacion tecnolégica de negocios.
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LA EDUCACION VIAL EN MEXICO

ADRIAN SOTO RODRIGUEZY, RUT NOEMI RIVERA HERNANQEZZ,
JUANA VELASQUEZ AQUINO? FRANCISCO LENDECHY LEON*

RESUMEN

El panorama de los accidentes viales en México es critico, en promedio mueren 16,500 personas por esta causa.
La Organizacién Mundial de la Salud, menciona que nuestro pais ocupa el lugar nimero trece entre los paises
gue concentran el 62% del total de fallecimientos.

Los accidentes viales son un importante problema de seguridad y salud puablica al ser la primera causa de
muerte en nifios entre los 5 y 14 afios y la segunda causa entre jovenes de 15 a 29 afios de edad. Con base en los
resultados de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2012, en México 1,462,900 personas sufren de una
discapacidad a consecuencia de los accidentes en general.

En cuanto al Estado de Veracruz las cifras determinan que la educacién vial es necesaria como una medida
urgente de prevencion ya que la principal causa de muerte entre 5 a 29 afios de edad es por accidentes viales,
asi como las diversas consecuencias como las discapacidades, orfandad, lesiones graves y leves.

PALABRAS CLAVE
Educacion — Vial — Seguridad — Accidentes
INTRODUCCION

Histéricamente la Educacion Vial ha sido un tema que de una u otra manera ha preocupado tanto a nivel social como
educativo. A nivel social, por las consecuencia socio-econdmicas derivadas de los accidentes de trafico y a nivel
educativo desde la tarea preventiva que podia realizar la Escuela.

En los Gltimos 10 afios he tenido la oportunidad de adentrarme en el ambito relacionado con la prevencion de
accidentes, participando en reuniones e intercambio de informacion con el Consejo Nacional para la Prevencion de
Accidentes (CONAPRA) y el Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes (CONAPRA), la experiencia en el
tema me ha permitido contar con informacion suficiente para poder detectar la necesidad urgente de la implementacion
de medidas pedagégicas para que la vida cotidiana dentro del entorno vial sea segura.

En este sentido se destaca que las estadisticas en cuanto a los accidentes de transito han ido incrementandose
considerablemente en la Gltima década, lo cual ha generado una gran preocupacion a los diferentes organismos
gubernamentales, principalmente al sector educativo, cuya formacidn esta encaminada a la reduccién de éstos.

Este estudio es de vital importancia porque da a conocer estrategias de prevencién e intervencion, asi como el de
orientar a la comunidad educativa hacia una cultura de Educacion Vial Significativa, ya que es fundamentalmente un
tema social y por consiguiente nos implica a todos.

No basta con marcar en las leyes los derechos y deberes de unos y otros. Las normas habra que interiorizarlas en
habitos y actitudes de comportamiento en defensa de la vida; consideramos por tanto, que éste es un tema de educacion
civica antes que de educacion vial.

CONCEPTUALIZACION TEORICA

En palabras de Kerlinger (1975), quien refiere que la teoria es un conjunto de constructos (conceptos), definiciones y
proposiciones relacionadas entre si, que presentan un punto de vista sisteméatico de fendmenos especificando
relaciones entre variables, con el objeto de explicar y predecir los fenomenos”.

1FACULTAD DE PEDAGOGIA, UNIVERSIDAD VERACRUZANA
2FACULTAD DE PEDAGOGIA, UNIVERSIDAD VERACRUZANA
3 FACULTAD DE PEDAGOGIA, UNIVERSIDAD VERACRUZANA
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Por lo que las teorias fundamentan la contextualizacién de un buen trabajo de investigacion proporcionandole
objetividad al lector de este para poder tener una amplia perspectiva del tema.

Teoria psicolégica de la educacién vial

Los autores se proponen crear conciencia de la magnitud del dafio que causan los accidentes de transito a nivel mundial
y regional por su elevado costo econémico, social, psicologico y el deterioro a la salud de la poblacion por la falta de
educacion vial, ya que mas del 90 % de los accidentes de transito son originadas por error humano, enfatizando en la
necesidad de integrar un examen psicologo al expedir licencias de conducir para los veracruzanos, siendo esto no solo
cuestion de autoridades administrativas sino también de salud, apoyado de los psicologos que dada su capacidad para
evaluar aptitudes de los conductores, detectar riesgos y contribuir a la modificacién de conductas inadecuadas para
poder reducir de manera considerable este problema.

Teoria social de la educacion vial

La falta de educacion vial en la sociedad en Veracruza ha causado muchos accidentes de peatones puesto que en lugar
de subir un puente peatonal prefieren atravesar avenidas prolongadas, los conductores por su parte no saben respetar
los pasos peatonales y los atraviesan a gran velocidad siendo esto causa de muchas muertes en el estado, enfatizando
en la necesidad de hacer mas grandes y Ilamativos los anuncios viales para que asi los conductores como los peatones
respeten las &reas y lugares por donde el peatén como el conductor puedan pasar.

Teoria juridica de la educacion vial

La falta de vision y de conocimiento de las personas que elaborar el reglamento de transito en el estado de Veracruz,
son los causantes de la interposicion de amparos en contra de los mismos reglamentos siendo esto innecesario puesto
que si tuviera personas capacitadas para la realizacion del reglamento podriamos tener una mejor fluidez de tramites
cuando se presenta un siniestro en alguna carretera del estado puesto que es abrumador y desgastante el realizar
tramites ante autoridades tanto administrativas como judiciales cuando al ciudadano Veracruzano le ocurre algun
accidente.

ANTECEDENTES DE LA EDUCACION VIAL

Desde los afios 50, en Estados Unidos, conjuntamente con Inglaterra y otros paises de Europa como Suecia, Alemania
y Noruega, el tréfico de vehiculos y los accidentes constituyen una preocupacion fundamental. Lo que no es del todo
conocido por el comdn de la gente, es que todos estos paises no comenzaron a preocuparse por el tema hasta que el
indice de muertes alcanz6 niveles alarmantes.

Comenz6 entonces a estudiarse cada accidente para determinar las mejoras que podian introducirse con el claro
objetivo de que el accidente no se repita, tal como ya venia practicAndose en el ambito aerondutico.
Las preguntas que surgen son: ¢Por qué? ;Qué es lo que hace falta mejorar?

Hoy en dia podria decirse que en su gran mayoria los accidentes de trafico se deben a causas humanas, por lo que
debemos centrarnos en mejorar las medidas preventivas en el conductor.

* La mayoria de conductores no respetan las prioridades de paso ni las velocidades maximas. Se ha observado que los
vehiculos circulan a gran velocidad por vias urbanas, ni qué decir en carreteras, con maniobras temerarias e
imprudentes con el reiterado uso de alcohol o drogas del conductor, mayormente en jovenes de 19 a 29 afios de edad.

* SegUn el Tercer informe sobre la situacion de la seguridad vial, México del Consejo Nacional para la Prevencion de
Accidentes (CONAPRA), La extension territorial y organizacion politica de nuestro pais dificulta la implementacion
de acciones preventivas en materia de seguridad vial En los dltimos 6 afios las muertes por accidentes de transito
figuraron entre las primeras diez causas de muerte en México y en 2011 fueron la octava casusa de muerte. En ese
mismo afio se registraron 412,087 accidentes de transito, en los que fallecieron 16,615 personas y quedaron lesionadas
162,029 de quienes no se puede determinar la gravedad de sus lesiones. En comparacion con 2011 la tasa de mortalidad
por cada 100,000 habitantes fue igual a 14.4, poco menos del 1% que en 2010, afio en el que la tasa fue igual a 14.5.

* Algunos de los factores que se ha identificado que modulan el nimero de accidentes viales son las épocas del afio y
el tipo de usuario. Como algunos ejemplos se puede citar que durante 2011, en promedio murieron cada mes 1,380
personas. Los periodos en los que se registraron el mayor nimero de decesos fueron los meses de mayo y diciembre,
en los que se registran los periodos de lluvia y vacaciones. En conjunto, ambos meses concentraron el 18.8% de los
accidentes viales.
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* Se ha documentado que la velocidad, la conduccion bajo los efectos del alcohol, el uso de dispositivos de sujecion
y los distractores son los factores de riesgo que mas se relacionan con los accidentes viales y no son registrados
apropiadamente o en lo absoluto en nuestro pais, lo que dificulta determinar si se encuentran presentes en la cultura
vial o si existe un cambio en la conducta de los usuarios. Desde 2008, se ha implementado en diversos municipios
prioritarios del pais la Iniciativa Mexicana de Seguridad Vial (IMESEVI), la cual desde la perspectiva de la salud
publica y mediante la colaboracidon multisectorial y la evidencia cientifica desde busca incidir sobre algunas conductas
consideradas los principales factores de riesgo en un accidentes vial (alcohol, silla porta infante, cinturén de seguridad
y uso de casco en motociclistas).

* Para profundizar se describira la evolucién de los accidentes de transito de 2006 a 2011. Para ilustrar este punto se
presentaran: el nimero de muertos, heridos y accidentes de transito, la tipologia de los accidentes, el parque vehicular,
la red carretera y la tendencia de los accidentes de transito durante los dltimos 20 afios. En relacion con los muertos,
heridos y accidentes que se registraron de 2006 a 2011, en la Tabla 1 se muestran estos datos. La tabla muestra que en
2011 la tasa de mortalidad por accidentes de transito fue igual a 14.4 por cada 100,000 habitantes y que disminuy6
7.1% con respecto a 2006 y menos del 1% con respecto a 2010. La tabla muestra que a partir de 2007 disminuyeron
los accidentes de transito, el nimero de muertos y de heridos. En relacién con el nimero de defunciones, en 2011
hubo 16,615, 0.9% menos que en 2006 y 0.3% mas que en 2010.

Respecto a los heridos, se registraron 162,029, aproximadamente 6% menos que en 2010 y 11% menos en
comparacion con 2006. La mayoria de los heridos (84%) se registraron en las zonas urbanas y suburbanas. En relacion
con el nimero de accidentes, se registraron 214,087, 9.5% menos que en 2006 y 18% menos que en 2010. La mayor
parte de los accidentes ocurrieron en las zonas urbanas y suburbanas (94%) vy el resto en las carreteras (6%). Respecto
a la tasa de letalidad, es decir, el nimero de muertos por cada 100 accidentes, en la Tabla 1 se muestran estos datos.
La tabla muestra que la tasa fue 10 veces mayor en las carreteras (i.e., 17.7) que en las zonas urbanas y suburbanas
(1.7). Estos datos muestran que si bien ocurren menos accidentes en las carreteras la probabilidad de morir en un
accidente de este tipo es mayor.

Tabla 1. Niimero de muertos, heridos y accidentes de trinsito de 2006 a 2011

Categoria 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2011/2010  2011/2006
Total
Muertos' 16,769 15,349 17,062 17,820 16,559 16,615 0.3 -0.9
Heridos 182,409 192,790 187,942 185,549 171,960 162,029 -5.8 -11.2
Accidentes? 500,222 506,830 496,814 458,063 455,106 412,087 -9.5 -17.6
Tasa (100 mil) 15.5 14.0 15.3 15.8 145 144 -0.8 -7.1
Carreteras federales

Muertos? 5,004 5,398 5,379 4,870 5,032 4,406 -124 -12.0
Heridos 33,069 33,580 32,769 31,659 28,617 26,045 -9.0 -21.2
Accidentes 28,950 30,551 30,379 29,596 28,361 24,902 -122 -14.0
Mortalidad

17.3 17.7 17.7 16.5 17.7 17.7 -0.3 24
(100 accidentes)

Zonas urbanas y suburbanas

Muertos? 5,542 6,254 7,455 7,635 7,144 7,994 119 442
Heridos 149,340 159,210 155,173 153,890 144,033 135,735 -5.8 -91
Accidentes 471,272 476,279 466,435 428,467 427,267 387,185 -9.4 -17.8
Mortalidad

12 13 16 1.8 17 2.1 23.5 75.6
(100 accidentes)
'Seguimiento ilimitado, 2Muertos en el sitio de la lesion.
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DEFINICION

Nuestro comportamiento se refleja por los habitos que dia a dia manifestamos segun las normas o reglas que nos
inculcaron desde el seno familiar y estas son complementadas en nuestra formacién como estudiantes en los diferentes
niveles de preparacion.

Es por ello que se dan a conocer diferentes definiciones que tienen que ver mucho con nuestra dignidad como personas
y nuestra relacién y proteccion por la vida de los demés.

- Se entiende por educacion vial a aquel tipo de educacion que se basa en la ensefianza de habitos y practicas que
tengan como bien final la proteccion y cuidado de los individuos en la via pablica. La educacion vial cuenta con un
acervo teorico desarrollado a partir de los accidentes y siniestros que suceden a diario en la via publica. Esta teoria se
relaciona principalmente con la convivencia adecuada de los diferentes vehiculos, del manejo de los mismos frente a
la presencia de fendmenos especificos y del cuidado primordial del bienestar del transeunte.

- La educacion vial consiste en desarrollar o perfeccionar las facultades intelectuales y habilidades de una persona
sobre la forma de comportarse en la via publica, ya sea como peatén o como conductor de un vehiculo.

- Educacién vial es el conjunto de acciones encaminadas a ensefiar el buen uso y conservaciones de los caminos
terrestres, maritimas y aéreas por donde se circula o se transita.

- Podemos definir la Educacién Vial como parte de la Educacion Social, siendo una eficaz base de actuacion
ciudadana, dado que trata de crear hébitos y actitudes positivas de convivencia, de calidad de vida, calidad
medioambiental y la SEGURIDAD VIAL.

SEGURIDAD VIAL

- La Seguridad Vial consiste en la prevencion de accidentes de transito o la minimizacion de sus efectos,
especialmente para la vida y la salud de las personas, cuando tuviera lugar un hecho no deseado de transito.

- La seguridad (del latin securitas) se refiere a aquello que estd exento de peligro, dafio o riesgo. Por su parte, el
segundo vocablo que da forma al término que ahora nos ocupa, vial, podemos determinar que también tiene su origen
etimoldgico en el latin. Mas exactamente procede de la palabra vialis que puede traducirse como “relativo a la via”.

- El concepto de seguridad vial, por lo tanto, supone la prevencion de accidentes de trafico con el objetivo de proteger
la vida de las personas.

- Seguridad Vial es la disciplina que estudia y aplica las acciones y mecanismos tendientes a garantizar el buen
funcionamiento de la circulacion en la via publica, previniendo los accidentes de transito.

MEDIDAS LEGALES

La Educacidn Vial se enmarca en leyes, reglamentos y programas emitidos por las instituciones de gobierno federal
y estatal, destacando:

e Reglamento de Transito en Carreteras y Puentes de Jurisdiccién Federal, tiene por objeto regular el transito
de vehiculos, conductores, pasajeros y peatones en las carreteras y puentes de jurisdiccion federal; preservar
la seguridad publica en ellos y la integridad fisica de sus usuarios. Sus disposiciones son de orden publico e
interés social y rigen en las vias federales, en términos del articulo 2, fracciones | y V, de la Ley de Caminos,
Puentes y Autotransporte Federal.

e Nuevo Reglamento de la Ley de Transito y Seguridad Vial para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Este Reglamento es de orden publico, de interés social, de observancia general y tiene por objeto establecer
las disposiciones normativas para el debido cumplimiento de la Ley de Transito y Seguridad Vial para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

IMPORTANCIA DE LA EDUCACION VIAL
La educacidn vial se concibe como parte fundamental de la formacién y educacion ciudadana, en la promocion de

una cultura de valoracion y respeto por la propia vida y la de los demas. La educacion vial cobra mayor relevancia
cuando se observa la alta tasa de accidentes de transito que se producen diariamente.
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En la actualidad, nuestra cultura se inclina hacia lo superfluo, pues el hombre prefiere evadir responsabilidades
buscando refugio en el alcohol y las drogas que en la mayoria de casos le hace perder su dignidad moral de persona.
Es por eso la importancia y la urgencia de concientizar a los padres de familia como primeros forjadores de una
educacion para el desarrollo personal y social, que mas tarde sera el soporte firme para que los maestros, en la escuela,
reforcemos los valores de respeto, solidaridad, honestidad, prudencia, tolerancia, serenidad, autodominio, etc.

- El objetivo primordial de la educacion vial es difundir las reglas de transito entre peatones, ciclistas y conductores
de vehiculos motorizados para prevenir accidentes fatales.

- Desarrollar y fortalecer comportamientos y actitudes en los miembros de la comunidad, para que minimicen los
riesgos en sus desplazamientos y disfruten de espacios publicos seguros.

- Promover la préctica de acciones significativas fomentando el respeto a las normas de transito y asumiendo
responsabilidades ciudadanas frente a la seguridad vial.

- Contribuir al desarrollo de una conciencia ciudadana que permita compartir en espacio publico donde se privilegie
el respeto por los demas y la seguridad vial como un bien comun.

SISTEMA VIAL

Se trata de los elementos que estan involucrados de forma natural en el sistema vial, como son las personas, los
diversos transportes y la propia via pubica.

LAS PERSONAS

Se les denomina también usuarios de las vias, y de acuerdo al rol que desempefian son: los peatones, los pasajeros, los
ciclistas, asi como los conductores que transitan por la via pablica en vehiculos, sea que se desplacen en forma
individual o que trasladen a otras personas o transporten objetos.

- LOS PEATONES: Se consideran como peatones a todas las personas que transitan a pie por las vias (calles, pistas,
veredas y caminos), quien empuja un coche, una silla de ruedas o conduce a pie un triciclo o ciclomotor de dos ruedas.
Es nuestro derecho cruzar por el paso peatonal cuando la luz del semaforo esta en rojo para los vehiculos.

- LOS PASAJEROS: Son las personas transportadas dentro de un vehiculo, o que pagan un importe econémico en
contraprestacién de un servicio de traslado.

- LOS CICLISTAS: Los ciclistas son las personas que se movilizan en vehiculos de dos o tres ruedas. Un ciclista
debe circular, como norma general, por lo menos a un metro del borde de la pista. En caso de existir un ciclo-pista
debe circular por ella obligatoriamente.

- LOS CONDUCTORES: Los conductores son las personas que manejan un vehiculo motorizado o no motorizado,
gozan de los derechos y obligaciones establecidos en el Reglamento o Ley de Transito y son responsables de las
consecuencias que se deriven de su incumplimiento. La licencia de conducir es el documento oficial que faculta a su
titular conducir vehiculos motorizados y no motorizados en las vias publicas del pais, de acuerdo al tipo de la misma.

VEHICULOS DE TRANSPORTE TERRESTRE

Son medios utilizados para trasladar personas o0 mercancias. Se clasifican en vehiculos de transporte motorizados y
no motorizados. Ejemplo: no motorizados (triciclos y bicicletas) y motorizados (automoviles, motocicletas,
camionetas, 6mnibus, camiones, entre otros). El transporte terrestre es el medio de comunicacién més utilizado por el
ser humano para trasladarse de un lugar a otro y satisfacer sus necesidades.

- TRANSPORTE MOTORIZADO: Se denomina vehiculo automotor al que se desplaza utilizando medios propios
de propulsién mecanica, independiente del exterior.

- TRANSPORTE NO MOTORIZADO: Son los transportes que se desplazan con fuerza de propulsiéon que no
proviene de un motor, esto es, por fuerza humana o animal.
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VIA PUBLICA

La via es el espacio donde se desarrolla el transito de personas y vehiculos. Se denomina via a toda calle, carretera o
camino abierto al uso publico, asi como al camino privado utilizado por una colectividad indeterminada de usuarios.
La via comprende la pista, la acera, la lateral, el estacionamiento, el separador central, el jardin y el equipamiento de
servicios necesarios para ser utilizados. El uso apropiado de las vias, esta regido por las normas de transito que nos
permiten movilizarnos en forma ordenada y segura. Las vias, de acuerdo a su uso, pueden ser: de transito rapido,
urbano y local. Y por su ubicacién pueden ser: urbana (calles, avenidas, retornos, corredores viales, vias rapidas) o
carreteras.

DISPOSITIVOS DE CONTROL DE TRANSITO

Con el prop6sito de regular o guiar la circulacion de vehiculos y peatones, tanto en las vias urbanas como en las
carreteras y autopistas interurbanas, se emplean los denominados Dispositivos de Control de Transito, que pueden ser
de tres tipos: Sefiales, Semaforos 0 Marcas en la carretera. (Anexo “SENALIZACIONES DE TRANSITO”)

- SENALES DE TRANSITO

Son dispositivos creados especificamente para el control del flujo vehicular y peatonal. Se encuentran instalados al
nivel de la via o sobre ella y estan destinadas a normar su uso. Asimismo, prevenir al usuario de la via de cualquier
posible peligro que podria presentarse o informarle sobre direcciones, rutas, destinos.

Las sefiales de transito se clasifican en:

- Sefiales Reglamentarias 0 Reguladoras.
- Sefiales Preventivas.

- Sefiales Informativas.

- SEMAFORO

Es un dispositivo de control que regula el transito vehicular y peatonal en calles y carreteras por medio de luces de
color rojo, amarillo y verde, operadas por una unidad de control. EI seméaforo desempefia funciones determinadas:

- Interrumpir peridédicamente el transito de una corriente vehicular o peatonal, para permitir el paso de otra corriente
vehicular 0 peatonal.
- Regular la velocidad de los vehiculos para mantener su circulacion continua a una velocidad constante.

- Contribuye a eliminar o reducir el nimero y gravedad de algunos tipos de accidentes.
- Proporciona un ordenamiento del transito.

- MARCAS EN LA CARRETERA

Son marcas de color blanco o amarillo que se hacen sobre el pavimento y sirven para encauzar el transito asi como
para sefialar los lugares en que deben detenerse los vehiculos o para delimitar los cruceros peatonales.

- LAS REGLAS DE TRANSITO

Sirven para normar la convivencia de conductores, pasajeros y peatones; es decir, de todas las personas, nifios, nifias,
jévenes, adultos, adultos mayores, tanto en pleno uso de sus capacidades como discapacitados, que cotidianamente
hacen uso de las vias. Dichas reglas regulan el transito en la via publica, estan contenidas en el Reglamento General
del Tréansito Terrestre, y sus disposiciones son obligatorias para todos los conductores de vehiculos y peatones que
transitan por calles y carreteras.

ACCIDENTES DE TRANSITO

- DEFINICION
Son aquellos que ocurren en la via publica, ya sea en calles o avenidas de una ciudad o en los caminos rurales,
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carreteras 0 autopistas, son muy frecuentes y pueden tener graves consecuencias que constituyen la mas penosa
sancion que pueden sufrir quienes infringen las reglas de transito.

- CAUSAS
De acuerdo a la experiencia en el campo, uno de los factores que causa la mayoria de accidentes de transito es el factor
humano, sea peatdn, pasajero, ciclista o0 conductor. Entre las principales causas encontramos las siguientes:

. Exceso de velocidad.

. Imprudencia del conductor.

. Imprudencia del peatén.

. Ebriedad del conductor.

. Imprudencia del pasajero.

. Exceso de carga.

. No Respetar las sefiales de transito.

. Falla mecénica.

. Mal estado de las vias, mala sefializacion y otros.

OCoOoO~No Ul WNPE

- CONSECUENCIAS

Las lesiones ocasionadas por los accidentes de transito son una de las principales causas de muerte y discapacidad en
México y el mundo, porque cada dia miles de personas, entre los que se encuentran nifios, nifias y adolescentes, pierden
la vida o sufren traumatismos en las pistas y carreteras del pais. De estas personas, muchas pasaran semanas
hospitalizadas por causa de los choques, atropellos y volcaduras, y algunos jamas podran reincorporase a una vida
normal, ni estudiar o jugar como antes.

La muerte o traumatismos ocasionados por los medios de transporte terrestre (automoviles, motocicletas, camiones,

autobuses, trailer, entre otros) afectan especialmente a nifios y adolescentes entre los 9 y los 29 afios de edad.
Existen creencias erréneas en torno a los accidentes de transito, aceptadas como verdaderas por la gente. No es cierto
que los accidentes se den de manera casual, fortuita, fruto del destino, obedezcan al azar, o sean ajenos al control
humano. La mayoria de los accidentes tiene como causantes al conductor o al peatdn.

LOS ACCIDENTES DE TRANSITO EN MEXICO:

La extension territorial y organizacion politica de nuestro pais dificulta la implementacion de acciones preventivas en
materia de seguridad vial. En cuanto a la extensidn, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reportd
que la Republica Mexicana tiene una extension territorial igual a 1, 982,840 Km2 y cuenta con 115, 618,330 habitantes
(CONAPO, 2011). EI 78% de los habitantes se concentran en las zonas urbanas y suburbanas (INEGI, 2010). La
mayor parte de los vehiculos que circulan en el pais se concentran en las zonas urbanas. En 2011 habia registrados 33,
262,998, 5.1% mas que en 2010. Se calcula que por cada 1,000 habitantes circulan 287.7 vehiculos. Esta cifra es un
indicador de la alta interaccion que existe entre los vehiculos y las personas. Si bien, los vehiculos de motor representan
una ventaja en la vida de las personas puesto que permiten ahorrar tiempo en traslados y transportar un gran nimero
de personas o grandes cargas, también generan accidentes. De hecho, durante 2011 el 94% de accidentes se registraron
en zonas urbanas y suburbanas y el 6% en carreteras de jurisdiccion federal.

En cuanto a la organizacion politica la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que cada estado
y cada uno de sus municipios tengan la facultad de expedir reglamentos de transito. Esto permite que cada uno de los
2457 municipios del pais tenga su propio ordenamiento. Lamentablemente esto no ha sido de esa manera y si bien,
existen municipios que cuentan con reglamento, se circunscriben a cuestiones meramente técnicas dejando de lado la
prevision de medidas de seguridad vial como obligacion para usuarios de las vialidades y autoridades.

En algunos otros éstas si existen pero son abordadas en la ley de forma somera, y muy pocos realmente pueden afirmar
tener una cobertura legal amplia. Un segundo punto seria la seguridad juridica que ofrecen a los usuarios, puesto que
no hay acuerdos en todos los Estados sobre a quien compete la reglamentacion y la sancion y subsisten dos reglamentos
de dos esferas de gobierno diferentes y en perjuicio una de la otra.

Asi como se mencion6 anteriormente en los Gltimos 6 afios las muertes por accidentes de transito figuraron entre las
primeras diez causas de muerte en México y en 2011 fueron la octava causa de muerte. En ese mismo afio se registraron
412,087 accidentes de transito, en los que fallecieron 16,615 personas y quedaron lesionadas 162,029 de quienes no
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se puede determinar la gravedad de sus lesiones. En comparacion con 2011 la tasa de mortalidad por cada 100,000
habitantes fue igual a 14.4, poco menos del 1% que en 2010, afio en el que la tasa fue igual a 14.5.

Algunos de los factores que se ha identificado que modulan el nimero de accidentes viales son las épocas del afio y
el tipo de usuario. Como algunos ejemplos se puede citar que durante 2011, en promedio murieron cada mes 1,380
personas. Los periodos en los que se registraron el mayor nimero de decesos fueron los meses de mayo y diciembre,
en los que se registran los periodos de lluvia y vacaciones. En conjunto, ambos meses concentraron el 18.8% de los
accidentes viales.

Respecto a los usuarios, los mas vulnerables de vehiculos de motor se encuentran los conductores y ocupantes de
motocicletas. El aumento en este tipo de accidentes se debe a que el uso de motocicletas se popularizé en los Gltimos
afios debido a que es un medio de transporte mas barato y accesible que el automévil. Consecuentemente también
aumentaron el nimero de accidentes. En 2011 fallecieron 827 personas a causa de un accidente en motocicleta y en
2010 fallecieron 723 personas; esto representa un incremento del 20% de muertos en el Gltimo afio y en comparacion
con 2006 aumentd 78.6%.

Desgraciadamente no son los Unicos factores de riesgo. Se ha documentado que la velocidad, la conduccion bajo los
efectos del alcohol, el uso de dispositivos de sujecidn y los distractores son los factores de riesgo que mas se relacionan
con los accidentes viales y no son registrados apropiadamente o en lo absoluto en nuestro pais, lo que dificulta
determinar si se encuentran presentes en la cultura vial o si existe un cambio en la conducta de los usuarios. Desde
2008, se ha implementado en diversos municipios prioritarios del pais la Iniciativa Mexicana de Seguridad Vial
(IMESEVI), la cual desde la perspectiva de la salud publica y mediante la colaboracion multisectorial y la evidencia
cientifica desde busca incidir sobre algunas conductas consideradas los principales factores de riesgo en un accidentes
vial (alcohol, silla porta infante, cinturdn de seguridad y uso de casco en motociclistas).

La intencidn de la informacion que se presenta es aportar un instrumento Util a los responsables de la seguridad vial
en México, especialmente en cada entidad del pais, para establecer cuales son las necesidades que se deben atender,
asi como desarrollar y realizar acciones cuyo Ultimo resultado se vea reflejado en la disminucion de los accidentes
viales y asi salvar la vida de mas personas.

MEDIDAS PARA LA PREVENCION

Medidas informativas

- Programas nacionales, estatales y municipales de seguridad preventiva en las  rutas.
- Programas de prevencion de accidentes en las escuelas.

Medidas motivacionales

- Cursos para la prevencioén al conducir, preferentemente acompafiados por testimonios de personas que sufrieron
accidentes por conducir alcoholizados.
- Costos méas bajos para los seguros de automovilistas que no han sufrido accidentes.

Medidas obligatorias

- Obligacién, para todos los ocupantes del vehiculo, de usar el cinturon de seguridad
- Obligacion de que los nifios viajen en el asiento trasero y en asientos especiales.
- Suspension temporal de la licencia de conducir a los que se encuentren manejando o sufran accidentes estando bajo
los efectos del alcohol.

ROL DE LA ESCUELA EN LA EDUCACION VIAL

La gestion de la institucion educativa puede promover diversas practicas que permitan el reconocimiento y respeto de
las normas de transito, a través de actividades pedagogicas y la participacion de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Existe informacion sobre experiencias exitosas donde la comunidad educativa se apropia de los dispositivos de control
de transito para regular los diferentes espacios de la escuela, por ejemplo: utilizar lineas peatonales para las areas de
riesgo, empleo del semaforo para realizar actividades de recreo con los alumnos, emplear sefiales de transito para
trasladarse de un ambiente a otro, etcétera.
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La estructura magisterial puede convertirse en una excelente via para fomentar en los estudiantes el interés por conocer
las normas de seguridad en el transito vehicular, y participar individual y colectivamente en la prevencidn de
accidentes de transito.

La participacion decidida y responsable de los estudiantes en las escuelas promueve el desarrollo de valores. Todas
las instituciones educativas deben promover la conformacion de organizaciones estudiantiles para desarrollar actitudes
de liderazgo, desde la ejecucion de un conjunto de acciones, en beneficio de la comunidad educativa.

La administracion educativa debe considerar como una de sus tareas la difusion de las sefiales y normas de transito
desde tareas concretas como:

- Apoyar la labor de los organismos de Transito y Vialidad delos tres niveles de gobierno.

- Sensibilizar a la poblacion estudiantil en el respeto a la vida, valor de las normas de transito y la responsabilidad
ciudadana.

OBJETIVOS DE LA EDUCACION RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD VIAL

La Ley General de Educacién vigente en nuestro pais establece que:

- La educacion es medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es proceso permanente que
contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion de la sociedad, y es factor determinante para la adquisicion
de conocimientos y para formar a mujeres y a hombres, de manera que tengan sentido de solidaridad social.

- En el sistema educativo nacional deberd asegurarse la participacién activa de todos los involucrados en el proceso
educativo, con sentido de responsabilidad social, privilegiando la participacion de los educandos, padres de familia y
docentes, para alcanzar los fines a que se refiere el articulo 7°.

- Inculcar los conceptos y principios fundamentales de la ciencia ambiental, el desarrollo sustentable, la prevencién
del cambio climatico, asi como de la valoracion de la proteccion y conservacién del medio ambiente como elementos
esenciales para el desenvolvimiento arménico e integral del individuo y la sociedad. También se proporcionaran los
elementos basicos de proteccidn civil, mitigacion y adaptacion ante los efectos que representa el cambio climatico y
otros fendmenos naturales;

CAPACIDADES DE EDUCACION VIAL EN EL DISENO CURRICULAR

a) Desarrollar una autonomia progresiva en la realizacion de las actividades habituales por medio del conocimiento
y dominio creciente del propio cuerpo, de la capacidad de asumir iniciativas y de la adquisicién de los habitos
béasicos del cuidado de la salud y el bienestar. En la educacion vial, este objetivo se concreta en:

- Adoptar conductas, actitudes y habitos relacionados con la proteccion de la salud y la seguridad, en el marco de la
cultura de transito y la seguridad vial.
- Adoptar medidas de seguridad ante el transito.

- Identificar zonas seguras para los peatones.
b) Conocer, valorar y respetar distintas formas de comportamiento y elaborar criterios de actuacion.

El objetivo de la educacion vial se concreta en:
- Observar distintas conductas, actitudes y habitos, para elaborar criterios de actuacion adecuados en situaciones de
transito, con el fin de generar una cultura de prevencién para los mas vulnerables.

c) Observar y explorar el entorno para conocer e interpretar los fendmenos y hechos mas significativos. En la
educacioén vial, este objetivo se concreta en:
- Descubrir  los  elementos  fundamentales  del  transito  (persona,  vehiculos 'y  via).
- Identificar zonas seguras para los peatones.

- Conocer las formas de viajar y, consecuentemente, la importancia del transito.

d) Intervenir activamente en la realidad inmediata y participar en la vida de la familia y comunidad. Este objetivo se
concreta en:
- Adoptar actitudes, conductas y habitos de educacion vial: saber utilizar correctamente las vias.
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Comportarse adecuadamente como pasajero, peaton o conductor.
ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA EDUCACION VIAL

Uno de los ambitos para la implementacion de la Educacién en Seguridad Vial esta constituido por la Tutoria y
Orientacién Educativa, que por su naturaleza transversal aporta al logro de los aprendizajes y a la formacién integral
de los estudiantes.

De acuerdo a las normas del Sistema de Ensefianza Abierta las tutorias son un apoyo académico que la Universidad
Veracruzana ofrece a los estudiantes desde el momento en que ingresan, con el propdsito de promover su autonomia
y formacién integral, ademas de brindarles estrategias de apoyo cuando estén en riesgo de no alcanzar sus objetivos
académicos, y asi contribuir a que disminuyan las posibilidades de que reprueben y deserten de su programa
educativo.

Desde esta dptica, la Tutoria es una modalidad de orientacién educativa que garantiza el cumplimiento del derecho de
todos los y las estudiantes a recibir una adecuada orientacion.

Basados en lo anterior los procesos de ensefianza en favor de la sociedad tendran un sentido de orientacién educativa
con la finalidad de aportar herramientas que permitan a las nuevas generaciones tener una base sélida en su formacién
de la cultura de la seguridad vial, mediante la educacion en esta materia.

LA EDUCACION VIAL EN EL SENO DE LA VIDA FAMILIAR

Segun Aristoteles “el hombre es por naturaleza un animal social”; es decir, el hombre, - como antes se ha apuntado -
, €s un ser que vive en sociedad, que convive con otros seres de su misma especie (“animal social”), con los que
comparte una serie de derechos, deberes y, sobre todo, conductas sociales.

El ser humano nace y se desarrolla - va viviendo -, en un seno familiar, en el cual va a seguir la educacion base,
generada por nuestros padres. Ellos son el motor de nuestros conocimientos antes de llegar a los centros de educacion
con apenas tres afios. Pero, también tienen que ser los auténticos educadores de sus hijos, en todas las materias, v,
sobre todo, en la Educacion Vial. Los padres son objeto de imitacion por parte de sus hijos. Si cruzan la calle cuando
hay un semaforo en rojo o por un paso que no es de peatones, ellos haran lo mismo; si conducen sin cinturén, ellos no
se lo pondran; si se saltan un “alto”, ellos lo haran cuando conduzcan, etc.

Aparte de los centros educativos, los programas de las instituciones de seguridad vial y el propio seno familiar, existen

otras dependencias que velan por el buen comportamiento al volante e intentan que todo ser humano participe de la
Educacion Vial desde diferentes aspectos: informacion de un accidente, estado de las carreteras, alteracion de una
circulaciéon normal, etc.

CONCLUSIONES
Al concluir logro confirmar que La Educacion Vial estaria garantizando una mejor Seguridad Vial, en la que todos
los mexicanos deberiamos involucrarnos de forma permanente y responsable.

Los padres tendran que ser los primeros forjadores de la Educacion Vial de sus hijos, desde que nuestros hijos
empiezan por caminar y al hacer uso de los componentes del sistema vial, en este sentido al crecer con una nocién
razonada de la educacion vial, podremos utilizar de manera adecuada las normas de transito evitamos los accidentes
Yy SUS consecuencias.

Es de vital importancia aportar y reforzar los habitos y actitudes para lograr que se cumplan las normas de Educacion
Vial y ahi la Pedagogia juega un papel preponderante, el cual debemos aprovechar todos los Pedagogos, es decir de
forma coordinada buscar que las politicas educativas incluyan dentro de sus curriculas la educacién vial impartida por
personal debidamente capacitado para poder transmitir los conocimientos de forma significativa.

Fue un trabajo en el que pude concatenar lo laboral y lo escolar, logrando que la informacién sobre el tema pudiera
abrir un panorama mayor sobre mis expectativas para desarrollar una estrategia institucional para impulsar la
educacidn vial.

Considero que finalmente logré que toda aquella informacidn relacionada al tema y que sirva para crear conciencia en
la sociedad, quede plasmada en este documento que podra ser rector para la toma de decisiones en la implementacion
de politicas educativas para la Educacion Vial.
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VINCULACION DE PROYECTOS DE EMPRENDEDORES
DIRIGIDO A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
SUSTENTABILIDAD

Clotilde Ingrid Tadeo Castillo®; Patricia Ricardez Espinosa?, Maria del Rocio Ojeda Callado®, Omar Esteban De la
Torre Alor*, Maria de Jes(s Rojas Espinosa®, Ana Odilia Dominguez Ramirez®, Elsa Mercedes Solis Carranza’,
Jerénimo Morales Hernandez®, y Ricardo Peri Alarcon®

Resumen.- En la Universidad Veracruzana al transitar del modelo educativo rigido a flexible (MEIF) Modelo
educativo integral y flexible, se hicieron cambios en la facultad de ciencias de la comunicacién, en su
curricula de estudios se integro la (EE) experiencia educativa de emprendedores, en el &rea Organizacional se
imparte la EE proyretos de comunicacién y desarrollo de emprendedores a partir del afio 2004 y el programa
se enfoca a crear empresas de comunicacion que los egresados puedan desarrollar profesionalmente.

En el programa estratégico de la rectoria 2013-2017 se tiene como eje “Reconocimiento e Impacto de la UV en
la sociedad.” En respuesta se les recomiendan los alumnos que los proyectos tengan un enfoque sustentable y
socialmente responsables.

El presente proyecto propone una investigacion de como los alumnos tanto del sistema escolarizado como del
abierto canalicen sus proyectos a la solucion de problemas de la comunidad en donde viven de manera
sustentable

Palabras Claves: responsabilidad social, proyectos de emprendedores, sustentabilidad, organizacional,
empresas.

Introduccion
Actualmente con la globalizacién en nuestro pais como en muchos otros, el comercio internacional es un soporte de
la economia y las empresas tanto nacionales como transnacionales se han dado cuenta de las muchas necesidades
que tiene la sociedad.
Los empresarios industriales de europa y Estados Unidos han prestado una especial atencion acerca de las
condiciones de vida de sus empleados, preocupandose de que tuviesen viviendas dignas y de otros aspectos
relacionados con su calidad de vida. Estas inquietudes constituyeron el inocio de otras muchas acciones que han
derivado en lo que a partir de los anos sesenta del siglo XX se conoce como Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), o como Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
A principios del siglo XXI el secretario general de la ONU, durante el Foro Economico y Mundial de Davos, solicito
que se acordaran nuevos valores de responsabilidad social en el mercado.

Descripcion del Método

La metodologia utilizada en la presente investigacion es de tipo Cualitativo cuyas caracteristicas son: Se conduce
basicamente en ambientes naturales, no se fundamenta en datos estadisticos, numéricos o porcentajes, el
investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente definido, sus planteamientos no son tan
especificos como el enfoque cualitativos , e interpreta los datos de acuerdo a su criterio.

De la misma manera Se utiliza Tipo Cuantitativo ya que usa la recoleccién de datos para probar hipétesis, con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Sus
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2 Mtra. Ana Patricia Ricardez Espinosa es profesora de la Facultad de Comunicacion en la UV anipatyuv@gmail.com
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caracteristicas son: Mide fendmenos, utiliza estadistica, emplea experimentacion y analiza causa- efecto.(Hernandez
Sampieri, pags..2,5y 8).

Antecedentes de la Responsabilidad Social y Sustentabilidad.
A partir de los afios noventa, este concepto ha ido cobrando fuerza y evolucionando constantemente, con la
globalizacion, la aceleracion de la actividad econéomica, la mayor participacion de las industrias en las economias
que tiene a su vez un impacto en el medio ambiente, la preocupacion de la ecologica y ecosistemas y el desarrollo de
nuevas tecnologias.
La mayor concienciacion sobre la repercusion y los efectos que tienen las organizaciones y las empresas sobre
aspectos sociales, ambientales, politicos y economicos ha suscitado la preocupacion de organismos internacionales
de origen intergubernamental como (ONU) Organizacion de las naciones unidas y la (OCDE) Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos. Tales instancias han planteado multiples iniciativas para considerar la
llamada triple cuenta de resultados (sociales, ambientales y economicos), en las actuaciones ‘“socialmente
responsables” de las organizaciones y en sus informes.
La palabra sustentabilidad se argumenta por primera vez en el Informe Brundtland de la Comision Mundial sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), el cual indica que “sustentabilidad
es el desarrollo humano que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades" (CMMAyD, 1987, p.8). Siguiendo a Elkington (1994) y su
expresion de la Triple Bottom Line (TBL), se puede indicar que los tres pilares de la sustentabilidad son el
economico, el ambiental y el social. El desarrollo economico sera sustentable si respeta al medio ambiente y la
equidad social, buscando la mejoria de los niveles de vida para la sociedad. En relacion al ambiente, se consideran
problemas de la ética ambiental como el calentamiento global, el agujero de ozono, el cuidado del suelo, del agua y
de otros recursos naturales, procurando proteger el medio ambiente y optimizar el uso de recursos no renovables. Y
en referencia al aspecto social de la sustentabilidad es cada vez mas importante el concepto de la Responsabilidad
Social, tema que sera tratado con posterioridad.
Salas-Zapata et al. (2011) sostienen que esta despuntando una ciencia de la sustentabilidad de caracter
transdisciplinario con objeto de estudio propio, el cual podria definirse como “la resiliencia socioecologica de los
sistemas” o “la integracion equilibrada de varios sistemas”, aclarando que el desarrollo epistemologico en este
campo es incipiente.
La TBL de Elkington fue adoptada por el ambito privado enmarcado en el concepto de Responsabilidad Social
Empresaria (RSE). La RSE es el proceso por el cual las empresas negocian su rol en la sociedad, lo que implica que
es la sociedad en su conjunto con todos sus stakeholders( persona que se contrata externamente para intercambio de
informacién, establecer contactos y certificar a la empresa), quien termina decidiendo si una organizacion es o0 no
socialmente responsable.

Contexto

En la Universidad Veracruzana en la Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion, en su curricula la
Experiencia Educativa Proyectos de Comunicacion y Desarrollo de Emprendedores, se encuentra en el area
disciplinar, los pre-requisitos para llevarla es haber cursado todas las experiencias educativas del area de formacién
basica de iniciacion a la disciplina, formular planes estratégicos elementales, disefiar estructuras organizacionales
béasicas, definir los términos y condiciones de empleo para un trabajo, apegados a las leyes competentes. Seleccionar
alternativas de inversion, econémicamente viables.
Descripcion: esta experiencia educativa apoyard al estudiante en la obtencién de las siguientes competencias
especificas:

»  Crear empresas en el ambito de la comunicacidn y de la informacion.

» Administrar proyectos que involucren a la comunicacién, la informacién en las organizaciones conforme a

requerimientos establecidos.

» Observar los aspectos legales del uso y explotacion de la informacion.

» Desempefiar funciones de consultoria y auditoria en el campo de la comunicacion y de la informacion.
El motivo por el cual ha sido formulada esta experiencia educativa en la curricula de Comunicacion es, para
fomentar en el estudiante una vision y habilidad empresarial que le induzcan a la creacion de empresas, la
consultoria y las asesorias como actividades que le permitan obtener ingresos econdmicos en el ejercicio de su
profesion, considerando que la economia del pais ya no puede generar mas empleos, la Universidad Veracruzana
fomenta el desarrollo de habilidades de la creacién de empresas. Para elaborar planes de negocios basados en
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diferentes esquemas que cubran los requisitos indispensables para que sean sujeto de financiamiento, asi como el
conocimiento sobre la creacion, construccién e implementacion de una empresa.

La UV fomenta el desarrollo de competencias especificas a través de, la elaboracién del plan de negocios de una
empresa vinculada con el &mbito de la comunicacion y la informacién considerando modelos econdmicos exitosos.
Competencias instrumentales: Capacidad de analisis y sintesis, capacidad de organizar y planificar, conocimientos
basicos del perfil de la carrera.

Competencias interpersonales: Capacidad critica y autocritica, trabajo en equipo, habilidades interpersonales.
Competencias sistémicas: Capacidad de aplicar conocimientos en la practica, habilidades de investigacion,
capacidad de aprender, capacidad de generar nuevas ideas (creatividad), habilidad para trabajar en forma autonoma,
busqueda de logro.

Competencias profesionales: Gestién empresarial, uso de la informacion, manejo del entorno de la organizacion, uso
de las herramientas tecnoldgicas en el area de la comunicacion.

La corriente vanguardista propone una iniciativa de vincular la RSE y la Sustentabilidad, asi mismo la UV tiene
Dentro del Plan estratégico 2013- 2017 de la rectora de la universidad Veracruzana Dra. Sara D. Ladrdn de Guevara,
establece que la universidad debe de tener una relacién mas estrecha con la problematica econémica, social y
sustentable en la entidad Veracruzana, es por ello, que el presente proyecto estd dirigido a que los alumnos que
cursen la experiencia educativa en el periodo Agosto- 2016- Enero 2017, desarrollen su creatividad en la elaboracion
de proyectos de comunicacién y Desarrollo de emprendedores y que sean encaminados al mejoramiento de la
calidad de vida de ellos y su comunidad. La responsabilidad social universitaria es una forma de hacer educacion
con calidad y ética. A la responsabilidad social en la educacion le subyace un concepto de sociedad y de relacion
entre ésta y las instituciones educativas, asi como una concepcion de la funcion social de la educacién. Por lo tanto,
lo primero que debe preguntarse una institucién educativa interesada en ser socialmente responsable es: ¢;cual es el
impacto que tienen sus actividades en los estudiantes, en los trabajadores (académicos y no académicos) y en el
entorno social, ambiental, cultural, politico y economico?, para asi tomar conciencia sobre si misma como IES.
Sustentabilidad

La sustentabilidad es un modo practico de hacer las cosas que se basa en un comportamiento socialmente
responsable y ambientalmente amigable. Consiste en consolidar comportamientos que permitan que generaciones
presentes y futuras disfruten de los beneficios de una economia sana y estable, al tiempo que su impacto sobre el
medio ambiente se vea reducido a su minima expresion posible.

El enfoque educativo de la sustentabilidad implica el desarrollo de la conciencia, los valores y los comportamientos
que favorezcan la participacion efectiva de la poblacion en el proceso de toma de decisiones. En la universidad
veracruzana fomentamos la cultura sustentable a través de practicas, actividades que permea en ellos cambios de
actitudes para la conciencia y compromiso del cuidado del medio ambiente, energia, agua.

Es importante analizar cémo esta configurada la RSE., de los cuales los elementos son:

» Compromiso de las empresas: Obligacion de las compafiias de ofrecer mayor valor agregado a la
sociedad.

» Adaptabilidad: Se refiere a la importancia de adecuar la responsabilidad Social Empresarial al entorno y
realidad de las sociedades en que operan las empresas, considerando las caracteristicas del medio ambiente
en que se desenvuelven.

» Préctica ambiental: Aunque la Responsabilidad Social empresarial es un concepto amplio que compete a
varios aspectos de la gestidn de negocio, el ejercicio en el cuidado ambiental es cominmente resaltado.

» Decisién Voluntaria: La Responsabilidad Social empresarial tiene una naturaleza libre no regulado por la
Ley.

» Caracteristicas éticas: La moral referida a la responsabilidad social empresarial va mas alla de la
posibilidad de los negocios tradicionales e incluye las expectativas de la comunidad acerca de lo que
representa la practica de negocios aceptables.

» Beneficios sociales: Comunidades, Clientes, proveedores, Colaboradores (empleados) y familias forman
parte de la sociedad que debe favorecerse de las operaciones de la empresa.

El objetivo de la presente investigacion es, lograr que en el periodo Agosto 2016- Enero 2017, los alumnos
desarrollen sus proyectos de emprendedores enfocados en la solucion de los problemas sociales y econémicos y
ambientales de su comunidad, generando recursos econémicos, buscando apoyo de diversos organismos
internacionacionales, fundaciones y ONG’S , para mejorar las condiciones de vida de sus comunidades. Y de esa
manera aprovechar el capital humano en la solucién de los problemas sociales y ambientales de la entidad
veracruzana.
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Ademas todos los proyectos deben de impulsar la responsabilidad social empresarial y la sustentabilidad para
fortalecer el compromiso social de la Universidad Veracruzana en la entidad. Mismos que se puede traducir en:

» La creacién de un mejor ambiente social beneficia tanto a la sociedad como a la empresa. La Sociedad se
favorece de mejores vecindarios y oportunidades de empleo, las empresas se benefician a partir de una
mejor comunidad, ya que esta es la fuente de su fuerza de trabajo y el consumidor de sus productos o
servicios.

» La sociedad moderna es un sistema interdependiente, y las actividades internas de la empresa tienen un
efecto sobre el ambiente externo.

» Los problemas que presentan en las comunidades dia a dia, se puede traducir en diversas medidas
sustentables, con menores costos, ejemplo: los desperdicios que pueden ser reutilizados como las latas de
refresco vacias, pets, cartones, periodicos, etc. que se pueden reusar de manera rentable, generando
beneficios a la sociedad.

» Las empresas tienen recursos. Especificamente, deben usar el talento de sus administradores ye
especialistas, asi como los recursos de capital, para resolver algunos problemas de la sociedad, Mismos que
la UV contribuye en la formacion de capital humano.

Se utilizara la estrategia pedagdgica de un proyecto integrador, donde el objetivo es que el estudiante desarrolle, la
habilidad para integrar los distintos saberes y son necesarios para responder el origen del problema. Se busca el
desarrollo de la habilidad del estudiante para identificar informacion, integrarla a la investigacién y la capacidad
para interpretar el saber especifico de su propia disciplina con una proyeccién hacia lo integrado del saber. Asi,
permite la formacion conceptual, actitudinal y procedimental en el estudiante. Conceptual porque a traves de esta
estrategia el estudiante identifica los conceptos fundamentales del proyecto de emprendedores, que le permiten
definir, comprender y analizar el objeto de los métodos mediante los cuales se conoce y aborda.

Actitudinal, porque con la elaboracion del proyecto integrador en cada uno de los semestres académicos el
estudiante desarrolla una actitud positiva hacia la investigacién, en las dimensiones afectiva, cognoscitiva y
conductual. Con la puesta en préactica de esta herramienta pedagogica se le quita la complejidad a la investigacion,
como un proceso complejo y ajeno a la formacion. Procedimental, porque el estudiante desarrolla destrezas y
competencias del orden instrumental que le permiten el uso de las diferentes metodologias de investigacién.

Ademaés de lo anterior, el proyecto integrador también es una estrategia pedagégica de impacto social que utilizada
como apoyo a las diferentes experiencias educativas cursadas por los estudiantes del programa, desarrolla
competencias para observar, planear, disefiar y realizar acciones sistematicas y pertinentes para el logro de cambios
en el entorno. En cada semestre, el estudiante accede gradualmente a la realidad social y elabora desde el proyecto
integrador un aporte para la comprensién de una problematica. La finalidad es que el estudiante identifique un
problema social, genere elementos para su comprensién y si es el caso, piense en los lineamientos necesarios para
llevar a cabo un modelo de intervencién sobre dicho fendmeno bajo la orientacion y guia de sus profesores. Cada
proyecto realizado puede convertirse en un proyecto de investigacién. De esta manera, esta estrategia también
permite la integracion teérico-practica y el incremento de la responsabilidad con el medio.

La elaboracion del proyecto integrador implica que los estudiantes al cursar cada uno de sus semestres académicos
delimiten una problematica y visualicen su solucién con los recursos cientificos disponibles. La integracion del
conocimiento se logra a partir del disefio y ejecucién de un ejercicio de investigacion que se articula con la
intervencidn en el contexto en el que participan. Para esto, los estudiantes en cada semestre académico deben:

» ldentificar y formular un problema de investigacion como medio para responder a la solucién de un
problema.

» Fundamentar tedrica y empiricamente la propuesta de investigacion. Esto implica que los estudiantes
elaboren el mapa conceptual y construyan el marco teérico y empirico.

» Identificar y seleccionar las vias metodoldgicas acordes con el problema formulado.

» Desarrollar y aplicar el proyecto integrador, analizar los resultados realizar la discusion correspondiente y
elaborar el informe final.

Conclusion

La importancia de la presente investigacion es el fomentar al estudiante ante las necesidades sociales que se
presentan en su comunidad y la manera en que ellos vinculen los proyectos de emprendedores hacia la
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Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad, para la solucién de los mismos y mejorar la calidad de vida
de la poblacion.

La Universidad Veracruzana dentro de su eje estratégico del plan rectoral 2013- 2017, considera fomentar los
valores institucionales, traduciéndose en proyectos de calidad sostenibles y sustentables que les permitan
desarrollarse en el mercado laboral con mayor competitividad, eficiencia y liderazgo hacia las nuevas tendencias
sociales, solucionando los problemas que se presentan en la entidad veracruzana.

Los resultados de la investigacion, se veran reflejados al finalizar el curso en Enero de 2017 y se presentaran en el
Journals Tabasco 2017.
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PYMES Y DESARROLLO REGIONAL DE LA CUENCA DE
MEXICO, LA UTILIDAD DEL DESARROLLO TECNOLOGICO EN
EL SECTOR QUIMICO Y SUS LIMITACIONES

Abigail Citlali Tapia Rodriguez, Magda Gabriela Sanchez Trujillo, Luis Miguel Gonzalez Moray Ventura
Rodriguez Lugo

En el presente trabajo se identifican las necesidades tecnoldgicas de empresas del sector quimico en la Cuenca de México
haciendo un enfoque en el estado de Hidalgo, donde abordan los municipios de Tizayuca, Pachuca de Soto, Mineral de la
Reforma y Ciudad Sahagun, para la aplicacion del diagndstico se incluyen 3 parques industriales que se encuentran en dichos
municipios los cuales son: Parque industrial Tizayuca, Parque industrial la Reforma y Parque industrial Sahagun.

El instrumento denominado “Diagnostico de necesidades tecnoldgicas™ se aplico in situ dentro de las zonas antes mencionadas ,
en dicho instrumento se abordan los siguientes aspectos relativos a las empresas: administracion, mercado, finanzas, produccién,
desarrollo tecnoldgico, recursos humanos y servicios universitarios. Los resultados obtenidos se interpretan permitiendo el
conocimiento de las principales fortalezas y debilidades para en cada uno de los rubros abordados.

Palabras clave— Desarrollo regional, sector quimico, tecnologia, PyMes.

l. Introduccion

Hablar de necesidades tecnolégicas se interpreta como una carencia de tecnologia o medios para llevar a cabo una
labor, el concepto puede hacer referencia a las tecnologias blandas y duras: las tecnologias blandas consiste en los
conocimientos tecnolégicos de tipo organizacional, administrativo y de comercializacién, excluyendo los aspectos
técnicos y las tecnologias duras son aquellas que son tangibles. Son contrastantes las tecnologias blandas y duras y
sin embargo se complementan unas con otras, estas serviran para adaptarse al medio y la sociedad en la que se vive y
mitigar las necesidades que surgen dia con dia
En el censo Industrial de 1999 por parte del INEGI, se da a conocer por primera vez el concepto de lo que es el
sector Quimico, es una subrama de la Industria Manufacturera, donde esta se refiere al conjunto de actividades
orientadas a la transformacién mecénica, fisica o quimica de bienes naturales o semiprocesados en articulos
cualitativamente diferentes.
De acuerdo Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) el sector quimico se clasifica en 4 ramas 2

e Quimica basica

e  Quimica especializada

e Quimica de las biociencias

e  Quimica del cuidado personal y la higiene
El propdsito de este proyecto es principalmente la identificacion de las necesidades tecnoldgicas dentro del sector
quimico referente a la regién cuenca de México, se desarroll6 un diagnéstico que abarca aspectos de ciencia,
tecnologia e innovacién en las diversas empresas. Dentro de la misma se busca identificar las necesidades mas
solidas, las barreras a la transferencia de tecnologia y medidas para hacer frente a diversos obstaculos que se
presentan en la actualidad este sector.
La motivacion para la elaboracion de este diagnéstico se basé en los 6ptimos resultados arrojados de uno hecho con
anterioridad en la regién Tula-Tepeji, de igual manera se realiz6 en la region.
Para recabar la informacion se utiliz el instrumento denominado “Diagndstico de necesidades tecnologicas”, que
fue aplicada in situ a los responsables de las empresas. La aplicacion del diagnéstico de necesidades tecnoldgicas
pretende que la informacion obtenida contribuya a impulsar el desarrollo de proyectos, que permitan una mayor
interaccion entre el sector productivo y las instancias generadoras de conocimiento, mediante el desarrollo de
proyectos de innovacion en la creacion o mejora de sus procesos, productos y en las diversas acciones consecuentes
al desarrollo de sus actividades.
Por tanto dicho trabajo se estructura de la siguiente manera: Primeramente se realiz6 la revision bibliografica sobre
temas relacionados con el sector quimico, posteriormente se establecieron los antecedentes del sector e industria
quimica de lo general a lo particular, abarcando sus antecedentes y estado actual, visualizado el sector a nivel Global,
Nacional, Estatal y en parte Regional, donde los datos e informacién mayoritariamente es obtenida de instituciones
relacionadas con el sector.
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Uno de los principales obstaculos con los que se enfrento es la falta de apertura a la informacion por parte de las
empresas, la identificacion y actualizacion de la informacion que se encuentra en bases de datos del Estado de
Hidalgo y en los distintos municipios.

1. Antecedentes

2.1. La industria quimica en el mundo:
Los cambios en el sector quimico los dictan: la globalizacion, los altos precios de las materias primas, del petréleo y
del gas natural y la actividad creciente de fusiones y adquisiciones. Las empresas tradicionales se estdn mudando a
Asia, principalmente a China y los nuevos participantes de la region donde se estan registrando altas tasas de
crecimiento.
En Oriente Medio y Rusia con sus respectivas reservas naturales rentables y abundancia de materia prima, se estan
volviendo regiones mas atractivas para empresas petroquimicas, quimica basica y de polimeros. Los desafios que las
empresas enfrentan en estas regiones de alto crecimiento no son sélo diferentes de los mercados tradicionales, sino
también varian en diferentes puntos de la cadena de valor del sector.
De acuerdo con Corneli, China es visualizada como el mayor productor y proveedor de la Industria quimica, dado
gue actualmente registra tasas de crecimiento de su produccion industrial superiores al 9% con respecto al resto del
mundo. [3Siguiendo con Corneli, en los mercados occidentales tradicionales los margenes estan disminuyendo,
principalmente por causa de la presién continua sobre los precios, la retraccion de demanda y la falta de innovacion
real.

2.2. La industria quimica en México:
De acuerdo con la OCDE en México el sector quimico tiene un peso de 1.4 % dentro del Producto Interno Bruto,
mientras que en la media global es de 4.6 %. Actualmente 83 % de la demanda de quimicos a nivel nacional se
satisface con productos de importacion, ya que la produccion nacional, se ha mantenido estancada los dltimos 10
afios. En el afio en curso se invertird el doble en la industria quimica (cerca de 5 mil millones de doblares),
principalmente por los proyectos de la brasilefia Braskem ldesa, y por la expansion de Mexichem en el pais” expuso
Mario Benedetto, director de la Asociacion Nacional de la Industria Quimica (ANIQ). Con la reforma energética,
esta industria podria alcanzar un peso de 3.8 % dentro del Producto Interno Bruto en la proxima década. 4.
Ya que el sector quimico es subrama del sector manufacturero se da a conocer que dentro del nimero de
establecimientos las manufacturas ocupan el 11% con respecta al comercio, los servicios, y el resto de actividades
dando empleos al 18.3% de las personas empleadas en el estado. Ademas de que en Hidalgo hay gran predominacion
de negocios pequefios y que recién se han creado. Ver gréficol 5 se puede observar que las empresas que se han
creado son PyMes, con més del 99% y de igual manera son las que tienen un gran nimero de empleos creados.
Vergréfico 2 donde mas del 70% tienen a personal laborando en ellas en los Ultimos 3 afios. s

Grafico 1.Establecimientos segun tamafio Gréfico 2. Empleos segln tamafio
2.3. La industria quimica en Hidalgo

En el Caso del Estado de Hidalgo, se han dado a conocer los municipios mas representativos de acuerdo al desarrollo
de la economia del mismo, tales son: Tizayuca, Pachuca de Soto, Tula de Allende, Apan, Actopan, por mencionar
algunos. s

Ahora de acuerdo con los municipios de Hidalgo que se encuentran dentro de la Cuenca de México: Pachuca de
Soto, Tizayuca y Apan muestran 870, 301 y 172 unidades econdmicas de acuerdo al censo Econémico 2009
(INEGI), con base a esta informacion, Tizayuca es el Municipio que presenta mas actividades en la industria
guimica. Con base a estos datos se da a entender que el Estado de Hidalgo, cuenta con una industria quimica pobre
en desarrollo en comparacion con otros estados de México, ya que solo representa el 2.14% de la industria Quimica
en México. g
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1. Metodologia
El diagndstico es un instrumento que sirven para poder colectar informacidon de una manera mas acertada a la
realidad, que permiten centrar la investigacion que realizo la Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo (UAEH).
Son de tipo percepcion, ya que consiste en llevar las encuestas de forma directa y simultanea a las diferentes partes
involucradas en el sector quimico, donde los empleados las contestaron con informacién confiable.
El diagnostico que se aplicd, implico utilizar un lenguaje claro, sencillo y directo donde sea entendido por el
encuestado, dicho cuestionario estad conformado por 8 areas las cuales van enfocadas a las diversas areas funcionales
de la empresa. La aplicacién de las encuestas fue insitu, el encuestador debe tener credibilidad y la habilidad para
realizar las entrevistas y cont6 con respaldo por parte de la UAEH y el CONACYT.
La visita fue en los horarios establecidos por las empresas, y con el personal indicado por la misma, a pesar de los
documentos presentados y el motivo expuesto la mayoria de las empresas que se han visitado no dan respuesta
inmediata a la hora de contestar o no proporcionan toda la informacion que se requiere, y son en las areas de datos
generales, produccion y finanzas. Otra problemética de la aplicacion es la distancia que se encuentran las empresas
en los diferentes municipios respecto a la institucion (UAEH).

(AVA Resultados
En la presente seccién se muestran parte de los resultados obtenidos en el diagndstico de necesidades
Tecnoldgicas.

2.1. Administracién: De acuerdo a los resultados arrojados en el diagnostico el 90% de las empresas han
definido su mision y en el mismo porcentaje las tiene por escrito; sin embargo el 65% da a conocer que es conocida
la misién. EI 90% tiene objetivos generales y el 65% los ha definido por &rea, el 85% cuenta con un organigrama el
50% de ellas cuentan con un manual de métodos y procedimientos y de igual manera el 50% cuenta con un manual
de organizacion, el 30% sabe que la empresa cuenta con un area de investigacion para el desarrollo de nuevos
sistemas administrativos. Como se muestra en el grafico 1.
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Grafico 1. Comportamiento de las variables que influyen en los aspectos administrativos.

2.2. Mercado: El 100% de las empresas establece objetivos de ventas y esta interesado en ampliar su el &mbito de
su mercado; sin embargo solo el 30% de las empresas conoce cudl es el porcentaje de participacion de su empresa
en el mercado, el 60% de las entidades conoce el potencial de su mercado, vy el 90% sabe que puede ampliar su
mercado con los clientes actuales ademas el 75% de las empresas ha perdido clientes y el 55% de ellas ha
identificado nuevos mercados donde se pueda desarrollar. EI 65% hace prondsticos de ventas, el 75% tiene definidos
sus canales de distribucion y el 50% ha realizado estudios de mercados, ademas el 95% tiene definido quien es su
competencia, ademéas el 35% sabe porque el publico prefiere la competencia, el 30% conoce los canales de
distribucion de la competencia, el 100% considera que deberian de contar con marketing y el 85% considera
necesario hacer un estudio de mercado para poder incrementar sus ventas, el 40% cuenta con proyectos o estudios de
comercializacion con tendencias al incremento de sus ventas de igual manera el 100% les gustaria exportar
principalmente en américa latina; sin embargo solo el 45% de ellas conoce los programas que ofrece el gobierno con
lo referente a la exportacién y solo el 65% se considera lo suficientemente capaces para poder exportar, esta
informacion se puede consultar en el gréfico 2.
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Grafico 2. Se muestran las diferentes variables que incluyen en los aspectos de mercado
2.3. Finanzas:El 100% de las empresas elaboran estados financieros con todas sus relaciones analiticas, el 90%
utiliza esa informacién para la toma de decisiones; ademas el 100% de ellas sabe cudl es el costo unitario de cada
uno de sus productos y el 80% conoce costos fijos y variables, la informacién se puede visualizar en el grafico 3.

Si ®No
¢ése elaboran estados ¢ se utiliza la informacion  éConoce el costo unitariode  éConoce cuales son sus
financieros con todas sus  financiera para la toma de cada uno de sus productos? costos fijos y variables?
relaciones analiticas? decisiones?

Grafico 3. Se ilustran las principales variables que contribuyen en el comportamiento financiero de las empresas.

2.4. Produccion: Con respecto a la produccion el 80% de ellas tiene manuales de procesos y en el 30% del
personal tiene conocimientos sobre los manuales, el 75% tiene un responsable en la planeacién de la produccion, y
el 70% cuenta con un programa de produccién y en el 55% existe algiin mecanismo de control de la produccién que
evalUe las desviaciones entre el resultado y el programa, y el 50% de ellas toman medidas correctivas para ajustar los
resultados con el programa de produccion, el 80% tiene cuellos de botella en el procesos de produccion, el 75%
controla los inventarios de materia prima; sin embargo el 80% de ellas controla el inventario de producto terminado
y el 40% cuenta con un programa de mantenimiento preventivo y el 80% cuenta con personal técnico propio y el
15% ha solicitado asistencia a alguna dependencia universitaria, y el 70% conoce las normas oficiales de ecologia y
las cumplen pero solo el 20% de ellas creen que sus desechos son contaminantes, esto se ve en el grafico 5.
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Grafico 4. Comportamiento de los principales factores que influyen en la produccién.
2.5. Desarrollo tecnolégico: Los resultados de la gestion tecnolégica, como la mayoria de las empresas son
PyMes, solo el 15% de ellas realiza algin procesamiento y/o ensamble fuera de la empresa, y el 70% establece
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programas de modernizacion/actualizacién del equipo con el que cuenta, pero no lo hace de acuerdo a los planes de
mantenimiento solo el 15% de ellas lo lleva a cabo y el 60% toman medidas técnicas para la reduccién de costos y
elevar la produccidn de su empresa y el 75% cree conveniente utilizar la asesoria profesional para realizar cambios
tecnoldgicos de sus equipos, pues llegan a carecer de mano de obra especializada.

El 75% requiere de apoyos para el desarrollo de proyectos tecnoldgicos, en su mayoria apoyo econémico para
ellos destinarlo a material fisico como intelectual y obtener una mejor administracién de los mismos y eleccion de
acuerdo a sus necesidades. Los resultados de este apartado fueron en su mayor parte favorables pues méas del 60% se
apoya Yy busca solucionar sus deficiencias con sus propios medios, sin descartar la ayuda externa, (Grafico 5).

RESULTADOS DE LA GESTION TECNOLOGICA
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Gréfico 5. Se ilustran los principales elementos que intervienen en el proceder de la gestion Tecnoldgica.

2.6. Recursos Humanos: El 100% dice que realiza la seleccion del personal para laborar en su empresa, al
contraste de que solo el 15 requiere apoyo para la seleccidn del personal, y en el mismo porcentaje del 90% piden y
comprueban las referencias de los empleados, los cuales meten a un curso o proceso de induccién, elaboran el
expediente laboral de cada trabajador, les colocan un reglamento interno de trabajo y el mismo reglamento que sea
conocido por todo el personal, tan solo el 80% requiere de mano especializada y el 55% tiene facilidad para
conseguir obreros. (Gréafico 6).
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Grafico 6. Se observa el comportamiento de las principales variables relativas a recursos Humanos.

Servicios Universitarios: Lo que respecta a los servicios universitarios el 25% cuentan con profesionistas
egresados de la UAEH en niveles de mandos medios y superiores; pero el 100% de las empresas no conoce algin
proyecto o investigacion de la UAEH que haya sido de su interés, el 55% cree necesaria una mayor vinculacion de la
UAEH con el sector productivo y empresarial del estado; sin embargo el 55% requiere profesionistas o especialistas

en alguna carrera, como se ilustra en el grafico 7.
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Gréfico 7. Servicios Universitarios
V. Conclusién

Los resultados obtenidos permiten identificar que las empresas no invierten mucho de sus recursos para elaborar
proyectos de desarrollo tecnoldgico, y las patentes no las tienen controladas, por falta de personal especializado. Lo
gue representa un nicho de oportunidad para la preparacion e inclusion de personal de alta especialidad en esos
temas. De igual manera la relacion que tiene la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) con el sector
productivo del estado es minima y las empresas consideran que es conveniente tener mayor vinculacién, de esta
manera se podran tener mayor acceso al conocimiento sobre los proyectos que la UAEH elabora, asi como la
basqueda de fondos de financiamiento a los que se pueden acceder para los temas de innovacion y desarrollo
tecnoldgico que permitan su crecimiento. La mayoria de las PyMes no tienen una estructura organizacional
establecida y mucho menos un control, por lo que es una tarea principal atender esta problematica, ya que es
fundamental para una administracion estratégica de crecimiento y permanencia en el mercado. Como se visualiza la
mayoria de las empresas no hacen una fuerte inversion en la capacitacion de los empleados, pues prefieren que el
personal ya venga capacitado. Las empresas deben realizar inversiones en los temas de recursos humanos,
capacitacién y adiestramiento del personal que labora en la empresa y evitar la rotacion del mismo.
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Analisis del crecimiento econdmico en el Estado de Veracruz en
relacion a la inversion en el ramo de Telecomunicaciones

Silvianey Terrones Hernandez!, Dra. Erika Dolores Ruiz?,
ME. Maria de JesUs Valdivia Rivera®, MF. Manuel Hernandez Cardenas*

Resumen—La infraestructura en telecomunicaciones es uno de los factores que propicia el desarrollo
economico en el estado de Veracruz. Debido a los avances tecnolégicos que estan surgiendo, se ha provocado
una evolucién en la forma de vida del ser humano, a través de medios que facilitan la comunicacién de un
punto geografico a otro, como lo es la &gil difusién de informacion a través del Internet, la adopcién de medios
de comunicacién mavil y el constante desarrollo de incontables programas y aplicaciones informaticas, que
sirven para demostrar lo estratégicas que se han convertido esta tecnologia. Varias zonas de estudio
reflejaron que esta variable dio paso a un incremento econdémico a través de la inversion en
Telecomunicaciones.

Palabras Clave: Telecomunicaciones, desarrollo econémico, crecimiento.

Introduccion

En ocasiones hemos escuchados la palabra telecomunicaciones la cual viene del griego que significa “Lejano” y
comunicacion comprendemos como el intercambio de informacién a través de medios como la radio, television,
servicio telefonico e internet (Pérez, 2004). Cuando nos comunicamos, estamos compartiendo informacion. Esta
comparticion puede ser local o remota. Entre los individuos, las comunicaciones locales se producen habitualmente
cara a cara, mientras que las comunicaciones remotas tienen lugar a traves de las distancias. De acuerdo con diversos
estudios realizados por organismos internacionales como la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y por
la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) han demostrado el gran impacto de las
Telecomunicaciones en el desempefio econémico y en el éxito de las empresas, particularmente cuando se combina
con inversion en habilidades, cambio organizacional e innovacién. Los paises miembros de la OCDE reconocen el
creciente papel que ha tenido el sector de las telecomunicaciones como herramienta para la mejora de la
productividad y el crecimiento econémico, generando la posibilidad de que los gobiernos mejoren la prestacion de
los servicios publicos (OCDE, 2012). Por ello, la zona objeto de estudio necesita del impulso socioeconémico
generado por un mayor acceso a servicios de comunicaciones eficientes, en particular a la banda ancha de alta
velocidad. Esto da apertura a que las empresas utilicen estos medios para comunicarse de manera efectiva con los
clientes con ello ofrecen un alto nivel de servicio al cliente. Las telecomunicaciones son también un elemento clave
en el trabajo en equipo, lo que permite a los empleados colaborar facilmente desde dondequiera que se encuentren.
Las telecomunicaciones moviles ofrecen a las empresas la oportunidad de presentar un trabajo mas flexible al
permitir a los empleados trabajar de manera eficiente desde casa. Sin embargo en Veracruz hay un gran nimero de
areas donde los nuevos entrantes no tienen infraestructura y la interconexidn es costosa. El bucle local del
incumbente en esas areas debe considerarse como un cuello de botella. La incapacidad de exigir, 0 al menos de
establecer, condiciones razonables para la comparticion de la infraestructura es posiblemente uno de los principales
cuellos de botella que impiden la competencia en el area impidiendo el desarrollo econémico de distintas zonas del
estado. Debido a esto es gran importancia el estudio de las inversiones en telecomunicaciones como factor de
crecimiento econdmico en el estado de Veracruz.

Descripcion de Método
La teoria que da soporte a esta investigacion es basada a la investigacion explicativa de tipo documental es
aquella que describe conceptos o fendmenos del abastecimiento de relaciones entre conceptos, los cuales estan
dirigidos a encontrar las causas de los eventos, sucesos y fendmenos fisicos y sociales que consisten en la
organizacion por medio de técnicas de informacion a través de informes utilizados para los elementos obtenidos
durante este trabajo realizado (Suck, 2007, pag. 19). El procesamiento de datos estad conformado por la estructuracion
y redaccion del trabajo, asi como por el manejo de las referencias documentales. (Goméz, 2006, pag. 68) (Ldpez,
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2002, pag. 148) . Esta investigacion busca encontrar, aclarar, analizar y comunicara adecuadamente los
conocimientos y conclusiones de las zonas de estudio, determinadas del estado de Veracruz, en base a los puntos de
crecimiento econdmico derivado de la inversion en Telecomunicaciones. Siendo esta cualitativa, enfocada en el
analisis de metéforas, y técnicas proyectivas. (Kanuk, 2005, pag. 27) Desarrollando para la investigacion el descubrir
0 generar teorias (Cook, 2005). Esto con la finalidad de facilitar a la sociedad un panorama mas amplio ante los
beneficios de las Telecomunicaciones como detonante econémico.

Resultados

La infraestructura en telecomunicaciones busca mejora la tendencia demografica que se ha presentado en los
ultimos afios como factor principal de la desubicacion de las grandes ciudades, hacia poblaciones mas pequefias y
alejadas. Esta tendencia se deriva, entre otros factores, del incremento de los precios de la vivienda en las principales
ciudades, la mejora de las infraestructuras, una mejor calidad de vida y mayores equipamientos en dichas
poblaciones. En efecto, el acceso a estas tecnologias impacta directamente en la productividad y en la competitividad
del pais, pero también en los niveles de bienestar social.En México existen 20.1 millones de lineas fijas, de éstas 13
millones son residenciales y 7 millones pertenecen a unidades econdémicas, empresas, gobierno o instituciones, de
acuerdo con The Competitive Intelligence Unit (Torreon, 2009). A nivel sectorial, México ocupa el lugar 81 de 142
en infraestructura de telecomunicaciones y contenido digital segtin el indice de conectividad “Tecnologias de la
Informacién” de acuerdo al Foro Econémico Mundial 2012. México necesita mas competencia en el Sector para dar
acceso al derecho de banda ancha a la poblacién (SCT, 2013). En el estado de Veracruz tan solo de acuerdo con
datos de INEGI el uso del internet en este estado tiene un porcentaje de 27.6, el uso de computadoras 31.8 y celular
41.2 endonde el uso del celular muestra el mayor porcentaje de uso debido a que la infraestructura telefonica es la
columna vertebral de las telecomunicaciones (INEGI, 2010). En este segmento se han invertido grandes cantidades
de recursos en la actualizacion de las redes, al pasar inicamente del cobre a la fibra dptica, que tiene la capacidad de
transmitir no solo voz sino imagenes, datos, masica, video, entre otros. Sin embargo y debido a los cambios
tecnoldgicos, los operadores de telefonia fija estan encontrando competencia desde el segmento de cableros, y
técnicamente, incluso, en la red eléctrica, ya que ambas redes poseen la capacidad de ofrecer el transporte de datos, y
éstos incluyen a los servicios de voz. De acuerdo con el estudio realizado para fines de este articulo en el estado de
Veracruz en algunos de sus municipios los indices de inversién en Infraestructura de Telecomunicaciones del
primer trimestre del 2015 lo muestra la siguiente figura No.1.
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Figura 1 Inversion de Telecomunicaciones. Elaboracidn propia con datos extraidos de los cuadernillos municipales
(SEFIPLAN).
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En la Figura 1. Se observa que la inversion en telecomunicaciones del afio 2014 al primer trimestre del 2015 se
encuentra estatica debido a que no presento ningln incremento o decremento en este lapso de tiempo, en cambio
resalta algunos municipios con niveles adecuados son: Boca del rio con un 3.7%, Orizaba con 3.4% y en tercer lugar
Rio Blanco 3.2, posteriormente le siguen el resto de los municipios estos cuentan con porcentajes estables excepto
zongolica debido a que esta es la que representa la menor inversion.
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Figura 1 Participacion Econémica. Elaboracion propia con datos extraidos de los cuadernillos municipales
(SEFIPLAN)

En la Figura 2. Se analiza la participacién econémica de los municipios estudiados y el nivel de crecimiento
econdmico, mostrando que la mayoria de estos cuenta con una participacion econémica fluctuante y el restante aln
se encuentra de manera estable. A continuacidn se presentan los municipio con participacién econémica estable
entre los principales destaca, Medellin con 55.8, Cérdoba 55.2, Rafael Delgado 53.2, Orizaba 52.6, Huatusco 52.9,
Fortin 52.9, Rio Blanco 51.3, Cosamaloapan 50.9, Cuitldhuac 50.2 y Tlacotalpan 49.6.Basado en esto y de acuerdo
con los cuadernillos municipales (Sefiplan) estos municipios cuentan con un rezago econémico medio. Se observa
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que en el corredor Cordoba- Orizaba se tiene mayor inversion en Telecomunicaciones, siendo estos los municipios
con mas influencia econémica.
Comentarios Finales

En lo que respecta a la competencia, los economistas hemos argumentado histéricamente que los servicios de
infraestructura como las carreteras, aeropuertos, ferrocarriles, entre otros, no eran susceptibles de ser exportados y al
ser producidos ineficientemente, el precio era relativamente mayor que en paises donde se producian con mayor
eficiencia. Sin embargo, en la actualidad algunos de esos servicios como las redes satelitales, el hosteo de paginas
web vy la generacion de energia ya lo son. Lo anterior genera mercados mas competitivos ya que las caracteristicas de
dichos servicios han ido evolucionando. Por consiguiente, el mismo mercado se encarga de hacer su labor para
fomentar la competencia y disminuir los precios, pero no lo puede hacer todo; también es trabajo de los encargados
de disefiar las politicas publicas crear el ambiente propicio para que se dé una sana competencia en beneficio del
consumidor final de los servicios. Por Ultimo, las reformas a las Leyes de Telecomunicaciones y Radio y Televisién
son perfectibles y deben ir en linea con el proyecto de nacién que queremos tener (Arroyo, 2013). Se tienen que
cuidar ambos flancos para no caer en una reglamentacion que concentre el mercado en pocas manos ni en un
escenario que frene el dinamismo del sector en donde no existan garantias ni certidumbre a la inversidn fija y vaya
que se necesita mucha para mejorar posiciones en competitividad respecto a nuestros principales socios y
competidores comerciales. Adoptado como estrategias iniciativas mas claras y enérgicas para propiciar un entorno
més competitivo, en todos los segmentos del mercado. Tenemos que tomar en cuenta que si lo que queremos como
usuarios para ellos se debe optimizar el uso de la infraestructura de Telecomunicaciones permitiendole ofrecer mas
servicios y generando mejores retornos para los inversionistas, mayor competencia y sobre todo mayores beneficios
a los consumidores es necesario que adecuemos el marco regulatorio para permitir el pleno desarrollo de la
infraestructura de Telecomunicaciones que tenemos.

Referencias
Arroyo, F. H. (2013). Asociacion Nacional de Abogados de Empresas (ANADE). México: ANADE.

Cook, T. D. (2005). Métodos cualitativos y cuantitativos de investigacion evaluativa. Madrid: Morata.

Gomeéz, M. M. (2006). Introduccion a la Metodologia de la Investigacion Cientifica. Argentina : Brujas .

INEGI. (2010). Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en los Hogares . México : INEGI.
Kanuk, L. L. (2005). Comportamiento del consumidor. PEARSON.

Lépez, A. E. (2002). Metodologia de la Investigacion . México: THOMSON .

OCDE. (2012). Estudio de la OCDE sobre politicas y regularizacion de Telecomunicaciones en México. México: OCDE.

Pérez, E. H. (2004). Introduccién a las Telecomunicaciones Modernas . México: Limusa.

Rojoén, G. (2007). Telecomunicaciones, La Infraestructura Critica de la Modernidad: ¢Qué Tenemos y Qué Falta por Hacer? México : The
Competitive Intelligence Unit .

SCT. (2013). Secretaria de Comunicaciones y Transporte . México : SCT.
Suck, A. T. (2007). Manual de Invetigacion Documental. México : Plaza y Valdes.

Torreon. (08 de 01 de 2009). Llega México a 100 millones de lineas telefonicas . El siglo de Torreon.

Notas Biogréaficas

Silvianey Terrones Hernandez. Alumna de la carrera de Ingenieria en Administracion. Participante en el equipo
investigador del Cuerpo Académico de IA.

Dra. Erika Dolores Ruiz. Docente Investigadora de Ingenieria en Administracion del ITSTB, Lider de Cuerpo
Académico de IA. Lider de la linea de investigacion Desarrollo Empresarial, asesor ENIT, Asesor de Incubadora de
Empresas del ITSTB. miembro de la Red de Veracruzana de Investigacion e Innovacion Educativa (REVIIE).

ME. Maria de JesUs Valdivia Rivera. Docente investigadora de Ingenieria en Administracion del ITSTB,
Miembro del Cuerpo Académico de IA. Miembro de la linea de investigacion Desarrollo Empresarial, miembro de la
Red de Veracruzana de Investigacion e Innovacion Educativa (REVIIE).

MF. Manuel Hernandez Céardenas. Docente de la carrera de Contador Publico, Asesor de negocios,
coordinador de eventos académicos, Asesor en eventos académicos, colaborador en cuerpo académico de
Administracion.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 1867
978-1-939982-23-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

LA INFORMACION FINANCIERA MEDIOAMBIENTAL EN
AMERICA LATINA: ESTUDIO COMPARADO

Beatriz Tevera Mandujano*

Resumen:

En este trabajo de investigacion se aborda el estudio de diversos aspectos conceptuales del medio ambiente y su
relacién con la elaboracién y divulgacién de Informacion Financiera, considerando principalmente el Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), los principios de la OCDE, los indicadores de la Global Reporting
Initiative:GRI.

Se analiza la cantidad de informacién medioambiental divulgada en los informes de sostenibilidad localizados en la
pagina de la Global Reporting Initiative (GRI), de 159 empresas con actividades diferentes en seis paises de América
Latina.

Los aspectos ambientales han ido cobrando importancia mundial con diferentes grados de avance y progreso en cada
pais, por lo que la sociedad actual demanda la implicacién de todos los actores econémicos en la adopcién de medidas que
eviten un mayor deterioro del medio ambiente.

Palabras clave. Contabilidad, Normativa internacional, Medioambiente, Andlisis.

INTRODUCCION

Hablar de la informacion medioambiental en América Latina, es tocar un tema importante en cuanto al cuidado del medio
ambiente, por motivo que en la mayoria de los paises inicamente existen leyes sobre el medio ambiente, que regulan el cuidado
de la fauna, la flora y los mantos acuiferos, indispensables para el ser humano.

El presente trabajo analiza la cantidad de informacion medioambiental divulgada en los informes de sostenibilidad de
empresas con actividades diversas de América Latina.

En América Latina, uno de los problemas para medir el gasto e inversién ambiental de las empresas es la falta de informacion
y de una metodologia que permita la medicion sistematica y periédica de dichos desembolsos. En las grandes empresas y
multinacionales el problema es menos grave, ya que muchas veces por estar vinculadas a los mercados externos, o por politica de
su casa matriz, la difusidn de una imagen corporativa responsable es muy importante.

Muchas empresas elaboran periédicamente reportes que dan cuenta de los avances de su gestion ambiental, reportes sociales,
ambientales o de sostenibilidad. De hecho muchas de ellas cuentan ya con un area dentro de la empresa encargada de la gestion
ambiental. En el caso de algunas empresas medianas vinculadas a la actividad de las grandes a través del suministro de bienes y
servicios ambientales, ya estan siendo obligadas a mostrar un buen desempefio ambiental (NUfiez 2006).

MARCO LEGAL

En el Marco Conceptual de la Responsabilidad Social Corporativa AECA (2004), la Transparencia es uno de los principales
atributos de la responsabilidad social corporativa, como se comporta de su triple dimension o Triple Bottom Line: econdmica,
social y medioambiental. Dado que existen mecanismos para fomentar la Transparencia informativa, que se refieren a normas o
marco de actuacion delimitado por un conjunto de buenas practicas, reconocidas por el mercado que incrementan el valor de las
empresas, por ejemplo: la informacion sobre comportamiento socialmente responsable.

Como indican (Larrinaga et al. 2002; Llena et al. 2006), el medioambiente aparece en todos los informes, aunque no es
considerado un grupo de influencia por todas las empresas (algunas utilizan conceptos distintos). Se observa que la publicacion
de datos sobre el desempefio ambiental de las empresas resulta muy desigual, escasa y orientada a revelar cuestiones positivas,
en este sentido Raouf (2002) y Llena (2003) concluyeron que son pocas las empresas que generan informacion de naturaleza
econdmica financiera.

Reglas fundamentales que rigen la informacion financiera

La contabilidad de gestion medioambiental, segiin la OCDE (2005), es una herramienta para identificar, recabar y analizar
informacion de los costes absorbidos internamente por la empresa relativos al medio ambiente, especialmente los costes
relacionados con los desperdicios de materias primas y los costes de produccidn, eliminacion y disposicion de residuos.

En esta perspectiva, Lemathe y Doost (2000), explican la forma en que se debiera relacionar el origen de los diferentes costes
ambientales con el impacto ambiental que generen en el entorno. Recomiendan que se pudiera llevar un control de los flujos de
recursos provenientes de los gastos, los procesos y las salidas relacionadas con el impacto ambiental.

En palabras de Archel (2007),

“Si hacemos una reflexion acerca del papel de la contabilidad general y de la contabilidad ambiental en particular se hace
préactica histéricamente determinada y determinante, y la dindmica, cambiante un poco diversa, en cuanto en ella inciden
factores culturales, politicos, econdmicos y ambientales”.

! Beatriz Tevera Mandujano, Mtra., es Profesora-investigadora de la facultad de contaduria y administracion, campus 1; de la
Unach, Tuxtla Gutiérrez Chiapas, México. bteveram@hotmail.com (autor corresponsal)
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La contabilidad debe proporcionar datos cualitativos, monetarios y no monetarios del impacto ambiental, de los esfuerzos por
recuperar, mejorar o conservar el entorno y la naturaleza.

Contemplando a Lo6pez (2005), desarroll6 normativos de la contabilidad financiera medioambiental, se comentan
pronunciamientos de los principales organismos armonizadores en el &mbito de la contabilidad financiera, deduciendo que las
actividades reguladoras en materia de informacion medioambiental se clasifican atendiendo a la naturaleza juridica que la
empresa desarrolla.

Necesidades de informacion
Una gran cantidad de empresas en Europa, Asia y América y otras regiones publican informes periddicos describiendo sus
actividades de desarrollo sostenible. Estos informes tienen por objeto comunicar al mercado y a los grupos interesados, datos no
financieros que contribuyan a la creacién de valor para la empresa (Archel y Lizarraga, 2001).

Mayorga y Jaime (2001), revelan que las empresas identificadas con la responsabilidad social consiguen atraer de forma mas
efectiva inversores, hacen notar que las compafiias que demuestran responsabilidades éticas, sociales y ambientales tienen
acceso disponible a capital, que de otro modo no hubiese sido sencillo obtener.

La contabilidad social, como disciplina méas general, integra diversos tipos de informacidn entre los que se encuentra la
denominada contabilidad medioambiental (Mathews, 1993; Gray et al. 1996).

En el marco de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio ambiente y el desarrollo, celebrada en Rio de Janeiro
(Brasil) en 1992, conocida con el nombre de “Cumbre dela Tierra”, se establecio la adopcion de un sistema de contabilidad
ecoldgica y econdmica integrada siguiendo una serie de principios.

OBJETIVO

Establecer con base en un estudio empirico-investigacion documental, de los diversos acuerdos y convenciones mundiales al
medio ambiente, conservacion, la contabilidad medioambiental en seis paises de América Latina; para comparar y analizar el
sistema informativo.

. Método de Investigacion

Definicion del problema

Inexistencia de un estudio empirico de contabilidad medioambiental en América latina que prepara un escenario metodologico
para la toma de decisiones y presentar aportaciones de pronostico para apoyar a la sostenibilidad ambiental de la actividad
empresarial.

Base de datos y Resultados

Se eligieron 159 empresas de seis paises de América Latina (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru) de los sectores
agricultura, construccién, transporte, energia, minero y quimico; para analizar los informes de sostenibilidad que presentan en el
GRI, certificadas por las 1SO, y las que presentan los indicadores de sostenibilidad EN1 a EN30, observadas en la tabla 4.1., y
representada en la figura 4.1.

Tabla 4.1. Concentrado de los ejercicios 2010, 2011 Y 2012
(Fuente: GRI)

Pais Agricultura | Trans [ Construc | Energia | Mine | Quimi | Total Pb
porte | cién ro co

Argentina 1 5 1 5 2 7 21 |13
Brasil 6 7 14 20 6 7 60 |38
Chile 0 0 3 4 6 3 16 |10
Colombia 3 2 4 12 3 1 25 |16
México 0 3 6 2 3 4 18 |11
Per( 1 1 2 6 8 1 19 |12
Total 11 18 30 49 28 23 159 |100

. Andlisis empirico de la informacién presentada en los informes de sostenibilidad
. Andlisis de las empresas segun los niveles del GRI.

Figura 4.3.Concentrado de empresas por niveles del GRI
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En esta gréfica (figura 4.3.) se presenta el porcentaje de las empresas segun los seis sectores de cada pais que presentan informes
en el GRI, en seis niveles, A+, A, B+, B, C+y C; aquellas que tienen el signo + significa que estan auditadas.

En esta gréafica (Figura 4.3) se analizan los niveles del GRI por paises, en el nivel A+, el pais de Argentina, se encuentra con el
10% de empresas, el pais de Brasil con el 18% de empresas, el Pais de Chile con el 50% de las empresas analizadas, el Pais de
Colombia con el 32% de empresas, el Pais de México con el 33%, el Pais de Peru con el 5% de empresas auditadas, esto quiere
decir que en su mayoria cumplen con una responsabilidad social y que contribuyen con el cuidado del medio ambiente.

El segundo nivel es A, y entre los paises mas altos, se encuentra Chile con el 38% de empresas, Per con el 32%, le sigue el pais
de Brasil con 20% de las empresas analizadas, y el pais que tiene el porcentaje mas bajo es Colombia con el 8% de empresas en
este nivel, lo quiere decir que son pocas empresas que cumplen con la responsabilidad social, y que contribuyen con el cuidado al
medio ambiente.

CONCLUSIONES

Consideramos que en América Latina este tema es menos abordado por las empresas, porque los paises tienen diferentes normas,
politicas e instrumentos para la regulacion y control del medio ambiente dado a que se encuentran en vias de desarrollo, por lo que
el nivel de presentacion de informacion medioambiental por parte de las empresas en los informes anuales es menor que en los
paises desarrollados.

La contaminacion ha sido un tema que ha llamado la atencidn en todo el mundo, por motivo que en los Gltimos afios se han dejado
sentir desde sequias, lluvias atipicas, deshielo de glaciares, heladas e incremento en el nivel del mar, por lo que, investigar estos
temas ha tomado gran relevancia.
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LA ENSENANZA TUTORIAL DISTRIBUIDA; UNA SOLUCION
VIABLE PARA ALUMNOS EN RIESGO DE PERDER SU
PERMANENCIA EN LA UV

MEILE Dora Alicia Thompson Juéarez?, Dra. Ana Guadalupe Torres Hernandez?,
Lic. Marissa del Carmen Vazquez Patifio® y Lic. Paola Delfina Chew Pego*

Resumen
El modelo educativo de la Universidad Veracruzana se divide en 4 areas: El area de formacién basica general (AFBG), el
area de eleccion libre, el area disciplinar y el area de formacién terminal. Dentro del AFBG, las experiencias educativas de
Inglés 1y 2 son obligatorias para los alumnos de todas las carreras. Los estudiantes tienen dos oportunidades para
acreditar estas experiencias y si un alumno no logra acreditarlas en estas dos oportunidades, debera presentar un examen
de Gltima oportunidad, el cual, si es reprobado, le causara baja definitiva de la Universidad. El presente trabajo describe
la implementacion de un Programa de Apoyo para la Formacion Integral (PAFI) denominado “PAFI distribuido” cuyo
objetivo principal consiste en facilitar un programa de ensefianza tutorial para apoyar a los alumnos universitarios en la
acreditacion del examen de Gltima oportunidad de Inglés 1. Los resultados obtenidos demuestran la efectividad del
programa debido a que la totalidad de los alumnos participantes fueron promovidos a la experiencia educativa de Inglés 2.

Palabras clave: Aprendizaje, ensefianza, inglés, riesgo, tutoria.

Introduccion

Existen diferentes teorias sobre el aprendizaje de lenguas. Se dice cominmente que las personas aprenden
idiomas por imitacion. Se dice también que individuos con niveles altos de coeficiente intelectual tienden a ser
buenos para aprender idiomas. Otra teoria popular afirma que mientras mas joven se involucre el alumno en el
aprendizaje de lenguas, més éxito obtendra. Pero también se dice que la falta de motivacion es un factor importante
en el fracaso del aprendizaje de un idioma extranjero (Ligthbown y Spada, 2000).

La falta de motivacién puede ser una razon de peso en el fracaso para aprender no s6lo un idioma, sino
cualquier otra materia. Sin embargo, existen otros factores que afectan el progreso en el aprendizaje de idiomas tales
como la falta de oportunidades de practica, malos habitos de estudio e incluso malos métodos de ensefianza (Torres,
A. 2012).

Nuestro papel como profesores de idiomas no solo consiste en ensefiar el programa de estudio establecido,
debemos también aconsejar a nuestros estudiantes la adopcién de buenos habitos de estudio que involucren la
asistencia y concentracion en clase, para lo que se debe contar con la practica de métodos de ensefianza interesantes e
innovadores que llamen la atencién de los alumnos.

Del mismo modo, es de suma importancia propiciar oportunidades de préctica que permitan al estudiante el
uso de la lengua meta en contextos reales, por lo que adoptamos la funcién de tutores, y como tales, debemos
preocuparnos por aquellos estudiantes que experimentan problemas para aprender.

De acuerdo con el diccionario de la Universidad de Oxford (Oxford, 2015), un tutor es un profesor privado
que generalmente se encarga de apoyar a un solo alumno o a un grupo pequefio de alumnos.

A lo largo de la historia, la tutoria se ha reconocido en diferentes areas, desde la ensefianza de una expresion
artistica en un taller o estudio, hasta la tutoria personalizada en instituciones educativas.

!Dora Alicia Thompson Juarez MEILE es profesora del idioma inglés en la Universidad Veracruzana, en Poza Rica, Veracruz.
dthompson@uv.mx (autor corresponsal)

2La Dra. Ana Guadalupe Torres Hernandez es profesora del idioma inglés en la Universidad Veracruzana, en Poza Rica,
Veracruz. guatorres@uv.mx

3La Lic. Marissa del Carmen Vazquez Patifio es profesora del idioma inglés en la Universidad Veracruzana, en Poza Rica,
Veracruz. marvazquez@uv.mx

4La Lic. Paola Delfina Chew Pego es profesora del idioma inglés y japonés en la Universidad Veracruzana, en Poza Rica,
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La tutoria institucional cuenta con un registro conocido de experiencias exitosas, como en el caso del “Plan
Dalton”, un proyecto educativo sobre la instruccion basica en los Estados Unidos, del cual existen proyectos
similares en Inglaterra, Japén y los paises escandinavos.

En educacidn superior, la tutoria tiene una larga tradicion entre las universidades europeas y de América del
Norte. En las Universidades mexicanas la practica tutorial es mas reciente y se inicié principalmente en el nivel de
posgrado (Beltran y Suarez, 2003).

La Universidad Veracruzana ha adoptado un Sistema Institucional de Tutorias (SIT) para acompafiar a sus
estudiantes a lo largo de su trayectoria académica. Dentro de este sistema de tutorias se encuentra la Ensefianza
Tutorial, definida por Beltran (2003) como una trabajo tutorial de apoyo a los estudiantes que enfrentan dificultades
relacionadas al contenido de una experiencia educativa o que no cuentan con las habilidades necesarias para aprender
dicho contenido.

El departamento de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa de la Universidad define la Ensefianza
Tutorial como una atencién personalizada del maestro hacia estudiantes que necesitan reforzar sus procesos y
habilidades de aprendizaje relacionadas a una experiencia educativa de su curricula, a través de un programa de
apoyo especial denominado PAFI por su acrénimo: Programa de Apoyo a la Formacion Integral.

En este contexto, el presente trabajo describe la implementacion de un PAFI remedial en apoyo a estudiantes que
reprobaron la experiencia educativa de Inglés 1 en dos oportunidades y que deberan presentar un examen de Gltima
oportunidad para poder continuar con sus estudios universitarios.

En primer término se presentan los antecedentes que describen la historia e implementacion de los PAFI en
el Centro de Idiomas de la Regién Poza Rica-Tuxpan (CIPR) en donde emerge el PAFI remedial para alumnos de
Gltima oportunidad. Posteriormente se explica la metodologia utilizada en la implementacion y evaluacién del
programa de apoyo, para finalmente exponer los resultados obtenidos y las conclusiones.

Contenido

En el afio de 1999, la Universidad Veracruzana inicio un proceso de transformacion en su organizacion
curricular de un modelo educativo tradicional a un modelo flexible. El objetivo principal del nuevo modelo consiste
en desarrollar una formacién integral y arménica en los estudiantes, enfocandose en cuatros aspectos principales:
intelectual, humano, social y el desarrollo profesional. Dentro de estos aspectos, el nuevo modelo educativo también
se enfoca en promover la autonomia del aprendizaje en los estudiantes, de modo que estos puedan tomar sus propias
decisiones acerca de su trayectoria académica, por lo que un programa de tutorias representa una valiosa
herramienta en este proceso de toma de decisiones.

El objetivo principal del sistema tutorial de la Universidad se enfoca en apoyar a los estudiantes a resolver
problemas académicos, promover una formacién integral, volverse mas autbnomos, y contribuir a mejorar su
desempefio académico por medio de tutoria individual o en pequefios grupos (Universidad Veracruzana, 2012). Este
Sistema ha adoptado dos modalidades de tutoria: La tutoria académica y la ensefianza tutorial. El papel del profesor-
tutor en la tutoria académica consiste en apoyar a los estudiantes durante su trayectoria escolar mediante una guia
especial en cuanto a la construccion de su perfil profesional.

En la ensefianza tutorial el rol del profesor-tutor se centra en implementar estrategias remediales necesarias
para atender los problemas que pudieran tener los estudiantes en un area especifica (Universidad Veracruzana, 2000).
Todo aquel maestro que desee implementar un programa de ensefianza tutorial a través de un PAFI debera tomar en
consideracion que este debe:

Dirigirse a problemas relacionados con la teoria o practica de una materia.

Ser trabajado de manera individual o en pequefios grupos de acuerdo a las necesidades de los estudiantes.
Ser considerado una actividad extracurricular (sin créditos para estudiantes ni pago para docentes).

Ser desarrollado bajo un proceso educativo flexible con una ensefianza personalizada (Universidad
Veracruzana, 2011).

El disefio de un PAFI implica una propuesta original para ayudar a los alumnos en diferentes habilidades de
aprendizaje. Es diferente a un programa regular de un curso porque es mucho mas corto y se enfoca en un proceso o
habilidad especial. Por lo anterior, es necesario realizar un diagndstico de comprension integral para encontrar las
areas en las que el estudiante se enfrenta con dificultades de aprendizaje, tomando en cuenta el programa del curso
para proveer un disefio de PAFI més preciso y conectado a los contenidos previos y posteriores.

Una vez que el PAFI ha sido planeado y disefiado, el profesor debe presentar una copia del documento al
coordinador de la Academia para su revision y aprobacion. Posteriormente, el profesor puede iniciar con la
implementacion de su programa. Una vez concluido, el profesor elaborard un reporte que describa el rendimiento de
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los estudiantes y una lista de asistencia firmada por los participantes que deberan ser validados por el Consejo
Técnico de la Entidad Académica.

El PAFI se puede implementar en cualquiera de las areas en las que se divide el modelo educativo de la
Universidad Veracruzana: El area de formacidn basica general (AFBG), el area de eleccion libre, el area disciplinar y
el area de formacion terminal. Los cursos de Inglés basico 1 e Inglés basico 2 pertenecen al AFBG y son obligatorios
para todas las carreras. Estos cursos se imparten en todos los Centros de Idiomas de la Universidad Veracruzana.

Para apoyar a los alumnos universitarios en el aprendizaje del idioma, los profesores del Centro de Idiomas
de la region Poza Rica-Tuxpan han disefiado diferentes PAFI remediales para el mejoramiento de la pronunciacion,
la comprension auditiva, la expresion oral y escrita, y el reforzamiento gramatical, entre otros.

Alrededor del afio 2011 se detecté que un elevado ndmero de estudiantes no logré acreditar las materias
obligatorias de inglés en sus dos oportunidades corrientes y que debian presentar un examen de Gltima oportunidad,
el cual si se reprobaba, les causaria baja definitiva de la Universidad.

Para apoyar a estos alumnos en riesgo, se disefid el primer PAFI remedial para alumnos de “altima
oportunidad”, que consistid en sesiones presenciales de 3 a 4 horas semanales durante el semestre agosto 2011-
febrero 2012.

Desde entonces, este tipo de PAFI ha sido implementado en diferentes ocasiones y ha apoyado a un gran
numero de estudiantes con la practica necesaria para aprobar su examen de Gltima oportunidad.

Sin embargo, el indice de estudiantes que reprobaba la materia de Inglés 1 fue incrementando con el tiempo
y muchos de ellos necesitaban presentar su examen de Gltima oportunidad al inicio del siguiente semestre, por lo que
se opto por el disefio de programas de apoyo remediales que se adaptaran al periodo intersemestral reduciendo el
namero de horas de practica presencial pero que permitiera al alumno continuar estudiando de manera auténoma.

Objetivo general:
Implementar un programa de ensefianza tutorial intensivo para apoyar a los alumnos universitarios en la
acreditacion del examen de Gltima oportunidad de Inglés 1.

Metodologia

Disefio del PAFI

Con el proposito de que los estudiantes en riesgo trabajaran de manera intensiva durante el periodo
intersemestral, se disefié un PAFI remedial distribuido que combinaba sesiones presenciales de practica con sesiones
virtuales de aprendizaje. En la primera sesion los alumnos fueron capacitados para trabajar con materiales de
aprendizaje en linea disponibles en la pagina web del Centro de Autoacceso (CAA) de idiomas. Una vez capacitados
para el trabajo autdnomo, los alumnos asistieron por las mafianas a 12 sesiones presenciales de dos horas cada una,
en las que despejaban dudas con el tutor y se concentraban en la préctica de las habilidades evaluadas en el examen
(lectura, escritura, comprensién auditiva y expresién oral), con la finalidad de que practicaran ejercicios similares a
los del examen de Ultima oportunidad y al mismo tiempo reforzaran los contenidos para contar con mejores bases en
caso de ser promovidos al curso de Inglés 2. Las funciones del idioma reforzadas tanto en las sesiones virtuales como
en las presenciales fueron las mismas del programa de estudio de la materia de Inglés 1 (saludos, presentaciones,
pedir y dar informacién, entre otras).

Investigacion-accion

Para llevar a cabo la implementacion del PAFI remedial distribuido se considerd aplicar el método de la
investigacidn-accion, el cual constituye una estrategia de indagacion que se inicia a partir de la deteccién de un
problema concreto al que se le aplica un tratamiento pedagdgico del que se obtienen datos que deben ser
comprobados de forma experimental para modificar una realidad educativa (Latorre, 2003).

Esta metodologia sirve como guia de apoyo a los profesores para que reflexionen acerca de los resultados
obtenidos en la intervencion disefiada para su curso. Este ejercicio sistematico y continuo de andlisis y valoracion
supone la mejora continua de la practica docente, pues implica la documentacion y testimonio del trabajo realizado
que trasciende la simple coleccidn de anécdotas.

La investigacion-accion se desarrolla mediante un proceso sistematizado en el que se incluyen los pasos
siguientes: problematizacion, diagndstico, disefio de una propuesta de cambio, aplicacién de una propuesta y
evaluacion (Bizquerra, 2009).
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En el caso de nuestro estudio, una vez detectado el problema de los alumnos en riesgo, se disefié la
propuesta del programa de apoyo intensivo el cual se aplicd a un grupo de 7 estudiantes que reprobaron la materia de
Inglés 1 en sus dos oportunidades de cursarla.

La evaluacién del PAFI distribuido se centrd en el nimero de trabajos realizados de manera auténoma por
los alumnos con los materiales en linea, la precision en las practicas presenciales y los resultados del examen de
Gltima oportunidad. Las evidencias de los primeros dos criterios se recolectaron mediante la técnica de la
observacién por parte del tutor y se concentraron en una bitacora de campo.

Implementacion del PAFI distribuido

En el periodo intersemestral de invierno del afio 2014 se disefié el PAFI distribuido para apoyar a los
alumnos en riesgo de desercion. La Coordinacion del Centro de Idiomas inscribié a 7 estudiantes en este PAFI. Estos
asistieron a 12 sesiones presenciales de dos horas cada una desde el 18 de junio hasta el 29 del mismo mes. En estas
sesiones, los estudiantes repasaron y practicaron las funciones del idioma a través de dialogos, exposiciones,
simulaciones, discusiones, ejercicios auditivos y de escritura. Los contenidos gramaticales se trabajaron en su
mayoria durante las sesiones virtuales, en las cuales los alumnos visitaban la pagina web del Centro de Autoacceso
de Idiomas (CAA) para estudiar los materiales aprendizaje de manera auténoma y realizar los ejercicios.

Sujetos de estudio

Como sujetos de estudio se consideraron los 7 alumnos inscritos para presentar el examen de Gltima
oportunidad de la experiencia educativa de Inglés 1 en el periodo intersemestral de invierno de 2014.

SUJETOS DE ESTUDIO

ALUMNOS SEXO EDAD CARRERA
1 M 19 Ing. Electrénica
2 F 19 Contaduria
3 M 20 Pedagogia
4 M 19 Ing. Petrolera
S F 21 Trabajo social
6 M 20 Pedagogia
7 F 19 Ing. Quimica

Tabla 1 Sujetos de estudio

En la tabla 1 se muestra la informacién de los sujetos de estudio donde se incluye el sexo, la edad y la carreraa la
que pertenecen.

Resultados
Los resultados obtenidos con la implementacion del PAFI distribuido para apoyar a los alumnos en la
acreditacion de su examen de Gltima oportunidad se presentan de la siguiente manera:
e Trabajo autonomo realizado por los estudiantes
e Precision en las practicas presenciales
e Calificacion del examen de Gltima oportunidad

Trabajo autdbnomo realizado por los estudiantes

El grupo de 7 alumnos participantes trabaj6 de manera autbnoma con los materiales en linea disponibles en
la pagina web del CAA de la entidad. Para registrar evidencia de su trabajo autdnomo debian resolver alrededor de
20 ejercicios, relacionados con la préactica de las habilidades escrita, lectora y auditiva de las diferentes unidades
temaéticas, mismos que eran entregados en las sesiones presenciales para su revision y aclarar las dudas existentes.

Los 7 alumnos que participaron en la implementacion del PAFI distribuido entregaron la mayoria de los
ejercicios que debian trabajar de manera autonoma (Entre 15 y 20 ejercicios cada uno).
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Precision en las practicas presenciales

En las sesiones presenciales, los alumnos llevaron a cabo ejercicios para practicar principalmente las
habilidades de expresion oral y comprension auditiva. La precision de los alumnos en cada uno de los ejercicios de
préctica que se llevaban a cabo se midi6 utilizando los niveles: “Muy alta”, “Alta”, “Mediana” y “Baja”. En la
comprension auditiva, los niveles se asignaron de acuerdo al nimero de reactivos correctos en cada ejercicio. En la
expresién oral y escrita, los niveles se asignaron utilizando los mismos criterios que se usan en el examen final.

En la compresidn auditiva, el nivel predominante en la mayoria de los alumnos fue la precision media. En la
expresién oral, la mayoria de los alumnos present6 una baja precisién en las primeras dos practicas. Sin embargo, a
partir de la practica tres el nivel de precision aumenta a mediana y se observa un nivel de precision alta en la mayoria
de los estudiantes en las practicas 7 y 8.

Los niveles de precision en las practicas de expresion escrita fluctuaron entre baja y media. Se destaca la
ausencia de los niveles de precision alta y muy alta.

Calificacion del examen de Ultima oportunidad

Una vez que los estudiantes finalizaron su capacitacién con el PAFI distribuido, presentaron su examen de
Gltima oportunidad, el cual consistié en un examen escrito que incluia las habilidades escrita, lectora y auditiva, asi
como también en un examen oral que incluia una entrevista del maestro hacia el estudiante y una conversacion entre
pares. Los resultados finales de este examen se muestran a continuacion:

NUMERO DEL ESTUDIANTE CALIFICACION FINAL (0-10)

~NOoO Ok, WD
O 00 ~ N 00 O

Tabla 2. Calificaciones finales del PAFI combinado

En la tabla 2 observamos las calificaciones obtenidas en el examen de Gltima oportunidad por los
estudiantes que se capacitaron con el PAFI distribuido. Ninguno de ellos obtuvo calificaciones altas. Sin embargo,
todos aprobaron su examen y fueron promovidos a la experiencia educativa de Inglés 2.

Conclusiones

Como docentes y formadores de las futuras generaciones de profesionales en nuestro pais, tenemos el
compromiso de continuar respaldando con este tipo de ensefianza tutorial a todos aquellos alumnos que se
encuentran en riesgo de causar baja de la Universidad, para que superen con éxito las deficiencias en el aprendizaje a
través de practicas adicionales que les permitan adquirir los conocimientos necesarios para acreditar las experiencias
educativas que se llevaron a ultima oportunidad.

En este sentido, una de nuestras propuestas es el disefio de programas de apoyo que nos permitan detectar a
los alumnos en riesgo de reprobar los cursos de inglés tanto en su primera como en su segunda oportunidad, para
evitar que lleguen al estado de “ultima oportunidad” en donde corren el riesgo de ser dados de baja definitiva de su
carrera.

Por tal motivo, se plantea llevar a cabo una revision diagnostica al inicio del semestre o justo después del
primer examen parcial, con el fin de identificar a los estudiantes en riesgo de reprobar y canalizarlos a un programa
de apoyo para evitar que reprueben el curso.

Asimismo, se propone un programa de apoyo preventivo, mediante el cual los estudiantes en riesgo puedan
reforzar los temas y estructuras vistas en clase desde que estan cursando su primera oportunidad, de modo que
puedan acreditar el curso y eviten asi llegar a su segunda oportunidad.

Es sumamente necesario también encontrar las causas por las cuales los estudiantes no logran acreditar sus
cursos de Inglés 1y 2 en las dos oportunidades que tienen. Por lo que se recomienda un estudio sobre los factores
que inciden en la reprobacion de los mismos.
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APLICACION DE LA METODOLOGIA DESPLIEGUE DE LA
FUNCION DE CALIDAD (QFD) EN EL DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE CAPTACION Y FILTRACION DE AGUAS GRISES
DOMESTICAS A TRAVES DE UN PROCESO RESIDUAL

Ing. Angel Joaquin Tiburcio Hernandez?, Ing. Maria Fernanda Robles Hernandez?,
M.C. Lidilia Cruz Rivero?®, Ing. Nancy Villalobos Hernandez* y M.C. Carlos Eusebio Mar Orozco®

Resumen— EI presente proyecto pretende aplicar la metodologia Despliegue de la funcién de la calidad (QFD) al
desarrollo de un sistema de captacion y filtracion de aguas grises a través proceso residual que recolecta el agua de lluvia,
lavabos, y agua de enjuague de lavadora, que por medio de un proceso de tratamiento con filtros para sedimentos grandes
y carbén activado de bajo costo permita que el vital liquido pueda a ser utilizado de nuevo, ayudando a contrarrestar el
problema de desabasto del mismo y ayudar en la economia familiar en los hogares de Tantoyuca, Ver. Donde a través de
esta metodologia se conocerd la voz del cliente y se aplicara al disefio del producto, obteniendo con esto un mayor grado
de aceptacion por el mercado.

Palabras clave— Despliegue de la Funcion de Calidad (QFD), Reciclaje, Aguas Grises, Hogares
Introduccién

Segun el Centro Virtual de Informacién del Agua (2009) México posee aproximadamente el 0.1% del total de
agua dulce disponible a nivel mundial, lo que determina que un porcentaje importante del territorio esté catalogado
como zona semidesértica. Esto implica, también, la necesidad de considerar al agua no sélo como un elemento vital,
sino como un factor estratégico para el desarrollo global del pais. En la clasificacion mundial, México esta
considerado como un pais con baja disponibilidad de agua. En todo el pais Illueve aproximadamente mil 511
kilémetros cubicos de agua cada afio, lo que equivale a una piscina de un kilémetro de profundidad del tamafio de su
capital, el Distrito Federal. El 72% (1084 km3) de esa agua de lluvia se evapora.

A raiz de este problema distintos profesionistas, alumnos, empresas privadas y organismos de gobierno han
iniciado ya hace algunos afios a disefiar proyectos enfocados al reciclaje de agua en este pais.

Siguiendo con esta tendencia se pretende desarrollar un proyecto que va enfocado a la reutilizacion de aguas
grises en los diferentes hogares de la zona para combatir la escasez por el desabasto del vital liquido, aplicando la
metodologia QFD desde el inicio de dicho proyecto.

Descripcion de la problematica

La escases de agua por el desabasto del vital liquido en los hogares de Tantoyuca, Veracruz, debido a un
deficiente sistema de bombeo y distribucién del vital liquido, que ocasiona problemas a las familias al no poder
satisfacer una de sus necesidades basicas, generando gastos extras para dichos hogares.

Descripcion del sistema

El proyecto se puede definir como un sistema que recolecta el agua de lluvia, lavabos, agua del lavado de trastes
y lavadora, para posteriormente pasar a un proceso de filtrado mediante un filtro de carbdn activado, después pasa a
un segundo proceso de filtracién conocido como decantacion, en el siguiente paso el agua es almacenada, y en
cuanto se desee utilizarla se abre una valvula permitiendo que el agua sea llevada hasta donde se requiere a través de
una bomba de ariete hidraulico, para que dicha bomba funcione se requiere que un cierto porcentaje de agua sea
desechada, con el fin de que no sea desperdiciada se cuenta con un tercer recipiente para su almacenamiento, y a
través de una bomba de achique pueda ser utilizada.

'El Ing. Angel Joaquin Tiburcio Herndndez es Alumno de Maestria en Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico Superior
de Tantoyuca, Tantoyuca, Veracruz. angel_celeste1210@hotmail.com (autor corresponsal)

2 a Ing. Maria Fernanda Robles Hernandez es Alumna de Ingenieria en Gestion Empresarial Instituto Tecnol6gico Superior de
Tantoyuca, Tantoyuca, Veracruz. mafe_rh18@hotmail.com

¢ La M.C. Lidilia Cruz Rivero es Profesora en el Area de Posgrado e Investigacion del Instituto Tecnoldgico Superior de
Tantoyuca, Tantoyuca, Veracruz lilirivero@gmail.com

4La Ing. Nancy Villalobos Hernandez es Profesora en la Academia de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Instituto

Tecnoldgico Superior de Tantoyuca, Tantoyuca, Veracruz.marichu@gmail.com
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Descripcion del Método
Se decidié implementar la metodologia QFD para que el disefio del sistema sea del agrado del mercado meta
desde un inicio, Este disefio estaria focalizado en aumentar significativamente la Calidad del Producto.
VOZ DEL CLIENTE (VOC)
Se realiz6 una encuesta para obtener la VOC para después poder determinar las necesidades del cliente de
acuerdo con el Modelo Kano. Los resultados se muestran en la Tabla 1.

QFD
Paso 1: REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES:

VECTOR DE “QUES”
¢ Qué caracteristicas serian importantes para usted al momento de comprar o utilizar un sistema de tratamiento de
aguas residuales?

Lluvia de ldeas
1. Que sea barato
2. Que ahorre agua
3. Que sea practico
4, Que sea facil de instalar
5. Que tenga facil mantenimiento
6. Que ayude en la economia familiar al ahorrar agua
7. Que sea durable
8. Que sus repuestos sean baratos
9. Que sus repuestos sean faciles de conseguir
10. Que la instalacion sea gratis
11. Que no estorbe en donde sea instalado
12. Que tenga algin medio de atencién para dudas y
aclaraciones
13. Que sea facil de usar
14. Que no necesite de accesorios extras
15. Que exista asesoramiento por parte del personal
Tabla 1. Los "QUES" de los clientes
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Imp.
a) |Barato 5
b) |Durable 4
Pigzas c) |Repuestos economicos 5
Disefioy Construccion :; Eienpr'::sz;::;CS;I:LEZSDH 0s extras 2
Dimensiones f) |Practico 3
g |Tamafo 4
Eficiencia h) |Ahorro de agua 5
i} |Facil Instalacidn 3
Servidios Instalacidn jl |Gratis 4
Post-Venta k) Mantenimient? 3
I} |Linea de Atencidn 4
Eccala
1 Mada importante
2 Poco importante
3 Indiferente o regular
4 |mportante
5 Muy Importante
Tabla 2. Afinidad del vector ""QUES"
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Requerimientos del cliente (QUES) Imp. Empresa A Empresa B
1) [Barato 5 4 3
3) [Durable 4 3 5
Fiezas 3) |Repuestos emnomiocs 5 4 2
Diseficy Construcsion ) R_Epuestn_s accesibles : 2 El 2
5] |Sin necesitad de accesorios extras 2 5 3
Dimensi ones B [Practico 3 4 4
71 [Tamafo 4 2 3
Efidencia g |Ahorrodeagua 5 4 5
5 [Facil Instaladdn 3 5 3
L. Instal acign 10) |Gratis 4 5 4
servicios 11) [Mante nimient 3 3 4
Post-Wenta - SMEnImE I,j,
12} |Linea de Atendon 4 2 4
Empresas
MNosotros A
Competencia B
|Esca|a
1 @
2
3 @
4
5 @
Tabla 3. Comparacién de la evaluacion
Reguer] mlentos dad cllente | QJUES) Imip.. 2 3 4 5
U leamt 5 )
2l Durabia 4 A E
Flazas 3 |repusstos sconomies 5 B = A
4 Rapuasios acasblas 2 8 A - - _
Dasa Moy GonStrucshin - - — -
5l Sin ne@sitad de acceson os axtras - e —A
DRMTia NSl O &5 & lemctico 3 )
7} Tamafo a A - B
Eficlands 2 |anomo oo agua ] Ta. ]
3l |raaninstalacian 3 E Nl
T
_— Instalackin 19 |Erats 4 B A
Sa s —
) 1 |paanmniriants 3 A = 2
Post-Vanta
12l |unaa de Atancidn 4 A= 8
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VECTOR DE “COMOS”
¢ Como la empresa puede dar respuesta a los requerimientos del cliente?

Lluvia de Ideas

1. Se puede buscar proveedores que ofrezcan las piezas mas baratas

2. Optar por materiales més resistentes

3. Vender los repuestos a precio del proveedor mas una pequefia comision
4. Contar con los repuestos en las sucursales donde se adquiere el producto
5. Incluir todo lo que se necesite para su funcionamiento

6. Es importante un disefio sencillo para facil manejo

7. Estandarizar su tamafio

8. Hay que cuidar que ahorre una cantidad considerable de agua

9. Incluir un manual de instalacion especificando paso a paso lo que se debe hacer
10. Crear una promocidn de instalacion gratis en ciertas temporadas

11. Hacer que su mantenimiento sea minimo

12. Tener una linea de atencion al cliente gratuita

Tabla 5. Vector "COMOS"

Mivel 1

Mivel 2 Nivel 3

Disefic y Construcci on

a) |Proveedores de piezas mas baratas

b) |Materiales resistentes

Piezas c] |Rep.a precic del proveedor mas comisicn minima

d) |Repuestosensucuersales

g) |Incluirtodo lo gue se necesita

f) |Disefio sencillo para facil manejo

Dimensiones - —
E Estandarizartamano

=

Eficiencia h) |Ahorrar una cantidad considerable de agua

Servicios

il |Manual de instalacion

Instalacion i} |Promocién de instalacion gratis

k) |Mantenimiento minimo

Post-WVenta

1) |Contar conlineade atencion gratuita
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Tabla 7. Casa de la Calidad
Comentarios Finales
Resumen de resultados
De acuerdo a los calculos obtenidos podemos concluir que los materiales resistentes, el mantenimiento minimo y
la estandarizacion del tamafio son los tres principales puntos a mejorar dentro del sistema de reciclaje de aguas
residuales, ya que médiate la matriz QFD se puede analizar que son los puntos que obtienen una mayor ponderacion
y generarian una creciente satisfaccion del cliente.
Conclusiones
Los resultados demuestran la necesidad de disefiar el sistema de acuerdo a lo que el cliente necesita, es
indispensable que se tomen en cuenta los principales puntos a mejorar, para tener una mayor calidad debido a que la
ausencia de todos estos factores afectarian de manera considerable la aceptacién del sistema ante el mercado meta.
Referencias
Anoénimo. (Febrero de 2009). Preguntas sobre el agua. Recuperado el 15 de Marzo de 2016, de Centro Virtual de
Informacion del Agua : http://www.agua.org.mx/index.php?option=com_content
Notas Biogréficas
Agua.org.mx (Centro Virtual de Informacion del Agua) es un portal interactivo que pretende mejorar la gestion del agua en México
involucrando a todos los sectores. Desde 2004, gracias al patrocinio de la Fundacion Gonzalo Rio Arronte, .A.P, este proyecto del Fondo para la
Comunicacion y la Educacion Ambiental, A.C. brinda las herramientas en internet para trabajar de manera conjunta en pro del uso racional del
agua y la sustentabilidad ambiental. Este portal ciudadano ofrece de manera gratuita todos sus servicios, entre los que estan la actualizacion diaria
de noticias y eventos relacionados con el agua, una nutrida biblioteca tematica, cuatro micrositios especializados para nifios, educadores,
estudiantes y especialistas, el alojamiento a comunidades virtuales en grupos de trabajo y la comunicacién con el publico a través de redes
sociales. Con un acervo de mas de 36,000 libros, articulos, animaciones, infografias, videos, etc. ordenados por secciones para facilitar la
navegacion, Agua.org.mx se ha convertido en el sitio de referencia para saber de agua en México y en algunos paises de Latinoamérica.
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Implementacién de un programa para reforzar la conducta social en los
alumnos del jardin de nifios “justo sierra”, toxtlacuayan, Veracruz

Lic. Ivonne Lizeth Torres Lara?, Dra. Itzel Natalia Lendechy Velazquez?
Mtra. Juana Velasquez Aquino®, Mtro. Dagoberto Macay Martinez*
Lic. Francisco Lendechy Ledn®, Oscar Enrique Rodriguez Garcia®
Israel Raul Contreras Mar 7

Resumen---El presente trabajo es un estudio de corte cualitativo que consiste en la implementacion de un programa para
reforzar la conducta social en el tercer grado del jardin de niiios “Justo Sierra” en la localidad de Toxtlacuayan, Veracruz,
con la finalidad de mejorar la conducta social de estos nifios.

Palabras claves - Conducta social, Campos formativos, Competencias sociales.

Introduccién

Antes de analizar el término de Conducta Social es interesante que establezcamos en primer lugar su significado. Esta
palabra ha pasado casi integra del latin al espafiol, en donde encontramos el término “conducta” una forma femenina de
“conductus”, que significa “guiar”, “conducir”. La conducta se refiere a la forma en que se “conduce” una persona; 1
latin socialis, social es aquello perteneciente o relativo a la sociedad. Recordemos que se entiende por sociedad al conjunto de
individuos que comparten una misma cultura y que interacttan entre si para conformar una comunidad.

La conducta social determina el comportamiento de las personas en una sociedad, asi desde los primeros afios de vida
se trasmiten valores, creencias, actitudes y se adquieren las primeras experiencias sociales y morales de aprendizaje. La escuela
esta encargada de regular y promover la conducta social, porque es aqui donde se da la pauta para abordar la ensefianza
aprendizaje de los valores sociales necesarios para desarrollar conductas de convivencia social.

En el aula de preescolar se ejecutan acciones en cada una de las areas del desarrollo evolutivo del nifio, entre las que
encontramos: la del lenguaje, las cognitivas, las socioemocionales, las fisicas y las motoras.

Planteamiento del problema

En la investigacion se aplica el enfoque cualitativo y cuantitativo cuya técnica de investigacion basica son la
observacion simple como modo bésico de obtencion de la informacion, el cual permite obtener conocimiento acerca del
comportamiento del objeto de investigacion y acceder a la informacion de manera directa e inmediata sobre el fendmeno que se
esta atendiendo que en este caso es la conducta por social y la entrevista estructurada, mi investigacion esta basada en estas
técnicas para la recoleccion de datos de presente trabajo, asi como de notas de campo durante la observacion.También se
menciona que como técnica de recoleccion de datos se utilizd la entrevista a los padres de familia.

Objetivo General
Reforzar las conductas sociales en los nifios del Jardin Justo Sierra de Toxtlacuayan, Ver.

Competencia social
Martinez O. (1999, pag. 59) afirma que “la competencia social” es una expresion que engloba dimensiones cognitivas y
afectivas positivas que se traducen en conductas congruentes valoradas por la comunidad. A su vez estos comportamientos
habiles favorecen la adaptacion, la percepcion de auto eficacia, la aceptacion de otro y los refuerzos agradables, es decir, el
bienestar.

1 Lic. Ivonne Lizeth Torres Lara. Licenciada en Pedagogia. Docente de la UPAV de la Facultad de Ingles en Xalapa,
tivy_08@hotmail.com (Autor Corresponsal)

2 Dra. Itzel Natalia Lendechy Velazquez. Es doctora en Administracion, trabaja en la carrera de Pedagogia y contaduria de
administracion SEA en la Universidad Veracruzana, Xalapa, Ver. Itzel.lendechy@hotmail.com

8 Mtra. Juana Veldsquez Aquino. Docente en la Carrera de Pedagogia SEA de la Universidad Veracruzana.
Jvelaquino54@hotmail.com

4 Mtro. Dagoberto Macay Martinez. Docente de la Carrera de Pedagogia SEA, Xalapa, Ver. Damman36@hotmail.com

SLic. Francisco Lendechy Ledn. Docente de la Facultad de derecho.
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El sentido de esta definiciéon concuerda con lo que me refiero a conductas sociales, ya que él habla de conductas
congruentes, es decir, que para todos tienen o deberian tener el mismo valor, por lo tanto; entiendo por competencia social, a
alguien que es apto para pertenecer y formar parte de un grupo social, a partir de la comprensién de sus caracteristicas.

Moraleda (1995) piensa que el fomento de la competencia social presta atencion a dos tipos de componentes:

1. El comportamiento positivo: es el que se enmarcan tanto los aspectos internos, pensamientos y sentimientos que

dispone a la interaccién con los demas; como las acciones manifiestan que posibilitan las relaciones

2. El aprendizaje de estrategias o habilidades de interaccion social apropiadas segin las distintas situaciones: es necesario

implementar estrategias o habilidades para que los nifios interactien, en lo cual coincido ya que ayuda para favorecer

las relaciones interpersonales.

Moraleda (1995) propone un modelo teérico de competencia social integrado por variables actitudinales y cognitivas
integrado por tres factores pro social (facilitador de las relaciones), antisocial (destructor de las relaciones), y asocial (inhibidor
de las relaciones).

El concepto de pro social, es posible abordarlo para fomentar valores y normas que le dan una idea de como acercarse a los
demas; un ejemplo de esto fue cuando aplique actividades enfocadas en valores como la amistad y el respeto, mismos que
identifique como necesarios.

El antisocial fue la falta de apertura del nifio a hacer alguna actividad enfocada al campo social; referente a la actitud, de no
querer hacer las cosas.

Por Gltimo el Asocial, implica poner obstaculos para interactuar con los demas, un ejemplo: las relaciones que tiene con
la familia si no los llevan al colegio faltan mucho al jardin de nifios se atrasan en sus actividades y por lo mismo se vuelven
apaticos, el hecho de que sus padres no le den la importancia al jardin hace a un ser, volverse “asocial”, lo cual me limita a
reforzar las conductas sociales en ella.

La importancia de formar seres sociales

En la actualidad estamos inmersos en grupos sociales que necesitan favorecer sus conductas sociales, al estar cerca de
nifios en el ciclo escolar 2014 — 2015, me pude percatar de la gran necesidad de promover conductas sociales, ya que hay nifios
que tiene dificultades para asumir las normas sociales del contexto en el que viven.

Cabe sefialar que la forma de proceder de los nifios no responde a un capricho o una situacion deliberada, es decir, son
el reflejo de lo que aprenden en la familia y se va concretando cuando ingresan al preescolar.El problema surge cuando un nifio
es poco amable, se relaciona dificilmente con sus compafieros y pone de manifiesto comportamientos que denotan escasos
compromiso por los asuntos colectivos, por aquellos en los que se hace necesaria la participacion solidaria de los deméas, por lo
que en persona sostengo que son de gran importancia debido a que nos rigen un circulo social.

Muchas de las conductas de las persona se forjan desde el hogar, sin embargo, son susceptibles de transformaciones a
partir de la aplicacidn de las experiencias de socializacion, Mecee (2001) comprueba que las habilidades las va mejorando y es
cuando se vuelve més social. En el caso de los nifios que en casa recibieron pocos estimulos para favorecer estas conductas tienen
la posibilidad de incorporarlas para aplicarlas en cualquier momento de su vida. Es necesario que en el entorno escolar se
favorezcan los valores y las conductas que los haran personas mas sociales, porque cuando llega un nifio al preescolar algunos
presentan dificultades para interactuar.

Cuando se hablan de valores como el respeto, la honestidad y la amistad, se puede decir que en este caso Se tocan los
valores morales debido a que el ser humano los posee y los llevara a defender y creer en su dignidad como persona, ya que son
acciones encaminadas al bien., como ejemplo de esto podemos mencionar la honestidad, la justicia, el amor, la verdad, la bondad,
el respeto, la tolerancia y la responsabilidad.

Los valores son inculcados en su mayoria en el ambiente familiar ya que constituye el primer entorno de convivencia
donde el nifio inicia su desarrollo, de ahi que cuando acude al jardin o fiestas donde debe convivir con otras personas aplica esos
valores sabiendo lo que es bueno o malo, ya que ha forjado su sentido moral, este es parte del razonamiento interno lo cual lleva a
los procesos internos que trabajan en funcion del bien, pero en caso contrario cuando un nifio actia de mala forma y se rompe el
valor inculcado en casa, el nifio se da cuenta de su error, puede venir un sentimiento de culpa que es acentuado por el regafio o el
castigo de los padres que le hacen ver que debid haber puesto en juego el valor que se supone le estan ensefiando y no lo que lo
impulso a actuar sin pensar.

Los valores de una persona determinan la posibilidad de tener conductas sociales, pues son las que nos hacen actuar de
cierta forma para relacionarnos mejor. Asi mismo las personas nos condicionamos a partir de los resultados que tuvimos al actuar
de una manera.

Los siguientes adjetivos calificativos como: ser “serviciales”, “cooperativos”, “agresivos”, “amistosos”, etc., tienen
mucho que ver con las conductas sociales que se convierten en el detonador de muchas reflexiones.

La conducta social
En el grupo de tercer grado del jardin de nifios trate de fomentar las competencias sociales ya que tienen que ver con el
reforzamiento de sus conductas sociales. Se dice que cuando alguna persona realiza algo en benéfico de alguien mas tiene un
valor social bésico, porque esta ayudando a alguien y por definicion se le conoce como social.
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Antes se hablaba de las conductas negativas mismas que eran calificadas como antisociales y hacian que los nifios
fueran catalogados como “malos” y “desobedientes”, tal vez estos objetivos se formaban las maestras que se formaban y
trabajaban bajo un enfoque conservador donde el control era el mejor fundamento, pero ¢Ese control hacia nifios mas sociables?
¢Ese silencio en el aula permitia que los nifios interactuaran constantemente y fueran seres mas sociales? Considero que es valido
tomar en cuenta la disciplina en un grupo porque es una norma que rige la conducta del ser humano, en lo que no estoy de
acuerdo es en imponer control y pensar que era necesario que en las aulas existiera un silencio total, yo no creo en el silencio
total, creo que el poder del habla como medio de socializacion es necesario; aclaro que mi interés no estaria en dejarlos a la
deriva sino promover esas relaciones y esa interaccion entre ellos para que no se salga de control la situacion y se estimulen asi
las conductas sociales.

La conducta social se conoce como un comportamiento que beneficia a otros y que tiene consecuencias socialmente
positivas. Segiin Meece (2001, Pag. 394) “La conducta social aumenta en el periodo preescolar. Conforme se perfeccionan Sus
habilidades cognoscitivas, el nifio aprende a interpretar lo que los demas piensan, sienten y dicen, aprendiendo ademas como sus
acciones los afectan ycémo reaccionaran. En consecuencia, aprenden a coordinar sus acciones con otros y a colaborar para
alcanzar una meta”.

Al hablar de conductas sociales necesariamente debemos considerar aspectos o acciones como las siguientes:

Ayudar: significa auxiliar o socorrer a alguien en determinado momento, puede ser aplicado en cualquier caso, la
persona que esta ayudando desarrolla un proceso mental en el que se relacionan sus sentimientos con sus valores, el cual lo lleva
a desencadenas la accion de dicha conducta.

Cooperar: es asimilar el anterior; en los diccionarios aparece como significado de ayuda, pero a veces implica cosas
diferentes, ya que puede ser mas parcial que la ayuda, es posible formar parte de un grupo que esta ayudando y aportar una parte.

Ser solidario: es ser acomedido e implica desarrollar un sentimiento que tiene que ver con las emociones, ejemplo,
cuando hay desastres naturales las personas suele ser solidarios aportando comida, o estando en el lugar, buscan y auxilian a los
que estadn en problemas y no lo hacen necesariamente porque ellos estan viviendo la misma situacién, sino porque es un
sentimiento que surge sin estar en el lugar del otro. Las competencias sociales que se trataron de favorecer fueron: toma
decisiones, relaciones interpersonales, comunicacion efectiva, cooperacion, valores, autorregulacion emocional, autoestima y
autonomia.

Los Campos formativos

El programa de educacionpreescolar (PEP), esta dividido en seis campos formativos y son denominados asi porque en
sus planteamientos se desacatan no solo la interrelacion entre el desarrollo y el aprendizaje, sino el papel relevante que tiene
lainterrelacién docente para lograr que los tipos de actividades en que participan las nifias y los nifios constituyan experiencias
educativas.

Tomando en cuenta el campo formativo Desarrollo Personal y social se divide en dosaspectos el primero es identidad
personal donde se favorece el reconocer sus cualidades y capacidades, ademas desarrolla su sensibilidad hacia las cualidades y
necesidades de otros;actlagradualmente con mayor confianza y control de acuerdo con criterios, reglas y convenciones
externasque regulan su conducta en los diferentes &mbitos que participa, utilizando el lenguaje para hacerse entender y expresar
lo que siente, controla conductas impulsivas que afectan a los demas, se involucra y en actividades colectivas, toma iniciativa,
decide y expresa las razones para hacerlo.

El segundo aspecto son las relaciones interpersonales en le acepta a sus compafieros y compafieras como son, el
aprende a actuar de acuerdo a los valores necesarios para la vida en la comunidad y los ejerce en su vida cotidiana, establece
relaciones positivas con otros, basadas en el entendimiento la aceptacion y la empatia, el nifio actia conforme a los valores de
colaboracion, respeto, honestidad y tolerancia que permiten una mejor convivencia, acepta gradualmente las reglas de
convivencia, identifica que los seres humanos son distintos y que la participacién de todos es importante para la vida en sociedad.

Programa para reforzar la conducta social

=
© e Estrategias de Actividades de Apoyos s
§ Ol Es U Ensefianza Aprendizaje Didacticos SR
El nifio aprenderd a:
Expositiva .
Conocer sus positv Mediante una
. . Participativa N .
1 emociones y los Album de explicacion de sus Fotos, hojas de resencial
principales valores en recuerdos Participacion grupal fotos expresara sus colores, lapiz P
la familia emociones
Fomentar el respeto Mediante una lluvia Articulos para
hacia Sus com ageros Expositiva de ideas se pondran tienda como Presencial
P reglas para formary | cajas de cereal,
2 Loarar la colaboracion La tiendita atender la tiendita, latas de atin,
gntre oS alUMnos haciendo que todos algunas frutas y Grupal
Trabajo de grupo cooperen al armarla. verduras de P
plastico, mesa,
AcADpEMIA JOURNALS
Elibro online con ISBN 1885

978-1-939982-23-0




Investigacion con Pertinencia

© Academia Journals 2016

Tuxpan, Veracruz, México
Septiembre 28, 29, y 30, 2016

silla, caja
registradora de
juguete, taras
de verduras
papel en forma
de dinero
Relacionarse con sus
compaferos Mediante la actividad
. del paraguas
T Exposicion parag
Distinguir sus El ocuparan un -
4 A~ Periddico Grupal
relaciones paraguas participativa periédico para tapar a
interpersonales que su compariero para
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socializacion
¢Qué debo Palitos de
compartir?
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compafieros el cual n de su brocheta porque cubos o Grupal
constituye el compartir Participacion grupal es mas pequefio. 9
4 np brochetas P grup peq tridngulos,
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de fruta . plato, servilleta
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manera
¢ Qué cuidar a una
tortuga?
¢, Qué comen las
tortugas?
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. . Expositiva tortugas? -
Conocerj la Cuidemos p ) 9 Comida
. ) . ¢ Puedo tocar una . Grupal
importancia de cuidar una L Tortuga viva L
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tortuga?
¢, Cémo auxiliar a la
tortuga?
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Prestar un corazén
. para hablar de mis
Expositiva . .
El valor del respeto emociones y Cartulina color Presencia
para fomentar sus El coraz6n L sentimientos frente a roja en forma o
. Participacion ; = . Individual
conductas sociales o mis compafieros de corazén
individual ) .
Mediante una ronda ir
pasando el corazon
¢ Qué es un titere?
. . . Propongo reglas para Calcetines ’
Iniciar una amistad . Exposicion p Presencial
) Titeres de p armar un titere de Fomy
para trabajar el . .
. calcetin . calcetin Pegamento .
egocentrismo Parejas A - Parejas
¢ Qué figura puede Lentejuela
ser mi titere?

Conclusiones

Considero que promover conductas sociales en los nifios sirve para ayudarlos a convertirse en mejores personas y a que

se desenvuelvan adecuadamente en un determinado grupo social, al promover estas conductas el nifio se vuelve educado, crea en
él habilidades sociales que ayudan a mejorar valores, aumentan su autoestima y su autonomia.

En la implementacion del programa para reforzar la conducta social en nifios del tercer grado aprendi que para
favorecer conductas sociales en este tipo de alumnos tuve que establecer climas de relacion favorable en el grupo, por lo tanto
procure brindarles confianza y carifio ya que la actitud de estos nifios era de inquietud en algunos y en otros sumisién, el realizar
actividades encaminadas al campo social de estos nifios me brind6 la oportunidad de desarrollar habilidades en relacion a ellos.

El desarrollo de este trabajo me reitera la ensefianza de que en todo grupo siempre existe una diversidad que debo
respetar, como dice Benito Juarez "el respeto al derecho ajeno es la paz" y mientras yo muestre respeto sé que lo obtendré, por lo
que el reto mas importante sera seguir aprendiendo a ser una mejor persona y aprender conductas y valores.
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EL IMPACTO ORGANIZACIONAL DEL PROGRAMA DE
INVESTIGACION EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE
VILLAHERMOSA

DRA. MARIA PATRICIA TORRES MAGANA?, LIC. MIGUEL ANGEL OCANA HERNANDEZ, 2, ING.
MIGUEL ENRIQUE NARVAEZ JIMENEZ?* EST. ANA PATRICIA ALVARADO TORRES.%,

Resumen:

La estructura organizacional es el método por el cual una organizacién, se comunica, distribuye la responsabilidad y se
adapta a los cambios. La estructura organizacional es como una empresa que utiliza sus recursos para lograr sus
objetivos. Una empresa necesita para mantener su estructura dinamica para que pueda responder a las cosas que impacta
estructura organizacional. La empresa que puede adaptarse es mas capaz de sobrevivir.

El nuevo entorno econémico de competencia laboral exigen por parte de las empresas en general y de las PYMES en
particulas, sistemas productivos mas eficientes que es su conjunto conformen un entorno propicio para la competitividad.

Esto implica un cambio de actitud para poder mantener un liderazgo en el mercado, para poder llevar a cabo este cambio
es necesario evaluar y comparar los comportamientos, valores, percepciones, estilos de liderazgo entre otros elementos
que conforman la CULTURA ORGANIZACIONAL y que ayudan a gestionar innovaciones para la solucion de
problemas.

En la actualidad se puede decir que la humanidad busca estar a la vanguardia siempre y en cualquier momento de
nuestras vidas, mas en el &mbito laboral ahora las empresas requieren de cierta tecnologia para poder realizar sus
trabajos de la mejor manera a esto me refiero a que sean mas eficaces y eficiente y también que se realicen en el mejor
tiempo que les sea posible para poder realizar otras actividades.

Palabras Claves: Impacto organizacional, Programa, Investigacion.

Introduccion
En el Instituto Tecnolodgico de Villahermosa (ITVH) desde hace algunos afios se ha seguido la estrategia de montar en su portal
Web los servicios administrativos y académicos que cotidianamente ofrece una institucion de Educacion Superior (IES) con
resultados alentadores descentralizando la atencion y corresponsabilizando al usuario en la gestion de estos servicios en linea.

El potencial de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, combinados con los desarrollos multimedia, es,
efectivamente, muy atractivo. El internet sin ir mas lejos, en su estado actual de desarrollo, se ha convertido ya en una
herramienta imprescindible para cualquier profesional.

Estas tecnologias estan revolucionando su actividad cotidiana, al poner al alcance de su mano recursos y medios hasta ahora
impensables.

Actualmente se pretende aumentar los servicios en linea y mejorar los existentes. Las prioridades, la manera de hacerlo e incluso
la reorientacion de los productos existentes. Las prioridades, la manera de hacerlo e incluso la reorientacion de los productos
existentes se pretende fincarlo sobre la base un conocimiento objetivo de la naturaleza de los satisfactores de los usuarios.
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Dentro de esta orientacion de servicios en linea se enmarca la atencion a la gestion de los proyectos de investigacion cuyo
registro y seguimiento institucional corresponden a la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion (DEPI).

Se pretende atender esta necesidad, adaptandose a las tendencias de uso creciente de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC’S). Las actividades necesarias para su seguimiento crecen y tienden a generar un congestionamiento de su
procesamiento. Las consecuencias de ello se vuelve predecibles: registros inaccesibles, controles laxos, consultas retardados y
por supuesto la dificultad de brindar apoyos apropiados con la institucion.

Es conveniente mencionar, que los registros y seguimientos de los proyectos de investigacion se han venido realizando en buena
parte de manera convencional, sin hacer un uso sistematico de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC'S) lo cual
ha conllevado, con sus excepciones a hacer mas pesadas, tanto la operacion de la estrategia como su administracion.

Una herramienta que ponga al alcance de todos los actores involucrados la informacién relativa a los proyectos de investigacion y
sea explotada convenientemente.

Este software sencillo, moldeable, y escalable retoma la tecnologia cominmente utilizada para aplicaciones web y puede ser
integrado sin mucho cambio al entorno de otras organizaciones.

Se busca la manera de mantener correctamente informados a los tomadores de decisiones con el uso de la informacién de
proyectos en linea. Las caracteristicas esenciales de esta aplicacion desarrollada en ambiente web son descritas.

Esta aplicacion pretende agilizar el proceso de administracion de los proyectos de investigacion buscando realizar esto en un
tiempo menor y con un mejor procedimiento.

Se entiende que la creacion del software es una actividad de mejora continua por lo que esta version permitira subsanar algunas
deficiencias. Inversiones futuras se ira evolucionando y presentando recursos que amplian las facilidades ofrecidas por el
producto hasta abarcar exhaustivamente el cumulo de tareas que conciernen al seguimiento de proyectos de investigacion.

El software para esta version asume las siguientes especificaciones generales:

1. Se disefiara un interfaz sencillo basado en menus utilizando un ambiente grafico y con pantallas muy intuitivas para
facilitar la curva de aprendizaje del usuario

2. Se desarrollara un médulo con control de acceso para los tres tipos de usuarios soportados: EL ADMINISTRADOR,
EL JEFE DE POSGRADO Y EL INVESTIGADOR. Se dejara para una version posterior la necesaria participacion de
otros actores del proceso.

3. Sedisefiara una estructura de base de datos lo bastante completa que soporte la administracion basica requerida para la
administracion de proyectos de administracion.

4. Se desarrollaran tres mddulos de administracién correspondiente a actores considerados: EL ADMINISTRADOR, EL
JEFE DE PSOGRADO Y EL ADMINISTRADOR. Estos médulos deben de contemplar el manejo de usuarios, los
catdlogos requeridos, la informacion propia del proyecto, la documentacion de los mismos y las estadisticas basicas
para su evaluacion.

Los usuarios que deseen operarlo deben tener conocimientos basicos de computacidn e internet para navegar a través del sistema
web.

El acceso sera controlado a través de los tipos de actores ya determinados. El desarrollo de la aplicacion debera realizarse con
recursos tecnoldgicos de libre acceso.

Las aplicaciones web habitualmente ofrecen menos recursos visuales e interactivos que las aplicaciones de escritorio esto se debe
a que las funcionalidades que se pueden realizar desde un navegador son mas limitadas que las que se pueden realizar desde el
sistema operativo. Sin embargo, hay una tendencia para que los navegadores estén mejor preparados para mejorar en este
aspecto.

En este proyecto el marco tecnolégico de la solucion esta condicionado a la especificacion que hizo el cliente, que en este caso es
el ITVH. Dicha especificacion pretende hacer uso de la plataforma tecnologia de la institucion.

Con base a lo precedente esa especificacion concluye que la mejor manera de corregir la problematica es mediante la creacion e
implantacién de un sistema integral en ambiente web que utilice el recurso de libre y gratuito acceso que fueron mencionados en
el marco tedrico.

De esta manera se lograra que los usuarios alcances su maxima competitividad adoptando la solucion de esta tecnologia de la
informacion que le permitira una alta disponibilidad y eficiencia de los procesos.
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Se realizaria en el Instituto Tecnoldgico de Villahermosa (ITVH) y pretende utilizar las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC'S) como un instrumento que mejore el registro, seguimiento y administracion de los proyectos desarrollados
en la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion del ITVH.

Su producto principal, -una aplicacion web- estara disponible en todo momento para los diferentes actores en los servidores de la
institucion para su uso en cualquier equipo con acceso a internet.

Entre otras cosas se requirieron mddulos que administren informacion relacionada con: proyectos, investigadores, instituciones
de origen de los investigadores, colaboradores, convocatorias, organismos convocantes, instituciones financiadoras, detalle del
financiamiento, productos generados por los proyectos (tesis, articulos, etc.), cuerpos académicos, integrantes de los cuerpos
académicos, lineas de investigacion, documentos y diferentes formatos relacionados con toda la actividad de investigacion,
funcionarios, etc.

Con Iso anteriores instrumentos se tendra un expediente digital accesible a las partes interesadas para efectos de registro,
consulta, evaluacion y toma de decisiones.

Finalmente, se tendrd el mecanismo de verificacion, control y evaluacion automatizado y aquellos aspectos que los
requerimientos establezcan como prioritarios, respetando, -en esta relacién como en las anteriores- la confidencialidad, seguridad
y accesibilidad de la informacién de acuerdo a la responsabilidad funcional correspondiente de los autores involucrados.

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialados, la
factibilidad se apoya en tres aspectos basicos:

e  Operativo
e  Técnico
e  Econdmico

El éxito de un proyecto estd determinado por el grado de factibilidad que se presente en cada uno de los tres aspectos anteriores.

El estudio de factibilidad sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto en base a ello tomar la mejor
decision, si procede su estudio, desarrollo e implementacion.

El Objetivo de un Estudio de Factibilidad es:
e  Auxiliar a una organizacion a lograr sus objetivos.

Cubrir las metas con los recursos actuales en las siguientes areas.
Factibilidad técnica.

Mejora del sistema actual.
Disponibilidad de tecnologia que satisfaga las necesidades.

Factibilidad Econémica.

Tiempo del analista

Costo del estudio

Costo del tiempo del personal
Costo del tiempo

Costo del desarrollo/adquisicion.

Factibilidad Operativa

Operacion garantizada
e  Uso garantizado

En las se cuenta con una serie de objetivos que determinan la posibilidad de factibilidad de un proyecto sin ser limitativos. Estos
objetivos son los siguientes:

Reduccion de errores y mayor precision en los procesos.

Reduccion de costos mediante la optimizacion o eliminacion de recursos no necesarios.
Integracion de todas las areas y subsistemas de la empresa.

Actualizacion y mejoramiento de los servicios a clientes o usuarios.
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e  Aceleracion en la recopilacion de datos.
e  Reduccion en el tiempo de procesamiento y ejecucion de tareas.
e  Automatizacion optima de procedimientos manuales.

El programa que se pretende desarrollar para mejorar el registro, seguimiento y administracion de los proyectos desarrollados en
la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion del ITVH bajo un formato tecnolégico de aplicacién web, representa
indiscutiblemente una mejora al sistema actual de administracion de este proceso que se realiza manualmente.

Casi todos los beneficios esperados con dicho sistema se enumeran en los objetivos deseables en un estudio de factibilidad
mencionados en el punto anterior por lo que se inscribe dentro de los objetivos generales de la empresa para mejorar su
funcionamiento.

Para poder concretizar esta mejora tecnoldgica se requiere un soporte en dos sentidos: para desarrollar el programa y para operar
la solucion.

Para desarrollar el programa existe la tecnologia de software que puede ser libre y gratuitamente adquirida y que sus
caracteristicas fueron ampliamente descritas en el marco tedrico de este documento. Estos recursos pueden ser descargados de los
sitios autorizados en internet.

Desde el punto de vista del hardware, el programa a desarrollar requiere al menos un dispositivo PC con las siguientes
caracteristicas: memoria RAM de 4 Gigabytes, un disco duro de 250 Gigabytes, monitor, teclado y conexion USB.

Este equipo se puede configurar para servir como servidor local (local host) instalando todos los recursos de software ya
mencionados y proceder a desarrollar dicha aplicacion web.

Ese recurso de hardware esté disponible por parte del autor que funge como desarrollador del proyecto.

Con los anteriores elementos se concluye para que el desarrollo del programa se cuente con los elementos tecnoldgicos para
hacer factible la conclusion de esta actividad.

En la actualidad del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa dispone de una red interna conectada a sus equipos periféricos y a sus
servidores web para operar conveniente la solucion por desarrollar. Esta infraestructura disponible ya se encuentra operando para
desarrollos previos atendiendo otras necesidades.

De esta manera es previsible observar que la aplicacion a desarrollar no tendra ningn problema técnico para operarse
correctamente de manera inmediata.

Desde el punto de vista operativo un elemento importante a considerar es el recurso humano competente para desarrollar esta
tarea.

Desde el punto de vista de desarrollo del programa se considera que el autor por ser pasante de la carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales tiene la capacidad para desarrollar este programa.

Por otra parte y con relacion a la capacidad humana para garantizar la operacion segura y eficiente del programa desarrollado en
los servidores y los periféricos del ITVH se considera que existe el personal apropiado para hacer viable esta actividad.

En donde si se detecta un eslabon débil del proceso es en relacion a la implantacion y el futuro mantenimiento del programa, ya
que es previsible que el autor del mismo si no es contratado no estaré disponible para garantizar estas actividades, por lo que
tendran que recurrir a un nuevo personal que desconoce las caracteristicas del mismo u otras personas ya contratadas en las
mismas circunstancias y que probablemente estén sobrecargadas de otras actividades.

Este rubro a que el uso y que probablemente estén sobrecargadas de otras actividades.

Este rubro a que el uso del programa pueda ser aceptado y generalizado entre los usuarios del mismo.

Al respecto se espera que previo a una capacitacion de los usuarios sobre el uso del programa (sin complejidades técnicas), este
pueda ser usado en base a su evidente apoyo a todo el proceso involucrado, factibilidad de uso, atractiva interfaz y demas
beneficios esperados.

No se espera una resistencia a su uso por parte del personal por las previsibles ventajas del mismo que lo convertiran en corto
plazo en una herramienta indispensable.
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Una vez que se hace el estudio de factibilidad técnica y operativa al proyecto y estos son los positivos para autorizar su
desarrollo, es necesario hacer la valoraciéon econémica del mismo.

En este apartado se pretende presentar los analisis de costo-beneficios, los recursos a utilizar para implementar el sistema; asi
como la cotizacién de los mismos precios.

Este proyecto fue desarrollado por el autor con el propdsito de obtener su grado de Licenciatura. Debido a ello pudiera pensarse
que no es necesario un analisis econdmico.

Sin embargo, como todo proyecto debe de hacerse una cuantificacion econémica del mismo. Aunque solo sirva para revisar el
aporte que hacen los pasantes de la licenciatura a la sociedad en forma retributiva

Para la cuantificacién del desarrollo de este proyecto se toman en cuenta costos basicamente por desarrollo de software.

El costo del ambiente de desarrollo para construir el proyecto que se descarta porque se utiliz6 exclusivamente el software libre y
gratuito.

El costo de hardware para construir dicho programa se descarta por que se dispone del equipo de desarrollo y para efecto de estos
andlisis no se considera el efecto de depreciacion del equipo.
En la tabla 3.1 se muestra el desglose de las actividades de desarrollo, la estimacion de tiempos y costos de tiempos.

Actividad Horas Costo/ Horas Total/Actividad
Analisis 70 100 $7,000.00
Disefio 70 100 $7,000.00
Implementacién 200 100 $20,000.00
Documentacion 50 100 $5,000.00
Total de desarrollo $39,000.00

El analisis de costo-beneficio es una técnica importante dentro del &mbito de la teoria de la decision.

Pretende determinar la conveniencia de un proyecto mediante la enumeracion y valoracion posterior en términos monetarios de
todos los costos y beneficios derivados directa e indirectamente de dicho proyecto.

Este método se aplica a obras sociales, proyectos colectivos o individuales, empresas privadas, planes de negocios, etc.,
prestando atencion a la importancia y cuantificacién de sus consecuencias y/o econdmicas.

Para el caso del proyecto que nos ocupa hemos podido determinar el costo esperado por el desarrollo de software que resulto en
$39,000.00.

En cuanto a los beneficios esperados derivados del uso del programa se pudieron establecer un conjunto de ellos:

e Reduccion de errores y mayor precision en los procesos.

e  Reduccion de costos mediante la optimizacion o eliminacion de recursos no necesarios.
e Integracion de todas las areas y subsistemas de la empresa.

e  Actualizacion y mejoramiento de los servicios a clientes o usuarios.

e Aceleracion en la recopilacion de datos.

e Reduccion en el tiempo de procesamiento y ejecucion de tareas.

e  Automatizacion optima de procedimientos manuales.

e  Control total de medicamentos en area de internacion.

Estos beneficios se deben de cuantificar para poder establecer la correlacion del uso contra la inversién esperada del proyecto y
determinar si es factible econdmicamente hablando. De ahi se puede establecer con cierta certeza la tasa de automatizacion de la
inversion.

Aun asi por magnitud del beneficio esperado se aprecia una alta rentabilidad del programa, por lo que se puede afirmar que es
factible desde el punto de vista econdémico.
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CONCLUSIONES

La tecnologia puede tener un impacto en la forma en la que la organizacion esta estructurada. Es por ello que se implement6
una aplicacion web para la administracién de proyectos de investigacion, para aumentar la eficacia en registro, consulta y
apoyo de los proyectos de investigacion que anualmente participan en el INSTITUTO TECNOLOGICO DE
VILLAHERMOSA.

Las caracteristicas esenciales de este programa han sido descritas, asi como los aspectos de anélisis disefio e implementacion.

Esta herramienta esta actualmente a disposicion de la Division de Posgrado de institucién para su uso con fin de empezar a
explotar sus ventajas y también para proceder a evaluarla para su mejora continua.
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Resumen:

Actualmente los nuevos sistemas de informacién web manejan informacion muy grande en la cual todos esos datos se
pueden representar en formato grafico para comprender con mayor precision la informacién, de tal forma que un
usuario visualice e interprete mejor los datos, con mayor rapidez y ahorrando tiempo.

Las gréficas se han convertido en un poderoso instrumento para transformar datos en informacion. Son un claro ejemplo
de como el lenguaje que usamos es determinante para transmitir ideas, pensar y buscar soluciones a problemas.

Particularmente se pretende utilizar las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC’S) como un
instrumento que mejore el registro, seguimiento y administracion de los proyectos de investigacion.

Palabras Claves: Graficas, Toma de Decisiones y Proyectos de Investigacion.
Introduccion

En el Instituto Tecnoldgico de Villahermosa (ITVH) desde hace algunos afios se ha seguido la estrategia de montar en su portal
Web los servicios administrativos y académicos que cotidianamente ofrece una institucion de Educacion Superior (IES) con
resultados alentadores descentralizando la atencion y corresponsabilizando al usuario en la gestion de estos servicios en linea.

Estas tecnologias estan revolucionando su actividad cotidiana, al poner al alcance de su mano recursos y medios hasta ahora
impensables.

Se ha contribuido a atender requerimientos de los actos de la institucién eliminando algunos cuellos de botella. Se avanza
también en hacer un uso mas eficaz del tiempo de los trabajadores que antes se consumia en actividades tediosas y repetitivas
hacia tareas mas creativas y de interés institucional.

Actualmente se pretende aumentar los servicios en linea y mejorar los existentes. Las prioridades, la manera de hacerlo e incluso
la reorientacion de los productos existentes. Las prioridades, la manera de hacerlo e incluso la reorientacion de los productos
existentes se pretende fincarlo sobre la base un conocimiento objetivo de la naturaleza de los satisfactores de los usuarios.

Un problema que se tiene al respecto es la carencia de un apropiado registro, seguimiento y apoyo a los proyectos de
investigacion. Esta carencia dificulta hacer una adecuada retroalimentacion del mismo y por lo tanto la toma de decisiones para
afinar esta estrategia.
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Dentro de esta orientacion de servicios en linea se enmarca la atencion a la gestion de los proyectos de investigacion cuyo
registro y seguimiento institucional corresponden a la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion (DEPI).

Se pretende atender esta necesidad, adaptandose a las tendencias de uso creciente de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC’S).

En estara area se estima que anualmente se proponen entre 10 y 20 nuevos proyectos de investigacion que precisan su registro,
consulta, control y el apoyo correspondiente. Y este nimero tiende a crecer en la medida que se consolida la planta de
investigadores de la institucion.

Las actividades necesarias para su seguimiento crecen y tienden a generar un congestionamiento de su procesamiento. Las
consecuencias de ello se vuelve previsibles: registros inaccesibles, controles laxos, consultas retardados y por supuesto la
dificultad de brindar apoyos apropiados con la institucién.

Se requiere un nuevo instrumento que simplifique y agilice todos estos procedimientos y que ademas involucre armoniosamente
a los investigadores con la administracion.

Es conveniente mencionar, que los registros y seguimientos de los proyectos de investigacion se han venido realizando en buena
parte de manera convencional, sin hacer un uso sistematico de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC'S) lo cual
ha conllevado, con sus excepciones a hacer mas pesadas, tanto la operacion de la estrategia como su administracion.

Una herramienta que ponga al alcance de todos los actores involucrados la informacion relativa a los proyectos de investigacion y
sea explotada convenientemente.

Este software sencillo, moldeable, y escalable retoma la tecnologia cominmente utilizada para aplicaciones web y puede ser
integrado sin mucho cambio al entorno de otras organizaciones.

Se busca la manera de mantener correctamente informados a los tomadores de decisiones con el uso de la informacién de
proyectos en linea. Las caracteristicas esenciales de esta aplicacion desarrollada en ambiente web son descritas.

Dentro de ese contexto se analiza la viabilidad de utilizar los formatos gréaficos con el propdsito de identificar facilmente patrones
de comportamiento y facilitar la toma de decisiones. Hoy en dia se maneja mucha informacién en internet de forma tabular lo
cual no ayuda mucho a los usuarios a interpretar la informacién, analizarla y representarla mas a detalle.

Este proyecto basa su importancia en que pretende encontrar soluciones a las deficiencias en el control del registro y supervision
de los proyectos de investigacidn que se presentan o se registran.

La aplicacion WEB desarrollada pretende automatizar el proceso de administracion de proyectos de investigacion buscando
agilizar los procedimientos y los tiempos en el proceso de registro, consulta, seguimiento y control de cada uno de los proyectos a
cargo de esta division.

Se pretende que esté disponible en linea para su acceso en cualquier dispositivo computador con la conexion a internet y con la
autorizacion de uso pertinente.

Se entiende que la creacion de software es una actividad de mejora continua por lo que esta version permitira subsanar algunas
deficiencias. En versiones futuras se ira evolucionando y presentando recursos que amplian las tareas que conciernen al
seguimiento del proyecto de investigacion.

En el alcance y limitaciones del proyecto se indican explicitamente la oferta de servicios y accesorios soportados por la versiéon
vigente.

El programa se desarrolla con las siguientes consideraciones:
1)  Se desarrollara una aplicacién que pueda trabajar en ambiente WEB para su amplio acceso por usuarios de internet.

2) Los recursos del ambiente de trabajo serdn los que deriven de la instalacion de la version 1.8.1. de XAMPP para
Windows. Especificamente se tienen los siguientes recursos:

a) PHP. Version 5.4.7
b) Apache. Apache/2.4.3 (Win32) Open SSL/1.0.1c PHP/5.4.7.
¢) MySQL. Versiones del programa: 5.5.27 — MySQL Community Server (GPL).
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El software para esta version asume las siguientes especificaciones generales:

1) Se disefiara una interfaz sencilla basada en menus utilizando un ambiente gréfico y con pantallas muy intuitivas para
facilitar la curva de aprendizaje del usuario.

2) Se desarrollara un mddulo con control de acceso para los tres tipos de usuario soportados: El administrador, el jefe de
posgrado y el investigador. Se dejara para una version posterior la necesaria participacion de otros actores del proceso.

3) Se disefiara una estructura de base de datos lo bastante completa que soporte la informacion bésica requerida para la
administracion de proyectos de investigacion.

4)  Se desarrollaran tres médulos de administracion correspondientes a actores considerados: El administrador, el jefe de
posgrado y el investigador. Estos modulos deben de contemplar el manejo de usuarios, los catalogos requeridos, la
informacion propia de proyecto, la documentacion de los mismos y las estadisticas basicas para su evaluacion.

Existen limitaciones dentro de este proyecto las cuales son:

1) Los usuarios que deseen operarlo deberan tener conocimientos basicos de computacidn e internet para navegar a través
del sistema web.

2) Elacceso sera controlado a través de los tipos de actores ya determinados.
3) Eldesarrollo de la aplicacion deberd realizarse con recursos tecnoldgicos de libre acceso.

4) Las aplicaciones web habitualmente ofrecen menos recursos visuales e interactivos que las aplicaciones de escritorio.
Esto se debe a que las funcionalidades que se pueden realizar desde un navegador son méas limitadas que las que se
pueden realizar desde el sistema operativo. Sin embargo, hay una tendencia para que los navegadores estén mejor
preparados para mejorar en este aspecto.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion incluyen aquellos elementos y técnicas que tienen que ver con el tratamiento y
transmisién de la informacion. Por ser una conceptualizacion dindmica estos componentes han ido evolucionando en la historia
de la sociedad humana. En la época actual tiene que ver con el uso intensivo y extensivo la informatica, el internet y las
telecomunicaciones.

El software desarrollado para este proyecto es una aplicacion web. Por tanto es importante contextualizar su insercion dentro del
abanico de tecnologias vigentes.

Una de las principales aplicaciones genéricas que se ha desarrollado en los Gltimos afios es el servicio del world wide web
(WWW) o red informéatica mundial que basicamente es un sistema de informacion basada en hipertexto accesible desde el
internet. EI mecanismo de operacion es la utilizacion de un navegador web localizado en algiin computador (cliente) conectado a
internet y a través del visualizar los distintos sitios web atendidos por servidores web, instalados en servidores fisicos alrededor
del mundo.

Se puede visualizar texto, imagenes, videos y cualquier recurso multimedios.

El navegador basicamente es un programa de software instalado en la maquina local (cliente) que peticiona atencion a los
servidores web (otra pieza de software residente en un servidor fisico) para acceder a cierta informacion de los sitios web, a
través de ellos se genera un tréafico de datos, siendo interpretados por el navegador web la manera de ser presentada al usuario. En
este proceso intervienen los protocolos de comunicacion, lenguajes de marcado, archivos css, etc. Que constituyen la tecnologia
de comunicacion.

Este esquema resulta altamente atractivo porque con independencia de los diferentes ambientes de trabajo el cliente accede a
informacion disponible en los servidores conectados al internet. Asimismo, del lado del cliente, no se requiere mas que un
navegador de facil adquisicion por las firmas comerciales o a través de software libremente distribuido. De esta manera
facilmente se pueden actualizar y mantener estos servicios sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales.
Siendo estas razones las que han hecho posible el éxito en el uso de estos servicios.

Por otra parte, estos servicios han ido evolucionando al pasar del uso de informacién estatica al procesamiento de informacion

dindmica interaccionando con bases de datos distribuidas en el internet. A todos estos servicios son a los que cominmente se les
denomina aplicaciones web, ver Montiel y Juarez (2011) y otros autores.
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Actualmente las aplicaciones web son ampliamente utilizadas, aunque existen muchas variaciones posibles, una aplicacion web
esta normalmente estructurada como una aplicacion de tres capas. En su forma mas comun, el navegador web ofrece la primera
capa, y un motor capaz de usar alguna tecnologia web dindmica (ejemplo: PHP, JAVA Servlets o ASP, ASP.NET, CGlI,
ColdFusion, embPerl, Python o Ruby on Rails) que constituyen la capa intermedia. Por Gltimo la base de datos constituye la
tercera capa y Gltima.

El navegador web manda peticiones a la capa intermedia que ofrece servicios valiéndose de consultas y actualizaciones a la base
de datos y a su vez proporcionar una interfaz de usuario.

Las gréficas y los estudios estadisticos, son elementos y herramientas esenciales que se emplean a menudo en nuestra vida diaria,
en la mayoria de los &mbitos y esferas de la sociedad actual.

La estadistica es un estudio en el cual se caracterizan los objetos o los sujetos de estudio analizados por variables, de los cuales se
seleccionan, recogen, procesan e interpretan los datos y la informacién resultante especifica y detallada, guiada por un objeto de
estudio que el que finalmente le brinda la estructura y fortaleza requerida a la labor realizada, y permite valorar y concluir lo
estudiado, que es la finalidad de todo trabajo estadistico.

Las gréficas, no son mas que los modelos visuales en los cuales se ven reflejados los datos estadisticos analizados y que permiten
a cualquier lector identificar, conjuntamente con el objetivo, los datos de los resultados de la estadistica y probablemente realizar
una conclusion propia que debe responder al motivo de ese estudio estadistico. Muy diferente hubiera sido la interpretacion
directa de los analisis estadisticos sin un medio gréfico, y por tanto el lector hubiera podido malinterpretar o no generar las
conclusiones apropiadas del trabajo estudiado. Entonces bajo esta perspectiva se evidencia la importancia de los métodos gréaficos
en el andlisis e interpretacion de la informacién, asi como la toma de decisiones, facilitando dicho proceso.

Los anélisis estadisticos son muy importantes y fundamentales en la actualidad y el desarrollo humano, debido a que las
sociedades son muy dinamicas y estan en constante cambios y avances que deben de ser estudiados analiticamente para evaluar
su impacto, su progresion o regresion, de tal manera que permitan mejorar contantemente los avances humanos.

Los métodos estadisticos tradicionalmente se utilizan para propdsitos descriptivos, para organizar y resumir datos numéricos. La
estadistica descriptiva, por ejemplo trata de la tabulacion de datos, su presentacion en forma grafica o ilustrativa y el célculo de
medidas descriptivas.

Ahora bien, las técnicas estadisticas se aplican de manera amplia en mercadotecnia, contabilidad, control de calidad y en otras
actividades; estudios de consumidores; analisis de resultados en deportes: administradores de instituciones; en la educacion;
organismos politicos; médicos; y por otras personas que intervienen en la toma de decisiones.

En este proyecto el marco tecnoldgico de la solucién esta condicionado a la especificacion que hizo el cliente, que en este caso en
el ITVH. Dicha especificacion pretende hacer uso de la plataforma tecnoldgica de la institucion.

Con base a lo precedente esa especificacion concluye que la mejor manera de corregir la problemética es mediante la creacion e
implantacién de un sistema integral en ambiente web que utilice los recursos de libre y gratuito.

Su producto principal una aplicacion web esta disponible en todo momento para los diferentes actores en los servidores de la
institucion para su uso en cualquier equipo con acceso a internet.

CONCLUSIONES
Se implement6 una aplicacion web para la administracion de proyectos de investigacion con el propésito de aumentar la
eficacia en el registro, consulta, control y apoyo de los proyectos de investigacion que anualmente proponen los catedraticos
del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa.
Particular importancia tiene la secciéon de estadistica donde se ha logrado implementar varios reportes graficos que
simplifican el andlisis del comportamiento de los proyectos de investigacion para que la toma de decisiones pertinentes sea

hecha con suficiente criterio y de manera oportuna.

Las caracteristicas esenciales de este programa han sido descritas. Los aspectos de analisis, disefio e implementacidn han sido
presentados con el nivel de detalle apropiado.

La presente version de la herramienta esta actualmente a disposicion de la Division de Estudios de Posgrado de la Institucion
para su uso con el interés de empezar a explotar sus ventajas y también proceder a evaluarla para su mejora constante.
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Silla-cama para discapacitados

M.C. Gabriel Torres Santiago?, Ing. Ignacio Cedillo Villagran?, Ing. Martha Ofelia Nieto Lopez®

Resumen— SIME-TEC tiene como propoésito de ofrecer un producto a personas que carecen de suficiente fuerza en
sus miembros inferiores para propulsarse como consecuencia de procesos neuromusculares o lesiones medulares altas, o
bien aquellos que no toleran el esfuerzo energético de la propulsién por una mala situacion cardiovascular.

La silla-cama comprende un sistema de elevacion mediante un mecanismo formado por un motoreductor y un tornillo
sinfin, ademas de un sistema de reclinacion el cual estd formado por un motor y engranes, para su propulsion se utiliza
dos motores eléctricos, asi también cuenta de una estructura de acero la cual soporta un peso maximo de 200 kg.

Palabras clave— SIME-TEC. Silla-cama para discapacitados.

Introduccion

El propo6sito de este trabajo es ofrecer un medio de transporte factible para el traslado de personas que padezcan
algln tipo de discapacidad motriz, la cual les impida desplazarse por si solos de un lugar a otro, tratando de evitarles
los problemas cotidianos que sufren al cambiarse de una silla de ruedas a una camilla, ya que en la actualidad las
necesidades de los discapacitados nos han llevado a reconocer que existe un area de trabajo, en la cual hay mucho
por desarrollar. Nuestro interés principal es resolver la problemética con conocimientos y técnicas, para poder
ofrecer soluciones tecnoldgicas, llevando a cabo el desarrollo de un prototipo que cubra dichas necesidades. El
estudio de estas interesantes cuestiones esta referido exclusivamente al personal médico, dedicado en especial a la
atencion que se tiene con los pacientes, pero su alcance puede ir mas alla de un hospital, sino que también se puede
aplicar a las actividades diarias de la persona, incluyendo su vida laboral y personal, pudiendo llegar a ser mas
independientes y productivos.

HISTORIA

La primera silla de ruedas conocida y creada especialmente para ese propdésito fue la del rey Felipe Il de
Espafia, que adolecia de un trastorno motriz que le imposibilitaba el desplazamiento normal y adecuado (cabe
destacar que la implementacion por aquella época de la silla de ruedas era incursionista y casi injustificada, dado que
los castillos medievales no contaban con rampas de acceso de ningun tipo.
La primera patente sobre una silla de ruedas data de 1869. Se trataba de un modelo bimanual impulsado por ruedas
traseras. Al poco tiempo surgieron nuevos modelos de tres ruedas y con otras modificaciones, como eran la
adaptacion de las ruedas para poder ser utilizada mono manualmente o trimanualmente.
El primer modelo impulsado eléctricamente data de 1924. Este modelo no result6é llamativo para el publico por el
ruido que producia, que fue comparado en muchas ocasiones con el cloqueo de las gallinas, y por eso fue
denominada la gallineta o el Gallimovil. La silla de ruedas, tal y como la conocemos hoy, fue creada en 1932 por el
ingeniero Harry Jenkins para un amigo suyo. Juntos formaron la comparfiia Everest & Jenkins, que monopolizo el
mercado hasta la década de los 60°s, época en la cual la compafiia se declaré en bancarrota a causa de la competencia
oriental que brindaban productos méas baratos y més fiables que los anteriores.
Alberto Masferrer, en la segunda mitad de su vida, hastiado de estar ligado a una existencia en una silla de ruedas
disefid un vehiculo como alternativa a la silla de ruedas, denominado "Mafermévil". Esta especie de triciclo
monoplaza contaba con tres ruedas, dos aeroventilas y un aleron lateral, que le posibilitaban un desplazamiento méas
facil y veloz. Dicho bolido fue en un principio Ilamado "Chonguito”, en honor a su mascota, un hdmster o conejillo
de indias, pero debido a un problema legal con la tenencia de los derechos de autor tuvo que cambiar su nombre y
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opté por la opcidn mas atractiva planteada en su momento y lo llamé "masfermdvil”, y enajend dicho producto por
tres afios. La produccion del famoso vehiculo ces6 a causa de la muy conocida y mas que acalorada discusién que
tuvieron Manuel Candamo Iriarte y el Dr. Alberto, en la cual resultd victorioso por la tenencia de los derechos de
produccion del masfermdvil. , ofuscado por el resultado de la discusion, decidié dedicarse a la politica, tarea en la
que goz6 del privilegio de ser presidente del Perl en dos ocasiones (una no constitucional). Asi mismo disefié un
vehiculo volador extremadamente parecido y segln se cree plagiado de documentos antiguos de Da Vinci, basado en
un monopatin viejo y en una sombrilla de playa, el cual nunca pudo remontar vuelo mas alla de tres metros, y debido
a esto, el monaciclo volador y su creador perdieron rapidamente credibilidad y autenticidad.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las personas con capacidades diferentes en su mayoria han sido victimas intermitentes de los perjuicios y de la
exclusion social.
Una parte de la poblacién con capacidades diferentes que utiliza silla de ruedas en la Ciudad de México, se estima
que por lo menos 100 000 de ellos deberian circular por las calles, sin embargo solo el 5 % lo hacen. Las personas
con capacidades diferentes al contar con una silla cama adecuada, tienen la posibilidad de lograr una vida productiva
e independiente.
El proyecto esta pensado para permitir el desplazamiento de aquellas personas que no pueden moverse debido a sus
discapacidades, por ejemplo los que tienen paraplejia, tetraplejia, hiperobesidad o dolor en las extremidades
inferiores.

OBJETIVO

Desarrollar una silla-cama que proporcione a personas con capacidades diferentes, seguridad, confort y facil
traslado que pude ser utilizada en hospitales y en hogares.

REFERENTES TEORICOS

Segun estadisticas del sistema nacional para el desarrollo de la familia (DIF) se calcula que el 30% del total de
personas con capacidades diferentes, en el territorio nacional vive con alguna disfuncién en el aparato locomotor.
Existen sillas regulables en altura (por ejemplo, para poder facilitar el acceso del usuario a objetos situados a cierta
altura), y sillas de ruedas que permiten la basculacion del asiento hacia atras (por ejemplo, para proporcionar una
postura mas cdmoda para el usuario) y hacia adelante (por ejemplo para facilitar el desplazamiento del usuario desde
la silla a una cama, aun asiento a un vehiculo). Habitualmente las sillas incorporan solamente algunas de las
funcionalidades mencionadas ya que se requiere mecanismos distintos para cada una de ellas (mecanismos de
inclinacion y mecanismos de elevacion), lo cual aumenta el costo, su peso, su tamafio y su complejidad.

Ergonomia.

Anchura pélvica. Esta medida determina los siguientes factores:

Posicion pélvica y estabilidad: un asiento demasiado ancho provoca un aumento de riesgo de oblicuidad pélvica
(figuraly 2).

r ;"

Figura 1. Anchura pélvica. Figura 2. Asiento demasiado ancho.

Tamafio del asiento. Asegura la estabilidad optimizando la zona del cuerpo del usuario en contacto con la base del
soporte, procura el alivio de la presién (figura 3, 4 y 5).
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Figura 3. Longitudes de pantorrilla. Figura 4. Retroversion pélvica. Figura 5. Reposapiés demasiados cortos.

Forma del respaldo y angulo. Un angulo de inclinacion adecuado, proporciona apoyo y equilibrio a la parte superior
del cuerpo, ya que debe de estar ligeramente reclinado para que la fuerza de gravedad recaiga sobre el pecho del
usuario ayudandole a mantenerse estable en la silla (figura 6, 7 y 8).

Figura 6. Respaldo adecuado. Figura 7. Respaldo recto. Figura 8. Respaldo reclinado.

Soporte de los brazos. Los antebrazos procuran el descanso a los brazos y a los misculos del cuello. Cuando se
ajustan de manera adecuada, los antebrazos del usuario deben quedar a 90 ° del codo (figura 9).

Figura 9. Antebrazo adecuado.

METODOLOGIA
En nuestra investigacion se utilizé la empleada en el desarrollo de productos, la cual nos permite crear productos
diferentes a los existentes que satisfagan las necesidades de un grupo de usuarios o consumidores y la cual inicia con
un estudio de mercado amplio y minucioso que nos permite saber si nuestro producto es viable en el mercado; para
poder describir las caracteristicas del producto satisfactor y plantear la mejor solucion en dibujos previos y esquemas
necesarios para calcular los elementos de maquina que nos permitan iniciar con la construccion del prototipo para
someterlo a pruebas de funcionamiento y definirlo con dibujos de detalle y conjunto.

RESULTADOS
Por medio del estudio de mercado se obtuvieron resultados satisfactorios de nuestro producto; como se ve a
continuacion en las siguientes graficas (figuras 10 y 11).
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Los compradores de esta silla-cama serian personas fisicas y morales de un nivel social estable, por otro lado

nuestros clientes buscaran en el producto: que sea de buena calidad, competitivo, facil de utilizar, seguro, que no sea
€ostoso en su mantenimiento sobre todo que sea ergonémico.

2. ¢ Usted cree que este tipo de sillapueda ser (til en
los hospitales?

Figura 10. En esta grafica se aprecia que el 88 % considera que puede ser Util en hospitales.

3. { Usted cree que tendria una buena aceptacion por
parte del paciente?

Figura 11. En esta grafica se aprecia que hay un 88 % de aceptacién por parte del paciente.

Caracteristicas del producto

e Capacidad: 200 kg

e Criterios de disefio: facil operacion, bajo costo, disefio ergondmico, minimo mantenimiento y
multiposiciones.
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Dibujo previo (figura 12).

Calculos (tabla 1).
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0

Figura 12. Vistas de la silla- cama.

Tabla 1. Resumen de los principales calculos realizados.

Elementos, Designacion

1. Potenciadel motor.  H=0,796 kW

2. Cajadecambios para G 34 Caja de cambios para
los motores de ruedas  losmotores fraccionarios
traseras. OC.

Motor para las ruedas
traseras.

PM62Gfraccional motor de
(C

Baterias de gel

BAT-PORTA-5LA-1236

Elibro online con ISBN
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4.

5. Joystick Vsi number 5-525

6. Rodajas delanteras G5-LPC/BF5-LP

7. Rodajas traseras DQP300x100-
DIAM20NL754PR
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Prototipo terminado

SIME-TEC en posicién de silla (figura 13).

Figura 13. Prototipo en posicién de silla.

SIME-TEC en posicion de cama.

Figura 14. Prototipo en posicién de cama.

Pruebas de funcionamiento

Prueba de velocidad (tabla 2 y figura 15).

Equipo utilizado: Cronémetro y prototipo.

Figura 15. Prueba de velocidad.
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Tabla 2. Resultados de prueba de velocidad.

Velocidades. (m/min)

1. Méaxima. 84
2. Media. 67
3. Minima. 28,8

Prueba de carga de bateria (tabla 3).
Equipo utilizado: Cargador y prototipo.

Las pruebas de tiempo de carga de las baterias se llevaron a cabo con la bateria totalmente descargada (tabla 3).

Tabla 3. Resultados de prueba de carga de bateria.

Carga tiempo
1. Bateria 6h
descargada
2. Bateria 3h
media carga

Estudio econdémico (tabla 4).

Tabla 4. Costos del prototipo.

1 PTR Do e e A, D+

Z TUBC . 180, O+ S, Oe

F BATERIAS

A4 MOTOR TRANSRMISHOM

4 200, Oek

3 OOk, O

Z A0, Doy

6 OO0, Oy

S MEMORIA DEL POWSTICK | 5 OWeD O 5 MO DD
& POW STIC K 1 MDD O A MO D
T LLANTAS DELANTERAS z S0, 120,00
B LLANTAS TRASERAS 2z E: 168, M
8 FORROS ASIENTOS El 2540, M A O W
10 LAMINA GALWVANIZADA DE 1 B, D B, O
BXMA ALIBERE 14
11 TORMNILLO SIMFiM 1 1 S0 DM 1 SO0 DD
12 MOTOR PARA EL SINFiN 1 3 OO, O f< 30 N T
12 DI SPOSITIVIO MANUAL DE 1 B, O ol O
RECLIMNACIHOM
14 TOTAL 16574 ZIETE. D
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Discusion
Comparacion de SIME-TEC con otros tipos de sillas y camillas (figura 16).

Grafica de costos..

m SIME-TEC
48000

36057.6 m SCOOTER

SILLA ELECTRICA

CAMILLA
RECLINABLE

Figura 16. Comparacion de SIME-TEC con otros productos existentes en el mercado.

Innovacién u originalidad

Comparando con los productos existentes actualmente en el mercado SIME-TEC es una propuesta innovadora,
versatil y econdmica para el sector salud.

Cuenta con un sistema de trasmisién mecanica en cual cuenta con un mecanismo tijera que a su vez nos
proporciona elevacion y estabilidad del asiento.

Con esto se pretende, brindarles a personas con capacidades diferentes seguridad e independencia, para que
puedan realizar sus actividades cotidianas normalmente. Con ello devolviéndoles la confianza en si mismos,
tomando en cuenta que el costo del producto sea factible y adquisitivo para dichas personas.

CONCLUSIONES

SIME-TEC cumple con las caracteristicas de disefio para que el paciente tenga la facilidad de manipular objetos que se
encuentren muy lejos del usuario, y ademas cuenta con:

e Un sistema de elevacion.

e Un dispositivo reclinable.
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Impacto de la Logistica Inversa en el desarrollo sustentable de una
empresa autopartista

Dra. Andrea Torres Toledo?, Miriam Garcia Pérez?,
Rosario Abigail Hernandez Rodriguez®, Omar Gil Bernal 4, y Joel Grande Batres®

Resumen— La presente investigacion aplicada muestra el impacto que tiene un Plan de Logistica Inversa para cada uno
de los productos fuera de uso (PFU) en el desarrollo sustentable de una empresa dedicada al ensamble de componentes
metalicos para el automdvil.

El plan de Logistica Inversa se desarrolla desde el estudio de las condiciones iniciales de produccién, analizadas a través
de mapeos de la cadena de valor para detectar tanto las areas generadoras de productos fuera de uso, como la naturaleza
y cantidades de los mismos. Una vez tipificados los PFU, se analiza la posibilidad de implementar una actividad de
disposicion de los mismos, basandose en criterios tanto de restricciones legales y normativas, como de aspectos de
factibilidad técnica. En todos los casos se da prioridad a la reduccion de residuos, de no ser factible, se analizan las
posibilidades de reciclaje, reutilizacion, reparacion, canibalizacién, donacion, vertedero, venta en mercados secundarios,
entre otras. Cabe hacer mencion que en el caso de los residuos peligrosos, la Unica alternativa posible de disposicidn final
es la que las normas oficiales nacionales e internacionales establecen.

Una vez analizadas todas las alternativas factibles, se realiza la evaluacion de las mismas, en cada uno de los aspectos del
desarrollo sustentable: impacto econémico, ambiental, social y cultural.

Finalmente se propone un Plan de Logistica Inversa para la empresa que integra todas las actividades que implican un
impacto positivo en todos y cada uno de los aspectos antes mencionados, descartando por completo las propuestas que
impliquen una evaluacion negativa en alguno de los aspectos, ya que para el desarrollo sustentable todos son relevantes,
no hay uno que tenga mayor prioridad que otro.

Palabras clave—Logistica Inversa, productos fuera de uso, industria automotriz, desarrollo sustentable, estrategia
competitiva.

Introduccion

La empresa autopartista objeto de estudio pertenece a un grupo internacional dedicado al disefio, desarrollo y
fabricacion de componentes metélicos para automdvil. Tiene presencia en 12 paises, cuenta con 44 centros
productivos y 6 centros de Innovacién y Desarrollo que ocupan en total a mas de 8.700 personas a nivel mundial.

La planta Toluca, hoy en dia, cuenta con de 316 empleados y segln los estandares de la Secretaria de Economia
esta se considera una empresa grande. Esta planta produce basicamente 8 autopartes mecanicas: piso eléctrico, riel
delantero, riel trasero, dash panel, body derecho, body izquierdo, suspensién de amortiguadores y techo superior.
Esta organizada en celdas de manufactura, cada una destinada a la elaboracién de los componentes automotrices
antes mencionados.

Los proveedores de la empresa son miembros del grupo internacional, a la planta Toluca le provee la planta de
Puebla, asi como la de Aguascalientes.

Se decidio realizar un trabajo de investigacién aplicada en esta empresa ya que existe una gran cantidad de
Productos Fuera de Uso (PFU) desde la papeleria, residuos peligrosos, ademéas de producto no conforme ya sea en
materia prima, produccién y producto terminado. Ademas de que, como muchos autores manejan, la Logistica
Inversa se ha convertido en nuestros dias en un factor de desarrollo estratégico.

Entre los autores que afirman lo anterior, encontramos a Vellojin et al. (2006) quienes afirman que el desarrollo
de la logistica en la empresa durante las Gltimas décadas ha sido significativo debido a la posibilidad de lograr
ventajas competitivas a través de ella. Hoy dia existe la posibilidad de recuperar y aprovechar econémicamente
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aquellos productos que dejan de satisfacer las necesidades del consumidor; esto genera un flujo de materiales y
productos hacia el productor denominada Logistica Inversa.

A decir de Blanco (2010) los gerentes deben comprender y ser eficaces manejando la Logistica Inversa ya que
puede traer beneficios econdmicos y estratégicos para la empresa a través de la reutilizacion y la valorizacién de los
materiales analizando todo el proceso productivo de un producto en particular.

Apoyando lo anterior, Bustos & Carlos (2015) manifiestan que la importancia de la Logistica Inversa ha
aumentado en los ultimos afios debido principalmente a tres factores estratégicos: las preocupaciones ambientales, el
servicio al cliente y la reduccion del costo.

Descripcion del Método

Considerando que la implementacion de actividades de Logistica Inversa, no habia sido del todo adoptada en la
empresa; en la primera etapa consistio en conocer con detalle el proceso de produccidn. El area de produccion esta
organizada en 8 celdas de manufactura, las generalidades de operacion de estas celdas se describen a continuacion:

Celda 1: Elabora el piso eléctrico, esta celda cuenta con 8 operarios en tres turnos, se ensambla con tres robots y
tarda 1.3 min aproximadamente en hacer cada una de las piezas. Los materiales con los que se realiza el piso
eléctrico son: ampliacion piso trasero y ensamblaje elevador lateral y soporte - compuerta del apoyo.

Celda 2: Elabora el riel delantero, esta celda cuenta con 14 operarios en tres turnos, se ensambla con siete robots
y tarda 1.45 min aproximadamente en hacer cada una de las piezas. Los materiales con los que se realiza el riel
delantero son: riel delantero, riel trasero, escape suspension a fije, escape suspension a conecte, riel lateral, bobina
travesafio, travesafio de elevador hidraulico y travesafio compuerta.

Celda 3: Elabora el dash panel, esta celda cuenta con 12 operarios en tres turnos, se ensambla con cinco robots y
tarda 2.10 min aproximadamente en hacer cada una de las piezas. Los materiales con los que se realiza el dash panel
son: travesafio de tablero, travesafio para ensamblaje, travesafio de tablero, volante de ensamblaje para choques,
volante de ensamblaje defensa, travesafio ensamblaje para piso, parche de tablero, panel de tablero, panel -
extension, panel extensidn riel, panel de ensamblaje volante 1, panel de ensamblaje volante 2, panel de tablero
(LHD), panel de ensamblaje tablero, panel de tablero conjunto, panel extension riel INR y panel extension riel RT.

Celda 4: Elabora el riel trasero esta celda cuenta con 13 operarios en tres turnos, se ensambla con siete robots y
tarda 1.45 min aproximadamente en hacer cada una de las piezas. Los materiales con los que se realiza el riel trasero
son: riel lateral interno, riel lateral externo, riel frontal, riel largo izquierdo, riel largo GP, montaje de riel parte
delantera, riel base, pinzas de nuez, tuerca, travesafio conjunto, riel conjunto largo izquierdo, riel conjunto largo
derecho, soporte de montaje del motor, elevador lateral del escape, frente de riel izquierdo interno, frente de riel
derecho interno.

Celda 5: Elabora el body derecho esta celda cuenta con 18 operarios en tres turnos, se ensambla con diez robots y
tarda 2.00 min aproximadamente en hacer cada una de las piezas. Los materiales con los que se realiza el body
derecho son: mampara, cuerpo lateral, mampara motor, soporte montaje, columna lateral, volante, soporte linea de
freno, pilar trasero, soporte del médulo de energia, placa lateral umbral, panel volante, travesafio de ensamblaje
delantero, mamparo elevador hidraulico, pilar bisagra del cuerpo, tuerca de placa, extension del travesafio, fuelles
volante, fuelles descargas, casquillo resorte, torre descargas, defensa, travesafio, casquillo del escape, columna de
escape, travesafio panel, bisagra para cuerpo, cuerpo lateral, soporte del asiento, mofle de suspension, tuerca
columna, placa-conservacion de peso, volante para ensamblaje, adhesivo, tuerca gruesa, tuerca especial, pilar c,
panel de ensamblaje lateral, soldadura m5 x 1,6 x 14, tuerca puerta delantera y pilar b.

Celda 6: Elabora el techo superior esta celda cuenta con 12 operarios en tres turnos, se ensambla con cuatro
robots y tarda 1.40 min aproximadamente en hacer cada una de las piezas. Los materiales con los que se realiza el
techo superior son:; bafle ampliable, abrazadera tuerca, bujias rosca, soporte freno de la manguera de retencidn,
panel de cuerpo, parabrisas superior cruz, soldadura para tuerca ml8, perno para soldadura, soldadura de tuerca
m10, soldadura tuerca cierre, soldadura para tornillo m5 y soldadura perno m14.

Celda 7: Elabora la suspension de amortiguadores esta celda cuenta con 15 operarios en tres turnos, se ensambla
con diez robots y tarda 1.53 min aproximadamente en hacer cada una de las piezas. Los materiales con los que se
realiza la suspensién de amortiguadores son: torre suspension aislante, torre frontal aislante, suspensién derecha,
suspension izquierda, suspension aislante puntal derecha, suspension aislante puntal izquierda, soporte de
suspension frontal, soporte de suspensién lateral y bobina de suspensién.

Celda 8: Elabora el body izquierdo esta celda cuenta con 18 operarios en tres turnos, se ensambla con diez robots
y tarda 2.00 min aproximadamente en hacer cada una de las piezas. Los materiales con los que se realiza el body
izquierdo son: escape lateral, rienda del carril, extension carril de la lampara de apertura, ensamblaje elevador
interno, carril lateral de escape, columna de carriles frontales, soporte del montaje de motor, ensamblaje WDO,
soldadura hexagonal, placa extrusion, travesafio de ensamblaje, rueda choque, fuelle, pilar lateral, cuerpo del frente,
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travesafio, soporte de suspensién de apertura, panel de ensamblaje para cuerpo, bisagra pilar de puerta, cernadero de
escape, mamparo, placa del travesafio y pilar frontal del cuerpo.

La segunda etapa consistio en elaborar el mapeo de la cadena de valor cada uno de los productos, en la figura 1
se muestra un ejemplo de mapeo, en este caso, el correspondiente a la celda de manufactura 8. En esta figura se
observa también cdmo fueron identificados los Productos Fuera de Uso (PFU) que se generan, tanto en el proceso de
desempaque como en el proceso e incluso en las devoluciones del cliente.

En la tercera etapa se tipifico cada uno de los 16 PFU detectados, esta tipificacion consistié en primera
instancia en verificar con precision si el producto fuera de uso es un residuo peligroso o no; en caso de ser peligroso
se debe de identificar su tipo de peligrosidad, resaltando también el manejo que se debe tener conforme a
normatividad vigente. De los PFU no peligrosos, se determind su naturaleza y se calcularon las cantidades
semanales de cada uno de ellos.

En la cuarta etapa del plan de Logistica Inversa se formulan las propuestas dirigidas a la recuperacion de valor
para cada PFU, a través de las posibles alternativas de disposicion final, entre las que se encuentran: disminucion,
reutilizacion, reciclaje, canibalizacion, vertedero, venta en mercados secundarios, donacion, entre otras Revisando
con precision las normas y leyes nacionales para no incurrir en una propuesta de indole ilegal; es decir se
propusieron solo las alternativas factibles técnicamente pero también legalmente.
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Figura 1. Ejemplo de mapeo de proceso de la celda 8 (body izquierdo). Elaboracion propia.

Cada una de las propuestas de disposicidn final para cada PFU fueron evaluadas, tomando en cuenta los cuatro
impactos del desarrollo sustentable: econdmico, ambiental, social y cultural; eso en la quinta etapa del proyecto.
Una vez que cada propuesta fue evaluada para encontrar que fuera rentable, amigable con el medio ambiente, que
cambiara la cultura de las partes afectadas y que ademas tuviera un impacto social con la comunidad aledafa a la
planta. En esta etapa se desecharon todas las actividades cuyo balance fuera negativo en cualquiera de estos
impactos, dando la misma importancia a cada uno de ellos. Finalmente se seleccion6 la mejor estrategia para cada
PFU, es decir la que tuviera mejores resultados en los 4 impactos.
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Finalmente, en la sexta y Ultima etapa de la investigacion reportada se elabora un Plan de Logistica Inversa con
los detalles técnicos de las propuestas seleccionadas, es decir aquéllas propuestas que tuvieron una calificacion
positiva en cada una de las evaluaciones realizadas, en el caso de que para dos productos fuera de uso, dos
propuestas tuvieran balance positivo, se selecciond a la de mayores impactos para el desarrollo sustentable de la
empresa.

El Plan de Logistica Inversa estd organizado por naturaleza de las actividades:

La primera actividad que quedé reportada es la de reduccion.

PFU 001: Cajas de cartdn: se propone el reemplazo de caja de cartén por una caja de plastico reciclado que se
puede estar utilizando constantemente. Esto con el fin de reducir el uso del cartdn, ya que al traer el producto en
cajas de cartdn hace que el producto se oxide a causa de la humedad a la que esta constantemente expuesto.

Con la aplicacion de esta propuesta se reducen también los PFU 4, 5, 8, 9 y 10 que corresponden al liquido
“mohrosh”, thinner, fibras metalicas, guantes industriales y toallas, respectivamente.

PFU 002: Emplaye: se propone la reduccidn de este PFU al acordar con los proveedores que se haga el envio de
productos sin este tipo de proteccidn, siendo que este material es demasiado contaminante y no del todo necesario
para la proteccion de los productos enviados.

PFU 003: Materia prima en mal estado: se hace una propuesta a los proveedores para que el producto en mal
estado que entra pueda regresarse.

PFU 004: Liquido “mohrosh”: se cambiara por un desoxidante biodegradable de la marca SIAMEX®, que es un
rremovedor de éxido con base de &cidos organicos muy ligeros y biodegradables. Remueve el éxido rdpidamente sin
el mayor esfuerzo mecénico. Protege al metal de la corrosién posterior, alarga la vida de las superficies metalicas.
Alto desempefio y desprendimiento del 6xido.

PFU 007: Plumones: se propone reducir mediante la adquisicion de plumones recargables en la empresa sigma
Ekomarker S.A de C.V. Estos duran hasta 10 veces mas, reduce la basura contaminante en un 95% ya que una solo
botella de tinta equivale a 40 plumones normales, son los primeros marcadores ecolégicos en México para pizarron
y superficies lisas como vidrio, vinil y laminados.

PFU 011: Racks rotos: se propone reducir al cambian los racks de plastico por racks metalicos que si soporten el
peso de las piezas automotrices. Los racks que actualmente estan en buen estado seradn donados.

PFU 016: Etiguetas: se propone reducir este PFU al cambiar las etiquetas y en su lugar se colocar protectores
rigidos para hojas. La informacion de las etiquetas se imprime en hojas de papel y se colocan dentro del protector, al
requerir cambiar la etiqueta solamente se cambia la hoja, aplicandole después al papel la actividad de logistica
inversa que se mencionara en el PFU 006.

La segunda actividad que se integra es la de confinamiento.

Los PFU que se confinaran son:

PEU 005: Thinner

PFU 008: Fibras metalicas

PFU 009: Guantes industriales

PFU 010: Toallas

PFU 013: Mangueras

PFU 014: Liquido “Huel 500”

Todos estos PFU"s son peligrosos, asi que se actuara conforme la NOM-052-SEMARNAT-2005, que establece
las caracteristicas, el procedimiento de identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.

Los residuos como fibras metélicas, guantes industriales, toallas y mangueras, serdn llevados a confinamiento
por la empresa Sistemas de Desarrollo Sustentable, S.A. de C.V. (Ejido Cuauhtémoc, Zimapan Hidalgo. Tel. 52 62
71 00) avalada por la SEMARNAT.

Los liquidos, una vez confinados debidamente, seran recogidos por la empresa Aceites Especiales S.A. de S.V.
de la Zona Industrial Toluca, en el Estado de México, con el nimero de autorizacion por la SEMARNAT 15-1V-45-
14, con vigencia al 18/07/2014 y con capacidad de 13,680 toneladas al afio.

La tercera estrategia es la de: venta.

Esta estrategia es planteada para los residuos no peligrosos, de acuerdo con la NOM-161-SEMARNAT-2011 que
indica como volumen méaximo para su disposicién es de 10 toneladas.

Los PFU que se venderan son:

PFU 006: Hojas de papel: Se propone vender a la empresa recicladora Central de Papeles Seleccionados, S.A.
DE C.V fundamentandonos en la norma NMX-N-107-SCFI-2010 de industrias de celulosa y papel

PFU 012: Tuercas: Se propone vender a la Compafiia Ambiental de Toluca S.A. de C.V. CATOISA®, que es una
empresa dedicada al reciclaje de residuos industriales, principalmente de acero. Esta es una empresa ubicada en la

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 1910
978-1-939982-23-0



Tuxpan, Veracruz, México

Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

ciudad de Toluca, Estado de México, comprometida con el medio ambiente a través de procesos de reciclaje de
materiales diversos.

PFU 015: Producto terminado defectuoso: Se hace una propuesta para que el producto que ya tiene un proceso de
fabricacion y por diferentes cuestiones se encuentra en mal estado se venda a la compafiia Ambiental de Toluca S.A.
de C.V. CATOISA.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Impacto ambiental por la reducciéon de PFU: Al reducir estos PFU se genera un impacto ambiental positivo,
ya que se reducen considerablemente las emisiones de sustancias al ambiente y que pueden dafiar al agua, aire,
suelo, flora y fauna de las zonas aledafias.

Impacto econdmico por la reduccién de PFU: Lo que ahorra la Empresa Verde con la reduccidn de cada PFU
se muestra en la tablal.

Tabla 1: Resumen de beneficios econémicos por reduccion de PFU’s

PFU Costo mensual | Inversién Costo Ahorro anual
actual mensual
PFU 001: Cajas de cartén $47,960.00 $232,744.0 $1,793.00 $321,260.00
0
PFU 002: Emplaye $90,960.00 $0.00 $22,740.00 $1,091,520.00
PFU 003: Materia prima en mal Variable $0.00 $0.00 Variable
estado
PFU 004: Liquido Mohrosh $9,936.00 $0.00 $6,640.00 $39,552.00
PFU 007: Plumones $67,200.00 $95,352.00 $35,170.50 $289,002.00
PFU 011: Racks rotos $62,000 $822,500 $0.00 $332,750.00
PFU 016: Etiquetas $2,336.00 $8,672.30 $109.80 $18,042.10
Total de ahorro anual $1°498,376.00

Impacto social por la reduccion de PFU: La sociedad se ve beneficiada al no estar todos estos PFU en la

basura, cosa que da una mala imagen, ademas de que se reduciran las enfermedades por menor emision de gases por
residuos.

Impacto cultural por la reduccién de PFU: Los empleados de las areas relacionadas con estos PFU se ven
beneficiados al aprender a separar los residuos correctamente, ademas que se fomenta la cultura de negocio y de
cuidado al ambiente.

Los impactos ambiental, social y cultural son positivos en lo relacionado a la estrategia de venta, ya que los PFU
se venden a empresas dedicadas al reciclaje, por lo que se asegura que se les dara un buen uso y al mismo tiempo se
evita que se dafie al ambiente o que se disponga de manera insegura. La propuesta causa en los empleados la cultura
del reciclaje, sumada a la vision de negocio. Aprenderan a separar los residuos y a disponer correctamente de cada
uno de ellos. El impacto econdmico es positivo, la ganancia total debido a la estrategia de venta se muestra en la
tabla 2.

Tabla 2: Ganancias por venta de PF’s

PFU Cantidad Precio Total Total anual
mensual (Kg) | unitario (Kg) mensual
PFU 006: Hojas de papel 750 Kg $1.50 $1,125.00 $13,500.00
PFU 012: Tuercas 20 Kg $80.00 $1,600.00 $19,200.00
PFU 015: Producto terminado 1050 Kg $9.00 $9,450.00 $113,400.00
(Acero)
PFU 015: Producto terminado 1200 Kg $15.00 $18,000.00 $216,000.00
(Aluminio)
Total anual de ingreso por ventas: $362,100.00
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Conclusiones

Después de haber analizado el proceso de produccion de la empresa autopartista, observar el proceso que llevan
los PFU y generar un plan de logistica inversa para los mismos, se concluye que una de las principales causas que
generan grandes cantidades de PFU es el hecho de que los trabajadores que llevan a cabo todo el proceso de
produccion tienen permitido agotar estos recursos si una limitacién como tal, ademas de que aun en la actualidad no
se tiene la cultura de recicla, reducir o reutilizar .

Por otra parte al generar el plan de logistica inversa se pudo detectar varias areas de oportunidad para los PFU,
con las propuestas y las evaluaciones de los impactos generadas para cada una de ellas, se puede observar que la
reduccion de los mismos tiene un gran impacto en el desarrollo sustentable de la empresa, desde el punto de vista
econémico, ambiental, social y hasta cultural, que podrian darle a la empresa una retribucién bastante considerable,
agregandole a esto la posibilidad de nuevos mercados y beneficios fiscales.

Recomendaciones

Las empresas deben considerar a la Logistica Inversa como un pilar en su planeacion organizacional ya que
ademas de cumplir con la legalizacion ambiental, se crea un ahorro importante, creando beneficios econémicos, se
mejora la imagen de la empresa y se desarrolla responsabilidad empresarial; todo sélo recuperando valor de los
productos fuera de uso y creando estrategias sustentables innovadoras que recuperen su valor.

Referencias
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El impacto de los sistemas administrativos en la pequefia empresa de
servicios

Dr. José Adrian Trevera Juarez® y C.P. Claudia Garcia Huerta?

Resumen— Al paso de los afios, las empresas obtienen cierto conocimiento sobre la forma de administrar sus negocios, y
dicho conocimiento puede tener diferentes origenes. Este pudo ser adquirido a través de los diferentes eventos ocurridos a
lo largo de la vida de dicha empresa, en la que suceden diferentes situaciones que, de una u otra forma fueron resueltos y
que van forjando la experiencia de los agentes encargados de administrar, o tal vez el conocimiento fue transmitido de
generacion en generacion hasta que se vuelve la forma oficial de administrar, aunque sea una forma incorrecta. Asi pues,
la administracion se desarrolla empiricamente y a base de prueba y error en la mayoria de las pymes. El objetivo de esta
investigacion es resaltar la importancia que tiene la sistematizacion de las funciones administrativas de cualquier
empresa, pero sobre todo de las pequefias, en las que se presentan diversos problemas de administracion.

Palabras clave— PyMES, administracién, sistematizacion de procesos, optimizacion.

Introduccién

Las Micro, pequefias y medianas empresas (PyMES) representan un factor de suma importancia para la
economia del pais, pues de acuerdo con cifras de 2015 publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), de los 4 millones 926 mil 61 empresas que existen en México, el 94.3% son micro empresas, el
0.9% son empresas medianas y el 4.7% son pequefias. Esto significa que las PyMES en su conjunto representan el
99.8% del total de las empresas en México.

La importancia que las PyMES tienen en la economia de México radica en la generacion de empleos y
participacién de Producto Interno Bruto (PIB), dos elementos importantes para movilizar econémicamente al pais.
El 52% del PIB en 2015 fue generado por la PyMES y dieron lugar al 72% del empleo generado en el pais. Estos
datos reflejan suficiente informacion para razonar la importancia de las PyMES, pues tal como lo sefiala Pro
Meéxico, son el “eslabon fundamental para el crecimiento en México”.

Sin embargo, y a pesar de lo valiosas que son para la economia, las PyMES tienen un promedio de vida de 7.7
afios, y varian de acuerdo al sector al que pertenezcan, tal como se puede ver en el cuadro 1. Este dato solo es
factible para aquellos negocios que superan la probabilidad de supervivencia durante el primer afio de vida. Dicho
cuadro también muestra el promedio de probabilidad de supervivencia durante el primer afio de vida, que es de 64%.

Sector Probabilidad de supervivencia Esperanza de vida al nacer
durante el primer afio de vida (afos de vida futura)
Manufacturas 0.68 9.5
Comercio 0.62 6.6
Servicios privados no financieros 0.64 8.0
Los tres sectores 0.64 7.7

Cuadro 1. Probabilidad de supervivencia y esperanza de vida por sector de actividad en el primer afio de vida de
los negocios.

Segun datos del INEGI, las cifras del cuadro 1 representan que en el sector de manufacturas, 7 de cada 10
negocios subsisten al primer afio de vida. Mientras que en los sectores restantes, los de comercio y servicios
privados no financieros, solo 6 de cada 10 negocios logran ingresar a la actividad econémica.

Sin embargo, la probabilidad de las empresas de sobrevivir en el primer afio se vuelve menor conforme la
empresa es mas pequefia. Aquellas empresas con menos de 10 empleados tienen hasta un 17% de sobrevivir al
primer afio de actividades. Es importante aclarar que esos negocios que cuentan con 0 a 10 personas ocupadas
representan el 95% del total de los negocios del pais y 42.0% del empleo total, de acuerdo con los Censos
Economicos de 2009 realizados por el INEGI.

L El Dr. José Adrian Trevera Juarez es Profesor de Maestria y Licenciatura en el Instituto Tecnoldgico de Apizaco, Tlaxcala.
treve@prodigy.net.mx

2 La C.P. Claudia Garcia Huerta es Alumna de la Maestria en Ingenieria Administrativa en el Instituto Tecnolégico de Apizaco,
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Estos datos han sido motivo de diversas investigaciones y analisis sobre los motivos y causas de la gran cantidad

de muertes de empresas pequefias en sus primeros afios de vida, entre las que destacan:
e Lavolatilidad de la economia del pais

Falta de rentabilidad

Formas de ser y habitos de los empresarios

Poca capacidad para hacer gestion de venta

Finanzas débiles

Falta de objetivos

Falta de estrategias

Planeacion deficiente
e Carencia de una metodologia para sistematizar los procesos, entre otros.

El presente articulo se enfoca precisamente en los Gltimos cuatro motivos anteriormente descritos. La falta de
objetivos, estrategias, planeacion y sistematizacién de procesos, en general se traducen en la falta de administracion,
principalmente en los negocios que pertenecen al sector de las PyMES. Con esta investigacion se pretende resaltar la
importancia de la administracion en los negocios, sobre todo de aquellos pertenecientes al sector de las pequefias
empresas y que han emprendido recientemente. Para ello, se ha elegido una pequefia empresa de servicios dedicada
a la construccion para aplicar un analisis de las funciones administrativas, la realizacion de un diagnostico que
permita conocer los puntos mas fuertes y los mas débiles y proporcionar la informacién necesaria que encause las
acciones de los propietarios hacia el desarrollo de sus actividades de manera méas organizada y eficiente, siguiendo
un patron y haciendo de cada actividad un proceso sistematico.

Consideraciones tedricas

¢QUuE es un sistema?

El concepto de sistemas refleja un todo que se compone simultaneamente de otros subsistemas que trabajan en
conjunto y coordinadamente para un fin comtn. Asi lo expresa Ceja (2011) al afirmar que “sistema es el resultado
de un conjunto de procedimientos previamente coordinados, destinados a un objetivo en comuin”. Por su parte,
Chiavenato (2014) define que “sistema es un todo organizado o complejo, un conjunto o combinacion de cosas o
partes que forman un todo complejo o unitario dirigido a un fin”. De esta manera, el enfoque de sistemas hara que
cada uno de sus componentes trabajen eficientemente para lograr el objetivo, por medio de métodos,
procedimientos, planes o programas que sean capaces de lograr esto, es decir, el objetivo en comun.

¢ Qué es administracion?

“La administracion es un acto de coordinacion humana (individual y grupal) para alcanzar objetivos. Hoy en dia,
es la disciplina que estudia los procesos productivos con el fin de generar la mayor eficiencia y eficacia del trabajo
humano posibles para obtener los mejores beneficios en relacion con los recursos disponibles: financieros,
tecnologicos y humanos” (Hernandez y Rodriguez, 2011). En el concepto de administracion intervienen conceptos
como objetivos, eficacia, eficiencia, productividad, coordinacién de recursos, etapas de planeacion, organizacion,
direccion y control.

Los objetivos se refieren a que la administracion esta siempre enfocada al cumplimiento de un fin especifico, y
todos sus elementos deben trabajar en base a ese fin buscado por la empresa.

La eficacia se mide por los resultados y consiste en lograr los objetivos de la empresa, satisfaciendo los
requerimientos de calidad y tiempo. Implica la eleccion de los métodos adecuados para obtener los resultados
deseados.

La eficiencia se refiere al uso correcto de los métodos, para garantizar que los objetivos seran alcanzados con el
minimo de recursos, o al minimo costo y con la maxima calidad.

La productividad es definida por Koontz, Weihrich & Cannice (2008) como “la relacion de salidas-insumos
dentro de un periodo considerando la calidad”. La palabra salidas hace referencia a la produccion de un bien o
servicio, 0 ventas de un bien o servicio, y los insumos son los recursos necesarios para la produccién o venta del
mismo bien o servicio, es decir, los materiales 0 materia prima, recursos humanos y tecnologicos, y otros gastos
necesarios. Es asi que lo anterior se refiere a que existe productividad cuando se incrementan las salidas con los
mismos insumos, cuando se mantienen las mismas salidas y se reducen los insumos o cuando se incrementan las
salidas al mismo tiempo que se reducen los insumos. Por supuesto, para lograr productividad, la empresa necesita
ser eficiente y eficaz.

La coordinacién de recursos se refiere, tal como lo afirma Munch, a que para administrar se requiere combinar,
sistematizar y analizar los recursos que intervienen en el logro del fin comdn.
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Al hablar de administracion se hace hincapié en cuatro funciones basicas de la disciplina, las etapas de
planeacion, organizacién, direccién y control, pues establecen los pasos a seguir en el proceso administrativo.
Planeacién tiene la funcion de establecer objetivos de desempefio y decidir cdmo lograrlos. Organizacion ordena las
tareas, personas y demas recursos para realizar el trabajo. Direccion tiene la funcion de incitar al personal a trabajar
por el objetivo en comun. Control evalla y emprende acciones de medidas correctivas, con el fin de alcanzar el
desempefio deseado.

Asi pues, se puede concluir que la administracion es la ciencia que organiza y coordina a los individuos de un
grupo social para alcanzar un objetivo especifico, por medio de técnicas y procedimientos que permitan realizarlo
con eficacia y eficiencia.

Sistemas administrativos

Una vez que se ha analizado y entendido el concepto de administracion, y ya con anterioridad se ha estudiado el
concepto de sistema, es momento de conceptualizar lo que es un sistema administrativo. Un sistema administrativo
hace referencia a las redes de procedimientos que mantienen vinculos entre si para alcanzar determinadas metas y
objetivos establecidos en la entidad, a partir de un sistema determinado que se encuentra integrado.

En general, un sistema administrativo permite darle el enfoque de sistemas a la administracion como tal. Con
esta concepcidn, se puede pensar en un sistema, con todos sus elementos, que funciona con la entrada de insumos,
los que posteriormente son procesados por medio de metodos, teniendo siempre en cuenta que los recursos deben ser
usados de manera eficiente y eficaz, para tener como resultado el cumplimiento de los objetivos, un producto o
servicio de calidad.

La figura 1 muestra un diagrama con el enfoque de sistemas de la administracion, extraido de Koontz, H;
Weihrich, H & Cannice, M. (2008).
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Figura 1. Diagrama de un sistema administrativo.
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Anélisis de funciones administrativas

El primer paso en la generacion de sistemas es el andlisis de las funciones de la empresa. Se pretende tener el
suficiente conocimiento de la empresa con el fin de detectar aquellas actividades que requieren ser sistematizadas.
De acuerdo con Porter (2010) es necesario identificar dos tipos de actividades en la empresa: las actividades
primarias, entendidas como aquellas actividades basicas para la creacion de valor del producto o servicio; y las
actividades secundarias, o actividades de soporte, que son aquellas que complementan y facilitan el desempefio de
las actividades primarias. Cada tipo de actividad tiene funciones especificas que varian de acuerdo a las necesidades
de cada empresa. Para el estudio de caso en el que esta investigacion esta enfocada, se determinan las siguientes
actividades primarias y secundarias, plasmadas en el cuadro 2.
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Tipo de Actividad

Funcién

Descripcién

Accibn de respuesta

Primarias

Investigacion y

Investigacién de nuevos materiales
para la construccién.

Innovacion de nuevas técnicas de
construcciéon para la optimizacién

Investigacion
Innovacién

Desarrollo de espacios.
Desarrollo de proyectos con
compromisos de desarrollo
sostenible.
Planeacion y disefio de las obras | Realizacién de contratos por
contratadas. cada obra, especificando
Consideraciones de plazos para | plazos de entrega y
evitar retrasos en las obras y | caracteristicas especificas de lo
proyectos contratados. gue se va a construir.
Produccién Célculos de las necesidades de la | Contratacion de servicios de
cantidad y tipo de material a ocupar | proveedores.  Compra  de
en el proyecto. material.
Prevé la capacidad de realizacion | Operacion y mantenimiento de
de proyectos particulares y muy | activos.
innovadores.
Promocién entre los municipios de | Contratacion de  servicios
Ventas Tlaxcala para realizar obras de | publicitarios.

urbanizacion.

Servicio al cliente

Actividades adicionales al servicio
ya otorgado.

Servicios de reparaciones Yy
remodelaciones.

Secundarias

Recursos Humanos

Prevé la capacidad de recurso
humano y la especializaciéon que
debe tener para realizar el proyecto
deseado.

Contratacion  de  personal
capacitado para construccion.

Recursos
financieros

Administracion del
financiero con gue se cuenta.

recurso

Calculos de costes para
asegurar la ejecucién de la
obra.

Compra de materia prima.
Pago de némina.

Pago de servicios.

Pago de impuestos.

Infraestructura de la
empresa

Estructura organizacional de la
empresa.

Administracién en general y
liderazgo.

Cuadro 2. Determinacién de las actividades primarias y secundarias del caso de estudio.

La informacidn derivada de este andlisis servira de base en la investigacion para realizar el siguiente paso que es
efectuar el diagndstico, entendido como el andlisis detallado de las operaciones de la empresa.
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Diagnostico

Un diagnostico es un proceso de analisis que permite conocer la situacion real de la organizacién en un momento
dado para descubrir problemas y areas de oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar los
segundos. Derivado del diagndstico aplicado al caso de estudio, se obtiene la siguiente informacién, la cual es
plasmada en el cuadro 3.

Factor Peso Calificacion | Ponderacion
Fortalezas
La calidad del servicio y los proyectos son buenos. 0.15 4 0.6
Cuenta con un capital de trabajo suficiente. 0.1 3 0.3
Tiene buenas relaciones para conseguir proyectos. 0.15 3 0.45
Cuenta con la infraestructura y los activos fijos adecuados para
la realizacién de los proyectos. 0.17 4 0.68
Debilidades
No existe planeacion estratégica. 0.16 1 0.16
No existe una eficaz promocion. 0.08 2 0.16
No existen politicas de inventarios. 0.09 2 0.18
Administracién inadecuada de los recursos financieros. 0.1 1 0.1
1 2.63
Oportunidades
Necesidades de municipios por realizar urbanizacion. 0.14 4 0.56
Buena relacion con clientes y proveedores. 0.1 3 0.3
Uso de tecnologias de la construccion y materiales innovadores. 0.13 3 0.39
Apoyo del Gobierno a la obtencion de viviendas. 0.15 4 0.6
Amenazas
Incertidumbre por situacion politica. 0.13 1 0.13
Aumento de competencia. 0.1 2 0.2
Amento de precios. 0.15 1 0.15
Posibles sustitutos. 0.1 2 0.2
1 2.53

Cuadro 3. Matrices de evaluacién de Factores Internos y Externos.

Funciones administrativas a sistematizar
Con la informacién obtenida en el diagnostico, se han podido detectar aquellas funciones de la administracion
que no funcionan de manera correcta, y que han de ser sistematizadas. Dichas funciones se observan en la figura 2.

[ Funciones administrativas a sistematizar ]

Infraestructura
Recursos financieros organizacional
*Planeacién estratégica

Investigaciony
desarrollo

Figura 2. Deteccion de funciones de la empresa sujetas a sistematizar.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio la importancia que las PyMES tienen en la economia de México, y como
a pesar de ello, estas enfrentan diversos retos que muchas veces no logran superar. Los resultados de la investigacion
incluyen el andlisis de las funciones administrativas aplicado a un caso especifico de estudio, siendo este una
pequefia empresa dedicada a la construccion, asi como la aplicacion de un diagndstico y la determinacion de las
actividades que seran sistematizadas. Cabe mencionar que la presente investigacion pretende llevar a cabo dicha
sistematizacion, y que lo presentado en este articulo es el avance hasta el momento de dicha investigacion.

Conclusiones y recomendaciones

La incesante globalizacién y la cada vez mas fuerte competencia, han propiciado que las pequefias empresas sean
mas vulnerables ante las condiciones variables de los mercados. La necesidad de estas de mantener un sistema
formal para la administracion de sus negocios es cada vez mayor, y es preciso que lo adopten como parte de sus
politicas y lo guarden en su conocimiento, dejando de lado las antiguas formas empiricas de administrar.

Bajo esta perspectiva, es recomendable que las pequefias empresas encaminen sus actividades bajo técnicas de
administracién que les permita optimizar sus actividades y mantenerlas de esa forma mediante constantes
evaluaciones.
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Fuentes de financiamiento para las empresas de nueva creacion en la
zona norte del Estado de Guerrero

M.A. Elisa Trujillo Beltran, M.A. Ma. de los Angeles Béarcenas Nava ?,
M.A. Rosalia Marchan Léazaro® M.F. Fernando Manuel Regino.* M.A. Romel Garcia Martinez

Resumen- Desde hace mucho tiempo las PYMES han constituido los ingresos principales de muchas
familias mexicanas, ademas de considerarse que constituyen un apoyo para las siguientes generaciones de
empresarios, por la transmision de los secretos de la familiar, contribuyendo al crecimiento y desarrollo de las
empresas mexicanas. En la Region Norte del Estado de Guerrero se han detectado nuevos emprendedores
potenciales que estan iniciando o tienen una idea firme y la experiencia adecuada para desarrollar una
actividad empresarial, lo que no tienen es la asesoria y el apoyo necesario de cémo gestionar recursos
financieros a tasas de interés bajas, plazos razonables a fin de desarrollar su idea o sus negocios, de tal
manera que tengan un detonante que les permita crecer de manera formal implementando avances
tecnoldgicos con lo que puedan mejorar o innovar sus procesos de produccién y venta, segin sea el caso.

Palabras clave- Recursos financieros, Emprendedores, Tasa de interés y plazos.

Introduccion

El Estado de Guerrero cuenta con una superficie de 63,596 km2. Se localiza al sur del pais. El clima es de caracter
calido subhimedo principalmente, con una temperatura media anual de 25 grados centigrados y una precipitacion
total anual de 1,200 mm1. Tiene una poblacion total de 3, 388,768 personas, de las cuales el 51.4% son mujeres y el
48.6% hombres, segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2010. El 58% de la poblacion se encuentra en areas
urbanas.
El Producto Interno Bruto (P1B) de Guerrero en 2012 por persona represent6 el 1.43% con respecto al total nacional
y en comparacion con el afio anterior tuvo un incremento del 1.18%. Segln datos del Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econdmicas, esta entidad federativa cuenta con 149,220 Unidades Econdmicas, lo que representa el
3.4% del total en nuestro pais. Al tercer trimestre de 2015, la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) ascendid a 1,
488,503 personas, lo que representd el 58.8% de la poblacion en edad de trabajar. Del total de la PEA, el 97.9% est4
ocupada y el 2.1% desocupada3. Entre las principales actividades se encuentran: comercio (16.78%); servicios
inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles (16.42%); construccion (11.16%); transportes, correos y
almacenamiento (9.90%). Turismo (12.2%) Juntas representan el 66.45% del PIB estatal. (guerrero.gob.mx s. d.,
2015)
En la ciudad de lguala, Gro., y su zona de influencia la falta de oportunidades se ha convertido en un problema social
y econémico, el que no haya empresas 0 que las que existian cierren, ocasiona que las personas emigren y
abandonen su lugar de origen en busca de mejores horizontes, el presente proyecto contribuird con el disefio de
estrategias de financiamientos adecuados a la creacion de nuevas empresas para generar desarrollo social y
econdmico mediante la generacién de empleos, pago de impuestos, mejora de la calidad de vida, entre otros,
contribuyendo mediante la innovacion a la inversion nacional en investigacion cientifica tecnoldgica al formar
capital humano de alto nivel, que cree cultura empresarial forméandolos en aspectos juridicos, fiscales, contables,
marketing, ventas, administracion, finanzas, planes de negocios, recursos humanos, procesos productivos y disefio
grafico.

Hoy en dia, México cuenta con una serie de programas locales, estatales y federales de apoyo a emprendedores.
Este afio, al inicio del sexenio del Presidente Enrique Pefia Nieto, se formalizo la creacion del Instituto Nacional del
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Emprendedor, finalmente institucionalizando este impulso. El Instituto viene a absorber algunas de las funciones que
desempefiaba la Secretaria de Economia y Nacional Financiera. Sin embargo, si la historia y evolucion del
ecosistema de emprendedurismo en México son de alguna utilidad, podemos ver que el problema que enfrenta el
Instituto es bastante complejo.

ENTORNO LOCAL DEL EMPRENDIMIENTO

Actualmente en la zona Norte del Estado de Guerrero se cuenta con Incubadoras en La Universidad Tecnoldgica
de la Region Norte del Estado de Guerrero, La Universidad Politécnica del Estado de Guerrero, la Cdmara Nacional
de comercio y el Instituto Tecnolégico de Iguala, el Centro de Incubacion E Innovacion Empresarial del Instituto
Tecnoldgico de lguala) (CHE.ITI). es una incubadora basica del tipo de tecnologia intermedia, reconocida
oficialmente ante la Secretaria de Economia y acreditada ante el INADEM (Instituto Nacional del Emprendedor) que
aparece en la Vitrina de incubadoras, aceleradoras y espacios de vinculacién https://redincubadoras.inadem.gob.mx
A continuacién mencionaremos algunas instituciones y organismos del sector publico y privados que otorgan
diferentes tipos de financiamiento a los empresarios, entre los mas importantes son los siguientes:

Instituciones Gubernamentales. Existen un conjunto de instituciones que apoyan a los emprendedores y a la
cultura emprendedora. Las instituciones tienen distintos focos o prioridades y brindan diferentes tipos de apoyo
(capacitacion, asesoramiento, tutorias, red contactos, financiamiento, etc.) por lo que es posible dirigirse a aquellas
instituciones que mejor pueden ayudar en funcion del tipo de idea o emprendimiento asi como en funcidn del tipo de
apoyo que el emprendedor esté necesitando. Las instituciones mas importantes son El Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM) vy La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién
(SAGARPA), las cuales ofrecen financiamientos a través de sus diferentes convocatorias.

El Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) Es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Economia, que tiene por objeto instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a
emprendedores y a las micro, pequefias y medianas empresas, impulsando su innovacion, competitividad y
proyeccion en los mercados nacional e internacional para aumentar su contribucion al desarrollo econémico y
bienestar social, asi como coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten la cultura y productividad empresarial.
El cual cuenta con 5 diferentes Categorias que son:

a).- CATEGORIA | Programas de Sectores Estratégicos y Desarrollo. Esta Categoria cuenta con 5 diferentes
convocatorias las cuales estan dirigidas a MiPYMES, Grandes Empresas, Gobiernos e Instituciones Educativas,
Centrales de Abasto, etc.,

b).- CATEGORIA Il Programas de Desarrollo Empresarial. Esta Categoria cuenta con 7 diferentes convocatorias
las cuales estan dirigidas a Gobiernos Estatales y Municipales, Dependencias de Gobierno, Emprendedores,
Incubadoras, MiPYMES, Instituciones Educativas y Asociaciones Civiles.

c).- CATEGORIA I1l Programas de Emprendedores y Financiamiento. Esta Categoria cuenta con 3 diferentes
convocatorias las cuales estan dirigidas a Gobiernos Estatales, Entidades de Fomento, Organismos de sector
financiero, Centros de Investigacion, Universidades, Oficinas de Transferencia de Tecnologia, Empresas de reciente
creacion, Personas Morales con fines de lucro.

d).- CATEGORIA IV Programas para MIPYMES. Esta Categoria cuenta con 2 diferentes convocatorias las
cuales apoyan a Personas Fisicas y Morales estratificadas como Micro, Pequefias y Medianas Empresas, Camaras y
Confederaciones Empresariales, Gobiernos Estatales y Municipales.

e).- CATEGORIA V Apoyo para la Incorporacién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en las
Micro y Pequefias Empresas, para Fortalecer sus Capacidades Administrativas, Productivas y Comerciales. Esta
Categoria cuenta con 2 diferentes convocatorias las cuales apoyan a Personas Fisicas y Morales estratificadas como
Micro y Pequefias empresas, Gobiernos Estatales y Municipales, CAmaras y Confederaciones Empresariales.

La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), de México es
la Secretaria de Estado encargada de administrar recursos federales al desarrollo rural. Ademéas, fomenta la
investigacion para fines rurales (incluyendo semillas, plantas, entre otros),también regula las actividades relacionadas
con la pesca, asi como el control todas las medicinas y alimentos para animales domésticos y de granja; ademas de
los veterinarios y sus respectivas clinicas. Fomenta, como actividad extra, todas las artesanias rurales, en conjunto
con la SEDESOL.

Entidades Financieras.- Son los intermediarios autorizados por la Secretaria de la Hacienda y Crédito Publico y en
algunos casos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores para captar, administrar, orientar, y dirigir tanto el
ahorro como la inversion del publico, entre ellas se encuentran: Crédito familiar, FINSOL,SOFIPA, Micro-negocio y
Financiera Independencia.
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Bancos. Son entidades mercantiles que se ocupan de comerciar con el dinero, considerado como mercancia, y por
ello reciben y custodian depdsitos y otorgan préstamos. La organizacion y las funciones de la banca moderna
dependen del crédito y éste, a su vez, es factible en gran parte gracias al desarrollo del sistema bancario. Las
instituciones de crédito o de banca multiple captan el dinero del publico (ahorradores e inversionistas) y lo prestan a
personas o empresas que solicitan crédito. Los bancos deciden a quién otorgan el crédito y con qué plazos; entre los
que destacan Banamex, HSBC, Santander, BBVA Bancomer, Banorte y Scotiabank. Por otro lado la Banca de
desarrollo, también llamada Banca de Segundo Piso, opera con recursos publicos para apoyar a los sectores, regiones
y actividades econdémicas consideradas prioritarias para incentivar el desarrollo de la economia.

Descripcion del Método
La metodologia empleada en el presente trabajo profesional es documental, en virtud de que se encuentra regulada en
las diferentes instituciones gubernamentales y organismos financieros, asi mismo se utilizé el método descriptivo en
virtud de que se tuvo que recabar informacion contenida en el Instituto Nacional de Estadistica y geografia (INEGI),
Las convocatorias de 2016 del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), El Centro de Incubacion e
Innovacién Empresarial — del Instituto Tecnoldgico de Iguala (CHE-ITI), La Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo (CANACO SERVYTUR), asi mismo la recabada en cada uno de los ayuntamientos de la Zona
Norte del Estado de Guerrero, Asi como la consultada en libros y paginas de internet.
De igual forma se utilizé la técnica de la encuesta, la cual fue realizada a los candidatos a emprendedores, en la que
se logré conocer los diferentes giros o actividades de los nuevos negocios a emprender, las necesidades de
financiamiento y la tecnologia, infraestructura requerida y la técnica de la entrevista realizada a los diferentes
autoridades de los ayuntamientos de la zona norte del Estado de Guerrero, asi como también a las organizaciones
comerciales e instituciones bancarias y financieras.
Es importante hacer hincapié, que dicho trabajo es inédito en virtud que en la zona norte del estado de Guerrero no
hay dicha informacidn o estadisticas del estudio de factibilidad que deben hacer los prospectos emprendedores en la
creacion de nuevos negocios o empresas, asi mismo como resultado de las encuestas y entrevistas tampoco los
empresarios han hecho estudios sobre la innovacion de sus productos o servicios y algunos desconocen las fuentes de
financiamiento a que pueden acensar por parte de los programas gubernamentales.

MUNICIPIO POBLACION
Buena Vista de Cuellar 13,286
Huitzuco de los Figueroa 37,094
Iguala de la Independencia 151,660
Taxco de Alarcén 108,416
Cocula 13,457
Tepecoacuilco de Trujano 31,599
TOTAL 355,512
Municipio Cantidad Total De Hombres Mujeres

Poblacién (De 20 Afios En

Adelante)
Buena Vista de Cuellar 8,347 3,945 4,402
Cocula 8,470 4,015 4,455
Huitzuco de los Figueroa 23,491 10,964 12,527
Iguala de la Independencia 96,189 44,624 51,565
Taxco de Alarcén 69,287 31,866 37,421
Tepecoacuilco de Trujano 20,262 9,432 10,830
Total 226,046 104,846 121,200
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Resumen de Resultados
Dentro de esta actividad, se visitaron a diferentes ayuntamientos, camaras de comercio a fin de detectar a los nuevos
emprendedores que buscan informacion, asesoria y financiamiento para emprender un negocio, en la cual nos dimos
cuenta que dichos empresarios tienen la idea, pero se encuentran con los siguientes problemas:

1.- Algunos les da miedo a darse de alta ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT).

2.- Les falta el uso y manejo del equipo de computo

3.- Desconocen las fuentes de financiamiento a que pueden ser sujetos

4.- Desconocen un estudio de mercado

5.- No cuentan con un estudio de factibilidad

6.- Desconocen que son las incubadoras y los beneficios de incubar un proyecto de inversion.

7.- Desconocen cémo elaborar un plan de negocios.

8.- Desconocen como distribuir o vender su producto o servicio.

9.- Desconocen como elaborar o documentar sus procesos
Lo que si saben es como elaborar su producto y sus procesos, que tipo de maquinaria deben utilizar, pero sobre todo
las recetas, la pasion y el buen sazdn, en el caso de articulos alimenticios.
A continuacion graficaremos dos respuestas mas sobresalientes de la encuesta aplicada a los emprendedores:

¢Si pudiera tener recursos externos, su empresa
creceriay/o seria mas competitiva?

i Definitivamente si @ Probablemente

i No necesariamente H Es poco probable

169 0%

¢,Cuanto dinero cree necesitar para asegurar el
crecimiento y/o la competitividad?

# Menos de $25,000.00 pesos

# Méas de $25,000.00 menos de $50,000.00
M Més de $50,000.00 menos de $100,000.00
# Mas de $100,000.00 pesos

14% 0%
/-’ e —
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En caso de crédito bancario, ¢Hasta qué
porcentaje de interés anual estaria dispuesto a
pagar?

HDel 3% al 7% ®Del 7% al 9% i Del 9% al 15% & Mas del 15%

2%

Comentarios Finales
La Gestion del Financiamiento es una de las funciones mas importantes de la gerencia financiera, y es de vital
importancia para la optimizacion de los recursos financieros disponibles y el crecimiento de una organizacion, a
partir de un analisis profundo del comportamiento del mismo. Una adecuada caracterizacion y cumplimiento de
esta funcion asi como la claridad de los objetivos emanados de los més altos niveles de decision ha sido clave para
el desarrollo de emprendimientos exitosos y perdurables. (Dominguez Gémes, 2007)
Toda estrategia productiva corresponde una estrategia financiera, la cual se traduce en el empleo de formas de
financiacion concretas. En este sentido Aguirre (1992) define la financiacibn como: "la consecucion
del dinero necesario para el financiamiento de la empresay quien ha de facilitarla"; o dicho de otro modo, la
financiacion consiste en la obtencion de recursos o medios de pago, que se destinan a la adquisicion de los bienes
que la empresa necesita para el cumplimiento de sus fines.
Hacer un analisis de las estrategias de financiamiento para cada uno de los nuevos emprendedores de la zona norte
del Estado de Guerrero, no es tan facil sobre todo por la situacién econémica y de seguridad en que se encuentra
nuestro Estado, tomando como base las entrevistas y encuestas podemos sefialar las mas importantes:

1.- Hacer un analisis de las necesidades mas urgentes para iniciar su negocio

2.- Realizar en forma personal el curso de capacitacion que imparte el Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM), a fin de ser sujeto de crédito en los programas y convocatorias que durante el afio se apertura.

3.- Hacer un comparativo de los montos y tasas de interés que cobran los bancos comparandolos con los créditos
del INADEM.

4.- Aprovechar los estimulos fiscales que otorga la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
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APENDICE 1
Cuestionario utilizado en la investigacién aplicada a los nuevos emprendedores

1.- ¢ Si pudiera tener recursos externos, su empresa creceria y/o seria mas competitiva?

2.- ;Cuénto dinero cree necesitar para asegurar el crecimiento y/o la competitividad?

3.- En caso de crédito bancario, ¢Hasta qué porcentaje de interés anual estaria dispuesto a pagar?

4.- ¢De acuerdo a las necesidades de su empresa indiqué en qué utilizaria los siguientes conceptos si tuviera
dinero para hacerlo?

5.- ¢{Opciones de financiamiento que utilice o le parezca mas conveniente?

6.- ¢ Conoce todas las opciones de financiamiento que existen?

7.- (Ha acudido a solicitar orientacién o apoyo en alguna dependencia gubernamental o civil?

8.-¢En caso de que la respuesta anterior sea positiva marque alguna de las siguientes opciones?
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Estrategias para aumentar el desarrollo organizacional en el personal
docente de una institucion de educacion puablica

Trujillo Espinoza Maria Guadalupe M.I.A.1, M.C.A. Reyna Chavez Rodriguez?,
M.I.A. Constancia Rubi Reyes Hernandez®

Resumen— La investigacion desarrollada surgio a raiz del andlisis de las causas que provocan el bajo
desarrollo organizacional en una institucién publica de nivel superior, teniendo como principal causa
la desmotivacion continua entre el personal docente, recayendo en una baja productividad académica y
afectando la cultura organizacional, derivado de estas problematicas surge la importancia de generar
estrategias que ayuden al mejoramiento de la institucién como son, una mejor direccién, capacitacion
adecuada, fortalecimiento de las relaciones personales y el trabajo en equipo, reestructurando las
formas de evaluacion, generando asi una mayor motivacion con el fin de incrementar la productividad
y competitividad que se generan dentro del sector educativo.

Palabras clave— Andlisis FODA, estrategias, direccion, comunicacion, capacitacion y evaluacion.
Introduccion

El factor humano es lo mas importante de la organizacion y bajo esta dimensién, la construccion de un capital
intelectual es la base para la generacion de nuevos conocimientos, por medio de la constante innovacién
(Sénchez, 2009).

La presente investigacion se realizé en una institucion de nivel superior ubicada en el estado de Oaxaca, la
cual cuenta con 74 afios de experiencia en ofrecer carreras enfocadas a la educacion, con programas de
licenciatura y posgrado con una matricula de alrededor de 1000 alumnos.

En la parte de recursos humanos cuenta con una plantilla de personal de setenta y ocho personas las cuales se
encuentran divididas en diferentes areas como son personal administrativos, docente y mantenimiento.
Durante el afio 2015 dicha institucidn presento diferentes situaciones que le afectaron tanto en la integracién
de personal como en la calidad de los servicios que ofrece derivado de esto se realizd un estudio acerca de las
causas que provocaban dichas problematicas y con base en este se disefiaron las siguientes estrategias extraido
de Trujillo,M.Chavez,R.Reyes,R.( 2015).

Método

Este trabajo de investigacion fue de tipo cualitativo y se utilizd el método de observacion. Los resultados de
éstos se analizaron a través del uso del diagrama de causa-efecto o de Ishikawa (Trujillo, M. et al 2015), el
cual “es un método grafico que relaciona un problema o efecto con los factores o causas que posiblemente lo
generan. Su importancia radica en que obliga a buscar las diferentes causas que afectan el problema bajo
andlisis y, de esta forma, se evita el error de buscar de manera directa las soluciones sin cuestionar cuéles son
las verdaderas causas”(Gutiérrez H. & De la Vara R., 2009) (figura 1) . A través de este diagrama se pudo
analizar las causas principales y sub-causas que provocan un bajo desarrollo organizacional en la institucion y
se complementa con este mismo diagrama pero de manera invertida mostrando a través de este un resumen las
estrategias de solucién para cada una de las problematicas analizadas (figura 2).
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Figura 1: Diagrama de Ishikawa (Trujillo, M. et. al 2015)

En el diagrama de la Figura 1 se muestran los resultados de esta investigacion destacando que las causas
principales son las siguientes:

Relaciones

Dentro de este apartado podemos encontrar que no existe un espiritu de equipo ni empatia total, mostrando
desinterés por parte de la direccion en disefiar programas que fomenten la integracion de todos los
trabajadores, provocando que estos problemas comiencen a verse reflejados a través de fricciones dentro del
personal. Afios atrds existia la preocupacion por fomentar actividades de integracion donde todos los
trabajadores de la institucién pudieran participar fomentando asi un espiritu de equipo (Trujillo et al 2015).

Direccion

Podemos determinar que en la parte de direccion los principales problemas que enfrenta la institucién son la
falta de liderazgo, la motivacion y una mala comunicacién. Los canales de comunicacion que se utilizan
muchas veces no son los adecuados lo cual provoca que los docentes no estén informados de cuestiones
importantes. El tipo de liderazgo desarrollado actualmente es autocratico, el cual limita al personal académico
a poder participar en la aportacion de ideas y estrategias innovadora, todo lo anterior provoca que los usuarios
no se sientan motivados para desempefiar sus actividades y aportar sus ideas (Trujillo et al 2015).
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Evaluacion

Actualmente solo se realiza una evaluacion docente, contestada por alumnos la cual tiende a ser muchas veces
subjetiva. La calificacion que el alumno aporta muchas veces puede estar influenciada por cuestiones
personales y esto afecta al docente al no ser calificado de una manera real, no existiendo algin otro
instrumento donde se pueda reconocer el trabajo desempefiado por los mismos. Asi mismo no existe una
valuacion de puestos para asignar incentivos de acuerdo a las capacidades de los trabajadores (Trujillo et al
2015).

Capacitacion

Otro factor que influye en el desarrollo organizacional de la institucion es que solo existen dos periodos de
capacitacién al afio siendo estos Enero y Julio, el disefio de los curso no se realiza de acuerdo a las
necesidades reales de cada una de las academias, si no lo toman de manera global, al hacerlo de esta forma se
provoca que el objetivo de estos no sea el adecuado para cada una de las academias (Trujillo et al 2015).

Resultados

En el diagrama de la Figura 2 se muestran los resultados de esta investigacion destacando que las causas
principales son las siguientes:

Direccion

Dentro de las estrategias ofrecidas para la causa de direccién se encuentran, implementar un programa de
motivacion continua donde participe todo el personal desde el mas alto nivel jerarquico hasta el mas bajo,
aunado a esto se solicita una reestructuracion de los canales de comunicacién actualmente utilizados, como se
mostrd en la problemética este no est4 funcionando como deberia, es importante que los directivos obtengan
una actualizacion sobre el desarrollen un buen liderazgo para que todas las estrategias planteadas puedan
llevarse a buen fin.

Capacitacién

La estrategia que se propone para la causa de capacitacion es que esta se realice de acuerdo a las necesidades
que se tengan en el interior de cada una de las academias y los horarios se adaptaran de acuerdo a la
disponibilidad que cada una de estas proponga, debido a que actualmente gran parte de los docentes se
muestra inconforme al no tener una capacitacion de acuerdo a su necesidad y la que actualmente ofrecen
presenta la problematica de los horarios.

Relaciones

Para lograr disminuir la desintegracion que actualmente se presenta entre los docentes se propone como
estrategia la integracion de equipos de trabajo a través de los cuales se implemente la técnica administrativa
de empowerment, Wilson, T. (2000) “el hecho de delegar poder y autoridad a los subordinados y de
conferirles el sentimiento de que son duefos de su propio trabajo” y se realice de esta manera un trabajo
autodirigido.
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Evaluacion

Dentro de las estrategias de evaluacién se propone una semestralmente por parte de los alumnos y que esta se
encuentre avalada por un comité formado por docentes, este comité se formaria por un representante de cada
academia y su labor sera avalar y dar seguimiento a lo externado por los alumnos ya que muchas veces esta
opinioén se da de una manera visceral guiada por sentimientos que en ese momento se experimentan.
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Planeacion de los cursos semestral por alumnos or
P yp | e
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Figura 2: Diagrama de Ishikawa invertido

Conclusiones
Para cualquier empresa e institucion es de suma importancia incrementar el desarrollo organizacional entre

sus trabajadores, debido a que este es el medio a través del cual podra lograr de manera mas eficiente sus
objetivos y metas. Como antes se menciond el logro de las estrategias dependera del buen liderazgo que
desarrollen los directivos ya que ellos seran la guia del personal. Asi mismo el coadyuvar los esfuerzos con
los integrantes de la organizacion beneficiara a la misma, con el trabajo colaborativo e integracion de equipos
de trabajo se lograra un cambio auto dirigido.

Es importante mencionar que las estrategias se disefiaron de acuerdo a los recursos con los cuales actualmente
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cuenta la institucion, buscando que la implementacion de estos impacte al minimo en cuestion de inversion
econdmica y esta sea solo de manera personal.

Recomendaciones

La recomendacién principal hacia la empresa es que debe de valorar y buscar continuamente el DO debido a
gue es una excelente herramienta que le ayudara en el logro de los objetivos, a través de la ejecucion de una
correcta direccion y liderazgo que son la base para que esto se pueda lograr.

Se recomienda que la institucion desarrolle las estrategias y posterior a esta en un tiempo razonable tendra que
evaluar el aumento real del desarrollo organizacional, sera indispensable también se realice un seguimiento de
control para poder identificar las areas de oportunidad y mejoras que se puedan implementar, antes de que
suceda algo que afecte y haga que se pierda por completo.
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ESTUDIO PARA OBTENER LA RELACION DE MASAS ENTRE
TRONCO, EXTREMIDADES Y CABEZA DE UN GRUPO DE
PERSONAS

Ing. Elizabeth Valdés Rincdn?, Dr. Ervin JesUs Alvarez Sanchez?,
Mtra. Frixia Galan Méndez® y Dra. Rosario Aldana Franco*

Resumen—El disefio que debe llevarse a cabo para una protesis de alguno de los miembros, ya sea inferiores o superiores,
debe de realizarse de forma individual, debido a que cada persona presenta necesidades especificas. Para lograr lo anterior,
en este articulo se muestran los resultados del estudio que se realizé con la finalidad de conocer la distribucién de las masas,
asi como la relacion que guardan el tronco, la cabeza, los brazos y las piernas de 20 personas voluntarias, de tal manera que
se pueda contar con un porcentaje estimado que permita limitar el peso de la protesis.

Palabras clave—protesis, estudio, distribucion de masas, voluntarios.

Introduccién

Alguna vez se genera la pregunta ¢ existen proporciones en nuestro cuerpo?, esta idea surgié desde hace siglos atras,
uno de los primeros hombres en estudiar las proporciones en el cuerpo humano fue el florentino Leonardo Da Vinci
dejando sentado en el Hombre de Vitruvio [1] [2] que las proporciones ideales humanas se basan en el nimero &ureo.
Con el paso de los siglos se genera el estudio de las medidas del cuerpo humano dando paso a la rama de la antropologia
bioldgica llamada Antropometria [3] [4], estableciéndose las proporciones entre las dimensiones del cuerpo humano.
;Qué pasa con las proporciones individuales de masas en un grupo de personas? Los estudios realizados con
anterioridad establecen proporciones de dimensiones y no de las masas del individuo por otro lado consideran al
individuo por si solo no como parte de una poblacién, dentro del estudio presentado a continuacién se logra analizar
el comportamiento de las proporciones individuales con respecto a otros miembros de una muestra pequefia de personas
voluntarias.

Descripcion del Método

Se realizd una investigacién con una muestra de 20 personas cuyas edades oscilan entre los 15 y los 55 afios, la
identidad de las personas de la investigacion se mantiene en el anonimato. Las mediciones tomadas fueron realizadas
en la Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica de la Universidad Veracruzana campus Xalapa, el fin de realizar
dicha investigacion fue hallar proporciones entre las medidas tomadas y establecer pardmetros, con esto debe tenerse
a consideracion que las mediciones son de la forma méas aproximada posible; estas fueron realizadas con una bascula
analégica y una cinta métrica. Para poder simbolizar las medidas de los elementos estudiados; los miembros superior
e inferior asi como la cabeza, fueron representados de manera geométrica, cada parte del cuerpo antes mencionada
estan constituidos de la siguiente manera:

1.- Miembro Inferior: estd conformado por un cono truncado tomando su didmetro mayor en la parte mas alta entre
la cadera y la rodilla, entre la rodilla y media pantorrilla se tendra otro cono truncado unido al anterior, de media
pantorrilla al tobillo se tendrd un cono truncado mas, y por ultimo el pie estara compuesto por un prisma recto y un
medio prisma recto.

2.- Miembro Superior: estd conformado por tres elementos de los cuales dos son conos truncados; uno tomando a
partir de donde termina el hombro (lo que seria la axila) hasta el codo y otro del codo hacia la mufieca, y medio prisma
recto que conforma la mano extendida.

3.- La Cabeza: esta representada por una esfera, a esta parte del cuerpo se le agregara el cuello el cual se establece
como un cilindro.

! La Ing. Elizabeth Valdés Rincon es graduada de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Campus Xalapa, de la
Universidad Veracruzana. eli_valdesrin@hotmail.com

2El Dr. Ervin Jesus Alvarez Sanchez es Académico de Tiempo Completo de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica,
Campus Xalapa, de la Universidad Veracruzana. eralvarez@uv.mx (autor corresponsal)

8 La Mtra. Frixia Galan Méndez es Académico de Tiempo Completo de la Facultad de Ingenieria Quimica, Campus Xalapa, de la
Universidad Veracruzana. frixia_gm@hotmail.com

4 La Dra. Rosario Aldana Franco es Académico de Tiempo Completo de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Campus
Xalapa, de la Universidad Veracruzana. raldana@uv.mx
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Andlisis de los datos

Después de haber sido tomadas los datos de las masas de cada una de las personas voluntarias se realizé la
tabulacion de los mismos presentandolos en el Cuadro 1, en donde mt representa a la masa total, mpd es la masa de la
pierna derecha, mpi es la masa de la pierna izquierda, mbd es la masa del brazo derecho, mbi es la masa del brazo
izquierdo y mc es la de la cabeza. Ademas en la Figura 1 se muestran las comparaciones en porcentajes de las masas
de cada miembro con respecto a la masa total de cada individuo logrando una mejor visualizacién del comportamiento
en el grupo.

mt % mpd| % |[mpi| % |[mbd| % |mbi| % | mc | %
1 52 F 156 66.8 | 100.00 | 6.6 | 9.88 | 6.6 | 9.88 | 3.5 [524| 35 (524 | 47 |7.04
2 20 F 163 49.4 |100.00| 3.8 | 769 | 35| 7.09 | 21 |425| 21 |4.25]| 40 [8.10
3 16 M 169.2 76.8 [ 100.00| 7.3 | 9.51 | 8.0 |1042| 36 [469| 3.6 [4.69| 2.6 |3.39
4 30 M 172 86.1 |100.00| 6.2 | 720 | 7.0 | 813 | 41 |476| 40 |4.65| 3.1 |3.60
5 22 M 165 72.9 {10000 | 43 | 590 | 49 | 672 | 29 [398| 24 [3.29| 3.7 |5.08
6 21 M 1745 |105.6 | 100.00 | 6.5 | 6.16 | 7.2 | 682 | 3.2 |3.03| 3.2 |3.03| 5.3 |5.02
7 21 M 173 62.9 [100.00| 5.7 | 9.06 | 52 | 827 | 21 [334| 21 [334| 38 [6.04
8 20 M 1785 | 77.2 [ 100.00| 7.0 | 9.07 | 8.0 |10.36| 3.6 [4.66| 3.2 [4.15| 3.9 |5.05
9 20 M 169.5 | 61.9 |100.00 | 6.2 | 10.02| 6.0 | 969 | 1.9 |3.07| 2.1 |3.39| 40 |6.46
10 37 M 184 95.9 [100.00 | 9.2 | 959 | 9.2 | 959 | 42 [438| 40 [4.17| 44 |459
11 23 M 169.2 | 45.3 |100.00| 2.9 | 640 | 25 | 552 | 1.0 |221| 1.0 |2.21]| 3.9 |8.61
12 20 M 173.2 73.1 [100.00| 7.0 | 958 | 7.8 |10.67| 25 [342| 2.7 |3.69| 3.7 |5.06
13 22 F 1615 | 71.7 |100.00| 6.3 | 879 | 6.9 | 962 | 16 |223| 1.6 |2.23| 3.8 |5.30
14 24 F 168.3 | 83.6 |100.00| 6.8 | 813 | 6.1 | 7.30 | 21 |251| 19 |2.27| 34 |4.07
15 26 F 168.9 | 77.4 [100.00| 7.2 | 9.30 | 8.0 |10.34| 28 [3.62| 2.6 [3.36| 3.5 |4.52
16 20 M 169.8 | 94.7 |100.00| 58 | 6.12 | 6.1 | 644 | 39 |412| 3.8 |4.01]| 35 |3.70
17 23 F 160.8 | 66.9 [ 100.00| 6.5 | 9.72 | 6.8 |10.16| 19 [284| 1.9 [2.84| 3.8 |5.68
18 23 F 157.3 | 60.2 |100.00| 49 | 814 | 50| 831 | 26 |432| 29 |482| 35 |581
19 22 M 178 79.4 [100.00| 85 [10.71| 81 |10.20| 25 [3.15| 25 [3.15| 4.7 |5.92
20 25 F 158.2 67.3 [ 100.00| 6.0 | 892 | 6.0 | 892 | 25 [3.71| 25 [3.71| 40 [594
Cuadro 1 Datos de cada persona.
Porcentaje de Masas
11.00
10.00 e Pjerna
9.00 Derecha
8.00 e Pierna
7.00 Izquierda
2
% 6.00 Brazo
g 5.00 Derecho
o
4.00 e Brazo
3.00 Izquierd
2.00 0
1.00
0.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Personas

Figura 1. Porcentajes de masas de cada miembro con respecto a masa total.

A continuacion se realizan comparaciones entre los miembros medidos con respecto al dorso, ademas de algunas
comparaciones entre miembros, las cuales ayudaran para encontrar la relacion entre las masas de los diferentes
miembros del cuerpo humano. Los valores obtenidos de dichas comparaciones se muestran en forma de porcentajes
dentro del Cuadro 2. Para hacer mas visible la relacion entre los datos se presenta la Figura 2, en donde se observa
que las graficas de las relaciones ‘Cabeza Resp. Brazos’, ‘Cabeza Resp. Piernas’ y ‘Brazos Resp. Piernas’ cuentan con
datos demasiado dispersos, por lo cual se establece que existe un rango de proporcion entre estas relaciones. Por otro
lado, el resto de las graficas; es decir las relaciones ‘Cabeza Resp. Dorso’, ‘Brazos Resp. Dorso’ y ‘Piernas Resp.
Dorso’; los datos de las personas consideradas en el estudio nos arrojan datos que cuentan con un rango claramente en
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las proporciones antes mencionadas, a clara excepcion los datos de algunas personas que seran considerados como

datos atipicos dentro del estudio.

1 31.50 16.71 11.22 53.03 67.14 35.61
2 21.53 12.39 11.80 57.53 95.24 54.79
8 29.59 13.93 5.03 47.06 36.11 16.99
4 21.39 13.13 5.02 61.36 38.27 23.48
5 16.82 9.69 6.76 57.61 69.81 40.22
6 17.08 7.98 6.61 46.72 82.81 38.69
7 24.77 9.55 8.64 38.53 90.48 34.86
8 29.13 13.20 7.57 45.33 57.35 26.00
9 29.26 9.59 9.59 32.79 100.00 32.79
10 28.35 12.63 6.78 44.57 53.66 23.91
11 15.88 5.88 11.47 37.04 195.00 72.22
12 29.96 10.53 7.49 35.14 71.15 25.00
13 25.63 6.21 7.38 24.24 118.75 28.79
14 20.38 6.32 5.37 31.01 85.00 26.36
15 28.52 10.13 6.57 35.53 64.81 23.03
16 16.62 10.75 4.89 64.71 45.45 29.41
17 28.91 8.26 8.26 28.57 100.00 28.57
18 23.97 13.32 8.47 55.56 63.64 35.35
19 31.26 9.42 8.85 30.12 94.00 28.31
20 25.92 10.80 8.64 41.67 80.00 33.33
Cuadro 2 Porcentajes entre las masas.
Porcentaje de Masa Entre Miembros
200.00
e Piernas Resp. Dorso
150.00 == Brazos Resp. Dorso
@ e Cabeza Resp. Dorso
% 100.00 Brazos Resp. Piernas
(&)
S = Cabeza Resp. Brazos
50.00 e Cabeza Resp. Piernas
0.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Personas

Figura 2. Porcentajes de las masas de los miembros respecto al dorso y entre miembros.

Ademaés lo ya mencionado, en la Figura 2 se puede notar que los valores entre las relaciones “Brazo respecto Dorso”
y “Cabeza respecto Dorso” tienen cierta simetria entre los datos arrojados durante su comparacion.

Para calcular los datos mostrados a continuacion, se lleva a cabo la obtencion de las densidades de cada miembro
correspondientes a cada persona para calcular las masas de cada seccién que componen los miembros, posteriormente
se procede al calculo de los porcentajes de cada una de las secciones con respecto a la masa total del miembro

correspondiente.

Los primeros miembros que se analizan son las piernas, las cuales estan compuestos por muslo (seccion entre la
cadera y la rodilla), pantorrilla (seccion entre la rodilla y el tobillo) y el pie. El Cuadro 3 muestra los datos de las
proporciones de cada parte antes mencionada para cada una de las piernas con respecto a la masa total de las mismas.
Posteriormente se presenta en la Figura 3, en donde se observan las similitudes entre la secciones espejo de cada pierna,
obteniendo de esta manera que el rango de diferencia entre cada seccion es pequefio, con excepcidn de ciertos datos

atipicos.

Elibro online con ISBN
978-1-939982-23-0

1932

Acapemia JOUurRNALS

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion con Pertinencia

e

© Academia Journals 2016

Tuxpan, Veracruz, México
Septiembre 28, 29, y 30, 2016

Pantorrilla Pie Muslo | Pantorrilla Pie
1 48.04 36.05 1591 | 46.71 36.78 16.51
2 44.47 37.85 17.68 | 44.67 37.08 18.24
3 4511 34.91 19.98 | 44.45 35.08 20.47
4 35.36 43.76 20.88 | 37.51 42.52 19.97
5 40.24 32.98 26.78 | 43.17 31.52 25.30
6 4151 40.58 17.91 | 46.52 35.60 17.88
7 43.72 37.95 18.34 | 4354 38.17 18.30
8 41.48 41.65 16.86 | 43.90 38.68 17.41
9 35.93 41.44 22.63 | 37.30 37.67 25.03
10 39.66 46.05 14.29 | 39.42 42.72 17.86
11 32.46 41.19 26.34 | 32.77 40.61 26.62
12 40.74 38.12 21.14 | 44381 36.66 18.53
13 50.81 30.38 18.82 | 53.70 31.76 14.54
14 49.20 34.58 16.22 | 46.17 36.65 17.18
15 49.02 36.70 14.28 | 43.84 40.82 15.35
16 47.33 39.09 13.58 | 48.14 37.92 13.93
17 58.95 30.06 10.99 | 54.18 35.77 10.05
18 48.20 36.07 15.74 | 51.24 32.65 16.11
19 51.59 33.87 14.54 | 51.01 34.94 14.05
20 40.43 40.74 18.82 | 51.01 34.94 14.05

60.00
55.00
50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

Porcentaje

Cuadro 3 Porcentajes entre las secciones de las piernas.

Porcentajes Entre Secciones de las Piernas

123456 7 8 91011121314151617 181920
Personas

e \/]uslo Pierna
Derecha

e Pantorrilla Pierna
Derecha
Pie Pierna Derecha

Muslo Pierna
Izquierda

e Pantorrilla Pierna
Izquierda
Pie Pierna Izquierda

Figura 3. Porcentajes entre las secciones de las piernas

A continuacién se presenta el andlisis de los brazos, los cuales estdn compuestos por las secciones designadas entre
el hombro y el codo, el codo y la mufieca y mano. El Cuadro 4 muestra los datos obtenidos de las proporciones de
cada seccidn con respecto a la masa total del brazo correspondiente. En la Figura 4 se muestran de forma gréfica las
similitudes entre la secciones espejo de los brazos, mediante lo cual se obtiene que el rango de diferencia entre los
porcentajes obtenidos de cada seccidn espejo para cada persona es muy pequefia; a excepcion de ciertos datos atipicos.

Hombro- = Codo- Mano | Hombro- = Codo- | Mano
Codo Mufieca Codo Mufieca

1 45.22 36.56 18.22 45,59 37.28 17.13
2 42.69 37.47 19.84 42.65 37.11 20.24
3 42.42 40.61 16.97 33.90 44.36 21.73
4 42.98 46.37 10.64 40.57 48.11 11.32
5 48.78 38.81 12.41 48.51 38.74 12.75
6 35.68 50.06 14.26 44,72 41.91 13.37
7 44.68 43.09 12.22 42.32 42.62 15.06
8 41.71 49.50 8.79 46.31 45,61 8.08

Cuadro 4. Porcentajes entre las secciones del brazo
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9 41.15 41.72 17.13 42.93 41.12 15.95
10 47.45 40.59 11.97 49.08 43.10 7.82
11 37.56 45.87 16.57 38.19 45.28 16.53
12 42.93 41.44 15.63 39.21 43.81 16.98
13 56.09 33.55 10.37 55.11 34.88 10.01
14 51.50 36.93 11.57 48.07 40.02 11.90
15 49.60 38.13 12.27 48.57 38.86 12.58
16 42.43 44.18 13.39 47.02 39.92 13.06
17 56.54 35.18 8.28 55.16 35.78 9.06
18 49.16 39.17 11.67 48.92 39.33 11.75
19 51.83 39.33 8.84 48.41 38.71 12.88
20 49.04 39.56 11.40 48.41 38.71 12.88

60.00
55.00
50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

Cuadro 4. Continuacion.

12345678 91011121314151617181920

Porcentaje Entre Secciones de los Brazos

Grafica4 Porcentajes entre las secciones del brazo.

- Cabeza | Cuello

1 80.55 19.45
2 82.68 17.32
3 79.20 20.80
4 79.93 20.07
5 82.03 17.97
6 82.78 17.22
7 85.38 14.62
8 78.69 2131
9 76.81 23.19
10 79.05 20.95
11 83.41 16.59
12 82.71 17.29
13 82.14 17.86
14 79.51 20.49
15 79.10 20.90
16 84.02 15.98
17 81.70 18.30
18 82.33 17.67
19 79.95 20.05
20 79.41 20.59

Personas

Cuadro 5 Porcentajes de las secciones de la
cabeza.
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Porcentajes entre las secciones del brazo.

e Hombro-Codo
Brazo Derecho
e C0d0-Mufieca
Brazo Derecho
e \aN0 Brazo
Derecho
Hombro-Codo
Brazo lzquierdo
= Codo-Mufieca
Brazo lzquierdo
e \aNO Brazo
I1zquierdo

Porcentajes de las Secciones de la

Cabeza
90.00
8000 NN
70.00
(5]
‘T 60.00
& 50.00
o
S 40.00
a
30.00
20.00 NW
10.00
12345678 91011121314151617181920
Personas
Cabeza Cuello

Figura. 5 Porcentajes de cada seccion que compone

la cabeza.
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Después de haber analizado los datos del estudio se concluye que las mediciones para cada persona son diferentes
y por ende al requerir alguna prétesis de uno de sus miembros este debe ser disefiado acorde a sus necesidades, aunado
a esto la diferencia entre las proporciones que tienen en relacion de un miembro con respecto a su espejo es muy
pequefa logrando con ello que el disefio de la prétesis requerida sea una réplica del miembro espejo. Con esto, se
reitera la realizacidon de una protesis particular para cada paciente con la cual se pueda proporcionar una mejor
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funcionalidad.
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GNU/LINUX como parte de la formacion de los estudiantes del
programa educativo de Sistemas Computacionales de la Universidad
Veracruzana

Andrés Valdés Vargas, Andres Contreras Juares, MCA e ING. Mauricio Cruz Cervantes

Resumen

Este trabajo se desarrolla para conocer cual es el impacto del software libre en la facultad de Contaduria de la
Universidad Veracruzana region Poza Rica-Tuxpan como una alternativa y respuesta viable a las necesidades de software
e informatica que se presentan no solo a nivel académico, sino que también se expande a la parte administrativa y de
control.

Se realiz6 la instalacién del software Ubuntu, asi como la paqueteria correspondiente de software libre en los equipos del
Laboratorio de Computo destinados principalmente a los estudiantes de la carrera de Licenciado en Sistemas
Computacionales Administrativos.

Se realiz6 una encuesta sobre el uso de software en general y més concretamente el conocimiento y/o usos previos de
software libre a los estudiantes de la carrera de Sistemas Computacionales Administrativos de primer semestre, tercer
semestre y quinto semestre antes de comenzar a utilizarlo y a todo el personal Académico, asi mismo se tomaron muestras
representativas de las carreras de Licenciado en Contaduria y Licenciado en Gestion y Direccion de Negocios pues era
importante también conocer y medir el nivel de conocimiento general sobre software libre que existen dentro de la
facultad de Contaduria.

Los alumnos de la carrera de Sistemas Computacionales Administrativos de quinto semestre utilizaron durante un
periodo semestral solamente software libre y el sistema operativo Linux, como son Ubuntu y sus correspondientes
aplicaciones no como una alternativa, si no como la herramienta informatica utilizada para las clases, exposiciones,
desarrollo de proyectos, trabajos diversos y cualquier otra tarea que se necesitara.

Una vez transcurrido el periodo de un semestre de interaccion con el Sistema se evalué de nuevo a los alumnos con una
nueva encuesta y se analizaron los resultados con el objetivo de conocer cuales fueron las dificultades y los beneficios al
utilizar este tipo de software como recurso principal y como afecta esto a la formacion y desarrollo del futuro Licenciado
en Sistemas Computacionales Administrativos.

Palabras clave: GNU, Linux, Software Libre, Software Privativo.

Introduccion
e Software Libre es aquél que cuenta con una licencia que establece que, una vez obtenido, puede ser usado,
copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente. Se le conoce también como Software Copyleft
o con licencia G.P.L.

e Software Privativo ser& aquel que tiene una licencia restrictiva que reserva la mayoria de los derechos de
modificacion, duplicacién y redistribucion, para el titular de los derechos de la llamada propiedad
intelectual.

En los tiempos que vivimos, disponer de un software robusto, eficiente y econdmico parece una tarea dificil.
Linux es un sistema operativo de libre distribucion creado por Linus Torvalds, entregado a la comunidad de software
libre y desarrollado por la misma.

Ubuntu es un sistema operativo completo basado en GNU/Linux. Su desarrollo esta orientado tanto al &mbito hogarefio
como al profesional y adaptado también a la ensefianza y a la administracién de empresas, brindando las herramientas
necesarias para cada tipo de usuario, empresa o situacion distinta y ofreciendo la posibilidad de adecuarlo.

El uso de cddigo abierto y libre, es de caracter mas académico, mientras que el privativo se usa para aplicaciones
administrativas o para algunos usos académicos.
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Una enorme cantidad del software existente se basa en desarrollos de universidades, basta decir que Internet no
seria lo que es hay, si no hubiera sido por aportaciones de universidades en software y protocolos de red.
Sin embargo, no todas las universidades e instituciones publicas y gubernamentales cumplen con su obligacién social
de ofrecer desarrollos propios que puedan substituir al software privativo y casi siempre se fomentan y ensefian
aplicaciones privativas. Se debe ensefiar ciencia, no productos comerciales, C no es Visual C, Mateméticas no es
Mathematica, Bases de Datos no es Oracle, etc.

Seria mejor gastar el presupuesto para formar profesionales, en lugar de gastarlo en entrenamiento de uso de
herramientas y software comercial, inclusive se deberia certificar en S.L.

En la Facultad de Contaduria no se prepara a los alumnos para usar software diferente al propietario (MS Office,
Windows, etc.), el software libre, por el contrario de lo que se piensa es mucho mas utilizado en el ambiente
empresarial internacional y en los trabajos que competen al area de sistemas, digase administracion de servidores,
administracidn de sitios web, administracion de redes, etc.

La Facultad de Contaduria debe pagar por tanto licenciamientos de software que ademas de ser caros y tener que
renovarse por periodos, incrementan su demanda a base de distribuciones ilegales, lo que genera un bucle donde, la
misma institucion se ve obligada a pagar licencias de software que al caducar son reemplazadas por sus alumnos por
software ilegal, lo que repite el proceso.

El software privativo, al impedir compartir su cédigo, contradice la esencia misma de la universidad y la ensefianza
que reciben los alumnos que se forman en la licenciatura en sistemas computacionales administrativos.

Si bien cierto que un alto porcentaje del mercado laboral en México usa aplicaciones privativas, también es un hecho
que estas aplicaciones, en una buena parte son usadas en forma ilegal, lo que nos lleva a contradicciones ético-legales.

La preparacion del futuro Licenciado en Sistemas Computacionales Administrativos y del personal docente
encargados de la ensefianza en la facultad de contaduria en materia de Software Libre es importante, pues constituye
una alternativa viable en muchos aspectos tanto en el marco econémico como legal y para la formacién de los futuros
de los egresado de la licenciatura en sistemas computacionales administrativos ya que podria ayudar a facilitar la
insercion al campo laboral y abrir asi nuevas oportunidades de trabajo en el area Econémico-Administrativa e incluso
en el &rea Técnica ademas que aumentaria la calidad en la ensefianza de la carrera.

Antecedentes

Los partidarios del software libre defienden se dividen principalmente en dos posturas diferente. La OSI (Open Source
Iniciative) representada por desarrolladores de Software como el mismo Linus Torvalds defiende el cddigo abierto
por razones mas pragmaticas como su calidad, menor coste y mayor seguridad, asi como por su estabilidad, eficiencia
e integracion, mientras que la FSF (Free Software Foundation), representada principalmente por Richard Stallman y
otros desarrolladores y activistas hablan de motivos éticos, sociales y politicos para su defensa.

Muchos autores sefialan que el contexto escolar es también un argumento con bastante peso al hablar de software
libre, es decir, porque es mas adecuado o ventajoso para utilizarlo en el &mbito educativo. Aqui se hace mencion
principalmente al area de la informatica y la ingeniera de software con especial énfasis en el &mbito universitario pues
ciertamente constituye un importantisimo recurso didactico para el aprendizaje basado en experiencias.

Es importante destacar que la mayoria de las ventajas de la utilizacion de software libre en la educacion derivan de su
mismo modelo de produccion, donde encontramos en diversos estratos: redes distribuidas, colaboracién voluntaria,
diversas motivaciones que ayudan a que los proyectos se diversifiquen y se adapten a todas las necesidades. Raymond
lo explica de la manera siguiente: “los programadores de codigo abierto han aprendido que el secreto es enemigo de
la calidad. La manera mas efectiva de conseguir fiabilidad en el software es publicar cddigo para que lo revisen otros
programadores y no programadores expertos en el area de aplicacion del software”.

El software desarrollado con el modelo de produccién colaborativa constituye su mejor garantia de calidad; ofrece
mayor seguridad, mayor estabilidad, menores tiempos de desarrollo y tiempos de desarrollo muy cortos para proyectos
altamente innovadores, aun en su fase de deteccion de errores principalmente porque una de las caracteristicas de la
programacion es que es altamente paralelizable, y todo esto ofreciendo unos costos inigualables. Esto se ve reflejado
en el paradigma de la programacion actual tratando al software como un servicio y no como un producto donde sus
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principales ventajas se ven a nivel local y donde el servicio se adapta a las necesidades del cliente y no al revés. Aqui
también podriamos hablar sobre el nivel de accesibilidad de software libre en lo referente a idiomas y a minorias y
también destacar la ventaja que esto representa como ya se dijo, a nivel local en lugar de favorecer monopolios de
empresas extranjeras.

El software libre o de cddigo abierto tiene una cuota de mercado bastante alta en muchos mercados bien posicionados
0 mercados emergentes ya que casi siempre se trata del software mas flexible, tiene una alta confiabilidad, es estable
y seguro para muchas empresas. Es precisamente su flexibilidad y adaptabilidad lo que lo hace ideal para proyectos a
corto plazo donde el software se requiere para una sola tarea 0 conjuntos pequefios de tarea como en las pequefias
empresas e instituciones educativas con motivos didacticos, o en grandes empresas que manejan proyectos a largo
plazo que debido a su alta innovacion tienden a requerir que el software evolucione junto con ellos y siempre
ofreciendo la posibilidad de que sin importar el fin para el que se utilice este sera revisado y analizado por una
comunidad de talentosos desarrolladores y entusiastas dispuestos a colaborar siguiendo sus propias motivaciones para
un mismo fin.

Casi todo lo que hacemos en nuestro dia a dia 0 muchas actividades para el funcionamiento de nuestra sociedad son
llevadas a cabo por software, aunque creamos que tenemos el control a veces es justamente lo contrario, y parte de
dicho software es privativo, es decir, nadie, excepto la empresa que lo produce sabe cémo esta hecho. El objetivo de
la empresa es ganar dinero. No es extrafio que traten de atar a las personas a ellas en especifico, por ejemplo,
almacenando informacién en ficheros o formatos que solo un producto creado por dicha empresa puede leer y acceder
a su contenido, lo que estanca de manera muy seria la innovacion y la evolucién del software ya que debemos esperar
a que la empresa fabricante desarrolle una nueva version lo que generalmente, suelte demorar mucho tiempoy ademas
evitando que la competencia pueda acceder a este contenido o mostrarlo de manera correcta y por tanto , borrando a
quienes no pueden competir con este modelo de monopolios a nivel industrial pues no cuentan con la suficiente
cantidad de dinero.

También sabemos que periddicamente tendremos que renovar nuestros ordenadores porque el software méas actual
dejara de ser compatible con nuestro hardware aunque este se encuentre en buenas condiciones y nuestro software
dejaria de estar actualizado, estaria mas expuesto a ataques que pueden exponer informacion sensible, amenazas de
seguridad y encima el fabricante dejaria de dar el soporte técnico y encima tenemos que utilizar dicho software
sabiendo que al conectarnos a internet estamos enviando informacion de diversa indole y que empresas, gobiernos u
otros interesados podrian estar utilizando para fines dudosos y que esto ni deberia ser asi.

Resulta evidente que las tecnologias de la informacion y el software que hace que funcionen son demasiado
importantes en nuestras vidas para que no sepamos qué hacen realmente o para que se comporte de manera que nos
aten de por vida a intereses comerciales.

El software entonces conforma una estructura de la comunicacion y la informacion en una sociedad cuyo mayor favor
de produccion es el conocimiento. Se ha sugerido que las nuevas tecnologias estan formando nuevos procesos
cognitivos principalmente en jovenes y “millenials” que han nacido con una manera totalmente distinta de procesar
informacién, ya que tienen mucha practica entendiendo nuevos tipos de lenguajes, modelos de comunicacion, formas
de socializar y toda la parafernalia que rodea a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la misma
cultura popular.

Por otra parte, el software libre promueve la cooperacién entre las personas donde el software privativo la convierte
en un delito. Y la cooperacién es un valor fundamental de nuestra sociedad al que la escuela debe prestar especial
atencion.

Stallman hablo sobre algunas de las razones por las que el software libre deberia ser utilizado en las escuelas: se enfoco
principalmente en que para el, software debe ser utilizado por los usuarios y no al revés. Pero hablando exclusivamente
del &mbito educativo también vale la pena mencionar algunas de las razones mas validas que podemos encontrar.

El software libre se puede copiar y redistribuir a precios muy bajos y accesibles para casi cualquier institucion
educativa dependiendo de la forma y tareas para las que se requiera implementar. La administracion educativa puede
dotar de software a todos sus centros educativos; docentes y estudiantiles a muy bajo precio dedicando los recursos
ahorrados a otros temas ya sea que sirvan para la implantacion del software (como adquirir mejores y mas equipos de
computo o invertir en infraestructuras de red) o aquellos relacionados con tareas académicas como capacitacion a los
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docentes, desarrollo de proyectos y software, etc. Es interesante como en paises menos desarrollados el software libre
es el que ayuda a acortar o mitigar la brecha digital en relacion a lo que entendemos con mundo desarrollado. A pesar
de que los fabricantes de software propietario pueden ofrecer precios muy bajos o productos parcialmente gratis para
escuelas, generalmente es una medida para captar futuros clientes para sus demas productos.

Es de destacar la importancia de que las escuelas muestren el software libre como alternativa y esto es de importancia
ética y social. Las escuelas son sitio de formacién y aprendizaje, el conocimiento que transmita cada uno de los
profesores pasara a sus alumnos y esto contribuira a que el software libre y su ideologia se extiendan no solo como
una herramienta, sino también como una forma de pensar y una expresion de libertad. La misién de la escuela es
ensefar a las personas a ser buenos ciudadanos, a cooperar con los demas, a ser solidarios. Esta es la base de la
sociedad. En informatica, cooperar significa, entre otras cosas, compartir software, poder hacer copias a todos los
compafieros de clase, llevarse a casa el software que se usa en la escuela. Y todo eso, con el software privativo es un
delito.

El software libre favorece que los estudiantes aprendan cdmo funcionan los ordenadores y el propio software. Los
futuros programadores se inician en la programacion durante la adolescencia. Es una etapa clave en la que necesitan
buenos modelos y ejemplos para modificar, copiar y “jugar” con ellos. Necesitan desafios. El software libre, al permitir
el acceso al codigo fuente del programa, les facilita enormemente el aprendizaje. El software privativo es una “caja
negra” que no aporta nada para satisfacer su curiosidad y sus ansias de saber. El mensaje que les envia el software
privativo es “el conocimiento es una mercancia, lo que quieres saber es un secreto comercial, aprender estd prohibido
por la ley”.

Amatriain (2004, pag. 5) resume perfectamente la coincidencia en valores del software libre y la educacion: “los
valores que una institucién educativa tendria que promover estan muy relacionados con aquellos que promueve el
software libre: libertad de pensamiento y expresion, igualdad de oportunidades, esfuerzo y beneficio colectivo en lugar
del beneficio individual, etc. De hecho, la libertad puede que sea el valor mas importante relacionado con la educacion;
la educacion n sin libertad se convierte en adoctrinamiento”.

Graham Atwell (2005) ha puesto de manifiesto un hecho diferencial del software libre en la educacién que no podemos
dejar de sefialar: su maridaje con la innovacién educativa. Las razones son diversas En primer lugar, en los proyectos
de software libre el coste inicial es muy bajo: suelen ser personales o de un pequefio grupo de entusiastas. En segundo
lugar, se puede “construir” sobre el trabajo de otros proyectos y explorar sus aplicaciones educativas (por ejemplo,
integrando herramientas que originalmente no fueron disefiadas con propdsito educativo, como blogs y wikis). Si el
proyecto cuaja, porque la gente lo encuentra de interés, es facil abrirlo a la colaboracién. Un ejemplo de este proceso
es Moodle, una plataforma de ensefianza basada en presupuestos socio-constructivistas del aprendizaje que ha
sobrepasado en funcionalidades e implantacion a sus alternativas privativas y que se ha hecho tremendamente popular
en el dltimo afio. Iniciado por una sola persona, Martin Dougiamas, que, descontento por como estaba disefiado y
funcionaba el software privativo equivalente de su universidad, “se hizo” una plataforma (realmente modesta en sus
inicios) para sus clases. Hoy, la comunidad Moodle est4 formada por decenas de desarrolladores, miles de usuarios,
sus instalaciones se cuentan por millares y varios millones de estudiantes y profesores utilizan Moodle en sus clases
presenciales, semi-presenciales o a distancia

La segunda posibilidad es usar un formato libre, a ser posible estandarizado, que puedan utilizar distintos programas.
De esta manera permitimos a nuestro compafiero o amigo usar el software que prefiera, libre o privativo, para abrir el
fichero y acceder a la informacion. Si, como docentes, pedimos a nuestros estudiantes que utilicen formatos privativos
en sus trabajos y asignaciones les estamos obligando a comprar determinado software o a usarlo indebidamente.

El problema es que, hasta hace poco, en areas muy importantes, como la ofimatica, no existian formatos de
interoperabilidad estandar. Afortunadamente, hoy el formato OpenDocument (ODF), creado por el consorcio OASIS
es ya el estandar ISO/IEC 26300 y podemos utilizar aplicaciones diversas para trabajar con documentos de texto, hojas
de célculo, gréaficos y presentaciones e intercambiar documentos en formato estandarizado sin demasiados problemas.

Desarrollo
Partiendo de la hip6tesis de que la facultad de Contaduria de la Universidad Veracruzana region Poza Rica-Tuxpan
se beneficiaria de la implementacidon y el uso de software libre debido a que suites ofimaticas y otras herramientas por
ejemplo para la administracién y/o control contable o financiero existen en alternativas libres gratis o de bajo o nulo
de costo de compra y/o mantenimiento se propuso mejorar la calidad de la ensefianza y la experiencia de los alumnos
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de la licenciatura en sistemas computacionales administrativos mediante la instalacién y el uso del sistema operativo
Ubuntu Linux y el software libre en el Laboratorio de Computo.

Para esto se planea capacitar al personal docente y a los alumnos para utilizar estas herramientas de software libre
ademads de las herramientas convencionales y convertirlas en recursos utilizados por los alumnos y el personal docente
para sus clases y trabajos diarios, 6sea que se utilicen con frecuencia y se vuelvan parte de los saberes tedricos y
axiologicos propuestos en el plan de estudios propuesto en el Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF).

Primero se consideré cual seria el mejor lugar para llevar a cabo este estudio siendo la mejor propuesta el Laboratorio
de Computo de la facultad de Contaduria que cuenta actualmente con 29 equipos de computo HP (Hewlett Packard)
All-in-One Pro 1005 con procesadores Intel Core i3 y 4 GB RAM ademas de contar con 500 GB de espacio fisico en
disco lo cual es mas que suficiente para montar un sistema operativo Linux como Ubuntu junto a Windows ya que
cumplen con los requisitos recomendados incluyendo una conexion a internet para las actualizaciones.

Requisitos minimos oficiales del Hardware para ejecutar Windows 7: http://windows.microsoft.com/es-
mx/windows7/products/system-requirements

e  Procesador de 32 bits (x86) o 64 bits (x64) a 1 gigahercio (GHz) o mas.

e Memoria RAM de 1 gigabyte (GB) (32 bits) o memoria RAM de 2 GB (64 bits).
e Espacio disponible en disco rigido de 16 GB (32 bits) 0 20 GB (64 bits).

¢ Dispositivo grafico DirectX 9 con controlador WDDM 1.0 o superior.

Requisitos minimos del Hardware para ejecutar Ubuntu 14.04: http://lignux.com/finalmente-lanzamiento-de-ubuntu-
14-04-trusty-tahr/

e Procesador x86/amd64 a 700 MHz.

Memoria RAM de 512 Mb.

Disco Duro de 5 GB (swap incluida).

Tarjeta grafica y monitor capaz de soportar una resolucion de 1024x768.
Lector de DVD o puerto USB.

Conexion a internet.

El Laboratorio de computo es utilizado principalmente por los alumnos de quinto y séptimo semestre de la carrera de
Sistemas Computacionales Administrativos y tiene mucho mas impacto que otros sitios como el Centro de Computo
ya que este sitio es de uso mas general, y el laboratorio de computo se utiliza principalmente para tareas mas concretas
como exposiciones, programacion, examenes virtuales, uso y aprendizaje de software concreto como programas y
ambientes de desarrollo para bases de datos, paginas web, ofimética, practicas y desarrollo de proyectos asi como
aprendizaje de tecnologias de red y sistemas operativos de red para servidores, como es el caso del software libre
CentOS. También se tomo en consideracidn las capacidades

Una vez seleccionado el espacio de trabajo y disponiendo de los recursos como son los equipos de cdmputo de dicho
laboratorio, se procedi6 a la instalacion del sistema operativo Windows 7 para posteriormente realizar un dual boot
instalando Ubuntu Linux y asi poder utilizar ambos sistemas operativos. La instalacion se llevd a cabo en los 29
equipos del Laboratorio de Computo.

Al finalizar la instalacion de ambos sistemas operativos se procedi6 a configurar y actualizar Windows 7 en cada uno
de los ordenadores, incluyendo la instalacién de controladores, MS Office y los deméas paquetes necesarios como un
navegador de internet y un antivirus ademas de los Service Pack y actualizaciones solicitadas por el sistema. Se hizo
lo mismo mas tarde con Ubuntu ejecutando una actualizacion “sudo apt-get update” y “sudo apt-get upgrade” para
actualizar los repositorios y los paquetes incluidos con el sistema. Ademas, se instal0 la configuracion de idioma local
y los diccionarios y traducciones a Espafiol Latinoamérica. En este caso se finalizé instalando el entorno de escritorio
“Gnome” como alternativa a “Unity”, entorno de escritorio predeterminado en Ubuntu.

Una vez finalizada la configuracidn de los equipos y apenas empezando el periodo de clases se realizd una encuesta
a todos los alumnos de todas las generaciones que actualmente cursan la carrera de Licenciado en Sistemas
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Computacionales Administrativos para conocer si conocian o podian diferenciar el software libre y si habian tenido
experiencia con él o al menos conocian algunas de sus caracteristicas o beneficios.

Conclusiones

En conclusién podemos decir que la implementacion del sistema operativo GNU/Linux para la formacién de los
estudiantes en la carrera de sistemas computacionales administrativos es muy beneficiosa tanto para las generaciones
que actualmente estan cursando esta carrera como para las futuras que apenas van a ingresar, incluso para los
académicos puesto que es una oportunidad de ampliar su conocimiento y mejorar con esto su desempefio laboral, sin
mencionar que utilizar este sistema operativo supone un ahorro econémico para las escuelas en este caso, la
Universidad Veracruzana puesto que nos brinda la oportunidad de copiar y redistribuir el software sin la necesidad
de pagar por ello, el software libre ademas ofrece la posibilidad de entender mejor cémo funciona el software en toda
su extension puesto que este permite modificarlo, también fomenta la cooperacién ya que al modificarlo muchos otros
pueden aportar e implementar sus ideas dentro del software lo que no pasa con el privativo.

El software libre ademas contribuye al progreso de alumnos mejores capacitados para la programacion puesto que
tiene que leer y comprender el cdigo de programas reales que la gente actualmente usa y la mejor manera de hacerlo
practicando en este caso leer y escribir el cddigo y esa es la posibilidad que ofrece el software libre.
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Las competencias genéricas como la demanda actual del sector
productivo

ME. Maria de JesUs Valdivia Riveral, MF. Manuel Hernandez Cardenas?,
Dra. Erika Dolores Ruiz?, Dr. Julio Fernando Salazar Gomez*

Resumen—En el momento en que la educacién comenz6 a perfilar sus modelos educativos en el saber, saber hacer y saber
ser, estableciéndolos como sus pilares; es que se empezd a trabajar en moldear al factor humano bajo competencias
especificas, siendo lo importante aprender algo concreto, aplicarlo, mejorarlo y transmitirlo. Con la globalizacién el papel
de la educacidn evoluciono, por la demanda creciente del sector productivo, el cual busca hacer frente a los requerimientos
cada vez mayores de calidad por parte de sus clientes; dicha calidad integrada por el servicio, el producto y la
comercializacion del mismo; haciendo necesaria la capacidad efectiva para cubrir dichos requerimientos por parte del
factor humano, el cual debe poseer la apertura para la generalidad del conocimiento, lo que permita la diversidad, el
constante aprendizaje, entre muchas otras competencias; constituyendo la formacion del factor humano en competencias
genéricas, para cubrir la actual demanda del sector productivo.

Palabras clave—competencias, factor humano, demanda, sector productivo

Introduccién

El capital humano se centra en la existencia de un mercado de trabajo perfectamente competitivo, la racionalidad
e individualismo en las decisiones de los agentes, el flujo de informacion perfecta y la existencia de un mercado de
capitales competitivo (Cardona, Montes, Vasquez, Villegas, & Brito, 2007), razén por la cual es de suma
importancia para toda empresa contar con el factor humano indicado para poder ayudar a la organizacion en la
consecucion de los objetivos establecidos.

Por su parte, el sector productivo se presenta como la integracion de las distintas actividades econémicas que se
engloban en cuanto al tipo de proceso que se desarrolla. Tal es el caso del sector industrial, conformado por la
extraccién y transformacién de materia prima en producto terminado; el sector comercial, centrada en la compra 'y
venta de productos terminados; y por ultimo, el sector servicios, dedicada a la satisfaccion del cliente por medio de
un conjunto de actividades.

Siendo indistinto el sector del que se hable, el factor humano resulta de vital importancia, debido a que es el
encargado de realizar el conjunto de actividades ordenadas y subordinadas que daran origen al producto y/o servicio.
(Becker, 1983), define al capital humano como el conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere
por acumulacion de conocimientos generales o especificos que puede ser acumulado, o usarse. Lo que deriva en la
aceptacion del termino competencias, las cuales segiin (CONOCER, 2016) son los conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes individuales, es decir aquello que las hace competentes, para desarrollar una actividad en su
vida laboral.

Por lo anterior, resulta de gran relevancia la deteccion de las competencias que demanda el sector productivo,
para poder generar estrategias que permitan el fomento de las mismas, por medio de la formacidn correcta enfocada
en las competencias requeridas, asegurando con esto el papel del factor humano en las empresas redundando en
beneficios para la organizacién, la sociedad e incluso para el propio trabajador, que vera su esfuerzo reflejado en la
obtencion de un mayor indice de utilidad, ya sea en la produccion, en la compra y venta, o en la prestacion de
servicio, pero sobre todo en los rendimientos personales.

Descripcion del Método
El presente estudio es de tipo descriptivo, el cual tiene como objetivo exclusivamente describir; en otras palabras:
indicar cudl es la situacion en el momento de la investigacion. Su informe debe contener el ser, no el deber ser.
Después de describir, se puede interpretar, inferir y evaluar, si asi se desea (Schmelkes, 1998). Siendo el objeto de
estudio las competencias que demanda el sector productivo actualmente, bajo un corte mixto, por la naturaleza de los
instrumentos y el manejo de los datos obtenidos.
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La poblacién considerada para el estudio fueron las empresas que comprenden los corredores industriales de la
zona centro del estado de Veracruz.

Determinando el tamafio de la muestra por medio del método de muestreo de poblaciones finitas, a su vez
la seleccidn de la muestra se establecid bajo el método de muestreo aleatorio, en donde la seleccion de los elementos
de la muestra es aleatoria e independiente de la opinién de cualquier persona, obteniendo una muestra de 632
empresas (210 comerciales, 212 industriales y 210 de servicios). A las cuales se les solicito la informacién sobre las
competencias requeridas, las competencias contratadas, lo que permiti6 el analisis de dicha variable.

Comentarios Finales
Resefia de las dificultades de la bisqueda
Por cuestiones tales como inseguridad, politicas de la empresa, entre otras; algunas empresas no quisieron
proporcionar la informacion solicitada, razén por la cual solo se obtuvo la informacién de 447 empresas, dentro de
las que se encuentran 104 industriales, 187 comerciales y 156 de servicios (ver figura 1).
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Figura 1. Conjunto de graficas, presentacién de la muestra estudiada.
Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las empresas industriales el 76% de las que proporcionaron informacién se dedican a la produccion de
alimentos y bebidas, como son el queso, la leche, tortillas, azlcar, etc. Por su parte, fueron variadas las empresas
comercializacién que proporcionaron informacion, destacando las dedicadas a la venta de abarrotes y ropa. Y por
ultimo, las empresas de servicios que mas proporcionaron informacion fueron las publicas, por la ley de
transparencia, al igual que las dedicadas a la hoteleria y al sector salud.

Resumen de resultados

La informacion obtenida se clasifico en relacién al sector, con base en el ser y el deber ser, destacando lo que
requiere el puesto en comparacion con lo que contrata la empresa.

En las empresas del sector industrial las competencias de mayor requerimiento (ver figura 2) son las intelectuales
con un 44.1%, las cuales comprenden los procesos de pensamiento que el trabajo genera para lograr el fin
determinado previamente asignado, dentro de estas se puede enlistar competencias como la memoria y
concentracion, toma de decisiones, y solucién de problemas.
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Figura 2. Sector industrial. Comparacidn entre lo que busca contratar y lo que requerie contratar.
Fuente: Elaboracion propia.

En segundo lugar se presentan las competencias interpersonales, asociadas a la generacion de la correcta cultura
organizacional que facilite el trabajo colaborativo. Y en tercer lugar, con un 21.9% se presentan las competencias
organizacionales, como la unién de los conocimientos y la practica que generen el control adecuado de la
organizacion y por ende de sus actividades.

Sin embargo, contratan en su mayor proporcion en relacion a las competencias personales (39.8%), las cuales
hacen alusion a los valores éticos, a las actitudes que faciliten un positivo ambiente laboral. Y en segundo lugar con
un 32.5% las competencias intelectuales.

Conjuntando lo que requieren los puestos en el sector industrial y lo que contratan, no dista mucho al darle un
poco de prioridad a los valores y posteriormente a los conocimientos, tomando en cuenta que lo actitudinal es
sumamente dificil de modificar y lo intelectual, siempre que exista disponibilidad, serd no tan complejo de
incrementar.

SECTOR COMERCIAL SECTOR COMERCIAL
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Figura 3. Sector comercial. Comparacion entre lo que busca contratar y lo que requerie contratar.
Fuente: Elaboracion propia.

Las empresas del sector comercial (ver figura no. 3) demandan competencias organizacionales en un 61.7%,
dichas competencias comprenden las habilidades requeridas para establecer estrategias, atender y dar resolucion a las
exigencias de los clientes, al igual que la capacidad de aprender de las experiencias de los demas.

En segundo lugar requieren competencias interpersonales con un 21.7% y con un 16.6% las competencias
intelectuales. Lo que resulta contradictorio pero razonable en comparacion con el sector industrial, al tomar de
partida para esa aseveracion la diferencia entre las actividades y el grado de complejidad de las operaciones que en
las dos se realizan.

Tomando en cuenta las actividades que se desempefian en las empresas comerciales, resulta congruente que la
contratacion sea en relacion a las competencias actitudinales y la experiencias, por ser en gran medida las bases para
poder desarrollar dentro de la organizacion las competencias que requieren los puestos, debido a que los
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conocimientos son basicos, incluso en la mayoria de las empresas son especificos de los productos y/o servicios que
proporcionan.

SECTOR SERVICIOS SECTOR SERVICIOS
COMPETENCIAS QUE BUSCA COMPETENCIAS QUE REQUIEREN SUS
CONTRATAR PUESTOS

l.w
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§ |\ .I
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'ORGANIZACIONALES

YOTRAS

Figura 4. Sector servicios. Comparacion entre lo que busca contratar y lo que requerie contratar.
Fuente: Elaboracion propia.

Por la naturaleza de las actividades que se desarrollan en las empresas de servicios, la exigencia de las
competencias interpersonales es logico (ver figura 4); tomando en cuenta que estas comprenden las capacidades
necesarias para interactuar en el ambiente laboral, al adaptarse a las condiciones de trabajo lo que permita la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, el ejercicio del liderazgo, el manejo de conflictos; esta relacion sera
interna y externa, por el contacto constante que se da con el cliente.

Para poder desarrollar las competencias interpersonales es necesario contar con comportamientos y actitudes
determinados que permitan la adquisicion y fomento de las competencias interpersonales, por lo que es acorde que se
realice la contratacion con base en las competencias personales, resaltando el papel de los valores y conductas
deseadas en los futuros trabajadores de la empresa.

Conclusiones

Los hallazgos obtenidos son congruentes entre las exigencias de los puestos y los requisitos especificos para
contratar; lo que resulta relevante es la contratacién por competencias como son las personales e interpersonales,
debido a que estas mas que conocimientos, representan aprendizaje de casa, influencia directa del entorno en la
educacidn del individuo; moldeables si, pero dependientes en todo momento de la disposicion y aceptacion del
individuo que algunas veces es atribuible a las caracteristicas personales de cada uno, dejando un abanico de
posibilidades para fomentarlas, pero al mismo tiempo delimitando a la capacidad de razonamiento.

Las competencias demandadas por el sector industrial son las genéricas o generales, estas segln Bruner, J.
presentan ciertas caracteristicas que las distinguen, en primer lugar se encuentra su generalidad, debido a que no
estan ligadas a una ocupacién particular; la transversalidad, puesto que son necesarias en todo tipo de empleo; su
transferibilidad, ya que se adquieren en procesos de ensefianza aprendizaje; la generatividad, lo que permite el
desarrollo continuo de nuevas capacidades; y por ultimo, que son medibles, fomentando que su adquisicion y
desempefio sea evaluable (Corpoeducacion, 2003).

Dichas caracteristicas, dejan claro el amplio panorama que las embarca, haciendo de ellas un elemento
imprescindible para cualquier trabajador, comprobando el éxito de la educacion basada en competencias.

Al igual que se obtuvo informacién sobre los perfiles de contratacién al encontrar lo que requiere cada sector, en
cuanto a conocimientos, actitudes y aptitudes.

Recomendaciones

La educacién actualmente en México es regida por los pilares de la educacion (Saber, Saber hacer, Ser) que
orientan a la formacion en el saber en primer termino, lo que se comprende como los conocimientos tedricos,
posteriormente en la aplicacion de los mismo y por ultimo en los valores necesarios para una correcta practica.

Con esta investigacion llega el momento de no sefialar tajantemente la primicia de algun pilar, sino generalizar la
aportacion del Ser en todo el proceso, para dar el lugar que le corresponden a las competencias genéricas, las cuales
en gran medida son aprendidas y practicadas en relacion a los aprendizajes por experiencia y a la generacion de
patrones de conducta, los cuales son inculcados en la sociedad, pero fomentados en el contexto organizacional, por
su imperancia.
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El fomento de estas competencias generara mano de obra calificada que repercutira positivamente en las utilidades
de la empresa como en sus operaciones, impactando a la economia del pais y al contexto que incide.
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Modelo de transferencia de calor en un reactor termoquimico solar para
la produccion de hidrogeno a partir de 6xidos metalicos

Dr. Julio Valle Hernandez*, Apolo Rojas Avila?,
Alejandro Pacheco Reyes® y Hernando Romero Paredes Rubio *

Resumen— La produccién de hidrogeno es importante ya que éste puede ser utilizado como un combustible ecoldgico,
siempre y cuando se utilice energia renovable para producirlo. La energia solar concentrada, mediante la implementacion
de ciclos termoquimicos como los que utilizan 6xidos metalicos, son una buena opcion para obtener hidrogeno de forma
eficiente. En este trabajo se presenta el disefié de un reactor de cavidad aislado térmicamente, en cuyo interior se alojan
nueve tubos de tungsteno, donde se lleva a cabo una reaccién termoquimica de éxido-reduccion que aprovecha la energia
suministrada por un horno solar de Alto Flujo Radiactivo para producir hidrogeno. El trabajo presenta los resultados del
analisis térmico del modelo en CFD de la transferencia de calor del reactor que opera a 2000 °C aproximadamente.

Palabras clave— Reactor de cavidad, Transferencia de calor, Produccién de hidrogeno, Radiacion solar y ciclo
termoquimico.

INTRODUCCION

En la actualidad el crecimiento descontrolado de la poblacién, incorporacién de nuevas industrias y el uso de
automdviles para el transporte, genera el crecimiento de la demanda energética, provocando aumento en la quema de
combustibles fdsiles, que a su vez genera contaminacion, causando el efecto invernadero. Por esta razén en la
actualidad se estudian nuevas formas de generacion de energia renovable y con un menor impacto ambiental, como
lo es el aprovechamiento de la energia solar (como muestra el presente trabajo), del viento, energia nuclear, la
energia mareo motriz, etc. Debido a que la generacion de energia por medio de fuentes renovables suele ser
intermitente, se busca el almacenamiento de forma que pueda ser utilizada en el momento requerido, para ello el
almacenamiento de energia solar en forma de hidrogeno, ya que este al ser un vector energético que permite ser
utilizado como combustible ecoldgico debido a las diversas formas de almacenamiento (hidruros metalicos,
hidrogeno liquido, nanotubos de carbono, etc.), es una opcién. De los procesos més eficientes para la obtencién de
hidrogeno es la implementacion de ciclos termoquimicos, entre los mas eficientes se encuentran los que utilizan
oxidos metalicos. Los 6xidos son idealmente usados como soportes para catalizadores, porque sus caracteristicas
como estabilidad térmica, bajos costos y durabilidad fisica son excelentes.

Para la obtencion de hidrogeno a partir de radiacion solar y agua se disefié un reactor de cavidad, el cual en la
parte frontal cuenta con una “ventana” la cual permite que la radiacion requerida para que los reactivos (6xidos
metalicos) alcancen la temperatura apropiada, dando paso a la reaccién dentro de los tubos colocados dentro del
reactor, obteniendo hidrogeno en forma de gas. Las reacciones que se lleva a cabo dentro de los tubos de tungsteno
son dos, la reduccion que es el proceso en que se genera el reactivo que absorbera el o los elementos a los que se
encuentre unido el hidrogeno, y el segundo paso consiste en la que se utiliza el reactivo obtenido en el primer paso,
el cual absorbe el oxigeno del agua (en caso que se utilice agua para la obtencién de hidrogeno), volviendo el
reactivo a su estado inicial, lo que le permite ser utilizado de forma ciclica.

DESCRIPCION DEL METODO
Se realiz6 busqueda bibliografica, con la finalidad de utilizar valores experimentales los cuales nos permitan
obtener resultados que se asemejen a los resultados que se obtendran experimentalmente. Posteriormente se
consideraron los valores, de temperatura, obtenidos en la simulacion de la reaccion endotérmica que se lleva a cabo
dentro de los tubos de tungsteno (la simulacién mencionada es parte del proyecto por lo que en este trabajo solo se
tomaron los resultados obtenidos para la simulacion de en CFD de la transferencia de calor). Una vez conocidos los
valores de temperatura y propiedades térmicas, de los materiales que constituyen al rector de cavidad, se simula para
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que el software resuelva el sistema de ecuaciones pertinente a la trasferencia de calor en sus diferentes etapas.
Finalmente se analizan los resultados.

Proceso para la obtencion de hidrogeno en un reactor de cavidad.

El proceso de produccion de hidrogeno mediante ciclos termoquimicos requiere temperaturas del orden de 2000
°C por lo que el reactor de cavidad requiere de aislamiento térmico ademas de materiales que soporten las altas
temperaturas. La radicacion requerida es captada por un sistema de concentracion de alto flujo radiactivo (Figura 1)
el cual esta constituido por un heliostato, el cual capta y redirige la radiacidn a un concentrador solar, pasando por
persianas cuya funcidn es atenuar la radiacién solar, la capacidad de concentracion del horno solar en que se probara
el reactor de cavidad, es en el horno solar, que se encuentra en el IER de la UNAM ubicado en Temixco Morelos,
este cuenta con una capacidad de concentracién de hasta 18,000 soles, alcanzando temperaturas de hasta 3400 °C.

La radiacion proveniente del sol concentrada, pasara por la “ventana” del reactor de cavidad incidiendo en los
tubos de tungsteno, que se encuentran dentro del reactor, en los cuales se aloja el reactivo que se requiere reducir,
con la finalidad de generar el reactivo que absorbera el oxigeno, por lo que en esta primer etapa se reduce, es decir se
retira oxigeno de su composicion quimica, permitiendo que en la segunda etapa absorba el oxigeno, del que se
encuentra carente (primera etapa), proveniente de la molécula de agua debido a su descompaosicién, en hidrogeno y
oxigeno, cuyo oxigeno lo requiere el reactivo generado en la primer etapa para volver a su estado inicial, liberando
hidrogeno. En otras palabras la reduccién consiste en provocar que el reactivo quede ansioso de oxigeno, mientras
gue en la hidrolisis se lleva a cabo el proceso de oxidacion y liberacidn de hidrogeno.
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Figura 1 Esquema del sistema para la obtencidn de hidrogeno

Disefio del reactor de cavidad.

EL reactor de cavidad utiliza como aislantes una capa de grafito, una capa de alimina de una pulgada, dos
pulgadas de aire, una pulgada de alimina y un cuarto de pulgada de aluminio como se muestra en la figura 2, donde s
puede apreciar la forma de cada una de las caras de cada cubo que constituyen a el reactor, las medidas de cada uno
de los cubos se especifican en el cuadro 1, Como parte importante de la simulacidn se deben conocer las propiedades
térmicas de los materiales (cuadro 2).
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Figura 2 Se muestra la composicion del reactor de cavidad, el cubo central (delineado en color blanco) es de
grafito, C1 y C2 son capas de alimina, Air representa las dos pulgadas de aire y C3 es la capa de aluminio.

Cuadro 1 especificacion de mediadas de cada cubo.

Cubos Material Largo Ancho profundo Espesor
Cubo central Grafito 30cm 30 cm 21cm 5mm
Cubo C1 Allimina 35.08 cm 35.08 cm 28.08 cm 2.54 cm
Cubo Esponja Esponja de 45.24 cm 45.24 cm 36.24 cm 5.08 cm
de alimina Alumina
Cubo C2 Alumina 50.312 cm 50.312 cm 41.32cm 2.54 cm
Cubo C3 Aluminio 51.59 cm 51.59 cm 42.59 0.635cm

Cuadro 2 propiedades fisicas de los materiales aislantes utilizados en el reactor termoquimico de cavidad.

Material Densidad Punto de Punto de Calor Conductividad
fusion ebullicién especifico térmica
Argbn 1.784 kg/m3 83.8K 87.3K 520 J/(K-kg) | (300 K)
0,01772
W/(K-m)
Grafito 3513 kg/m?3 3800 K 5100 K 689,70 J/kg 1,59 J/ms°C
(carbén) oK
Allmina
Aluminio 2698.4 933.47 K 2792 K 900 J/(K-kg) | 237 W/(K-m)
kg/m3

La disposicion de los tubos de tungsteno, permite tener diferentes temperaturas en los tubos, en la figura 3 se
muestra el orden de los orificios en que se colocan los tubos de tungsteno, lo cual favorece que las reacciones de
reduccion e hidrolisis se lleven a cabo en el reactor de cavidad a el mismo tiempo.
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Figura 3 se muestran los orificios de la disposicion de los tubos de tungsteno

Modelado en CFD de la transferencia de calor en el reactor de cavidad.

La trasferencia de calor se divide en conduccion, se lleva a cabo entre materiales solidos (la ecuacion 1 representa
la conduccion de calor), conveccion, transferencia de calor entre fluidos y radiacion, disipacion de calor en forma
radiante.

pCy ot — 7. (KVT) = Q (1)

T = temperatura

p = Densidad

Cp = Capacidad calorifica
k = Conductividad térmica
Q = Fuente de calor

En CFD la conduccion y conveccion se representan en una misma ecuacién, como se muestra en la ecuacion 2.
pCy o+ pCoul T = V.(kVT) + Q )

u= campo de velocidades
Para una primera aproximacién en conduccion y conveccion se puede utilizar la ecuacion 3.

q=—kVT + pC,Tu 3)

Donde:
g = vector del flujo de calor el cual se calcula mediante la ecuacion 4

q=—-kVT 4

Para una primera aproximacion de la trasferencia de calor en el reactor, se consider6 la temperatura del centro del
tubo a 2000 °C permitiendo la trasferencia de calor por conveccion de la pared externa al argén con la ecuacion 1,
considerando una temperatura inicial del argon de 20 °C, se considerd un flujo de calor (200w/m?) mediante el cual
es posible determinar la temperatura de las paredes de cada uno de los aislantes, sin embargo con fines practicos se
puede considerar a las capas de alimina como una sola capa y despreciar el cambio de temperatura del grafito, ya
que debido a su alta conductividad térmica y poco espesor, la temperatura en las paredes sera practicamente iguales
(figura 4).
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Figura 4 Distribucién de temperaturas.

Resultados de el modelado en CFD.
En la figura 5 se puede apreciar la variacion de la temperatura en el centro del reactor, las temperaturas minimas que
alcanza el reactor en las paredes, alrededor de 1919.88 ° K, considerando que de la energia suministrada, por cada
mol de substancia, se absorbera la energia requerida para la reaccion endotérmica la cual dependera de la substancia,
en este caso se considerd la energia requerida para 1.03165 mol de CeO; .

Temperatura [°C]

2000 \\
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1900 / \

1850

Temperatura [°C]

1800
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0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 03
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Figura 5 distribuciones de temperaturas a lo largo del reactor.

CONCLUSIONES.

Este trabajo es parte de un proyecto, por lo que para poder determinar el tiempo Optimo en que la reaccion se
lleve a cabo, y en base a | tiempo, calcular la potencia que elevara la temperatura de las paredes aislantes, se
determina en otro trabajo.

La distribucién de temperaturas mostrada en la figura 5 permitira la determinacion de un flujo de refrigerante con
la finalidad de que los materiales aislantes mantengan sus propiedades térmicas.

El reactor de cavidad permite la obtencion de hidrogeno a partir de ciclos termoquimicos con 6xidos metalicos
debido a la alta resistencia a las altas temperaturas de los materiales aislantes en el centro del reactor, ademas de
contar con refrigeracion, mediante un flujo de argon.
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COMENTARIOS FINALES

La simulacion del reactor es una aproximacion, ya que se utilizaron valores encontrados en la literatura, con la
finalidad de que los resultados se asemejen a los experimentales.

Este trabajo es complemento de un proyecto en el cual participan las instituciones Universidad Auténoma de
Hidalgo, Universidad Auténoma Metropolitana, Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, y La
Universidad Nacional Auténoma de México.
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INCLUSION EN LA EDUCACION

M.E. Guadalupe Vargas Garcial, M.E. Nabja Sarari Solis Leyva?,
MEILE.Anabel Rodriguez Gutiérrez® y MEILE. Karla Liset Mata Martinez*

Resumen— Esta investigacion presentada es acerca de la inclusion de personas con capacidades especiales en la
educacion, aunque es conocido por todos el concepto “INCLUSION” desafortunadamente no se aplica a la vida comin
por falta de informacion y en muchos casos por falta de interés, la inclusion es un decreto que se llevd a cabo por el
presidente Felipe Calderén Hinojosa y ha sido también tomada en cuenta en la nueva reforma educativa 2016. Iniciativa a
la que se le ha tratado de dar seguimiento en algunos planteles escolares aunque no ha sido tan fructifero como se
esperaba ya que durante el proceso de inclusion las personas con capacidades diferentes no han encontrado las
facilidades y/o las oportunidades como se esperaba, se suponia que la educacion inclusiva deberia responder a las
necesidades de los estudiantes en este caso de las personas especiales.

Las escuelas no han tenido opcion asi que aceptan a los alumnos pero los docentes se sienten rebasados por su falta de
capacitacion en el tema porque se ven en la necesidad de cambiar sus planes de trabajo y su forma de ensefiar pero aun
cuando el docente es flexible y sensible esto no es suficiente porque no hay capacitacion alguna al respecto por parte de las
instituciones.

Palabras clave—Inclusion, oportunidades, educacion inclusiva, capacitacion.

Introduccion

*  |niciamos con esta investigacion a partir de que hemos notado en el caso de la mayoria de los docentes la
forma en que enfrentan este reto en la educacion. Al ver a los docentes intentar involucrarse en el proceso
de inclusion no podemos dejar de percibir la falta de capacitacion asi como la falta de recursos que
enfrentan y que a pesar de sensibilizarse e incluso modificar sus planes y manera de ensefiar no es
suficiente, se requiere de algo méas que solo la voluntad para llevar a cabo una verdadera inclusion en la
educacién para alumnos con capacidades especiales. ¢Estamos realmente logrando incluir a personas con
capacidades diferentes a la educacidn? ;Quiénes participan en la Inclusion? La responsabilidad recae en el
docente quien se convierte en el principal actor del proceso de ensefianza — aprendizaje para alumnos
especiales sensibilizando al grupo de estudiantes que le acompafian en el aula y siendo el eje integrador.
Sin embargo sino se tiene las instalaciones adecuadas, la informacion pertinente del alumno a incluir, la
capacitacion previa y sobre todo el apoyo de la institucion en que se desempefia el docente, las
probabilidades de lograr una verdadera inclusion en la educacién disminuyen invariablemente. Las
limitaciones que los profesores enfrentan dan como resultado una deficiente calidad en la educacion
inclusiva. Los alumnos deben tener el derecho a recibir una educacion que se adapte a sus capacidades sin
que les afecte los cambios que se hagan en los programas educativos, pero es una realidad que los
programas educativos no son ni remotamente adaptables ni eficaces para la educacién inclusiva.

Inclusién un gran reto para la Educacion.

En los ultimos afios hemos escuchado acerca de la inclusion, esta palabra hace referencia a la necesidad de
incluir y considerar a las personas con alguna discapacidad en la sociedad. La inclusién es una iniciativa que la
UNESCO define de la siguiente manera:

La Inclusion es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas y a las diferencias
individuales, entendiendo que la diversidad no es un problema, sino una oportunidad para el enriquecimiento de la
sociedad, a través de la activa participacion en la vida familiar, en la educacidn, en el trabajo y en general en todos
los procesos sociales, culturales y en las comunidades (Unesco, 2005).

En el diario oficial de la nacion el 30 de mayo del 2011, Fue instituida bajo el mando del presidente Felipe De Jesis
Calderdn Hinojosa, LA LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
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Iniciativa que las instituciones educativas han intentado llevar a cabo y que el presidente Enrique Pefia Nieto retomo
en la nueva reforma educativa 2016, ahora agregandose a la inclusidn la equidad.

Capitulo 111
EDUCACION
ARTICULO 12 al ARTICULO 15
La Secretaria de Educacién Publica promover4 el derecho a la educacion de las personas con
discapacidad, prohibiendo cualquier discriminacion en planteles, centros educativos, guarderias o del
personal docente o administrativo del Sistema Educativo Nacional.

I1. Impulsar la inclusion de las personas con discapacidad en todos los niveles del Sistema Educativo Nacional,
desarrollando y aplicando normas y reglamentos que eviten su discriminacién y las condiciones de accesibilidad en
instalaciones educativas, proporcionen los apoyos didacticos, materiales y técnicos y cuenten con personal docente
capacitado.

IV. Incorporar a los docentes y personal asignado que intervengan directamente en la integracion educativa de
personas con discapacidad, al Sistema Nacional de formacion, actualizacién, capacitacion y superacion profesional
para maestros de educacion bésica

VI. Proporcionar a los estudiantes con discapacidad materiales y ayudas técnicas que apoyen su rendimiento
académico, procurando equipar los planteles y centros educativos con libros en braille, materiales didacticos,
apoyo de intérpretes de lengua de sefias mexicana o especialistas en sistema braille, equipos computarizados con
tecnologia para personas ciegas y todos aquellos apoyos que se identifiquen como necesarios para brindar una
educacion con calidad

XII1. Promover que los estudiantes presten apoyo a personas con discapacidad que asi lo requieran, a fin de que
cumplan con el requisito del servicio social.

Los articulos antes mencionadas son muy claros y precisos sin embargo el primer obstaculo que esta ley se
encuentra es precisamente nuestro Sistema Educativo.

NUESTRO SISTEMA EDUCATIVO VS LALEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Definitivamente es un gran reto para los profesores de cualquier nivel educativo llevar a cabo la INCLUSION,
tomando en cuenta que LA LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, es bastante clara sobre las necesidades que debe cubrir pero su primer obstaculo es el sistema
Educativo porque este no varia sus programas ni sus tiempos por tanto esto ocasiona ineficacia en esta iniciativa y
debido a la falta de apoyo en algunas instituciones educativas, muchos de los profesores que tienen realmente
vocacion y compromiso, pagan su propia capacitacion y recursos (tecnoldgicos y materiales) para lograr el objetivo
de aprendizaje de las personas que llegan a su aula. Es relevante mencionar que muchos profesores solo por ayudar
y por su propio interior humanista hacen verdaderos esfuerzos por lograr que esta iniciativa sea eficaz.

PROPUESTAS:

Capacitacion para los Docentes a través de su Institucion

Que la institucion haga cambios en las instalaciones para que faciliten el uso de estas.

Solicitar apoyo para los docentes (alumnos de psicologia como prestadores de servicio social)

Llevar a cabo reuniones periddicas con los padres de Familia donde se hable del tema buscando una sensibilizacion
ante la Inclusion.

COMENTARIOS FINALES.

La Inclusion es un proceso que involucra a varios actores, el alumno, el profesor, la institucion y los padres de
familia por tal deben mantener una constante comunicacion durante el proceso de E - A, esto elevaria la calidad en
el aprendizaje del alumno y la eficacia de esta iniciativa.
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CONCLUSION:

La sociedad debe comprometerse ante la Inclusién, haciendo una labor de concientizacion y sensibilizacién que
potenciaria el trabajo de maestros y padres de familia como principales involucrados en este proceso.
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PREVENCION, MITIGACION Y COMPENSACION DE IMPACTO
AMBIENTAL EN LAS ACTIVIDADES DE PERFORACION Y
MANTENIMIENTO DE POZOS PETROLEROS

Ing. Rodolfo Adrian Vargas Solano?!

Resumen—El presente trabajo de investigacion emana de necesidad de prevenir, mitigar y compensar el deterioro al medio
ambiente ocasionado por las actividades de los macroprocesos de la industria petrolera en especifico la perforacion y
mantenimiento de pozos petroleros.

En la actualidad dentro de las politicas y principios en la industria petrolera se enfocan en la proteccion del medio ambiente
y el desarrollo sustentable. El desarrollo sustentable se deriva de tener recurso naturales limitados y susceptibles de
agotarse.

Finalmente concluimos, que es posible implementar métodos que nos permitan prevenir, mitigar y en su caso corregir con
el menor dafio al entorno ecolégico, con la aplicacién puntual de la legislacion vigente, asi como las normas y procedimiento
actuales y nuevos que surjan en la materia.

Introduccion

La industria petrolera en México, en la actualidad ha establecido conciencia de la importancia del cuidado del
medio ambiente, teniendo dentro de las politicas y principios fundamentales la proteccion ambiental y el desarrollo
sustentable. Dentro de los procesos o linea de negocios como actualmente se le nombra se encuentran la perforacion
y mantenimientos de pozos, estos se pueden considerar como uno de los procesos mas delicados dentro de la industria
ya que debido al tipo de actividad generan una gran cantidad de residuos peligrosos, tanto los que son necesarios para
para la extraccion (fluidos de control, recortes de perforacion, aditivos, etc.), asi como los derrames de hidrocarburo
que pueden venir del pozo por un descontrol del mismo.

A pesar de los esfuerzos de las empresas que prestan sus servicios a la industria del petréleo todavia existen ciertas
actitudes negativas por parte del personal involucrado directamente en la operacion de estas actividades, asi como de
las personas encargadas de llevar a cabo la supervision de dichos trabajos, este tipo de omisiones se traducen en
prejuicio del medio ambiente y de las actividades productivas de las zonas donde se llevan a cabo como son la
agricultura y la ganaderia. Por lo anterior, seria recomendable aplicar sanciones mas severas, como también revisar la
legislacion actual y adecuarla a los nuevos requerimientos mundiales del cuidado del medio ambiente.

Es importante mencionar que, dentro de la legislacion ambiental existente en México, que regulan a los trabajos
de perforacién y mantenimientos de pozos, podemos mencionar la NOM-115-SEMARNAT-2003 que establece las
especificaciones de proteccion ambiental que deben observarse en las actividades de perforacion y mantenimiento de
pozos petroleros terrestres para exploracién y produccion en zonas agricolas, ganaderas y eriales, fuera de areas
naturales protegidas o terrenos forestales y la NOM-138-SEMARNAT/SSA1-2012 que establece limites maximos
permisibles de hidrocarburos en suelos y lineamientos para el muestreo en la caracterizacién y especificaciones para
la remediacién.

Descripcion del Método
Para la realizacion este trabajo fue necesario llevar a cabo una investigacién de tipo descriptiva y documental
documentando todos los aspectos mas importantes para generar las fuentes de informacién para contar con el marco
tedrico y referencial que da sustento a la investigacion que se realizo.

Asi como también fue precisa la utilizacion de la investigacion documental, ya que esta se caracteriza por la
utilizacion de documentos; recolecta selecciona, analiza y presenta resultados coherentes, la parte documental es
porque la informacion que aqui se muestra fue obtenida de diversas fuentes como son libros, normas oficiales, asi
como la informacién obtenida de internet.

Esta misma nos permite una recopilacién adecuada de datos que nos ayudan a redescubrir hechos, sugerir
problemas, orientar hacia otras fuentes de investigacion, orientar formas para elaborar instrumentos de investigacién,
elaborar hipotesis.

! Ing. Rodolfo Adrian Vargas Solano, estudiante de la Maestria en Ingenieria Petrolera y Medio Ambiente, por el
Centro de Investigacion Atmosférica y Ecologia, Xalapa, Veracruz. tofi5S0@hotmail.com
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Figura 1. Arbol de vélvulas y contrapozo lleno de agua contaminada con residuos.

Teoria

La contaminacion del suelo por hidrocarburos se origina de manera natural o por la realizacion de actividades
antropogénicas una de éstas, y pudiera considerarse de mayor impacto es la extraccion y transportacion a través de
tuberia, en virtud de lo anterior, es necesario, llevar a cabo la revisién de la legislacién aplicable en materia de
proteccion al ambiente y la aplicacion de sanciones mas severas a quien por omision o inobservancia incurra en actos
que deterioren el medio ambiente, la falta de conciencia del impacto al ambiente que causan las actividades de la
industria petrolera principalmente la de perforaciéon y mantenimiento a pozos petroleros, ha sido principalmente por
que se tiene la mala idea que es mas importante que las empresas produzcan, y que es mejor remediar o reparar que
prevenir, estas malas practicas se podria decir que se han tratado de erradicar pero adn existen, y se puede decir que
si desde el momento que el personal que lleva a cabo los trabajos de perforacion o mantenimiento de pozos al momento
de salir de su lugar de trabajo tira una envoltura de alguna golosina o botella de pléstico, esta se quedan dentro de la
localizacidn del pozo o de los pozos, dependiendo el tipo de pera que sea, asi como también la falta de limpieza de los
arboles de valvulas al momento de llevar a cabo algin trabajo de mantenimiento, estos quedan impregnados por
desechos o material aceitoso, y en temporada de Iluvias cabe la posibilidad que las mimas lluvias arrastren material
contaminados a zonas limpias.

Por lo antes expuesto, es preponderante determinar las medidas de mitigacion y remediacion que pudiera impactar
de manera significativa al medio ambiente.

Resultados
Como resultado del presente trabajo podemos concluir que existe probables dafios al medio ambiente, por
actividades de perforacién y mantenimiento de pozos, por lo que es importante que se considera llevar a cabo las
siguientes recomendaciones al inicio y términos de los trabajos en los pozos petroleros:

Revision del cumplimiento de la norma NOM-115-SEMARNAT-2003
Evaluacion de impacto ambiental

Planes de manejo

Anélisis de riesgo ambiental

Planes de riesgo ambiental

Planes de contingencia

monitoreo

Auditorias ambientales
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ANALISIS COMPARATIVO DE ALGORITMOS HEURISTICOS
PARA LA CONFORMACION DE CELDAS DE MANUFACTURA
APLICANDO TECNOLOGIA DE GRUPOS

M. C. Juan Carlos Vasquez Jiménez?, Ing. Efrain Hernandez Basurto?,
Ing. Serafin Reyes Garcia® y M. E. Maria de Jestis Oregan Silva*

Resumen—Dado lo complejo del proceso del disefio y estructuracion de celdas de manufactura y la determinacion de sus
parametros intervinientes, se requiere de estrategias que lo faciliten y lo mejoren. Estos pardmetros puede ser
determinado por modelos o algoritmos heuristicos, los cuales tiene como finalidad dar una mejor optimizacion del
conjunto de problemas con una similitud en condiciones.

En el presente trabajo se lleva a cabo una evaluacién entre tres algoritmos heuristicos para seleccionar el mas idéneo.
El analisis cuantitativo tiene como finalidad ubicar y reordenar las correlaciones existentes entre partes y maquinas que
interviene en su proceso de fabricacion después de ser planteadas en una matriz de incidencia; no todos los algoritmos
logran ser tan 6ptimos al ordenar la mejor combinacién para grupos de parentesco entre maquinas y partes lo que
cubriria la expectativa de la mejor propuesta de disefio del layout.

El algoritmo seleccionado se fundamentara con la ubicacién de incidencias con mayor facilidad y mejor resultado en
optimizacion de agrupamiento.
Palabras clave—celda de manufactura, algoritmo heuristico, tecnologia de grupos.

Introduccién

La manufactura celular se conceptualiza como un arreglo de maquinas, establecidas en un espacio determinado
por la fabricacion de familias de partes o piezas, con la finalidad de optimizar los recursos materiales y humanos,
logrando mejorar la calidad del producto y reduciendo el tiempo de produccion. En esencia, estos métodos forman
familias de partes que tienen similitudes geométricas o de fabricacién en su proceso. (Groover, 2002)

Celdas de Manufactura. La manufactura celular es una de las aplicaciones de la tecnologia de grupo en la
manufactura, en la cual un sistema de manufactura ha sido convertido en células de manufactura de manera parcial o
total. Una célula de manufactura, es un grupo de méquinas o procesos agrupados y dedicados a la manufactura de
una familia de partes Esas partes son similares en sus requerimientos de proceso, tales como operaciones,
tolerancias, utilizacion del herramental de maquinas etc. Las células representan unidades socio - técnicas que
facilitan el trabajo en equipo Esto significa que la motivacion para el mejoramiento de los procesos, con frecuencia
surge como algo natural en las células de manufactura. Las células de manufactura son serios candidatos a la
implementacion del justo a tiempo.

Los objetivos principales en la implementacién de la manufactura celular, son reducir:

+ los tiempos de preparacién del equipo (por manufacturar partes similares o familias de partes con las mismas

herramientas y secuencias) y
+ el tiempo dentro del proceso (lograndose al utilizar el tiempo de preparacion del equipo en la manufactura de

varias partes, al uniformizar el manejo de materiales por la variedad de las partes) y por lo mismo se reducen

inventarios y tiempos de respuesta de mercado.

Grupos tecnoldgicos (GT). Es una filosofia de fabricacion en los que partes similares se identifican y que se
agrupan para aprovechar las similitudes en el disefio y la produccién (Groover, 2002) para solucionar muchos de los
problemas que las empresas tienen en sus procesos de fabricacion al enfrentar la distribucién de planta. La puesta en
practica de grupos tecnoldgicos (GT) hace referencia, a menudo, a la distribucién de planta como fabricacién
celular.

La familia de partes es una coleccion de partes que son similares en la forma geométrica y tamafio o porque
fases de elaboracién similares se requieren en su fabricacion. Las partes dentro de una familia son diferentes, pero

1ElI M. C. Juan Carlos Vasquez Jiménez es Profesor en la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion y en el Departamento
de Metal — Mecénica en el Instituto Tecnoldgico de Tehuacén, Puebla. jevazquezj@hotmail.com(autor corresponsal)

2El Ing. Efrain Hernandez Basurtoes Profesor en el Departamento de Procesos Industriales de la Universidad Tecnoldgica de
Tehuacan. hebe_1120@hotmail.com

% El Ing. Serafin Reyes Garcia es Profesor en el Departamento de Metal — Mecénica en el Instituto Tecnoldgico de Tehuacan,
Puebla. sreyes110@hotmail.com

4 La M. C. Maria de Jesus Oregan Silva es Profesora en el Departamento de Metal — Mecénica en el Instituto Tecnol6gico de
Tehuacan, Puebla. mariaorgenasilva@hotmail.com
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sus similitudes son lo suficientemente cerca como para merecer su inclusion como miembros de la familia parte
(Groover, 2002).

Disefio de sistemas de manufactura celular. El disefio de un sistema de manufactura celular es un ejercicio
complejo con un amplio impacto para la organizacién. El proceso de disefio de una célula involucra puntos
relacionados, tanto con la estructura del sistema como con la operacion (o procedimiento) del mismo. Los puntos
relacionados con la estructura incluyen:

+ Seleccion de familias de partes y la agrupacion de ellas.

- Seleccion de maquinas y procesos asi como la agrupacién de éstos en células.
+ Seleccion de herramientas, dispositivos y pallets.

+ Seleccion de equipo de manejo de material.

+ Eleccion de la distribucion del equipo.

Metodologias para la estructuracion de una celda. En el desarrollo de un sistema celular es fundamental
identificar las familias de piezas para poder disefiar con base en la semejanza de las piezas. Es por ello que muchos
especialistas han desarrollado metodologias cada vez mas eficientes y practicas para la formacion de familias de
piezas. De estos se derivan numerosos sistemas de clasificacion, codificacion y formacién de agrupaciones. Se
consideran principalmente
+ los métodos basados en el disefio de las partes y
+ los métodos orientados al flujo de produccion.

Descripcion del Método

Seleccion de algoritmos a considerar para el andlisis.

Método de agrupamiento matricial

Los métodos de agrupamiento matricial operan sobre una matriz determina matriz de incidencia
producto/maquina cuyos elementos son unos y ceros, indicando cuales maquinas son usadas en la produccién de
cada producto o tipo de producto. Este grupo de método son menos complejos que los métodos orientados al andlisis
de flujo de produccion.

Dentro de los principales algoritmos de agrupamiento matricial esta: DCA (Direct Clustering Algorithm) y el
algoritmo ROC (Rank Order Clustering), como una técnica para la diagonalizacién de bloques en la matriz de
incidencia, y luego modificado por King y Nakornchai, quienes lo implementaron de forma interactiva con un
algoritmo de relajacion para recurso restrictivos de la capacidad (Chandrasekharan & Rajagopalan, 1989). En 1990,
Chandrasekharan y Rajagopalan desarrollaron un algoritmo a partir de este, para superar las desventajas que tenia el
algoritmo ROC. También se han desarrollado diferentes trabajos de investigacion utilizando los principios de los
métodos de agrupamiento matricial para el disefio de celdas de manufactura a través de algoritmo heuristicos.

Métodos heuristicos aproximados

Los métodos heuristicos son usados frecuentemente como procedimientos alternativos a las técnicas de
optimizacién. Estos métodos pueden clasificarse en dos tipos: en métodos directos, también Ilamados constructivo, y
los algoritmos de exploracion de entorno (blsqueda local). Los directos o constructivos son procedimientos que
construyen la solucién de forma progresiva y que generalmente son muy rapidas, pero que no garantizan soluciones
buenas con respecto a cambios pequefios a nivel local. En cambio, los algoritmos de exploracion de entorno, a partir
de una solucién de curso generan un entorno formado por soluciones vecinas y elige entre estas una nueva,
guardadndose a lo largo del proceso la mejor solucién encontrada como los algoritmos que se presentan a
continuacion y que serviran como base al desarrollo de la investigacion.

Algoritmo heuristico de atraccion ortogonal (AHAO)

El algoritmo heuristico de atraccién ortogonal (AHAO), es un algoritmo para formacién de conglomerados de
incidencias entre dos variables a partir de una matriz de incidencias (relacion) entre maquinas y partes que pueden
manufacturar esas maquinas. La idea general del algoritmo es realizar una busqueda de individuos 1’s, fila por fila y
columna por columna iniciando en la celda de matriz fila i = 1 y columna j = 1.El algoritmo aprovecha las
vecindades de posicion ortogonal de cada individuo incidente 1’s en columnas y filas para poder generar la atraccion
de fila o columnas segun sea el caso. El parametro inicial para comenzar a desarrollar el algoritmo es definir el
tamafio de la matriz de incidencia M (m, n), donde m es el nimero de maquinas que interactGan con las familias de
partes y n es el nimero total de partes que conforman las familias. Después se realiza un andlisis de la fabricacion de
cada componente de la familia de partes, se indica con un 1 la interseccién que se forma en la matriz solo si la
maquina m intervienen en su manufactura.

Algoritmo de agrupamiento por orden de rango (Rank Order Clustering Algorithm) ROC

La técnica de agrupacién orden de rango propuesta por primera vez por J. R. King (1980), es aplicable
especificamente en el analisis de flujo de produccion. Es un algoritmo eficiente y facil de usar para formar grupos de
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maquinas y de asignacion de familias de partes a estos grupos, cuando se tiene un problema de m méaquinas y n
partes. El algoritmo consiste en calcular el peso binario de fila para posteriormente ordenar las filas de forma
descendente y después se calcula el peso binario a cada columna para posteriormente ordenarlo de forma
descendiente hasta que el proceso ya no genere ninguna iteracion de filas o columnas. Es necesario establecer la
matriz de relacion maquinas - partes. La estructuracion de esta matriz se realiza estableciendo como encabezado de
las columnas a las piezas, y en el encabezado de los renglones a las maquinas. Se compensa de binario a decimal.
Las filas y columnas asemejan un ndmero binario que se asignara un peso equivalente en el sistema decimal
aplicando las siguientes ecuaciones:
Peso decimal del renglon Wi = Y%, by, 20" P)Ecuacion 1

Peso decimal de la columna Wj = ¥7_, by, 2(""P)Ecuacion 2
Donde:
b = valor binario en la matriz maquina - parte
p =factor de crecimiento desde 1 hasta (m o n)
m =valor n-ésimo de la fila
n =valor n-ésimo de la columna
i =numero de filas
j = nmero de columnas

Algoritmo de agrupacion directa (DCA)

Chan y Milner (1982) propusieron el algoritmo DCA (Direct Clustering Algorithm), el cual mueve las filas, con
las celdas mas positivas de la izquierda (o sea 1’s), a la parte superior, y las columnas con las celdas més positivas
de la parte superior, a la izquierda de la matriz. Wemmerlov (1984) proporcion6 una correccion al algoritmo original
para alcanzar resultados consistentes. El algoritmo revisado consiste en contar los nimeros 1’s en cada columna y
fila, mediante el arreglo de todas las columnas en orden decreciente colocdndolas en una secuencia que inicia con las
columnas de mayor nimero de 1s que se encuentra mas a la derecha. En caso de empate en nimero de 1s, la
columna que esta més a la derecha ira al inicio de la secuencia, también arreglar todas las filas en orden creciente
colocéndolas en una secuencia que inicia con las filas de menor nimero de 1’s que se encuentra mas abajo. En caso
de empate en nimero de 1’s, la fila que estd mas abajo ira al inicio de la secuencia. Formar bloques ordenando las
filas observando los 1’s de las columnas, iniciando con la primera columna de la matriz. Mover todas las filas con
1’s a la parte superior para formar un bloque. Si la matriz anterior y la matriz actual son las mismas, pare, formar
bloques ordenando las columnas observando los 1’°s de las filas, iniciando con la primera fila de la matriz y recorrer
todas las columnas a la izquierda

Evaluacion de algoritmos

La evaluacion del algoritmo se realiza en tres etapas; la primera etapa es realizar la comparacion de tres métricas
y una comparacion del nimero de iteraciones para lograr la matriz solucionada, en una segunda etapa se realiza un
anélisis estadistico para comparar las medidas de tendencia central de los tres métodos en cuestion y de esa manera
por definir las ventajas del algoritmo propuesto.

Métricas de evaluacion

Un factor importante para la formacién de celdas de manufactura es definir la calidad de agrupamiento obtenido,
para lo cual, se proponen un par de métricas que miden el desempefio de los algoritmos en la formacién de celdas de
manufactura. El analisis de la formacién de celdas de manufactura consiste en generar una matriz con un blogque
diagonal con digitos binarios, donde cada bloque es una sub-matriz de la matriz de incidencia maquina - parte,
formada por la intercepcion de filas que representan una celda de manufactura y las columnas que representan una
familia de partes. En el caso, de los espacios vacantes que se encuentran dentro de la diagonal son correlaciones de
maquina — pieza no existentes, se les llama elementos vacios 6 0’s. Por tltimo, los elementos correlacionados entre
maquina - pieza, es decir, 1’s, que por alguna razén el método o algoritmo no logré ordenar dentro de la diagonal de
bloques, se les llama elementos excepcionales. Las métricas de agrupamiento propuesta para esta investigacion son
las siguientes:

Eficiencia de agrupamientoy
Chandrasekharan y Rajagopalan en 1986 propusieron la primera métrica cuantitativa para evaluar la calidad del
agrupamiento en un matriz solucionada, llamada eficiencia de agrupamiento # (Grouping efficiency), esta métrica se
puede definir como el promedio ponderado de dos funciones, como se muestra en la ecuacion 3.
p=qm+Q-q@n............. Ecuacion 3
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Donde
q = factor de peso entre 1y 0, normalmente g = 0.5
ngi1=es la relacion del nimero del nimero de unos 1’s que se encuentran fuera diagonal es decir, elementos
excepcionales respecto al total del nimero de operaciones de la diagonal de bloques sumando ceros 0’s mas
unos 1’s
52 = es la relacion entre numero de ceros 0’s fuera de la diagonal de bloques.
Eficiencia de grupo I
En 1990, Kumar y Chandrasekharan, propusieron un criterio cuantitativo alternativo para la evaluacion de
bondad para la forma de la diagonal de bloques, que se originada por un reordenamiento de la matriz de incidencias,
la cual, fue denominada como eficiencia de grupo y se define en la ecuacién 4. Esta métrica es particularmente (Gtil
para evaluar una propuesta de celda a partir de un reordenamiento, en ausencia de informacidn sobre las
disposiciones fisicas de maquinas y costos del manejo de material (Kumar & Chandrasekharan, 1990).

= -9 Ecuacion 4.
1-¢)

Donde

/= Eficiencia de grupo, valor relativo entre 0 a 1

w = Eslarazon entre el nimero de elementos excepcionales ei, respecto al total de operaciones et, como se muestra
en la ecuacion 5.

¢ = Es larazon entre el nimero de elementos vacios eo, respecto al total de operaciones e, como se muestra en la
ecuacion 6.

W= % y ¢= Z—‘z Ecuacién 5 y Ecuacion 6

indice de capacidad de agrupamiento GClI
El indice de capacidad de agrupamiento Grouping Capability Index (GCI) fue propuesto por S. Hsu, como una
métrica de eficiencia para evaluar principalmente a la relacion entre los elementos 0’s mas 1’s, que se encontraban
dentro de la diagonal de bloques de la matriz solucionada, respecto al total de elementos de toda la matriz.
€o

GCl=1— —. ..., Ecuacion 7

Proceso de evaluacion de algoritmos

Para la evaluacion de los algoritmos heuristicos es necesario establecer la matriz de incidencias en funcion de los
requerimientos de maquinas por piezas, se estructura la matriz de 8 filas correspondientes a las maquinas x 10
columnas a las piezas, posteriormente se resuelven los agrupamientos por cada uno de los algoritmos anteriormente
seflalados, presentandose en las tablas siguientes:

Tabla 1. Matriz de requerimientos maquinas por piezas
Partes

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

8 ML | M3 | ML | M2 | M2 | M3 | ML | M3 | ML | M2
S| M5 M6 | M4 | M4 | M7 | M3 | M7 | M5 | M4
| M6 M8 M5 | M8 | M6 M6 | M5
2| m8 M8 M8

Tabla 2. Matriz de incidencias 8 X 10 de m maquinas y n partes. (Bedworth & Wolfe, 1991)

Partes |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0

2 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1

o | 3 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0
S| 4 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1
8| 5 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1
=l 5] 1 0o 1 0 o 0 1 0 1 0
7 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0

8 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0
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Tabla 3. Solucion de la matriz de incidencias 8 x 10 mediante Algoritmo de Atraccion Ortogonal (AHOA).

Partes
1 3 7 9 4 5 10 2 6 8
1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
5 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0
2 6 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
S| 8 | 1 1 1 110 0 0 0 1 0
S| 2 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0
b 4 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0
3 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1
7 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Tabla 4. Solucion de matriz de incidencias 8 x 10 mediante algoritmo ROC (Rank Order Clustering)
Partes
1 9 7 3 6 5 10 8 2 4
8 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0
1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
2 6 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
=S| 5 | 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0
S| 3 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0
= 7 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0
2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1
4 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1
Tabla 5. Solucion de matriz de incidencias 8 x 10 mediante algoritmo DCA (Direct Clustering Algorithm)
Partes
2 6 8 5 4 10 3 1 7 9
8 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1
6 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
2 5 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1
S| 1|0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
g| 4 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0
b 2 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0
3 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0
7 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El desarrollo experimental que se realizé en este trabajo tuvo como la finalidad evaluar el desempefio de
diferentes algoritmos de naturaleza heuristica, mediante la comparacién de resultados. De tal forma, que se
considera una matriz de incidencia de 8 x 10.

El desarrollo de la evaluacion consiste en calcular las tres métricas propuestas y compararlas entre los tres
métodos heuristicos.

Se incluye por Gltimo se realiz6 una evaluacién para demostrar la practicidad de los modelos, por medio de la
cuantificacion de iteraciones necesarias para la formacion de celdas. EI nimero de iteraciones necesarias para la
formacion de celdas de manufactura por modelo.

Tabla 6. Resultados obtenidos por la aplicacion de las métricas

Algoritmo/Meétrica r 3 GClI M sx10
AHOA 0.84 0.93 0.65 20
ROC 0.51 0.73 0.65 22
DCA 0.78 0.90 0.65 24

Conclusiones

Se muestra un algoritmo que permite determinar de forma simultanea los grupos de maquinas y familias de
partes que conforman a cada celda de manufactura. Con la finalidad de facilitar y mejorar el grado de confianza en
la formacién de células en un sistema de manufactura celular.
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El algoritmo heuristico por atracciéon ortogonal es desarrollado en un grupo de matrices de incidencia
seleccionadas posteriormente los resultados obtenidos son comparados con dos algoritmos del mismo orden
heuristico y analizado por medio de métricas establecidas y muestran que el algoritmo tiene un mejor desempefio en
la eficiencia de agrupacion y en el indice de capacidad de agrupacion, ante los dos modelos que sirvieron de
referencia.

Recomendaciones

El algoritmo de orden lineal, solo se sujeta a formacién de celdas de manufactura, con dos parametros partes y
maquinas. En caso, de optimizar la formacion de células con respecto a costos, movimientos intracelulares o
distancias a la vez, es necesario que se utilice un algoritmo o método matematico o meta heuristica.
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ANALISIS DE LA INFLUENCIA DESEMPLEO EN EL SECTOR
TERCIARIO EN EL ESTADO DE VERACRUZ

Celina Vasquez Santos?, ME. Maria de JesUs Valdivia Rivera?,
Dra. Justiniana Gutiérrez Lagunes®, Dra. Erika Dolores Ruiz*

Resumen- El desempleo es un problema que esta presente en todas las economias del mundo, en México este
indicador se sigue manteniendo dia con dia, producto de cuestiones politicas, econémicas y sociales. Desde el
punto de vista de (Larrain, 2002) “El desempleo es un indicador macroeconémico que mide la proporciéon de
personas que buscan trabajo sin poder encontrarlo con respecto al total de la poblacion econémicamente
activa”. En este sentido, la presente investigacién tiene como objetivo analizar cémo influye el desempleo en
el sector terciario del Estado de Veracruz, para asi proponer recomendaciones que puedan ser de utilidad a
usuarios, instituciones, gobierno y personas interesadas cuyo objeto sea disminuir este indicador.

Palabras Clave- desempleo, sector terciario, politica econémica

Introduccion

Actualmente las economias del mundo se desarrollan en un clima de competitividad donde el desarrollo
econdmico, es producto del buen desempefio de las actividades econémicas y de la calidad de la mano de obra con la
gue se cuenta. En este sentido, el mercado laboral en México, segun informe de la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econédmicos, mantiene altos indices de informalidad, siendo México el que ocupa los primeros puestos
de este indicador. Aunado a esto, el problema del desempleo en la sociedad mexicana sigue siendo uno de los retos
que el gobierno ha estado atacando en los ultimos afios, debido a que se sigue manteniendo; un factor que ha incidido
en que este problema de hace afios se siga manteniendo como un propdsito a resolver a largo plazo, los diferentes
gobiernos que se han consolidado como los maximos representantes, han tenido prioridades diferentes de tal manera
que la asignacion de recursos hacia diferentes ejes no ha tenido la misma importancia durante los ultimos afios. Por
ello el sector terciario, ha tenido aumentos y descensos en su tasa de ocupacién, provocando que de esta manera el
desempleo sea causa principal de que se dé la pobreza en la mayor parte de la poblacion, se aumente la violencia y
por si fuera poco se de la migracion a nivel nacional como internacional.

El Estado de Veracruz segun (Economia, 2014), es una de las entidades con abundante riqueza, siendo la
economia que ocupa el sexto lugar a nivel nacional; donde la energia, industria, turismo, comercio y agronegocios
son sus sectores mas importantes. Bajo este sentido las actividades terciarias cobran una mayor presencia y un papel
importante en el dinamismo de la economia, debido al lugar donde se sitda, sin embargo, el crecimiento lento de la
economia mexicana ha provocado que la tasa de desempleo especialmente en el sector terciario fluctué afio con afio y
por si fuera poco que la utilizacion de los recursos no se haga de la manera mas eficiente., a consecuencia de lo
anterior es que surge la necesidad de investigar cual es la influencia que tiene el desempleo en el sector terciario, con
la finalidad de proporcionar informacion que permita generar alternativas que contribuyan a mejorar las condiciones
econémicas y de calidad de vida en la poblacion.

Descripcion del Método

La investigacion es de tipo documental, a raz6n de que su contenido esta sustentada en datos e informacion
objetiva, que se caracteriza por tener un alto grado de veracidad y certeza, debido a que toda la informacion se ha
recolectado en el campo y se ha plasmado para que usuarios, en este caso el presente trabajo, pueda utilizarlo para
fines similares o distintos.

Con base en la metodologia de (Torres, 2006), esta investigacion es documental, porque el estudio realizado
consiste en un analisis de la influencia que tiene el desempleo en el sector terciario de la zona de estudio, a partir de
la informacion escrita y su propdsito es establecer la relacion existente entre ellas.

Para la recoleccion e interpretacion de datos se utilizara la metodologia cualitativa debido a que segin. (Uribe,
2004), esta metodologia utiliza la técnica de observacion y tiene como base la interpretacion, comprensién y
entendimiento. Se interesa en captar la realidad social a través de los 0jos de la gente que esta siendo estudiada, es
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decir, a partir de la percepcién que tiene el sujeto de su propio contexto (Sehk, 1997). El investigador induce las
propiedades del problema estudiado a partir de la forma como “orientan e interpretan su mundo los individuos que se

desenvuelven en la realidad que se examina. (Alvarez, 2011).

Resultados
En base a informacion emitida por el INEGI se hace una comparacién del afio 2006 al 2015 con relacion al
desempleo y el crecimiento del producto interno bruto del sector terciario, en el Estado de Veracruz.

Tasa de Desocupacion Total del Estado de
Veracruz (%) 2006-2010.

3.73558466

3.15317838

2.74047515
2.33754434
2.58310544

2006 2007 2008 2009 2010

Figura No. 1. Tasa de desocupacién total del estado de Veracruz (%) 2006-2010- Elaboracion propia a partir de datos
del INEGI.

En este periodo se plante6 dinamizar la economia del Estado, por ello la politica econémica se enfoc6 en producir
mas con los recursos con que se contaba, apoyandolos con un mejor entorno para los negocios, organizandolos y
motivandolos; bajo este sentido actividades como: educacion, salud, infraestructura, eficacia de la regulacion,
ambiente laboral, disponibilidad de informacion, entre otros factores se vieron beneficiados. (Beltran, 2005). En este
sentido en estos aspectos se ve un crecimeinto muy interesante que posiciona a Veracruz en otro contexto.

Producto Interno Bruto en el Sector
Terciario, Estado de Veracruz(%) 2006-

2010.

4.360458977

4.297875532
4.241393225

4.262654848 4.305939462

2006 2007 2008 2009 2010

Figura No. 2. Producto Interno Bruto en el Sector Terciario, Estado de Veracruz (%) 2006-2010. Elaboracion propia
a partir de datos del INEGI.
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Aun con el crecimiento lento de la tasa de desocupacidn total, se puede observar que el producto interno bruto
aportado por las actividades terciarias no presento fluctuaciones notorias, lo cual se analiza que durante este gobierno
no se presentd un desempleo significativo de personas que laboraban en este sector. A pesar de que la tasa de
desempleo aumento durante los afios 2009 y 2010, el PIB en el estado no sufrié descensos, lo cual supone que el
desempleo se dio principalmente en los sectores primario y secundario. Cabe mencionar que la actividad del turismo
y el comercio fue uno de los principales objetivos de esta gubernatura; impulsar el turismo en todos los municipios
del estado debido a que solo lugares como Boca del Rio y el puerto de Veracruz, se reconocian como zonas
turisticas. (Ver. Figura. No. 1y 2).

Datos extraidos de (COPLADEVER, 2005) indican que para el afio 2000, en el Estado la orientacion del empleo
era preferentemente hacia el sector terciario, donde 47 de cada 100 empleados estaban en dicho sector; por otra parte,
el sector primario también presento una fuerte presencia al ocupar 31.74%, por ultimo, el sector secundario participo
con el 19.50% de la PEA.

Tasa de Desocupacion Total del Estado de
Veracruz (%) 2012-2015.

3. 7
3. 6 3. 5
2. 2

2012 2013 2014 2015

Figura No. 3. Tasa de desocupacidn total del estado de Veracruz (%) 2012-2015. Elaboracion propia a partir de datos
del INEGI.

Producto Interno Bruto en el Sector Terciario,
Estado de Veracruz (%) 2012-2015.

4. 52
2. 22 3. 49
1'I35
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n

gura No. 4. Producto Interno Bruto en el Sector Terciario, Estado de Veracruz (%) 2012-2015. Elaboracion propia
a partir de datos del INEGI.
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En base a los datos se puede observar que durante el afio 2012 la aportacion del sector terciario en el producto
interno bruto del estado, mantuvo un importante porcentaje de crecimiento que se debié a que en ese afio la tasa de
desocupacion no fue tan significativa, esto impulso a que todas las actividades terciarias se desarrollaran de la
manera mas eficiente, sin dejar de lado que el sector terciario concentraba para ese afio una importante tasa de
ocupacion laboral. El 2013 fue un afio donde la tasa de desocupacién se elevo a un nivel impresionante que impacto
en el sector servicio, debido a que paso de 2.47450412 en el 2012 a 3.66855667 en el 2013, y por consiguiente este
movimiento incidi6 en la aportacion del sector terciario en el PIB estatal, ya que esta descendié de 4.646744252 en el
2012 a 1.757494835, y por ello se registro en el primer trimestre de 2013 un total de 115,860 personas afectadas
particularmente en el comercio y los servicios diversos, cabe destacar que en los micronegocios se concentr casi la
totalidad de los despidos (ver figura 3).

En referencia al producto interno bruto (PIB) se observa en la figura No. 4 que el sector terciario tuvo un
decremento considerable en afio 2013, para el 2014 repuntd y en el 2015 tuvo un ligero incremento, esto se debe
basicamente a que se invitio en el sector turismo en este periodo lo que ocasiond una mayor derrama econémica.

Se visualiza en la figura No. 5 la tasa de desocupacidn que presenta el Estado de Veracruz del periodo 2012 al
2013, donde se muestra que 115.860 personas perdieron su empleo, esto preocupa sobre manera, considerando que
ha influido este factor en el incremento de los indices de delincuencia y pobreza.

Tasa de desocupacion abierta. Veracruz (%).
2012-2013

| Il 2012 ] v I 2013 Il AGOSTO

Figura No. 5. Tasa de desocupacion abierta. Veracruz (%). 2012-3013. Elaboracion propia a partir de datos del
INEGI Y ENOE.

Conclusion

En el presente trabajo se demostré que los dos Gltimos afios el Estado de Veracruz, ha impactado
significativamente en las tasas de desempleo y en la aportacién del sector servicios en el producto interno bruto,
aunque este sector es considerado el mas importante y en el que se ha destinado una mayor parte de los recursos
monetarios, materiales y humanos, cada estrategia tomada por los respectivos mandatarios ha provocado que se
utilice o no de manera eficiente los recursos con los que se cuenta y de alli depende que se impulse el dinamismo de
la economia estatal y se ataque a diversos problemas, como en este caso el desempleo.

Aungue la tasa de desocupacion del afio 2005-2006 aument6 de afio en afio, esto no fue impedimento para que las
estrategias entorno al desarrollo del sector terciario marcharan tal como lo planeado, pues los indices porcentuales
mostraron un aumento de 0.05% de 2009 a 2010 en el PIB. Por su parte en el actual gobierno de Javier Duarte de
Ochoa, la tasa de desocupacidn llego a su nivel méas alto en el 2013 que impacto negativamente en el desarrollo de
las actividades terciarias, pues la aportacién de este sector al PIB estatal, fue de 1.757494835%, que se tradujo en
una disminucion de 2.89% de 2012 a 2013, hecho que provoco que especialmente la poblacion ocupada en
actividades como el comercio, turismo y micronegocios sufrieran el despido.

Bajo panorama, es posible mencionar que la eficiencia en la utilizacion de los recursos con los que cuenta el
Estado, es el motor clave que impulse a la economia, y de alli que el gobierno gestione estrategias para que se
expanda el desarrollo en el sector terciario, pues sin duda alguna y dada la ubicacion del Estado, las actividades que
engloba dicho sector son las mas importantes y las que albergan a una considerable tasa de ocupacion laboral.
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LA GESTION EMPRESARIAL EN LOS TALLERES RUSTICOS DE
MADERA MICHOACANOS, EN EL MUNICIPIO DE VALLE DE
CHALCO

Lizbeth Vazquez Beltran*, Vicenta Rufina Bedolla Bravo?,
Jovita Cruz Gaytan® Aura Alvarez Nieto*

Centro Universitario UAEM Valle de Chalco, Universidad Auténoma del Estado de México

Resumen--- En ésta investigacion se presenta un caso practico sobre los talleres michoacanos de muebles
rusticos de madera, se pretende conocer sobre su labor en cuanto a la contribucion empresarial en el
municipio de Valle de Chalco, la inquietud nace a partir de que se observa que éstos se han expandido en todo
el municipio, pero es evidente mencionar que cualquier negocio por pequefio que sea necesita de diversos
elementos para poder salir adelante, entre ellos se encuentra la gestion empresarial, parte medular para
mejorar la productividad y por ende la competitividad, en éste caso es necesario identificar los factores que
Ilevan a estos negocios a ser exitosos. Para la realizacién de éste trabajo el enfoque sera de tipo cualitativa
debido al interés por describir las cualidades del fenémeno de estudio, para la obtencién de datos la cual se
realizard por medio de entrevistas y con la elaboracion de un cuestionario.

Palabras clave: gestion, gestiobn empresarial, proceso administrativo, emprendedor
Introduccion

Actualmente las empresas enfrentan grandes retos con respecto al entorno en el que se desenvuelven, debido a que
existen algunos factores como; la competencia, la sociedad, aspectos tecnoldgicos, los recursos naturales y politicos,
que no permiten una gestién adecuada. En éste caso se habla de los talleres risticos de madera que se ubican en el
municipio de Valle de Chalco, debido a que éstos se han proliferado por todo el municipio, por lo que surge la
inquietud de saber: qué los ha llevado a subsistir y cémo es su gestion empresarial, ademas se observa que a pesar
de la existencia de la tecnologia para mejorar procesos, estos talleres siguen operando de manera rustica.

Por otro lado, se puede decir que éstos talleres son proyectos creados por personas emprendedoras, debido
a que cumplen con las caracteristicas principales de un emprendedor, como son: el liderazgo, entusiasmo,
creatividad, actitud, innovacion, etc. Ahora bien, se dice que un emprendedor es la persona que ayuda al desarrollo
econdémico y a la generacion de empleos, pero gracias al cuestionario aplicado, se observé que éstos talleres, si
contribuyen econémicamente, pero no generan empleo en la comunidad. De tal manera que en el primer apartado se
muestra el concepto de emprendedor.

Otro de los factores importantes para las empresas es la gestién empresarial, donde se habla de Planeacion,
Organizacidn, Direccién y control, conocido como el proceso administrativo, en éste caso se planted cada factor
para conocer si los talleres rasticos michoacanos llevan a cabo estos elementos, dando como resultado que cumplen
con la mayoria de los pardmetros de lo que es una gestion empresarial, porque efectivamente, planean, organizan,
dirigen y controlan sus procesos, aungue no tiene de forma escrita un manual que les haga mencién de cémo deben
de realizar el proceso administrativo, ya que todo lo realizan de manera empirica.
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Descripcion del Método

El enfoque de ésta investigacion es de tipo, cualitativo, porque se pretende describir las cualidades del
fendmeno de estudio, que en este caso son los talleres rasticos de madera ubicados en Valle de Chalco, se llevé a
cabo la aplicacion de un cuestionario para examinar los datos llevando a la investigacion a un trabajo de campo, se
realizé una investigacion documental debido a que se buscé en libros, revistas cientificas, articulos, etc. la aplicacion
del cuestionario se hizo a un total de 7 talleres de muebles rusticos de madera, ubicados en el municipio de Valle de
Chalco.

Debido a que se desea obtener una vision general del tema y detallar el comportamiento del fendmeno, se
trata de una investigacion descriptiva, por su ubicacion temporal se trata de una investigacion transversal por el
hecho de querer describir un efecto particular de una poblacién en un tiempo determinado.

Finalmente para poder obtener la informacion, se describe los elementos que contiene el instrumento que
sirvié de base para la obtencion de resultados, se trata de un cuestionario abierto de 18 preguntas donde se le da la
libertad al encuestado de poder responder de manera abierta a los cuestionamientos, este tipo de cuestionario es muy
atil y proporciona informacién relevante, para obtener mejores resultado, ya que actualmente no existen trabajos de
investigacion, relacionados con éste tipo de talleres. A continuacidn se muestra el desarrollo de la investigacion,
describiendo algunos conceptos que serviran de base para los resultados de la investigacion.

Conceptos

El presente trabajo, tiene la finalidad de dar a conocer la gestion empresarial de los talleres de muebles
rusticos de madera, debido a que se observd la proliferacion de éstos, en el municipio de Valle de Chalco, se
pretende analizar los conceptos que pueden ser utilizados para el desarrollo de éste trabajo de investigacion, el
primer factor de apoyo, es el emprendedor, el proceso administrativo, gestion y gestién empresarial.

Emprendedor

Analizando todo lo anteriormente expuesto, se puede decir que el emprendedor es un individuo gue inicia
un camino 0 una empresa, para obtener un beneficio propio, generar empleo y contribuye al desarrollo econémico de
la region, en este caso se considera que los duefios de los talleres rdsticos de madera, cumplen con tan solo algunas
de las caracteristicas para considerarse como emprendedores, en este caso por el hecho de que no contribuyen a la
generacion de empleos en Valle de Chalco, debido a que rara vez contratan a alguien del municipio, generalmente
los trabajadores del taller son familiares, o personas que vienen de Michoacan. A continuacién se muestra algunos
conceptos que muestran las caracteristicas de un emprendedor.

Cuadro 1. Principales aportes del emprendimiento

Autor Caracteristicas

Richard Cantillon Agente que compra los medios de produccidn, a ciertos precios y los combina en
forma ordenada, para obtener de ahi un nuevo producto.

Burnett (2000) Es un individuo lider, previsor, tomador de riesgos y evaluador de proyectos y que
moviliza recursos desde una zona de bajo rendimiento a una de alta productividad.

Adam Smith Expreso que el desarrollo del emprendedor requiere de habilidades no comunes

Alfred Marshall (1980) | El creyé que el emprendedor es un elemento que esta detras de la organizacion y
establecid, que son lideres por naturaleza y que estan dispuestos a actuar bajo
condiciones de incertidumbre.

Joseph Schumpeter | El emprendedor es aquel individuo que con sus acciones, causan instabilidades en
(1942) los mercados y promueve con actitud dindmica, nuevas combinaciones o
innovaciones.

Fuente. Elaboracion propia con datos de (Formichella, 2004).

Por otro lado el Instituto Mexicano del Emprendedor (IME) (2015) menciona que un emprendedor es:
La persona que tiene una idea de negocio y que la percibe como una oportunidad que le ofrece el mercado y
gue ha tenido la motivacion, el impulso y la habilidad de movilizar recursos a fin de ir al encuentro de
nuevas ideas. Es capaz de acometer un proyecto que es rechazado por la mayoria. Sabe interpretar las
caracteristicas reales del entorno a pesar de que no son aparentes a su competencia. Es capaz de luchar ante
cualquier inconveniente que se le atraviese en su estrategia y no le teme al fracaso. Ademas, es capaz de
crear un grupo con motivacion que le de la estructura requerida (p. 1).
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Como se puede observar el emprendedor es una persona capaz de llevar a cabo con éxito una idea de negocio, por
otro lado se considera que contribuye a la generacion de empleos y al desarrollo econémico de cualquier region, de
tal manera que los duefios de los talleres risticos de madera de Valle de Chalco, no cumplen con todas las
caracteristicas mencionadas anteriormente, pero se considera que efectivamente emprendieron un negocio exitoso.

Proceso administrativo

Para toda empresa es necesario llevar a cabo un proceso o conjunto de actividades que le permitan lograr
los objetivos planteados, en éste caso se considera que el proceso administrativo (PA) es un elemento primordial
para las empresas, es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una actividad, involucra los
siguientes pasos; planeacidn, organizacion, direccion y control (Sanchez, 2008).

Por otro lado Hernandez (2013) menciona que:

El proceso administrativo se entiende como el conjunto de operaciones directivas basicas, comunes a

cualquier organizacion o actividad que incluye la planificacién, es decir, la determinacion de objetivos y los

medios y las tareas que son necesarias para lograrlos; la organizacién, que implica la adecuada

combinacion de los medios (humanos y materiales) y el tiempo para lograr la ejecucion de las tareas

planificadas; la regulacion, direccién o mando, que esta dada por la necesidad de dinamizar el sistema y; el

control, o sea, la determinacion del nivel de cumplimiento de lo planificado (p. 14).

Analizando lo anterior se puede decir que efectivamente el PA brinda las etapas necesarias a seguir para que las
empresas logren el objetivo principal, en éste caso se pretende analizar los talleres rusticos de madera, para conocer
si es que lleva a cabo estos puntos para poder lograr una gestién empresarial eficiente. A continuacién se muestra el

concepto de gestion. De acuerdo con Vilcarromero (2013)

Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado a establecer los objetivos y

medios para su realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, con el fin de elaborar la estrategia del

desarrollo y a ejecutar la gestion del personal. Asimismo en la gestién es muy importante la accién, porque

es la expresidn de interés capaz de influir en una situacion dada (p. 14).

Por otro lado Rodriguez (2010) define a la gestion como: “conjunto de procesos y acciones que se ejecutan sobre
uno o mas recursos para el cumplimiento de la estrategia de una organizacion, a través de un ciclo sistémico y
continuo, determinado por las funciones béasicas de planificacion, organizacion, direccion o mando y control” (p.
20).

La gestion puede verse como un sindnimo de administracién, aunque la diferencia radica en que la gestién
va mas all& del simple logro de objetivos, de tal manera que aquella empresa que implemente la gestion seré capaz
de alcanzar de manera eficiente los objetivos planteados, en el siguiente apartado, se muestra la definicién de gestién
empresarial.

Segln Ledn (2007) asegura que la gestion empresarial es:

La actividad empresarial que busca a través de personas (como directores institucionales, gerentes,

productores, consultores y expertos) mejorar la productividad y por ende la competitividad de las empresas

0 negocios. Una éptima gestion no busca sdlo hacer las cosas mejor, lo mas importante es hacer mejor las

cosas correctas y en ese sentido es necesario identificar los factores que influyen en el éxito o mejor

resultado de la gestion (p. 19).

Para Parra (2011) “La gestion empresarial es conocida también como administracién de empresas 0 ciencia
administrativa, es una ciencia social que estudia la organizacion de las empresas y la manera como se gestionan los
recursos, procesos y resultados de sus actividades™ (p. 4).

Finalmente se puede notar que la gestion empresarial es un factor determinante para que los negocios,
logren de manera eficiente, alcanzar el objetivo final, en éste caso se hace un andlisis de los talleres rusticos de
madera de Valle de Chalco, mediante la aplicacién de un cuestionario, a los duefios del negocio, donde se podra
observar la manera en que llevan a cabo su administracion.

Comentarios Finales
Resumen de Resultados
Planeacion
Los talleres michoacanos deciden establecerse en Valle de Chalco porque la mayoria de la poblacién se
dedica a trabajar la madera, deciden salir de su pueblo Tantancaro Michoacan porque ya no hay madera, y La
competencia es demasiada. Para poder iniciar labores el padre de familia hace la inversién de capital, se pudo
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identificar que ellos no cuentan con un proveedor especifico, simplemente buscan las mejores opciones en cuanto a
calidad, muchas veces lo hacen por medio de recomendaciones de sus conocidos. En cuanto, a sus ventas, la realizan
directamente, no tienen intermediarios

Organizacién

Estos talleres se organizan de la siguiente manera: el padre de familia es la cabeza del negocio, él mismo
delega funciones a los miembros de la familia, comienzan a incluir a los nifios en las labores a partir de los 8 0 10
afios, las mujeres solo son como auxiliares y realizan trabajos sencillo y se involucran principalmente en las labores
domeésticas, por otro lado es la mujer la que administra los ingresos obtenidos de las ventas.

Se delegan funciones dependiendo de los que mas saben, se reparten el trabajo del grado de dificultad y
edad, los mas pequefios, lijan y pintar, los mayores realizan el corte y manipulan la herramienta. El personal con el
que se cuenta en su mayoria es familiar, han sido pocas las personas externas que trabajan en los talleres.

Direccién

La persona que dirige el taller es el padre de familia: cuando son incidencias o0 ajustes sobre algin pedido,
se va resolviendo entres todos, si el problema es grave, primero se consensa al padre de familia, o deciden
postergarlo en la tarde para hablarlo y platicarlo con todos.

Control

En la entrega de muebles se les ha dificultado en el tiempo, han tenido muchas quejas por que no han
sabido organizarse en el tiempo, pero en detalles y disefio no tienen problemas. Pero solo es en temporadas, el atraso
es por dias. Promocionan sus ventas por medio de catdlogos o los mismos clientes. Los clientes mencionan que:
quedaron satisfechos y que regresaran.

Conclusiones
Se concluye mencionando que estos talleres operan de la siguiente manera:

Su tipo de planeacion es de manera patriarcal, debido a que el padre es el que toma las decisiones, convirtiéndolo en
el lider, su organizacidn se lleva de forma lineal, porque es el padre el que delega funciones, por otro lado es él, el
que dirige cada una de las actividades realizadas por los miembros, finalmente el lider es quien controla los
contratiempos y redireccidn las acciones, no sin antes de consultarlo con el equipo de trabajo.

Por otro lado, se pudo notar que la educacion para ellos no es relevante porque la prioridad es que los
jévenes aprendan el trabajo del taller, las mujeres se encarguen de: realizar las labores domeésticas, trabajan en lo
menos pesado, la crianza de los hijos y la administracion del dinero, esto demuestra que es fundamental la
participacion de la mujer, pero ella no toma decisiones sobre las operaciones del negocio. Como ya se menciond, la
educacién no importa tanto como aprender el oficio del taller, asi que, es una minima parte de los integrantes de
esta comunidad la que termina sus estudios.

Esta investigacion fue dificil por el hecho de que las personas son muy desconfiadas, a pesar de que el
cuestionario estaba formado por preguntas abiertas para conseguir mayor informacion, se pudo observar que les
cuesta hablar sobre su trabajo, no es facil conseguir informacidn sobre la operacion de los talleres y la forma de
organizacion con la que llevan a cabo sus actividades, mucho menos se prestan para hablar sobre la familia, esto
quiere decir que su cultura es diferente a la de las personas de Valle de Chalco. La investigacion da a pie a que se
habra una linea de investigacion futura, debido a que el estudio de este tipo de negocios no se ha dado.
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APENDICE
CUESTIONARIO

El presente cuestionario forma parte de una investigacion en curso cuya finalidad es conocer como es la Gestion
Empresarial en los Talleres Rusticos de Madera Michoacanos en Valle de Chalco. Agradeceremos su
cooperacion para contestarlo.

La informacion que usted proporcione sera manejada con responsabilidad y confidencialidad. Con fines académicos
solamente.

PLANEACION

¢ Cudles fueron los motivos por los cuales decidieron establecerse en Valle de Chalco?
¢ Cuéntas personas aportaron recursos para iniciar el taller?

En relacidn con sus proveedores ¢los identificé previamente?

¢Como los contactd?

¢Como identifica a sus clientes?

¢ Como identifico el lugar o lugares para obtener su materia prima?

. ¢Sus ventas las realiza de forma directa o con intermediarios?

ORGANIZACION

8. ¢Como se organiza para trabajar? ¢Hay un guia?

9. ¢Cuéntos trabajadores se tienen en el taller?

10. ¢Son solo familiares?

11. ¢Hay trabajadores que no son familiares?

12. Al personal se le ensefia a hacer lo muebles o solo hay una persona que los hace y los deméas apoyan?
13. (A partir de qué edad se le ensefia a hacer muebles?

NouswNE

14. ;Cuadl es el criterio que utiliza para establecer los precios de sus muebles?

DIRECCION

15. ¢Quién es la persona que dirige el Taller de Muebles?

Quien lo elige

16. ¢De qué forma toman las decisiones importantes?

17. Como encomienda las actividades a sus trabajadores?

18. ¢Los trabajadores saben a quién dirigirse si se presenta algin problema?
CONTROL

15.- ;Cumple con el pedido de sus clientes en cuanto al tiempo y detalles del mueble?
16. ¢Existe una persona que se encargue de checar los problemas que se van presentando en el taller?
17 ¢De qué forma se dan a conocer con sus clientes?

18.- ¢Ha notado si algunos de sus clientes le compran frecuentemente?
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LA TECNOLOGIA COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA EN EL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Lizbeth Vazquez Beltran*, Vicenta Rufina Bedolla Bravo®
Jovita Cruz Gaytan®, Aura Alvarez Nieto*

Centro Universitario UAEM Valle de Chalco, Universidad Auténoma del Estado de México

Resumen--- En ésta investigacion se presentan las caracteristicas principales del proceso ensefianza-
aprendizaje, donde los principales actores son: el profesor, el alumno y los métodos o técnicas que se utilizan
dentro del aula, el principal interés es mostrar que la tecnologia es una herramienta pedagdgica indispensable
en el proceso, la inquietud nace a partir de que se observa que los alumnos utilizan sus teléfonos celulares o
tabletas en el aula, pero no como herramienta, si no como instrumento de distraccion, asi que con base en el
estudio que se realiza con enfoque cualitativo, debido al interés de descubrir las cualidades de la tecnologia,
para que los profesores la utilicen como herramienta y no como distractor, para la recoleccién de los datos se
elaborara un cuestionario que se aplicara a estudiantes.

Palabras clave: TICs, Tecnologia, Educacion, Proceso ensefianza-aprendizaje.

Introduccion
Para la realizacién de ésta investigacion, se investigé a cerca de la tecnologia, para poder competir en éste mundo
mundializado, el primer punto que se abordo es la Tecnologia, que aunque por muchos no es 100% aceptada,
principalmente por aqueyos profesores adultos que no manejan éste elemento, por miedo al cambio,
Asi que en la educacion se debe de poner un interés especial para poder contar con la tecnologia como herramienta
principal del proceso ensefianza-aprendizaje.

Se da una breve descripcion de aquellos elementos con los que se han contado en las escuelas para
desarrollar con facilidad el desempefio de los alumnos y promover el proceso de ensefianza-aprendizaje, que
garantice alumnos preparados para responder de manera satisfactoria sus objetivos. Se menciona a la television, el
celular, el internet, etc.

Posteriormente se muestra como la tecnologia gracias a su velocidad se presenta en el &ambito escolar, para
motivar a los alumnos a hacer uso de ésta para reforzar el proceso de ensefianza —aprendizaje,

Mejorando el rol de profesor y el estudiante. Finalmente es necesario conocer el rol del profesor ante la tecnologia.

Descripcion del Método

Para la realizacidn de ésta investigacion se sigui6 con base en el enfoque cualitativo debido a que se tiene el
interés de conocer las cualidades principales del fenémeno de estudio, que es la tecnologia en el proceso de
ensefianza- aprendizaje, en el Centro Universitario (CU) de la Universidad Auténoma del Estado de México
(UAEM) de Valle de Chalco, para la recoleccion de los datos, se realizé una entrevista que se aplico en el area de
Contaduria a los estudiantes del Séptimo Semestre, se inicid con una investigacion documental porque se busco en
libros, revistas cientificas, articulos, etc. Posteriormente se convirtio en investigacion de campo, por la aplicacion
del cuestionario que se aplic, por otro lado se pretende tener una visién general del tema detallando el
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comportamiento del fenémeno aplicando la investigacién descriptiva, finalmente. Gracias a su ubicacion temporal se
trata de una investigacion transversal ya que se desea describir un efecto particular del fenémeno.

Ahora bien, es importante describir los elementos que contiene el instrumento que sirvié de base para la
obtencion de resultados, se trata de un cuestionario de 10 preguntas utilizando la escala Likert, para analizar el uso
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), a continuacion se muestra el desarrollo de la
investigacion, describiendo algunos conceptos que serviran de base para los resultados de la investigacion.
Conceptos

La tecnologia en la educacion
Debido a que actualmente se vive en un mundo globalizado, se necesita contar con herramientas que faciliten el
intercambio y uso de la informacién, aunque algunas personas se resisten a la tecnologia es evidente notar que las
nuevas generaciones viven en un mundo mas digitalizado, la educacién es el principal medio por el cual las personas
interacttan con la tecnologia, debido a que se promueve el trabajo con diapositivas, cafién, internet, computadora,
television, etc.

Asi que se puede decir que la tecnologia en el sal6n no es algo nuevo debido a que ésta se ha utilizado
desde hace mucho tiempo, la tecnologia mas antigua que se ha usado en las aulas son: las grabadoras, los DVD,
televisiones, videocaseteras, proyectores de acetatos, aunque actualmente éstos resulten ser algo impréctico, ahora
bien las nuevas tecnologias han abierto camino y son parte preferente de los docentes y alumnos, por su mayor
cobertura (Pefia, 2015). A continuacién se mencionan las principales caracteristicas de algunas de las tecnologias:

Cuadro 1. Tecnologias

Televisiéon

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

Aplicacién

Medio altamente
difundido en casi
cualquier lugar

Lleva la educacion a
lugares apartados o con
carencia de profesores
capacitados y es un medio
de comunicacién en masa.

No respeta caracteristicas
y necesidades de los
alumnos, se dificulta la
coincidencia de los
programas para la hora
especifica de clase

Para la educacion televisiva

Celular

Se ha vuelto de uso
coman, es
accesible para la
mayor parte de la
poblacion

Los alumnos se convierten
en coparticipantes en la
construccidn de contenidos
educativos o ludicos. El
aprendizaje puede ocurrir
en cualquier lugar.

No existen muchas
plataformas digitales con
caracteristicas de
portabilidad. Los costos
de internet mévil en
celulares atin no son muy
accesibles para la
poblacion en general.

Acceso a portales de
internet, acceso a descargas
para apoyar la formaciony
educacion, Existen también
una gran variedad de
aplicaciones (APPS) que se
pueden utilizar en los
celulares “inteligentes” y
gue tienen objetivos
educativos

Multimedia

Combinan sonidos,
fotografias,
imagenes, video,
etc.

Es un medio que genera la
interactividad, facilita la
comunicacién reciproca, la
ramificacion de datos,
transparencia,
accesibilidad, rapidez y
sencillez de manejo de los
usuarios

No se pueden usar en
cualquier momento. Su
uso requiere de
planeacion y
preparacion.
Adaptabilidad de la
forma de transmisién de
los conceptos, puede no
ser (til a las pretensiones
institucionales.

su adecuacion didactica es
versatil y se adapta a las
necesidades de: temas que
aborda, transmision de
valores, presentacion de
modelos de conducta,
propone modelos para
resolucion de conflictos,
actividades de aprendizaje,
evaluacion de aprendizaje
adquirido, etc.

Internet

Cuenta con
millones de
usuarios en casi

El alcance del internet
como medio de
comunicacion es

La informacidon puede
Ilegar de fuentes no
confiables, existe

Redes o circulos de
aprendizaje. Sistema de
distribucion de cursos
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todo el mundo, en
igualdad de
condiciones. Todos
los usuarios pueden
acceder, consultar
y publicar
abiertamente sus
ideas.

practicamente ilimitado, es
un medio donde pueden
concurrir varias personas
sincronica o
asincrénicamente. Permite
el uso de otros medios
tales como multimedia e
hipertexto que enriquecen
la experiencia educativa.

informacién obsoleta, o
que no ha sido
actualizada de manera
correcta; ademas la
informacién puede ser
injuriosa y que merme
las buenas costumbres y
los valores que pretende
enaltecer la educacion

online

Teleconferencias y videoconferencias

Permite la
comunicacion

Permite la interaccién con
expertos normalmente

El costo de equipos y
lineas usadas puede ser

Esta es una herramienta que
cuenta con mas

simultanea y
sincrénica entre
grupos de personas
en lugares distintos

inaccesibles en el aula
convencional, facilita la formatos
experiencia de
multiculturalidad y el
aumento de la motivacién
de los alumnos.

alto en los grandes

posibilidades para la
educacidén y formacién a
distancia

Wiki, Webblog y Webquest

Wiki: es un tipo de
web desarrollado
colaborativamente
por un grupo de
usuarios y puede ser
editado facilmente
por cualquiera de
ellos.

Weblogs: recursos de
texto o hipermedia en
formato web ordenados
cronoldégicamente de
preferencia editados por
un editor de blogs
Webquest: actividad de
busqueda informativa en
la red. Plantea a los
alumnos una tarea o
resolucion de un
problema y un proceso
de trabajo colaborativo.

En conjunto estos tres
medios incorporan las
diversas ventajas de que
son medios de extensién
y publicacion de
conocimientos
construidos

Las tareas planteadas
exigen la Red como
recurso principal. El
alumno puede sélo
copiar y pegar, si no se
exigen habilidades de
analisis, sintesis y
opinién

Webquest: es una forma
de utilizar
didacticamente el
internet.

Wiki: elaboracion de
proyectos como
diccionarios,
enciclopedias, glosarios,
etc.

Weblogs: es un recurso
para desarrollar la
escritura.

Plataf

ormas

Combina la eficacia y la
eficiencia de la clase
presencial con la
flexibilidad del e-
learning. Mantienen una
diversidad de
oportunidades para
presentar los recursos de
aprendizaje y vias de
comunicacion

Facilitan informacion
imprescindible sobre el
uso y sobre la utilizacion
de la tecnologia y las
herramientas

No incrementa los
resultados del
aprendizaje si no es la
modalidad
semipresencial apropiada
para los destinatarios.

Se recomienda utilizar
las plataformas
electronicas para
identificar las
necesidades de
aprendizaje, establecer
los niveles de demandas
educativas, reconocer los
diferentes estilos de
aprendizaje

Fuente. Elaboracion propia con datos de, (pefia, 2015).
Como se puede observar en el cuadro 1. La tecnologia se muestra de distintas manera, desde el uso de la
television, el celular, el internet, la multimedia, teleconferencias y videoconferencias, hasta las plataformas, cada
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una de las herramientas cuenta con distintas caracteristicas pero cada una tiene ventajas y desventajas en su
funcionalidad, pero todas son eficientes para la educacion.
Aguilera 'y Aguilera (2011) mencionan que:
La educacién vive una realidad con el surgimiento y desarrollo de la Tecnologia Educativa (TE). Su
impacto en la educacién es un tema que ha sido objeto de estudio por muchos autores. Las TE se presentan
cada vez mas como una necesidad en el contexto de sociedad donde los rapidos cambios, el aumento de los
conocimientos y las demandas de una educacién de alto nivel constantemente actualizada se convierten en
una exigencia permanente (p. 1).
Por otro lado Esparza (2011) dice que:
Por muchos siglos, la educacion fue campo exclusivo de un solo medio: el libro. El libro impreso contenia
todo “el saber” y el profesor era el administrador unico de ese conocimiento, que administraba de manera
tradicional a unos estudiantes pasivos cuyo papel consistia en aceptar la informacion, memorizarla y
transcribirla lo mas fielmente posible en un instrumento de evaluacién. En ese sentido, cualquier medio que
amenazara ese monopolio libro-profesor era considerado como incierto, sospechoso y no valido para una
educacidn de calidad. Esa impopularidad la tuvieron en su tiempo las opciones educativas que utilizaron la
television, la radio o el correo postal (p. 1).
Analizando la informacién anterior, se puede observar que desde hace mucho tiempo la tecnologia se ha dado en la
educacién, aunque en la actualidad, la tecnologia es mucho mas rapida y efectiva, que con el uso de una simple
television.
La tecnologia y el proceso ensefianza aprendizaje
Con la velocidad que avanza la tecnologia se debe de motivar a los alumnos a hacer uso de ésta para
reforzar el proceso de ensefianza —aprendizaje, esto acelera los procesos de cambio en la sociedad, modificando las
formas de trabajo como dicen Valdés, Nedina y Marrero (2013):
Se considera que la tecnologia es una herramienta clave para el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje, por lo que las decisiones que se deban tomar atenderan a los objetivos y metodologias en el
desempefio de los roles del profesor y los estudiantes, pues para llegar a integrar la tecnologia es necesario
un conocimiento profundo de los requerimientos y leyes que fundamentan el proceso pedagogico y el
modelo definido en funcién de ello. Su desconocimiento implicaria utilizar la tecnologia sélo como un
elemento moderno de moda en nuestros tiempos (p.1)

El profesor en la era de las tecnologias
Actualmente se vive en una sociedad donde la comunicacion se da con mayor facilidad, gracias a las Tecnologias de
la Informacién y la comunicacién (TIC) en la educacion el profesor debe de estar preparado no solo para ensefiar
sino para cumplir con las exigencias que demanda la educacion.

En opinion de Alemariy (20099

Los profesores con la introduccién de las Nuevas Tecnologias en los centros, cambian su rol; hoy no es
suficiente pedirle al profesor que esté informado, no debe ser la Unica fuente, ni siquiera la méas completa,
pues la informacién a manejar es infinitamente mayor. Le exigimos que fomente la convivencia, la
participacién, la cooperacion, la autocritica, la ética y la reflexion y que parta de los conocimientos que ya
trae el alumno, para sistematizarlos y utilizarlos de manera creativa y constructiva (p. 1).

Lo mas importante para que la educacién realmente tome como herramienta la tecnologia para el proceso de
ensefianza aprendizaje, es necesario que el profesor asuma su responsabilidad e inicie con los alumnos éste proceso
y que utilice para su material didactico y de proceso, la tecnologia y con esto mejorar en los aspectos como:
comunicacion, facil comprension, rapidez en la informacién, etc.

Comentarios Finales
Resumen de Resultados
Analizando la informacidn recabada gracias al cuestionario que se aplico a los alumnos del séptimo
semestre de la Licenciatura en Contaduria se observa que efectivamente se cuenta con medios tecnoldgico para el
proceso de ensefianza aprendizaje, aunque solo el 70% de los profesores utilizan medios tecnolégicos para la clase,
en su mayoria utilizan el video proyector, las redes sociales y el internet, pocos se atreven a utilizar plataformas
educativas o videos que ilustren lo aprendido en clase.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 1978
978-1-939982-23-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

Por otro lado la universidad ofrece Se utilizan medios tecnol6gicos, propuestos por la universidad, que
estén a disposicion en los salones, mejorando el proceso ensefianza-aprendizaje, aunque muy pocos se siente débiles
en el uso y dominio de habilidades en el manejo de la tecnologia, finalmente se considera necesario que la
universidad promueva cursos para la utilizacién de la tecnologia.

Conclusién
La tecnologia es un factor importante para el desarrollo y desempefio de las habilidades de los estudiantes,
actualmente es necesario estar comunicados y una manera facil es el correo electrénico, aunque existen diversas
herramientas que muchos docentes no utilizan, pero la sociedad de alumnos de la nueva era necesita que el docente,
utilice la tecnologia como herramienta del proceso ensefianza-aprendizaje.
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El presente cuestionario forma parte de una investigacion que lleva como titulo La Tecnologia como Herramienta

Pedagdgica en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

Agradeceremos su cooperacion para contestarlo. La informacién que proporcione serd manejada con

responsabilidad.

Escala Valor

5 Totalmente de acuerdo (A)
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Desarrollo de un modelo matematico para el apoyo a la produccion
pecuaria con pastoreo extensivo

Ing. Edgar Jearvavi Vazquez Moreno?, Dr. Rubén Purroy Vasquez?, Dr. Horacio Bautista Santos® M.C. Rogelio
Garcia Rodriguez* y M.C. Armando Arrieta Gonzalez®

Resumen— Veracruz es uno de los principales estados productores de ganado bovino del pais, dedicando mas de la mitad
su extension territorial a actividades relacionadas directa e indirectamente a la ganaderia bovina, en este trabajo se
presenta la metodologia utilizada para la elaboracién de un modelo matematico que permita a los pequefios productores
pecuarios utilizar de manera adecuada los recursos forrajeros con los que cuentan, para evitar la sobre-explotacion de los
potreros o la sub-explotacién de los mismos, y de esta manera reducir la pérdida de productividad de los potreros al ser
sobre pastoreados o el costo de oportunidad que se genera al no aprovecharlos adecuadamente.

Palabras clave—Modelo matematico, Bovino, Forraje, sustentable.

Introduccién

La superficie mundial de tierras disponibles para el pastoreo esta cerca de su limite bioldgico de produccién bajo
las condiciones climéticas y de fertilidad de los suelos predominantes, condicién esta que pone bajo presion a los
sistemas pastoralistas. No es probable un aumento de la superficie disponible para el pastoreo extensivo debido a la
competencia de la agricultura y los biocombustibles, a los asentamientos humanos y a los programas de conservacion
de la naturaleza (FAO, 2012).

Se estima que la ganaderia se practica en aproximadamente 110 millones de hectéareas, que representan
aproximadamente el 58% de la superficie nacional. Los sistemas de produccion existentes van desde los mas altamente
tecnificados e integrados hasta los de traspatio (Roman, Aguilera, & Patraca, 2012).

En Veracruz mas del 50% de la superficie del estado de es utilizada para actividades que se relacionan directa e
indirectamente con los sistemas de produccion pecuarios con animales rumiantes. De los cuales los de mayor
importancia son los bovinos productores de carne, de doble propésito y de leche (Romén, Aguilera, & Patraca, 2012).

La ganaderia tradicional de doble propésito se caracteriza por producir carne y leche en areas tropicales,
combinando el ordefio con el amamantamiento de los becerros hasta el destete y generalmente requiere de bajos
insumos con escaso uso de tecnologia. Este sistema también se puede encontrar en regiones de clima &rido, semiarido
y templado (RADIOMAS, 2015) & (Béez, 2000).

La razén por la cual se realizé6 el modelo matematico que aqui se presenta para poder reducir el costo de
oportunidad, el cual es el valor que se deja de ganar por haber descartado la mejor alternativa de inversién durante la
produccion pecuaria, situacion que se presenta a causa del desconocimiento de los niveles adecuados de produccion
que son posibles alcanzar con la combinacidn de factores de cada productor, para poder invertir los recursos de manera
que se obtenga la mayor ganancia y asi evitar el desaprovechamiento de 10s recursos .

La sustentabilidad es un tema de gran relevancia en la actualidad ya que el uso desmedido de los recursos ha
provocado el deterioro del medio ambiente, esto también sucede en el sector pecuario ya que la sobreexplotacion de
los potreros trae con sigo la perdida de la productividad a mediano y largo plazo, esto es debido en parte a que los
productores desconocen con exactitud la carga animal que pueden sostener en sus potreros sin incurrir en una
sobreexplotacion ya que las estimaciones las hacen por lo regular de manera empirica.

El uso de un modelo matematico que les permita conocer la superficie necesaria para el pastoreo de cierta cantidad
de bovinos 0 un modelo que permita determinar el nimero de bovinos apropiado para determinado potrero con
caracteristicas especificas conocidas ayudaria a los productores a tomar mejores decisiones acerca del uso y
aprovechamiento sustentable de sus potreros asi como a evaluar el uso actual que le dan a los mismos.

L El Ing. Edgar Jearvavi Vazquez Moreno es estudiante en el Instituto Tecnol6gico superior de Tantoyuca, Veracruz.
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La importancia del desarrollo de este modelo matematico, radica en la concientizacidn sobre las condiciones
socioecondmicas en que viven los productores ganaderos, los cuales no disponen de las condiciones necesarias, ni de
los recursos suficientes para la alimentacion de los bovinos doble propésito, por lo tanto es indispensable optimizar la
cantidad de forraje que disponen, con el cual se pretende proveer a los rumiantes de los nutrientes necesarios para su
desarrollo que permita continuar con la produccion de leche y carne, mismos que proporcionaran a los productores
del recurso econdmico para cubrir las necesidades basicas de sus familias.

Objetivos
General: Disefiar un modelo matematico basado en forrajes locales para optimizar procesos productivos en un
sistema de produccién de bovinos local, determinar las variables relacionadas a la operacion de los procesos de
alimentacion de bovinos, desarrollo un modelo que apoye al calculo del nimero de hectareas necesarias para sostener
cierta cantidad de Unidad Animal Equivalente (U.A.E.) o el nimero de U.A.E. apropiado para un manejo sustentable
de los potreros, validar el modelo planteado

Estado del arte

Los modelos y las herramientas estadistico-matematicas de avanzada (Rodriguez E. , 2001) asi como su uso e
interpretacién adecuada permite la toma de decisiones dptimas, aumento en la eficiencia y logro de desempefios
superiores en diferentes areas y muy en especial en el sector agrario, cuya aplicacion favorece el desarrollo de los
sistemas productivos (Rodriguez & Bermudez, 1995).

Los modelos matematicos aplicados al campo zootécnico, constituyen herramientas de analisis que contribuyen a
entender la dindmica de los sistemas, a partir de informacién estética.

(Arango, Rivera, & Granobles, 2000) Presentaron un articulo titulado “elaboracion y validacion de modelos de
estimacion de produccion lechera en sistemas especializados” el propoésito del estudio realizado en dicho articulo fue
disefiar y validar una propuesta metodolégica sencilla, confiable, y poco exigente en informacién, para estimar
produccion lechera en sistemas de lecheria especializada en pastoreo intensivo suplementado, con raza holstein, a
partir de informacion puntual. Se compararon modelos polindmicos de segundo hasta sexto orden y un modelo de
gamma incompleto (Modelo de Wood), utilizando una base de datos conformada por 33.339 registros,
correspondientes a 120 lactancias, de la hacienda Tesorito, propiedad de la Universidad de Caldas. Los resultados
indicaron que la produccion de leche en los sistemas regionales puede ser estimada con un alto nivel de confianza,
utilizando modelos de regresion polinémica de quinto orden

Entre la literatura consultada se encuentran varios casos de aplicacién de modelos matematicos al sector
agropecuario, uno de ellos desarrollado por (La O Arias, y otros, 2013) en el cual se estudiaron las curvas de
crecimiento en cabritos criollos cubanos, ajustadas a los modelos logistico y Gompertz, mediante la aplicacion del
calculo de elasticidad y sus interpretaciones bioldgicas. A partir de los modelos se estimo el peso adulto ajustado y el
potencial, la mayor tasa de crecimiento y la edad a la que se alcanza.

(Nieva, 2009) Realizé una tesis de grado titulada “Modelos matematicos en la evaluacion del crecimiento
predestete de borregos black belly” con el fin de obtener los valores de prediccion con diferentes modelos matematicos
(Logistic y Gompertz) que mejor se ajustaran y describiesen la curva de crecimiento predestete en crias Black Belly,
Los modelos mateméticos usados mostraron predicciones en el comportamiento productivo de futuros reemplazos y
prospectos a sementales.

(Vézquez, Guerra, & Sanchez, 2011) Presentaron un articulo de investigacion que tuvo como objetivo contribuir
mediante la Modelacidn Estadistico- Matematica al analisis de la sostenibilidad socioeconémica en el sector pecuario
del municipio de San José de las Lajas. Para este estudio se recolectd informacion en el periodo 2006 al 2010 sobre
las diferentes variables que representan las dimensiones sociales y econdmicas de la sostenibilidad en Empresa Valle
del Per( y se obtienen diferentes indices socioecondmicos para cada uno de estos afios. Ellos cometan que el modelo
que mejor se ajustd a los resultados de los diferentes indices fue el de tendencia cuadratica, al cual se le calcul6 la tasa
de sostenibilidad relativa. Del mismo modo resaltan que: desde el punto de vista practico su investigacion es una
herramienta muy importante para la toma de decisiones por los actores sociales y locales en el sector pecuario.

Métodos
Operacionalizacién de las variables: Lo primero que se realizd fue la recopilacion, lectura y andlisis de
informacién general referente al tema que pudiese ser de utilidad para la elaboracién del modelo matematico que se
propondra, en los apartados siguientes se presentan las variables que se determiné debian ser incluidas en el modelo.
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Cantidad de forraje: Como primer paso para la formulacién del modelo esta determinacion de la cantidad de
forraje que se produce en una hectarea, este sera un factor a considerar en el modelo, dicha informacion debera ser
proporcionando por el productor basandose en datos histéricos y bromatolégicos del forraje especifico que se utilizara
en el predio sujeto de estudio.

Al revisar la literatura se destaca que el simple hecho de estimar la produccién de forraje no es suficiente, debido
al contenido de agua en los forrajes, el cual diluye el valor nutritivo por unidad de peso de los forrajes y aumenta el
costo neto de los forrajes necesarios para sustentar a los animales por eso es necesaria la determinacion del contenido
de agua en los alimentos es esencial para los nutricionistas y el ganadero.

Los alimentos contienen agua en diversas formas. Las particulas coloidales en las paredes y constituyentes
celulares, tales como proteinas, almidones y celulosa, pueden absorber agua y retener agua fuertemente. Otras veces,
se encuentra como agua de hidratacién en combinacién con carbohidratos, polisacaridos y diversas sales (De la Roza,
Martinez, & Argamenteria, 2002).

Por ello es esencial que para el establecimiento de la produccién neta de forraje por hectérea sea considerada la
materia seca que se produce en lugar de la cantidad de forraje fresco producida, para determinar la cantidad de materia
seca por forraje deberan recurrirse a datos bromatoldgicos especificos del forraje en el lugar de aplicacién ya que estos
varian seguln el clima, altura, lluvias en el afio, condiciones del terreno, tipo de tierra entre otras cosas.

De esta manera se llega a la conclusidn que la primer variable a considerar es la materia seca producida por hectarea
. . ~ .. Tn.P.P.
en el terreno sujeto de estudio en un afio y se representara de la siguiente manera: ( "Ha )

Porcentaje de cobertura de malezas: La siguiente variable a considerar es la cobertura forrajera indeseable, esta
se refiere a el porcentaje de la superficie de la pradera que esta cubierto con malezas o pastos no aprovechables para
al pastoreo, asi como también las areas en las cueles se producen encharcamientos y aquellas en las que el suelo por
alguna razon no es fértil o no produce de manera adecuada.

Este porcentaje debera restarse al 100% que se tiene de superficie para de este modo poder calcular la produccion
forrajera real. Su representacion en el modelo seria la siguiente: (1 — % C.M.)

Porcentaje de desperdicios: La siguiente variable a considerar es el desperdicio de la produccién del forraje, esta
es determinante para considerar la cantidad real de disponibilidad del forraje a partir del cual se realizaran los calculos,
en esta variable se debe considerar el porcentaje de la superficie total que se pretende tener disponible que ha de ser
ocupado para instalaciones, almacenes, corrales, barbecho, el terreno que se considere no ser fértil o no utilizable para
la produccion de forrajes y el desperdicio generado por los animales que seleccionan que forraje consumir y que
maltratan al caminar o recostarse sobre él durante su recorrido y estancia en las praderas, se considera segin Vidal
(2006) que al aprovechamiento de forraje por bovinos es de aproximadamente el 70% lo que da lugar a considerar un
30% de desperdicio

Del mismo modo en el modelo quedaria representado de la siguiente manera ya considerando el desperdicio restado
de la produccion total: (1 — % Desp.)

Porcentaje de pérdida de productividad del pastizal: La siguiente variable a considerar es la pérdida de
productividad del pastizal por periodo productivo, como es sabido la tierra pierde las propiedades y los nutrientes que
se necesitan para la adecuada produccion de forrajes con el paso del tiempo si no se deja reposar para recupere sus
caracteristicas de manera natural o si no se abona y suplementa para asegurar su productividad, con el paso del tiempo
la perdida de dicha caracteristica en los pastizales es cada vez mayor, por ello se considera esta variable para la
elaboracion del modelo, en la suposicién que el ganadero o duefio del predio sujeto de estudio cuenta con registros
histdricos en los cuales se pueden observar diferencias a la baja en la produccion de pastos y forrajes en el predio con
los cuales se puede calcular o estimar que porcentaje de productividad se pierde por cada periodo productivo
consecutivo que transcurre sin dejar a la tierra tener el descanso adecuado.

Este porcentaje de pérdida de productividad afecta directamente a la cantidad de forraje que se puede producir,
disminuyéndola en cierto porcentaje, esto dependiendo del nimero de periodos productivos consecutivos en que sin
darle el descanso adecuado la formulacion correspondiente a esta variable quedaria de la siguiente manera:
1-%P.P.P)"
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Unidad animal equivalente (U.A.E): La siguiente variable a considerar es el nimero de bovinos que se desea
sostener en el area que se pretende destinar para este fin, debido al gran nimero de variantes en cuanto al ganado
vacuno en canto a peso, genero, etapa productiva, prefies, tipo, ganancia de peso diaria deseada, entre otras cosas es
necesario utilizar una unidad de medicion general que ayude a cuantificar de manera efectiva la carga animal del
predio sujeto de estudio, dicha unidad es la unidad animal equivalente (U.A.E.) que fue establecida por Cocimano,
Lange, & Menvielle, (1975), la representacion de esta variable en el modelo quedaria de la siguinete manera: U.A. E

Unidad animal equivalente suplementada (U.A.E. SUP.): La suplementacion es otra variable de gran
importancia debido a que con frecuencia los productores incluyen en la dietas de los animales algin suplemento que
van desde lo mas basico como la suplementacidn con sal, hasta opciones mas avanzadas como bloques nutricionales,
esto contribuye a la menor utilizacién de forrajes y a obtener una mayor productividad. Para considerar esta variable
se tomaron en cuenta algunos de los suplementos que son usados cominmente y se considerd la cantidad de los
mismos que es necesaria para alimentar una unidad animal equivalente, teniendo esto la representacion de esta variable
en el modelo queda de la siguiente forma.: U.A.E.Sup

Numero de hectareas: La superficie a utilizar es otra variable que influye directamente en el modelo ya que a
mayor superficie se puede lograr producir una cantidad mayor de forraje y por lo tanto alimentar mas rumiantes, el
calculo de esta variable es uno de los principales objetivos de este proyecto, ya que habra dos formulaciones
matematicas una que calcule la superficie necesaria valiéndose de las demas variables y otra en la cual se calcule el
namero de rumiantes que se pueden alimentar y la superficie es uno de las variables involucradas en este célculo, esta
variable queda representada en el modelo de la siguiente manera: #Ha

Requerimientos de materia seca de una U.A.E.: Esta variable se refiere a la cantidad de materia seca que
consume en promedio una unidad animal equivalente, la cual ayuda a determinar las cantidades necesarias de forraje
por todo el hato dependiendo del tipo que sea dicho forraje y de su produccion promedio.

Se estima que el consumo en base a materia seca (MS) de una U.A.E. es equivalente a un 3% del peso vivo del
animal (Vidal, 2006) que en el caso de una U.A.E. el consumo de materia seca aproximado seria de 13.5 kg de MS

por dia 'y de 4.9275 Toneladas por afio, Esta variable se representa en el modelo de la siguiente manera: InPP

Con esta informacion es posible formular el modelo matematico que permita determinar la cantidad éptima de
U.A.E. que se pueden sostener en cierta cantidad de terreno bajo condiciones especificas de manera sustentable, esto
se realizara en los siguientes apartados.

Formulacién del modelo para el célculo de superficie: Al ya estar establecidas la variable dependiente y las
variables independientes de este modelo lo que procede es establecer las relaciones que hay entre ellas y como es que
las variables independientes influyen en la variable dependiente; Lo primero que hay que hacer es establecer que es
lo que estamos buscando en este caso la superficie: #Ha =?

La manera mas sencilla de determinar la cantidad de superficie necesaria para alimentar una U.A.E. seria dividir
los requerimientos de consumo de materia seca de una U.A.E. entre la produccién de materia seca de un determinado
tipo de forraje en una hectarea de superficie, de esta manera la formulacion hasta el momento quedaria de la siguiente
manera;

Tn.P.MS.
(Tn. P. MS.)
Ha

#Ha =

De esta forma se logra obtener el nimero de hectareas necesarias para satisfacer los requerimientos de materia
seca de una U.A.E. sin embargo este calculo es impreciso ya que supondria que el 100% de la superficie seréa utilizada
para la produccion de forraje y que el 100% del forraje producido sera consumido por los bovinos; entre las variables
que se mencionaron serian utilizadas para la construccién de este modelo se encuentra el desperdicio, en este
desperdicio se considera el porcentaje de la superficie total que se pretende tener disponible que ha de ser ocupado
para instalaciones, almacenes, corrales, barbecho, el terreno que se considere no ser fértil o no utilizable para la
produccion de forrajes y el desperdicio generado por los animales que seleccionan que forraje consumir y que
maltratan al caminar o recostarse sobre él durante su recorrido y estancia en las praderas, se considera segin Vidal

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 1984
978-1-939982-23-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

(2006) que al aprovechamiento de forraje por bovinos es de aproximadamente el 70% lo que da lugar a considerar un
30% de desperdicio.

Este desperdicio se considera afecta a la produccion real de forraje por lo cual el porcentaje que corresponde a este
debe ser restado al 100% de la produccion de forraje y multiplicado por el estimado de produccion por hectarea del
mismo, algo semejante sucede al considerar la cobertura de malezas por lo cual la formulacién hasta el momento de
la manera siguiente:

(Tn. P. MS.)
Ha = U.A.E.
Tn. P.MS.
(T) (1— % Desp.)(1 — % C.M.)

La modelacion hasta este punto se aproxima un poco mas a la realidad sin embargo como se sabe el terreno que se
ocupara para la produccién de forrajes sufre un deterioro o pérdida de productividad en cada periodo de produccién
consecutivo sin darle el descanso adecuado, el no dejar un tiempo de reposo entre cada periodo productivo de forrajes
afecta negativamente a la produccion disminuyéndola de manera creciente en cada periodo consecutivo, por ello a la
formulacion que ya se tenia es necesario agregar esta variable la cual al igual que el desperdicio se resta del 100% de
la produccion de forraje, el porcentaje de pérdida de productividad es establecido por el productor y debe calcularse
para el periodo productivo consecutivo que desea evaluarse por tanto la formulacion del modelo incluyendo estas
consideraciones queda de la siguiente manera:

(Tn.P.MS.)
(W) (1-% Desp.)(1 - % C.M.)(1 —% P.P.P)"

Esta formulacion ya permite determinar de manera precisa la superficie necesaria para mantener una unidad animal
equivalente considerando la produccion de materia seca de determinado forraje, el desperdicio, la pérdida de
productividad del pastizal y el periodo productivo; sin embargo en una explotacion ganadera no hay solo una unidad
animal, por lo tanto en el modelo debe incluirse la variable correspondiente al nimero de unidades animal equivalentes
que se desea sostener en el potrero, esto se logra simplemente multiplicando la formulacion que ya se tiene para una
unidad equivalente por el nimero de unidades equivalentes que se desea sostener, con esto se llega a la siguiente
formulacioén:

(Tn. P. MS.)
#Ha =5 P Ms LAl (U.A.E.)
(Frga—) (1 = % Desp.)(1 — % C.M.)(1 — % P.P.P)"

Al llegar a esta parte el modelo parece completo solo falta considerar la suplementacion de las U.AE. en la
actualidad existen tablas con equivalencias en cantidad de suplemento a U.A.E. las cuales se consideran para la
elaboracion de este modelo, como la suplementacién puede ser dada en U.A.E. simplemente se resta a la cantidad de
U.A.E. que se desea sostener en el predio la cantidad de U.A.E. que se desea suplementar, esto no quiere decir que a
esas U.A.E. se les alimente Gnicamente con suplementos si no que la cantidad de suplementos suple los requerimientos
nutrimentales de ese nimero especifico de U.A.E. sin embargo todas las U.A.E. consumiran tanto de los suplementos
como de los forrajes que se produzcan.; tomando en cuenta todo esto se llega al modelo final de calculo de superficie
que ya considerara todas las variables planteadas, dicho modelo se muestra a continuacion:

(%) (U.A.E.—U.A.E.Sup.)
#Ha = om P MSy
(Frga—) (1 = % Desp.)(1 — % C.M.)(1 — % P.P.P)"

Donde:

# Ha = Cantidad de superficie necesaria (en Hectareas)
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Tn.P.MS. /Ha = Toneladas de produccién de materia seca de forraje de cierto tipo en una hectarea en un periodo de
un afio

Tn.P.MS. /U.A.E. = Toneladas de produccién de materia seca de forraje de cierto tipo necesarias para satisfacer las
necesidades alimenticias de una U.A.E. en un afio

U.A.E. = Numero de U.A.E. que se desea tener en total

U.A.E. SUP. = Numero de U.A.E. equivalentes en suplementos

% C.M.= Porcentaje de cobertura por malezas

% Desp. = Porcentaje de desperdicio del forraje por parte del ganado

%P.P.P. = porcentaje de pérdida de productividad del pastizal por periodo productivo
n = Numero de periodo productivo consecutivo sin descanso de la pradera

Conclusiones

Con este modelo es posible determinar la superficie necesaria para mantener cierta cantidad de U.A.E.
considerando un forraje especifico con una produccién de materia seca anual conocida, el porcentaje de pérdida de
productividad del pastizal por periodo productivo, el nimero de periodos consecutivos sin descanso de produccién de
forraje, el nimero de U.A.E. que se desea sostener, la cantidad de suplementos a proporcionar en U.A.E., los
requerimientos nutricionales de materia seca de una U.A.E. y el porcentaje de desperdicio o no aprovechamiento por
parte de los animales o por instalaciones o zonas no aprovechables del terreno, esto servira de apoyo a los productores
locales para el disefio, evaluacion y/o redisefio de sus sistemas de produccion pecuaria considerando forrajes locales
y utilizando de manera adecuada los recursos forrajeros y de terreno con los que cuentan, lograndose asi un beneficio
econdmico a mediano y largo plazo gracias a que este modelo ayuda a que la capacidad de la pradera no sea excedida
y con ello apoya a la preservacion de los recursos forrajeros.
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Resumen-Este trabajo pretende dar a conocer el disefio y propuesta de un curso complementario creado en la plataforma
EMINUS de la Universidad Veracruzana. En el Centro de Idiomas Poza Rica los alumnos que cursan las experiencias
educativas de inglés 1 e inglés 2 dentro del Area de Formacién Bésica General, es decir como tronco comun de las
diferentes carreras que ofrece la Universidad Veracruzana cuentan con tres modalidades para cursar sus programas de
inglés 1y 2; a) presencial, b) autbnoma y c) virtual. A lo largo de diferentes semestres se ha detectado que la modalidad de
aprendizaje autbnomo presenta un alto indice de reprobacion, lo cual es provocado por muchas causas, siendo una de
ellas la falta de “entrenamiento” que poseen los alumnos para hacerse responsables de su propio aprendizaje. La mayoria
de los estudiantes no poseen la habilidad de disefiar, planear, organizar y autorregular su aprendizaje. Es por esta razon
que nos dimos a la tarea de disefiar un curso que, aunque se encuentra desarrollado en la plataforma EMINUS, como
complemento del trabajo que se realiza en el aula. Consideramos que es importante hacer un “acompafiamiento” al
estudiante que cursa en la modalidad auténoma para proveerlo de diferentes estrategias que en un futuro lo encaminen a
llevar a cabo un aprendizaje mas autonomo. Consideramos que el aprendizaje combinado puede ser una excelente
alternativa para los estudiantes. Dicho curso hace uso, ademas de la plataforma EMINUS, de diferentes herramientas que
se encuentran en linea tales como Exe-learning y Quizlet.

Palabras clave- aprendizaje, autonomia, innovar, facilitador, combinar.
Introduccion

Para llevar a cabo un adecuado aprendizaje de una segunda lengua se requiere de una serie de condiciones.
Algunas de las mas importantes de acuerdo a Egbert y Hanson-Smith (1999) son: a) que los aprendientes
interactlien en la lengua meta con un publico auténtico, b) que los aprendientes se les involucre en tareas auténticas,
es decir actividades que no hayan sido disefiadas con el propésito de aprender una lengua, sino que éstas puedan ser
resueltas por hablantes nativos de la segunda lengua, ¢) que a los aprendientes se les exponga a lenguaje variado y
creativo y al mismo tiempo se les impulse a producir este mismo tipo de lenguaje, d) que se les provea a los
aprendientes de oportunidades para interactuar socialmente y conllevar significado, €) que a los aprendientes se les
proporcione el tiempo suficiente para obtener retroalimentacidn, f) que a los aprendientes se les facilite la
oportunidad de participar de manera atenta en su proceso de aprendizaje, g) que a los aprendientes se les permita,
también trabajar en una atmaésfera con un nivel de estrés o ansiedad adecuado, y por ultimo h) que se fomente la
autonomia de estos aprendientes. Sin embargo, es un reto cumplir con estas condiciones ya que en nuestro caso
particular en el Centro de Idiomas Poza Rica, el idioma inglés se aprende en un contexto donde el espafiol es la
lengua madre. Ademas de esto, en el aula normalmente nos encontramos con alumnos que provienen de diferentes
contextos sociales, y con diferentes prioridades y motivos para aprender el inglés. Siendo un motivo principal, en lo
que se refiere a alumnos que cursan las diferentes carreras que ofrece la Universidad Veracruzana el de aprobar los
dos niveles de inglés que son requisito para acreditar el Area de Formacion Bésica General. Puedo comentar que a
pesar de que en nuestro Centro de lIdiomas se pueden cursar estos dos niveles de inglés en diferentes ambientes de
aprendizaje, ya sea presencial, auténomo y virtual, es en la modalidad de aprendizaje auténomo donde podemos
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detectar que no existe una estadistica alta en cuanto a acreditacidn por parte de los alumnos. Como resultado de esto,
nos hemos dado a la tarea de disefiar un curso basado en el aprendizaje combinando que pueda servir como
herramienta de ayuda a lograr un mayor de nivel de aprobacidn por parte de nuestros alumnos y que logre mejorar el
nivel de demanda de este tipo de inscripcion. El curso que se propone como acompafiamiento se encuentra disefiado
en la plataforma institucional EMINUS pero también hace uso de recursos web como Exe-learning y Quizlet.
Consideramos que impulsar el aprendizaje combinado puede redundar en un mejoramiento considerable no solo en
las estadisticas de aprobacidn de los alumnos inscritos en la modalidad auténoma, sino también se puede convertir
en un diagndstico confiable para adoptar los cambios que se pretenden implementar en el Area de Formacion
Basica General.

Descripcion del Método

El aprendizaje combinado o “blended learning” aparecio en el afio 2000 y primeramente se asocié como un
complemento del trabajo en el aula con actividades de auto-aprendizaje por medio de herramientas electrénicas. Hoy
en dia el aprendizaje combinado cuenta ya con una mayor fundamentacion pedagdégica, la cual lo redefine como un
conjunto mas rico de enfoques y ambientes de aprendizaje. Actualmente este tipo de aprendizaje se puede decir que
estd integrado por diferentes métodos de aprendizaje, ambientes y estilos de aprendizaje. El aprendizaje combinado
cuando es bien comprendido y se implementa de una manera adecuada ofrece un gran potencial para lograr un
aprendizaje significativo, es decir, el aprendizaje combinado va mas all& de la simple combinacidn de la tecnologia
con sesiones de aprendizaje presencial. Aungue no existe una combinacion perfecta, hay aspectos que son esenciales
para poder lograr una combinacion efectiva. Algunos de estos aspectos son:

e Complementariedad: Es fundamental que los “ingredientes” del aprendizaje combinado se integren
adecuadamente, ya que de no ser asi, esto causaria confusidn y frustracion en los estudiantes, ademas de un
exceso de carga de trabajo para el docente. Para lograr una buena integracién es necesario identificar los
objetivos de aprendizaje, las necesidades de los estudiantes y los recursos con los que se cuenta y de qué
manera pueden éstos coadyuvar a las necesidades de estos alumnos y a la realizacion de los objetivos de
aprendizaje.

o Materiales de aprendizaje pedag6gicamente Utiles: Se necesita realizar una seleccion y evaluacion adecuada
de los diferentes materiales tales como programas de software y materiales educativos. A los estudiantes se
les debe ofrecer una variedad de materiales multimedia con valor pedagdgico para que de esta manera ellos
puedan seleccionar el material que mejor se adapta a sus necesidades.

e Apoyo: Para llevar a cabo el aprendizaje combinado de una manera exitosa los estudiantes necesitan contar
con tres tipos de apoyo; académico, afectivo y técnico. A) Académico: en clase presencial los alumnos
cuentan con el docente quien les puede aclarar dudas acerca de su aprendizaje de manera inmediata, en la
parte virtual para no perder este tipo de apoyo el docente puede crear foros para que de esta manera los
alumnos puedan consultar sus dudas y aclararlas. Esto también contribuye a crear una interaccion ya sea en
parejas o en el grupo y da la oportunidad de que los mismos miembros del grupo contribuyan a aclarar las
dudas que se han planteado. Esto seria un claro ejemplo de que el maestro no es la Gnica fuente de
conocimiento, ademas de que fortaleceria la confianza entre los miembros del grupo y crearia un sentido de
apoyo comunitario. B) Afectivo: la interaccién que se logra en un salén de clases puede contribuir al
fortalecimiento del aprendizaje de los alumnos, sin embargo en un ambiente virtual es necesario el uso de
blogs y reportes de progreso del estudiante ya que proporcionaria al docente informacion valiosa acerca de
qué alumnos se van quedando rezagados en su proceso de aprendizaje o se sienten aislados, y mediante
alguna herramienta tecnoldgica y de manera individualizada el docente podria brindar este tipo de apoyo al
alumno. C) Técnico: este tipo de apoyo es vital en un ambiente de aprendizaje combinado para hacer sentir
al estudiante que posee las herramientas necesarias para lograr un correcto aprendizaje. Aspectos tales
como el acceso a internet, la capacidad de sus equipos de computo, el ancho de banda deben ser
monitoreados al inicio del proceso.

El rol del docente es parte fundamental en el aprendizaje combinado ya que éste debe llevar a cabo una
correcta planeacion de las actividades tomando en cuenta las necesidades y objetivos de los estudiantes, asi como la
tecnologia disponible y los aspectos institucionales. La creacion de una comunidad de apoyo que fomente la
interaccion y el aprendizaje colaborativo es parte esencial de este tipo de aprendizaje.
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Por su parte el estudiante debe organizar y planear cuidadosamente su tiempo de estudio, revisar y fortalecer sus
estrategias de aprendizaje autbnomo asi como participar en actividades colaborativas que contribuyan a realizar una
revision y autocorreccion de sus actividades. (Marsh, 2012)

Comentarios Finales

Debido a los recurrentes resultados, poco satisfactorios, de eficiencia terminal en los cursos de inglés que
se ofrecen en la modalidad auténoma para los alumnos del Area de Formacion Bésica General, y realizando una
comparacion de las estadisticas del nimero de alumnos que cada semestre se inscriben en los grupos de modalidad
presencial se decidié elaborar una propuesta de curso en un ambiente de aprendizaje combinado. Este curso esta
realizado en la plataforma institucional EMINUS. Inicialmente se analizé la informacién relacionada con el origen
de nuestros alumnos, ya que provienen de diferentes contextos; es decir algunos son originarios de zonas rurales
mientras que otros provienen de Poza Rica y de algunas ciudades cercanas a ésta. Esto se hizo con la finalidad de
conocer el posible contacto que ellos hayan tenido con el idioma inglés antes de ingresar a la universidad, asi como
acerca de su nivel de conocimiento tecnolégico. El segundo aspecto que se analiz6 fueron los programas educativos
a los que ellos estan adscritos, ya que esta informacion nos arroja datos importantes acerca de sus preferencias en lo
que se refiere a informacién de interés para ellos. Tomando en cuenta todos estos datos se elabord el programa del
curso, el contenido en cuanto a puntos gramaticales se refiere, y posteriormente las actividades. Se crearon también
ejercicios de préctica en el sitio web www.quizlet.com la cual es una herramienta donde los estudiantes pueden
practicar el idioma de una forma escrita y oral. Se agregaron también al curso algunas evaluaciones realizadas en la
misma plataforma y en el sitio exe-learning. Consideramos que este curso puede funcionar adecuadamente si se le
implementa en un ambiente de aprendizaje combinado ya que, de alguna manera, capacita a los alumnos para que se
enfrenten en un futuro a una experiencia de aprendizaje totalmente en linea.
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