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Resumen—L a presente investigacion es un estudio descriptivo del 2016, analizando la importancia de los valores y
principios éticos para la realizacion de proyectos académicos en la Facultad de Ingenieria y Negocios Tecate. No sélo en las
areas econémico-administrativas, se incluyeron las ingenierias y derecho. El propdsito de esta investigacion es dar a
conocer la opinion de los alumnos con respecto a la elaboracion de proyectos, en cuanto a los principios y valores que
consideran como fundamentales para su realizacion. Los resultados demuestran que los principales valores son: Respeto,
Compromiso, Honestidad y Honradez. En cuanto a los principios éticos son: el Respeto por la vida (85%), el Hacer
siempre lo bueno (69%) y el Actuar con justicia (75%). Finalmente se les cuestioné sobre qué tan importante era para
ellos contar con principios y valores al momento de realizar algin proyecto; el 71% respondié que era muy importante, el
27% como importante.
Palabras clave— Valores, Principios éticos, ética profesional, proyectos, Educacion Superior.

Introduccién

El objetivo de esta investigacion es dar a conocer la relevancia que tiene para los alumnos el tener presente los
valores y principios éticos para la realizacion de proyectos académicos. Para la Facultad de Ingenieria y Negocios es
importante fomentar en los alumnos el interés por los valores y que la aplicacidn de los mismos se vea reflejado en la
elaboracion de proyectos, para que sea la base principal de su formacién y que cuando egresen puedan generar
proyecto ya sea en el ambito académico o empresarial con principios éticos bien marcados.

Se buscé a través de esta investigacion dejar evidencia, sobre la importancia que tienen los principios y los valores
en todo momento de realizar un proyecto académico, laboral y/o social en donde es vital para las Instituciones de
Educacién Superior, observar las opiniones de nuestros estudiantes con respecto a estos temas y que como en toda
institucién Educativa es indispensable que sus alumnos tomen conciencia y se mida el nivel de impacto que estos
tienen en la vivencia de los mismos para realizar cualquier actividad y lo mas importante que se fortalezcan de
alguna manera esos valores que son tan necesarios para cuando ejerzan su profesion.

Dentro de la Universidad Auténoma de Baja California existe un acuerdo que establece el codigo de ética en el
cual se dice que “las instituciones de educacion superior constituyen un conjunto de orientaciones que favorecen la
integracién de valores éticos en la vida universitaria en relacién con su mision y principios filoséficos. Para ser un
buen universitario no basta con dominar saberes y habilidades técnicas, sino que es necesario adoptar un fuerte
compromiso ético en la defensa de la justicia social, equidad y dignidad humana™ (Ocegueda, 2016). Por lo cual es la
responsabilidad de cada Institucion de Educacion Superior velar por el bienestar de su comunidad académica que
permita guiarse mediante un cédigo de ética que brinde la posibilidad de conocer los valores que se promueven y su
significado.

Marco Teorico

Desde el punto de vista educativo para la Universidad Auténoma de Baja California (UABC) el estudiante
constituye el centro de atencion de los esfuerzos institucionales, y es considerado como un ser humano capaz, activo
y corresponsable de su propio proceso formativo, a quien se atiende a través de un modelo educativo flexible,
centrado en el aprendizaje del alumno y el desarrollo de competencias profesionales, fundamentado en la evaluacién
colegiada, con un curriculo que incluye tanto la generacidn de conocimiento que se logra con la investigacion, como
el servicio social, en tanto elemento de pertinencia y retribucion a la sociedad, y que se complementa con una sélida
formacidn valoral y la participacion en actividades culturales, artisticas y deportivas; y que cuenta con el apoyo de
servicios de atencion disefiados de acuerdo con las necesidades estudiantiles (UABC, 2014).
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Los principios éticos “"son guias que ayudan al analisis ético de las situaciones concretas. A través de sus
sugerencias, propuestas y su razonamiento intrinseco nos posicionan personal y profesionalmente, ayudandonos a
actuar considerando el mejor interés para la persona o grupo cuidados™ (Anton & Busquets, 1997, p.13). Como lo
comentan estos autores dichos principios éticos le permiten al ser humano guiarse en el actuar diario entre los que
principios éticos mencionados colocan la clasificacion de Thiroux; valor de la vida, lo bueno y lo correcto, la justicia
y la imparcialidad, la veracidad y la honestidad, la libertad individual, la interrelacién y la autodisciplina.

Sin embargo de acuerdo con Navia y Hirsch (2014) argumentan que los “principios de la ética profesional es el
principal eje del marco tedrico. Los mas aceptados por la mayor parte de los autores en este campo tematico son:
Beneficencia, No Maleficencia, Autonomia y Justicia”, el nico principio que se repite en ambos es la justicia. Para
hablar de ética y valores, es indispensable citar a Aristoteles quien argumenta que: “para que un hombre venga a
ser justo, es necesario practicar acciones justas y para que un hombre llegue a ser sobrio, debe practicar acciones
moderadas” (Rodriguez, Moras, Barrandas & Torres, 2011, p. 41). Respecto a lo anterior Atondo, (2009) sugiere
que mirar a la ética clasica puede ayudar a superar la unilateralidad de los enfoques que se llaman formalistas. En la
actualidad, buena parte de la reflexién deontolégica intenta sustituir las virtudes por normas. Es decir se minimiza el
origen de esta y se pretende obligar a una conducta determinada a través de normalizar en general una conducta.

A cerca de la ética profesional se ve incompleta y distorsionada cuando no se enmarca en la perspectiva de una
ética social desde la cual se puede comprender en que contribuye o pudiera contribuir, dentro del ejercicio
profesional para mejorar la justicia en la sociedad (Boroel, 2011). Entonces es indispensable reconocer que: “La
actitud hacia la ética que poseen las personas en una organizacion, es el resultado de la interaccion de los valores, las
creencias, el entorno en que han crecido y en el que se desarrollan profesional y socialmente” (Rodriguez, Mora,
Rodriguez, Barrandas & Beristain, p.1).

En un estudio realizado por Mufioz & Palomar (1994). Los estudiantes entrevistados reconocen a su familia de
origen como lo principal para su socializacion, formacion valoral e identifican una influencia muy secundaria, en
este mismo aspecto, a las instituciones educativas en que se formaron, lo cual indica que toda formacién valoral parte
de su hogar, sin embargo es necesaria la intervencidn en las Instituciones Educativas para inculcar de manera
permanente estos valores.

De acuerdo con Zdfiiga, Montoya & Cambronero (2007) mencionan que “los proyectos que se definen y
formulan al margen de marcos estratégicos institucionales u organizativos surgen para responder a oportunidades de
financiamiento, intereses particulares de grupos u organizaciones, o para solucionar problemas” (p. 71) y para poder
desarrollar todo proyecto necesita pasar por las etapas de identificacién y formulacidn de proyectos que es delimitar
o construir el problema especifico asi como generar estrategias para la intervencién o solucién al problema para lo
cual es necesario actuar con valores y darle una estructura adecuada al mismo.

La preocupacion es que los alumnos realmente tengan presentes los principios y valores al momento de realizar
cualquier proyecto ya sea académico o inclusive laboral o social, ya que su adecuada realizacién dependera en gran
parte de un compromiso real, responsabilidad en la preparacién de los mismos y que en muchos de l0s casos se debe
trabajan en equipos con otros compafieros o para alguna empresa en la que presten su servicio social o practicas
profesionales y es donde entra la Educacién Superior. De acuerdo con Tobén, Rial, Carretero & Garcia (2006),
mencionan que una funcion de la universidad la extension consiste en varios puntos pero uno de ellos es “desarrollar
proyectos sociales o0 empresariales mediante convenios con organizaciones publicas o privadas, que posibiliten
vincular a los estudiantes, docentes y personal administrativo en actividades en las cuales aporten al analisis y
solucién de problemas del contexto en el cual se desenvuelve la universidad”(pp. 63-64).

Metodologia
Este estudio fue descriptivo, la recoleccion y anélisis de los datos fue de tipo cuantitativo, de manera aleatoria, se
tomd como sujeto de estudio y fuente de informacion a 89 alumnos al azar de las licenciaturas de Administracion,
Contaduria, Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecatrénica y Derecho, que pertenecen a la Facultad de Ingenieria y
Negocios Tecate, las variables de interés en este estudio fueron las siguientes; variable dependiente; proyectos
académicos, las variables independientes; valores y principios éticos y la educacién.
Determinacion del tamafio y seleccion de la muestra
Con datos recabados en el 2016, la poblacién estudiantil actual de la Facultad de ingenieria y Negocios es de 868
alumnos, para este estudio se determiné una muestra de 89, con un intervalo de confianza de 90% Yy un margen de
error de 10%, se recopil6 la informacion de alumnos de la carrera de Administracion, Contaduria, Industrial,
Mecatrénica y Derecho al azar.
Instrumento utilizado
Se cred un instrumento en base a uno anteriormente aplicado en el 2015, el total de reactivos del cuestionario actual
consta de quince items, con 5 preguntas sociodemograficas y 7 preguntas adaptados a la escala de Likert compuesta
por cinco opciones las cuales varian entre: nada importante, poco importante, indiferente, importante, muy
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importante, otras opciones fueron; nada indispensable, poco indispensable, indiferente, indispensable, muy
indispensable y por ultimo las opciones; mala idea, regular, indeciso, buena idea, excelente idea. Solo se realiz6 1
pregunta abierta, se utiliz6 tanto la escala nominal en las preguntas socio-demograficas y escala ordinal en las demas
preguntas.

Sin embargo para esta investigacion s6lo se analizaron las cinco preguntas sociodemograficas y en especifico las
preguntas: 6, 8, 9 y la pregunta 10.

Comentarios Finales
1% Edades

Resumen de resultados =
De acuerdo con los datos sociodemograficos de los 2 2’;\ s

alumnos encuestados se encontrd la siguiente informacion: w2s afos
La edad representativa de los alumnos encuestados en primer ‘ o

| 1% 23 afios

lugar es de 20 afios con un 19%, en segundo lugar con un w19 ofos
18% de 22 afios y en tercer lugar con un 15% de 21, como se

W21 afios

25 afios

puede observar en la gréfica 1. wss afos
En cuanto al porcentaje del sexo de los participantes fue z% 3% "
del 40% para el sexo masculino y el 60% para el femenino, lo o w33 afos

48 afios

cual indica que esta bien representado como se muestra en la
gréafica 2.

Gréafica 1: Datos estadisticos del trabajo de campo 2016.

Sexo

En lo que Estado Civil
respecta al

estado civil de
los alumnos el
77% esté soltero,
el 11% esta
casado, el 9%
vive en union
po 2016. libre y solo el
3% es divorciado,
por lo cual en sus
opiniones se refleja una amplia proyeccion de la importancia de Grafica 3: Datos estadisticos del trabajo de campo 2016.
estos valores desde diversos puntos de vista como se muestra en
la gréfica 3.

Con relacion a los porcentajes del programa de estudio se identificé que el 46% de los alumnos se encontré en el
programa de contaduria, el 25% en administracion, el 12% en ingenieria industrial y Mecatrdnica y el 5% en
derecho, con un 5% de la Lic. en Derecho, lo cual nos permite conocer sus puntos de vista independientemente de su
carrera, como se muestra en la gréafica 4.
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¢En cudl de las siguientes programas de estudio Los alumnos que mas contestaron por semestres fueron: en
te encuentras inscrito? primer lugar el octavo con un 38%, el cuarto con un 30% y en
5% 3er. lugar el sexto con el 15%, los demés semestres también
‘ _— participaron aunque con una baja porcién como lo muestra la
_ asimiomcn | OVEfiIGAS.
b  Ingenieria Industrial
8 Me catronica ¢Qué semestre cursas actualmente?
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Grafica 4: Datos estadisticos del trabajo de campo 2016. i 3er. Semestre
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Grafica 5: Datos estadisticos del trabajo de campo 2016.
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En la pregunta 6.- Al pedirle i o . . :
. éDe los siguientes principios éticos, evalda su nivel de

a los alumnos que evaluaran el nivel de importancia de acuerdo a tu opinién?
importancia de los principic_)s éticos 20%
propuestos, se colocé en primer lugar el 80%
respeto por la vida con un 85% en la ;x
opcion de muy importante, seguido con _2;} 0%
un porcentaje del 13% como g 20%
importante, en segundo lugar se £ :x
encuentra el hacer siempre lo bueno 10%
con el 69% en la opcién de muy 0% - — PV
importante y 30% en la opcién muy respeto | _HACSr | ElEchar) Sempre | o og | VSR 1 con
H por la siempre ) co_n_ ecria individu " ‘_E."E @ im parcia
|mp0rtante y en tercer |ugal’ el aCtUar vida lo bueno | justicia wverdad al cion. lidad
con justicia con un 75% en la opcion y S nada importante | 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
el 24% en la opcion de importante y M poco importante| 1% 0% 0%
solo el 1% contesto en indiferente, el W indiferente 0% 1% 1% 3% 0% 2% 5%
mé.S bajO fue el tener usar Ia Elmpo_rtante 13% 30% 24% 33% 25% 44%; 42%
. ., M muy importante 85% B69% T5% B64% 75% 53% 54%
interrelacién con un 53% colocado en

muy importante, lo cual nos permite Gréfica 6: Datos estadisticos del trabajo de campo 2016.
conocer en que se basan sus principios
fundamentalmente y en funcion de ellos es como van a darle prioridad a las cosas, como lo muestra la gréfica 6.

En la pregunta 8.- De los siguientes valores, ¢Cudles consideras que son indispensables en la realizacién de los
proyectos de la escuela? En primer lugar resalt6 el Respeto en la opcién de muy importante con un 73%, en segundo
lugar se encuentra el compromiso con un 72% en la en la misma opcidn, el 3er. lugar se encuentra la honestidad y la
honradez con el 69% fue mismo porcentaje para ambos valores, dentro de los Gltimos valores de la lista se
encuentran el derecho con un 54% la integridad con un 53% y la integridad con un 48%, sin embargo todos los
valores son evaluados en la opcién muy indispensable e indispensable con porcentajes aceptables como se observa
en la tabla 1.

Valores nada poco indiferente indispensable muy Total en %
indispensable | indispensable indispensable
Integridad 0% 0% 1% 46% 53% 100%
Humildad 0% 1% 6% 31% 62% 100%
Respeto 0% 0% 1% 26% 73% 100%
Justicia 1% 2% 3% 31% 63% 100%
Equidad 0% 0% 6% 33% 62% 100%
Perseverancia 0% 0% 1% 34% 65% 100%
Compromiso 0% 0% 0% 28% 72% 100%
Derecho 0% 0% 8% 38% 54% 100%
Libertad 0% 0% 4% 35% 61% 100%
Tolerancia 0% 0% 3% 36% 61% 100%
‘Honestidad 0% 0% 0% 3% 6%  100%
Solidaridad 0% 0% 2% 40% 57% 100%
Autodisciplina 0% 0% 2% 37% 61% 100%
Sensibilidad 1% 1% 8% 42% 48% 100%
Democracia 0% 1% 4% 34% 61% 100%
Identidad 1% 0% 7% 37% 55% 100%
Transparencia 0% 1% 3% 35% 61% 100%
Lealtad 0% 0% 2% 33% 65% 100%
Sinceridad 0% 0% 1% 33% 66% 100%

Tabla 1: Datos estadisticos del trabajo de campo 2016.
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En la pregunta 9 se les cuestiond sobre qué tan importante era contar con principios y valores al momento de
realizar algin proyecto y el 71% respondié que era muy importante, el 27% como importante y sélo el 2% en la
opcidn de indiferente. Lo cual indica que realmente estos alumnos estan conscientes de la importancia de estos
principios y valores promovidos en la Facultad y que los ponen en practica, ello implica en un desenvolvimiento
exitoso en la aportacion a los mismos al realizar sus proyectos académicos.

En la pregunta 10 se les cuestioné sobre los valores que consideraban indispensables para realizar algin
proyecto en el &mbito laboral y/o social y las respuestas en cuanto a la opcién de muy importantes fueron; la
responsabilidad con un 82%, el compromiso con un 81%, la perseverancia con un 74%, la humildad y la honestidad
con un 73%, el respeto y la verdad con un 72%, y los demas valores se encuentran en un alto porcentaje ya que el
mas bajo esta en el 63% de los mencionados, lo cual demuestra que estan dispuestos al actuar valores bien
establecidos que norman sus conductas en su desenvolvimiento adecuado y evidenciado al momento de culminar
dichos proyectos. Ver tabla 2.

De los siguientes valores, ;Cuales consideras indispensables al momento de realizar algian
provecto en el ambito laboral yv/o social?

Q0%

80%

T0%

60%

50%

Porcentaje

30?6 _.-'.--.- _ ."
o .'..'..........

10%
R P T
Respet| Humil esp?_ Hones | Tolera| Compr| Lealta EFSE\:I' I'Ens;? Demo | Equidal Confia | Verda |Liberta| Justici| Sclidar|
nsabili| 3 _ eranci | arenci ) )
o dad dad tidad ncia | omiso d cracia d nza d d a idad
a a a

EMNada importante | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
E Poco importante 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mindiferente 0% 3% 0% 0% 2% 1% 4% 1% 4% 4% 4% 2% 2% 2% 5% 3%
E Importante 28% | 24% 18% | 27% | 30% | 18% 33% | 25% | 268% | 27% 26% | 28% | 26% | 30% 25% | 29%
B Muy importante | 72% | 73% 82% | 73% | 67% | 31% 63% | F4% | T0% | B7% JO% | TO% | FI% | B7% FO% | BT%

Tabla 2: Datos estadisticos del trabajo de campo 2016.

Conclusiones

Es indispensable poder retroalimentarse como Institucion de Educacion superior, a través de una investigacion muy
sencilla en la que permite saber qué principios éticos estan presentes en los alumnos, por lo cual se observa que en
primer lugar se posicioné como muy importante: "El Respeto por la vida™ con un 85%, seguido por "El hacer siempre
lo bueno™ con el 69%, en tercer lugar “El actuar con justicia con un 75% lo cual nos indica que son alumnos
conscientes de estos principios y van actuar en funcién de ellos, lo cual es muy satisfactorio para esta institucion. En
cuanto a los valores que los alumnos consideran indispensables en el momento de la realizacion de los proyectos en
la escuela; en primer lugar resalté el Respeto con un 73%, en segundo lugar el Compromiso con un 72% y en 3er.
lugar se encuentran la Honestidad y la Honradez, lo cual indica que tienen presentes los valores. Es gratificante
conocer esos valores que estan presentes en la realizacion de sus proyectos, que impacta en mostrar la calidad que
reciben en su formacidn, asi como el impulso de estos valores por dicha institucion.

Recomendaciones para futuras investigaciones

Este estudio se puede realizar en otras Instituciones de Educacion Superior para conocer cuales son esos principios y
valores que los alumnos consideran que influyen en la realizacion de un proyecto ya sea académico, laboral y/o
social. Se puede realizar un estudio comparativo entre diversas Facultades de una misma Universidad en donde se
puedan analizar los valores y principios presentes y en base a ello realizar mejoras e implementacion de estrategias
para lograr promoverlos de una manera eficiente y oportuna.
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Educacion orientada al emprendimiento exitoso propiciando la
innovacion en la gestion de proyectos diversos

M.A. Angelica Reyes Mendoza®, Dra. Ana Bertha Plascencia Villanueva?,
Dr. Fermin Guevara de la Rosa®, Dra. Karla Ramirez Baron®.

Resumen— La presente investigacién fue un proyecto apoyado con recurso de la SEP para el Fortalecimiento del CAF
llamado “Administracion y Gestion de Proyectos’, mediante el cual se realiz6 un estudio descriptivo realizado en dos
etapas (2015-2016); en la primer etapa se analizé el perfil del estudiante, caracteristicas y lo que les impulsaria para
emprender de manera exitosa en las areas econémico-administrativo de la FIN Tecate, en la Universidad Autéonoma de
Baja California. En la segunda etapa se analizaron microempresarios de Tecate para conocer su perfil, experiencia
laboral, aspectos del mercado, financieros, produccién y tecnologias, evolucion, motivacién y expectativas del
microempresario. El propdsito de esta investigacion es dar a conocer la manera que se puede impactar a estudiantes en
emprendimientos innovadores en la region como area de oportunidad para las Instituciones de Educacion Superior a
través de una educacion orientada al emprendimiento exitoso que apoyen en la economia de nuestro pais.

Palabras clave— Emprendedurismo, Emprendedor, Educacién, Innovacién, Gestion de proyectos.

Introduccién

El objetivo que persigue esta investigacion, es formar a los estudiantes universitarios de los diferentes programas
de estudio en la Facultad, para que desarrollen su perfil de emprendedor e identificar las habilidades requeridas para
desarrollarse eficazmente como tales, lo cual los oriente a un emprendimiento exitoso propiciando la innovacion en
la gestién de proyectos diversos. Se investigd a estudiantes y a empresas ya operando, para poder conocer el perfil
emprendedor que poseen los alumnos y el perfil del microempresario para hacer una comparacion entre ambos, en
dicha investigacion también se involucraron estudiantes colaboradores del cuerpo académico para recabar la
informacién de las muestras definidas porque a mediano plazo, se busca generar una mentalidad emprendedora en
los estudiantes seleccionados previamente, dando seguimiento de cerca a cada uno de ellos, asi como a las empresas
encuestadas, propiciando la innovacién en la gestion de sus proyectos. Dando como resultado casos de éxito, con el
adecuado seguimiento de una Educacidn orientada al emprendimiento.

Se identificé como un problema en los futuros egresados a nivel licenciatura la falta de fuentes de empleo bien
remuneradas de acuerdo a sus perfiles de egreso, por ejemplo: no poseer las habilidades que los lleven a ser
emprendedores exitosos, no visualizarse desde el inicio de su preparacién como empresarios exitosos, no contar con
la cultura del emprendimiento como una forma de generar fuentes de empleo y la falta de responsabilidad social
para aportar de lo ya aprendido generando empresa. Esto con la finalidad de que los futuros egresados adquieran las
competencias y habilidades para desarrollarse eficazmente como emprendedores orientados a un emprendimiento
exitoso propiciando la innovacion en la gestion de proyectos diversos.

En este articulo se daran a conocer las caracteristicas necesarias en los estudiantes universitarios para que logren
emprender, conociendo el impacto que tiene el perfil, el impulso y las caracteristicas que se deben poseer los
estudiantes para poder emprender y a su vez conocer la motivacién que tuvieron los microempresarios para
emprender asi como la informacién en general de las microempresas les puedan apoyar a vencer sus miedos y ver
como en la realidad un microempresario se enfrenta a dificultades que se pueden resolver con capacitacion adecuada
y oportuna y con ello impactar en el éxito microempresarial a través de una educacion que permita un
emprendimiento exitoso propiciando en los estudiantes la innovacién en la gestion de proyectos diversos.
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Marco Teobrico

De acuerdo con Carlos, Contreras, Silva, y Liquidano (2015), “el emprendedurismo es uno de los impulsores del
desarrollo econémico y social. Para fundamentar generar acciones y condiciones que lo favorezcan, es relevante
estudiar al espiritu emprendedor, que se entiende como las caracteristicas de la personalidad que se manifiestan en la
forma de pensar y actuar vinculadas con la bisqueda y el aprovechamiento de las oportunidades ~ Por ello se
considera indispensable analizar el papel que tienen las instituciones de Educacion superior para orientar de manera
adecuada el emprendimiento de los jovenes universitarios en gestionar proyectos emprendedores innovadores
impulsando el desarrollo econdmico en la region y en el pais.

En relacién con la generacién de pequefias y microempresas (mypes), de acuerdo con los autores Vargas y Del
castillo (2008) mencionan que " sobre todo las pequefias, tienen una gran importancia para el crecimiento econémico
y la generacién de fuentes de empleo productivo, con multiples beneficios para la economia local, la eficiencia
colectiva del tejido empresarial de la economia y la sociedad en general, como se ha demostrado ampliamente en
estudios conducidos en todo el mundo”

Segun los autores Jaramillo, Escobedo, Morales y Ramos (2012) el emprendedor “es un innovador, en especial
en empresas pequefias 0 microempresas; muestra una actitud, una actividad y aspiraciones emprendedoras”. Esto
invita a analizar el papel que se debe propiciar en el estudiante universitario, para que pueda desarrollar sus propias
empresas innovadoras, logrando resaltar sus productos y/o servicios con aspectos que sean Unicos en la region en la
que se ubiquen. Segun Castillo (2008) los emprendedores “pasan de ser espectadores a ser autores, inspirando a
otros, promoviendo el cambio, a pesar de la incertidumbre, manejando riesgos y apoyando el desarrollo”(p.22). Lo
cual indica que los emprendedores son aquellas personas que pasan del simple pensamiento a la accion, en donde
estan conscientes de que algunos aspectos no los dominan sin embargo son capaces de arriesgarse para llevarlo a
cabo.

Otra definicion de emprendedor de acuerdo con Silva (2013) “"un emprendedor es aquella persona que aprovecha
las oportunidades y necesidades de una sociedad para innovar, crear negocios, ofreciendo productos o servicios
nuevos o mejorados” (p.95). En esta definicion se ve de manera clara que el emprendedor siempre va a buscar
satisfacer una necesidad como manera de oportunidad para ofreces sus productos y/o servicios de manera diferente a
sus competidores y de esta manera generar un proyecto emprendedor exitoso.

En cuanto a la Educacion, la Universidad Auténoma de Baja California (UABC) “con la puesta en practica del
modelo educativo se fomenta (...) una actitud emprendedora, critica, creativa e innovadora” (UABC, 2013) en lo
que respecta a al cumplimiento de su modelo educativo promueve materias relacionadas con el emprendimiento
como la materia de Desarrollo de emprendedores y Formulacién y evaluacion de proyectos en las diversas carreras
que oferta y con ello los jévenes universitarios tienen las herramientas necesarias para poder emprender y crear su
propio negocio. Por lo tanto, se considera importante el apoyo de las Instituciones de Educacion Superior, para que
con en el acompafiamiento a través de asesorias y facilidades que les permitan a sus jovenes inspirarse,
promoviendo asi proyectos emprendedores que beneficien en el desarrollo econdmico de nuestro pais. Como bien
comenta Maleve (2012), “(...) los lideres, gerentes y emprendedores se encuentran en (...) las orientaciones
manifiestas en la ensefianza, la investigacion e incluso las misiones declaradas de las escuelas de gerencia, dicho lo
anterior se analiza que gran parte de obtener un espiritu emprendedor radica en lo que se aprende tanto en el &mbito
universitario, asi como en el ambito laboral.

Como dice Mayar (2010) “La Gestion basada en los procesos, surge como un enfoque que centra la atencién

sobre las actividades de la organizacion, para optimizarlas”, dando como resultado un emprendimiento exitoso en los
jévenes universitarios. Por ello se considera necesario el involucrar a las instituciones educativas en generar en sus
estudiantes emprendimientos que con un acompafiamiento apropiado logren innovar en la manera de gestionar sus
proyectos via asesoria y acompafiamiento oportuno en los proyectos de sus jévenes universitarios.
En cuanto al concepto de Innovacion de acuerdo con Ballart, Sole, Martinez, Mota, Ortega, Quintana y Salvador
(2001) consideran que la “innovacién implica nuevas ideas: la existencia de una idea nueva que se intenta llevar a la
practica para obtener un nuevo producto, proceso o servicio. (...) presupone por tanto la generacion, desarrollo o
adaptacion adaptacion de una idea nueva que debe ser transformada en una realidad tangible. (...) implica también
la generacién de nuevos comportamientos o de nuevas posibilidades y oportunidades”(pp. 18-19).

Al hablar sobre innovacion en la gestion de proyectos diversos se refiere al cambio radical en la manera de
interactuar con todas las areas de la empresa orientados en la misién por la cual se desea emprender y el hacer las
cosas de manera adecuada, cumpliendo con los objetivos y expectativas de sus clientes y proveedores, generando
proyectos realmente novedosos con creatividad y caracteristicas que realmente los haga Unicos de los demés
negocios, debido a que cuando se emprende con los conocimientos técnicos y apoyos educativos para realizar bien
las cosas, no tengan ningun obstéaculo para que logren ser exitosos. Como bien comenta Silva (2010) “los
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emprendedores necesitan buscar, con propésito deliberado, las fuentes de la innovacién, los cambios y sus sintomas
que indican oportunidades para que una creacion tenga éxito. Los emprendedores crean algo nuevo, algo diferente,
ellos cambian o transforman valores™ ( p.9).

De acuerdo con Jaramillo, Escobedo, Morales, y Ramos, (2012) “Los factores que determinan la innovacion
tienen tres ejes, uno que jala la innovacién, otro que la empuja y un tercero, que la condiciona en su contexto, todos
ellos en el mismo sentido de mejorar calidad, facilitar la incursién en los mercados y generar ganancias’. Esto es
porque se dice que todo emprendedor es innovador y una persona que innova es aquella que crea mejores cosas lo
cual les facilita insertarse en el mercado empresarial.

La palabra Gestién de acuerdo con Murray (2002) “es interactuar en todas las areas de una empresa,
organizacion, unidades, instituciones informativas, etc.; entendemos ademas a toda actividad dirigida a obtener y
asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion”

Sin embargo de acuerdo con Mayar (2010) también existe el modelo de Gestidn basada en los procesos, que “se
orienta a desarrollar la mision de la organizacién, mediante la satisfaccion de las expectativas de sus clientes,
proveedores, accionistas, empleados, sociedad.— y a qué hace la empresa para satisfacerlos, en lugar de centrarse en
aspectos estructurales como cual es su cadena de mandos y la funcion de cada departamento™.

La preocupacion principal de las Instituciones de Educacion superior es generar alumnos con las competencias
para emprender ya que en la actualidad es necesario impulsar la economia de nuestro pais, a través del
emprendimiento y la imperiosa necesidad de crear fuentes de empleo y no generar alumnos que solo piensen en
trabajar cuando salgan de sus carreras, la Universidad Autonoma de Baja California (UABC) “con la puesta en
practica del modelo educativo se fomenta (...) una actitud emprendedora, critica, creativa e innovadora”™ (UABC,
2013), lo cual permite que los alumnos tengan mas alternativas laborales al ser egresados de las mismas.

Metodologia

Este estudio fue descriptivo, la recoleccion y analisis de los datos fue cuantitativo, se tomé como sujeto de
estudio y fuente de informacién alumnos del area econémica-administrativa de la Universidad Autdnoma de Baja
California, Facultad de Ingenieria y Negocios Tecate, con datos recabados en el 2015-2016. Las variables de interés
en este estudio fueron; La variable dependiente; emprendimiento, las variables independientes; perfil del estudiante,
caracteristicas del emprendedor exitoso, impulso para ser emprendedor y con datos de 350 microempresarios
encuestados en el 2016, se realizaron a microempresarios de Tecate. Las variables de interés en este estudio fueron;
variable dependiente; emprendimiento, las variables independientes; su perfil, experiencia laboral, aspectos del
mercado, financieros, produccion y tecnologias, evolucion, motivacion y expectativas del microempresario con
estadisticos con el programa de SPSS. De los cuales para este articulo s6lo se demostraran los resultados de la
primera etapa de esta investigacion que fue el analisis de los alumnos y sus variables.

Determinacién del tamafio y seleccién de la muestra

De una poblacion de aproximadamente 800 alumnos en este estudio se determind una muestra representativa de
57 alumnos, con un intervalo de confianza de 90% y un margen de error de 10%, se recopil6 la informacién de
alumnos al azar, de la carrera de Administracién y Contabilidad de la Facultad de Ingenieria y Negocios de la
Universidad Auténoma de Baja California y se encuestaron a 350 microempresarios de Tecate con intervalo de
confianza de 95% y un margen de error de 5% que en lo particular esta informacién se mostrara en otro articulo.

Instrumento utilizado

Para el cuestionario en el que se analizdé el emprendimiento estudiantil se cred un instrumento, el total de
reactivos del cuestionario consta de ocho items, con 4 preguntas sociodemograficas y 2 preguntas adaptados a la
escala de Likert compuesta por cinco opciones: nada, poco, indiferente, mucho, demasiado y por ultimo se
realizaron 2 preguntas abiertas. Se utilizé tanto la escala nominal en las preguntas socio-demograficas y escala
ordinal en las demas preguntas. Asi mismo para el estudio de microempresarios en Tecate, el instrumento se obtuvo
de la ficha de diagnéstico proporcionado por CIADMYPE de los autores Mungaray, Ramirez, Ramirez, Ledezma &
Texis (2009) el cual consta de 22 items, en el que se mide el perfil, experiencia, datos sociodemograficos, aspectos
de mercado, aspectos financieros, aspectos de produccion y tecnologia, evolucion de la empresa, problema principal
de la microempresa, motivacién principal y expectativas del microempresario. Sin embargo el cuestionario se
estructuré de la siguiente manera: Se colocaron las preguntas sociodemogréaficas que fueron; edad, sexo, educacion,
nivel socioeconémico, servicio médico, lugar de origen, tiempo de residencia en Tecate en los nimeros de la
pregunta 1 a la 7, posteriormente se agregaron las siguientes preguntas: motivé a emprender el negocio, si le
gustaria recibir capacitacion, areas de conocimiento en el que le gustaria recibir capacitacién, disposicidn para asistir
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a los cursos, horarios en el que se les facilita mas (preguntas 8 a 12), de la pregunta 13 a la 22 se quedaron
estructurados de la misma manera que en la ficha de diagnéstico con algunas modificaciones en especifico.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El perfil de los estudiantes fue el siguiente; La edad representativa fue la de 22 afios con un 30%, seguida por
los de 20 afios con 19%, 24 afios con 10% Y el resto de los porcentajes estuvo distribuido entre los 23 y 47 afios de
edad. El nivel socioeconomico de los estudiantes el 80% contesto que consideran como medio y sélo el 20% lo
consideré como bajo con un 20%. Del Programa Educativo (PE) de Lic. En Administracion de Empresas fue del
50.8% y del PE de Lic. En Contabilidad fue del 49.2%. EIl estado civil se encontré en union libre el 8.77%,
Divorciados 3.51%, casados 14.04%, solteros el 73.68%. Los semestres que participaron fueron; 4to. 31.58%, 6to.
1.75%, 7mo. con 17.54%, 8vo. 45.61% y el 9no. con 3.51%.

Al preguntar si alguna vez habian iniciado un proyecto
emprendedor el 38.18% contestd que nunca lo habia
iniciado y en un porcentaje del 25.45% contestaron que
algunas veces y raramente, solo el 10.91% ha realizado un
proyecto con frecuencia como se puede observar en la
grafica 1, lo cual indica que la experiencia en emprender es
algo que no poseen porque sus caracteristicas del perfil
indican que de 19 a 20 afios no tienen definido qué negocio
quieren iniciar o no lo tienen contemplado.

d) Con frecuencia: 10.91%

a) Nunca: 38.18%

c) Agunas veces: 25 45%

b) Raramente: 25 45%
a) Nunca: 15.08%
@) Sempre: 16.98%

Grafica 1. Trabajo de campo 2015-2016

Cuando se les pregunta si conocen los apoyos o
beneficios para iniciar una actividad empresarial
como se muestra en la grafica 2, el mayor porcentaje
encontrado fue del 39.62% con la opcion de pocas
veces. Sin embargo sumando las respuestas de
siempre y casi siempre el 33.96% contestan que si
conocen dichos poyos y beneficios, esto nos indica
que la gran mayoria conoce a cerca de los apoyos y
beneficios que da el poder iniciar un negocio pero
que no todos tienen el deseo de emprender.

a) llusion: 1.82%

d) Casiskempre: 16.98%

b) Pocas veces: 39.62%

c) incecso: 11.32%

Gréfica 2. Trabajo de campo 2015-2016

De acuerdo a este estudio se descubri6 que las
caracteristicas que los estudiantes consideran que un
alumno debe tener para ser un emprendedor exitoso,

o) Entusiasmo: 7.27% como se muestra en la grafica 3 son; Asumir riesgos
23.64%, entusiasmo con un 7.27%, sacrificio y ambicién
con un 3.64% y en un menor porcentaje y de manera
constante colocan al buen caracter, ilusion y experiencia
con 1.82%, sin embargo el 54.55% comenta que todas las
caracteristicas son necesarias para emprender de manera
exitosa, lo cual nos indica que tienen claro cuéles son las

©) Buen cardcter. 1.82%

d) Sacriicio: 364%

Otro: 1.82%

1) Asumir ol riesgo: 23.64%

) Tocks s anteriores: 54 56%

9) Ambicion: 364%

) Exporinc: 1.82%
Gréfica 3. Trabaio de campo noviembre 2015-2016
Al preguntarle a los alumnos de qué manera se te
impulsaria para ser un buen emprendedor, como lo
muestra la gréafica 4; el 47.17% coloco al seguimiento
adecuado a sus proyectos, lo cual indica que para lograr
que los alumnos emprendan y sean exitosos mas que un

apoyo econémico que tuvo un 28.30%, los alumnos tienen
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1) Con recurscs econdmices: 28,308
¢) En b prepamcion profesionat 24 53%

b) Con un seguimento adecuach a sus proyecios: 47.17%

Gréfica 4. Trabajo de campo 2015-2016
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la necesidad de un asesoramiento oportuno y un seguimiento a esos proyectos que en algunas ocasiones presentan,
seguido con un 24.53% en el cual mencionan que necesitan de una preparacion profesional.

Se considero interesante preguntar si algunos de ellos hubieran obtenido resultados de un intento emprendedor y
la respuesta fue que ya han emprendido algunos de ellos y sumando los resultados encontraros; resultaron
excelentes y buenos con un 30%, sumando las respuestas de resultados normales y regulares fue de 30.19%, el
45.45% menciond no haber realizado ninguno de ellos, s6lo el 3.64% respondié que fueron malos. Esto nos dice que
los alumnos han tenido la oportunidad de emprender y aunque no todos los emprendimientos han sido exitosos al
100% al menos se han mantenido y es normal tener varias experiencias en esto y sobre todo cuando el emprendedor
no cuenta con un seguimiento y/o asesoria adecuada.

Debido a que en la Universidad Autdnoma de Baja
California se llevan materias de emprendedurismo y R N e
Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversion s
entre otras materias, estas apoyan el conocimiento en la by Picis veoke: 0%
realizacién de proyectos, ya que al preguntarles si sabian
como estructurar un proyecto de caracter empresarial,
sumando entra las opciones de siempre y casi siempre el
43.4% saben como estructurar un proyecto empresarial,
el 33.96% comento que algunas veces y sélo el 5.66%
dijo que nunca y esto es debido a que si son de los TR ) Agunas veces: :16%
primeros semestres aln no llevan materias que les
permitan conocer el procedimiento para desarrollar un
negocio. Por lo cual como se podra observar en la gréfica 6.

no: 9.4%% Como en todo proyecto emprendedor es necesario tener al menos la idea
de que negocio es el que se pretende abrir, se les pregunté a los alumnos que
si al menos tenian alguna idea de como iniciar su propia empresa y
asombrosamente como se muestra en la grafica 7. El 90.57% dijo que si solo
el 9.43% dijo que no. Lo cual indica que al menos tienes algo pensado para
poder realizar una empresa y tener esta iniciativa es muy dificil de lograr
cuando se tiene una cultura de apatia al emprendimiento, ya que no todos los
jovenes les gusta emprender, porque piensan emplearse en una buena
empresa, esperando que les brinde un sueldo bien remunerado y que les
ol 90.57% ofrezca buenas prestaciones. Sin embargo hoy en dia salen muchos egresados
Gréfica 7. Trabajo de campo 2015- pero no todos tienen la misma fortuna de ocupar un excelente puesto, por ello
es necesario impulsar el emprendedurismo y de esta manera generar un
autoempleo en los estudiantes de las diferentes carreras.

Como una ultima pregunta se les cuestiond a acerca de que si se ) Nunca: 377%
preparaban para ser un emprendedor, como lo muestra la grafica 8. El P e
50.94% de los alumnos menciond que siempre y casi siempre se o) Sempre: 20 19%
estan preparando para realizar un proyecto emprendedor, el 35.85%
menciono que algunas veces y sumando los que contestaron que
nunca y raramente solo fue del 13.20%, lo cual indica que la mayoria
si tienen la intencién de emprender pero que definitivamente
necesitan de una educacién orientada al emprendimiento para que
logren prepararse adecuadamente en diversos proyectos de manera =
que les permita innovar en dichos proyectos. oMM

Conclusiones Graéfica 8. Trabaio de campo 2015-2016

En esta investigacion se pone en evidencia que es indispensable el involucramiento de la educacion en el tema de
emprendedurismo acompafiandolo de estrategias que les permitan apoyar a los estudiantes lograr una Educacion
orientada al emprendimiento exitoso propiciando la innovacion en la gestion de proyectos diversos, en donde se
motive al alumno a ser ingenioso, creativo, que asuman los riesgos y que piense en soluciones a los problemas de su
comunidad y que en base a ello logren crear una empresa totalmente innovadora, con una caracteristica distintiva. Se
analizé que tanto el perfil como las caracteristicas influyen directamente en lograr ser un emprendedor, sin dejar a
un lado la buena disposicion de las instituciones de educacion superior para guiar a los emprendedores para que
logren el éxito. La intencidn de esta investigacion, es dar a conocer que la manera en la que se impulsaria a los
estudiantes para ser buenos emprendedores, y la respuesta es: a través de un seguimiento adecuado a proyectos

d) Casisempre: 30.19%

Gréfica 6. Trabaio de campo 2015-2016

c) Algunas veces: 35 85%
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diversos, demostrando interés y preocupacion por generar alumnos emprendedores y que como instituciones de
Educacion Superior pueden acercarse a sus alumnos y generar sinergiay confianza mediante la cual el alumno se
sienta apoyado con los seguimientos oportunos ademas de la preparacion profesional, sin dejar a un lado, el recurso
econdmico que se puede gestionar a través de una buena asesoria en cuanto a préstamos y fondos que proporciona la
Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO), Centro de Atencion Empresarial (CAE), entre otros.

Recomendaciones para futuras investigaciones.

Los investigadores interesados en continuar esta investigacion podrian concentrarse en realizar otros analisis
sobre estos mismos datos recabados o en el estudio de emprendedurismo en otros programas educativos incluso en
otras Universidades, para ampliar esta investigacion. Inclusive se pudiera realizar un comparativo entre
universidades de educacion superior y los microempresarios para analizar sus perfiles y hacer una interesante
aportacidn, se pretende realizar un segundo articulo con la investigacion de los 350 microempresarios encuestados y
reflejar sus resultados, ya que por la extension del mismo no fue posible plasmarlos en un solo articulo.
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PROYECTO DE COMUNICACION Y DESARROLLO DE
EMPRENDEDORES

Mitra. Clotilde Ingrid Tadeo Castillo!, Mtra. Ana Patricia Ricardez Espinosa?,
Dra. Maria del Rocio Callado®, Mtro. Omar Esteban De la Torre Alor*

Resumen: : La Experiencia Educativa de Proyectos de Comunicacién y Desarrollo de Emprendedores en la Facultad de
Comunicacion de la Universidad Veracruzana, la principal competencia esta disefiada para satisfacer las necesidades de
mercado, que sean factibles su operatividad y sustentabilidad del proyecto . El proyecto es una micro empresa de
servicios, a la produccion y difusion de impresos para la comunicacion interna en las organizaciones. Este trata de la
preservacion del medio ambiente, el uso eficiente de las materias primas, y el ahorro econémico, fomentara la
sustentabilidad cuidando siempre la calidad del producto, asi como también incluir métodos de reciclaje en la empresa,
este proyecto implementara programas de reduccion y eficiencia de energia eléctrica. Es una PYMES de la zona
conurbada Veracruz — Boca del Rio.

Palabras clave: proyecto, emprendedores, sustentabilidad, desarrollo, empresa comunicacion
Introduccion

En la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Veracruzana se imparten la Experiencia Educativa Proyectos
de comunicaciéon y desarrollo de emprendedores es una materia de negocios que se empeso a impartir desde el afio 2004 a
partir del cambio de modelo educativo para fomentar la cultura emprendedora en los estudiantes de comunicacion y darles una
herramienta mas para su desarrollo profesional.

La intencion es desarrollar en el estudiante las habilidades emprendedoras para elaborar planes de negocios basados en diferentes
esquemas que cubran los requisitos indispensables para que sea sujeto a financiamiento, asi como el conocimiento sobre la
creacion, constitucion e implementacion de una empresa
El proposito es lograr una formacion integral de los alumnos. La finalidad es formar profesionales en el saber hacer, competentes
en solventar problemas; y con capacidad para desarrollar técnicas, acciones creativas e innovadoras. La Experiencia Educativa:
Proyectos de comunicacion y desarrollo de emprendedores, plasma en los objetivos y saberes del programa correspondiente, lo
cual justifica que el estudiante de la carrera de comunicacion curse esta experiencia.

Son los miembros de la comunidad quienes mejor conocen su historia y pueden identificar claramente los recursos humanos y
fisicos con los que se cuenta en el ambito local. Por este motivo, la participacion de la poblacion local en el diagndstico de su
realidad y en las decisiones, es fundamental para la elaboracion de un plan de desarrollo integral y sustentable que impulse el
crecimiento econdmico y mejore la calidad de vida de los ciudadanos de esa localidad. En la perspectiva del desarrollo local, la
comunidad se vuelve protagonista de su presente y su futuro

Este proyecto fue realizado por los alumnos Bautista Uscanga Claudia, Cruz Herndndez Alicia, Morales Murrieta Mariana,
Navarro Matla Joaquin y Sanchez Dominguez Cecilia. Todos ello alumnos de la Facultad de comunicacion

De la Universidad Veracruzana, tutorados por la Mtra. Clotilde Tadeo Castillo y supervisados y asesorados por Mtra. Adriana
Canales Abarca, Dra. Maria del Rocio Callado, Mtra. Ana Patricia Ricardez Espinosa todas catedraticas de esta institucion.

Este proyecto se presento en la feria del emprendedor en al mes de Noviembre del 2013, que organiza la Universidad Veracruza
junto con la Secretaria de Economia del gobierno estatal , con otras facultades de la misma institucion , en el concurso quedo
calificado en el cuarto lugar.

Cabe destacar la importancia que tiene por ser un proyecto sustentable,.La preservacion del medio ambiente, el uso eficiente de
las materias primas, y el ahorro econémico, son muy importantes para la compaiiia, por lo que Editorial NEBU fomentara la
sustentabilidad mediante el uso eficiente del papel ecoldgico para impresion de su material editorial, cuidando siempre la calidad
del producto, asi como también incluir métodos de reciclaje en la empresa

La sustentabilidad en proyectos de emprendedores ecologicos es una innovacion en el ambito de la comunicacion interna, el uso
eficiente de la energia eléctrica , tiene una ventaja economia para los empresarios

El desarrollo de estas redes locales asociativas es vital para la generacion y fortalecimiento de emprendimientos productivos. Las
mismas, ayudan a reproducir la vocacion y el espiritu emprendedor y productivo de la comunidad favoreciendo la mejora en la
calidad del trabajo productivo en una organizacion .

1 Mtra. Clotilde Ingrid Tadeo Castillo es profesora de la Facultad de Comunicacion en la UV cottytadeo@yahoo.com
2 Mtra. Ana Patricia Ricardez Espinosa es profesora de la Facultad de Comunicacion en la UV anipatyuv@gmail.com
% Dra. Maria del Rocio Ojeda Callado es profesora de la Facultad de Comunicacion en la UV rojeda@uv.mx

4 Mtro. Omar Esteban De la Torre Alor es profesor de la Facultad de Comunicacion en la UV odelatorre@uv.mx
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Cuerpo de la Investigacion

Justificacién de la empresa

La comunicacion interna existe en todas las organizaciones, ya sea de manera formal o informal. Por este motivo, una correcta
comunicacion interna es imprescindible para un excelente desarrollo empresarial, que permita facilitar a

los trabajadores toda la informacion necesaria para un buen desempefio en su trabajo y crear, de esta forma, un clima laboral
adecuado.

Editorial NEBU nace como respuesta a un suefio de innovar en el mundo editorial, es decir, una necesidad de ver un conjunto de
ideas desde un punto de vista diferente y nuevo.

Para Editorial NEBU, cada empresa y cada lector, es importante y cree que la principal funcion es hacer que entre intermediarios
exista la mas alta satisfaccion en el intercambio que supone la lectura de medios impresos.

Cree en la innovacion; en la comunicacion directa y cercana en las empresas, ya que es un nuevo concepto de editorial, que esta
abierta a propuestas y que cuida a sus dos pilares: la empresa y el lector

Descripcion de la empresa

Editorial NEBU es una micro empresa de servicios, dedicada a la productos impresos organizaciones. Se ubica en la ciudad de
Boca del Rio, Veracruz con direccion calle 3 No. 55 B, entre Pino y Espiga de oro, colonia Linda Vista.

PROGRAMAS DE REDUCCION Y EFICIENCIA DE ENERGIA ELECTRICA NEBU. (PREEEN)

Para hacer frente a las contingencias ambientales editorial NEBU implementara el programa de Reduccion y Eficiencia de
Energia Eléctrica en el cual se establecen las moderaciones para el uso de la tecnologia que se alimente con esta.

Se debe atender un programa efectivo de cuotas minimas para poder utilizar la imprenta solamente dos dias a la semana en los
cuales se tendra cubierta la cantidad de impresiones necesarias para la formalizacion de los proyectos

encargados.

Asimismo, se buscara la sustentabilidad con el medio ambiente al mantener los tonos de las paredes en su mayoria blancas para
poder aprovechar al maximo el reflejo de la luz natural del dia.

El plan se desarrolla en las siguientes declaraciones que se deberan seguir en la organizacion, basados en datos de la de la
Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (CONUEE) y aplicables a NEBU.

1.Revisar bimestralmente las instalaciones eléctricas, pues esta comprobado que, de lo contrario, gastaran mas energia.
2.Utilizacion de lamparas ahorradoras de luz. Requeriran mayor inversion inicial pero son mas duraderas y reducen el consumo
de energia, haciéndolas una inversion inteligente y eco-amigable.

3. Regulacion y mantenimiento del aire acondicionado. Al encontrarse localizada en una zona donde las temperaturas oscilan
entre 29 y 37 grados centigrados durante todo el afo, es prescindible procurar estos aparatos en optimas condiciones.

4.Uso de equipo nuevo. Al igual que con las lamparas ahorradoras, son una inversion inicial mas fuerte, pero este requerira
menos inversion en el proceso de crecimiento, y su consumo de energia es menor al de equipo de segunda mano.

5. Desconectar aparatos al no utilizarse. El circuito sigue consumiendo electricidad, se calienta y por lo general termina
descomponiéndose.

6.Aprovecha la naturaleza. Administra tu espacio de trabajo de acuerdo a que la luz de la ventana se distribuya de manera mas
eficiente.

Ubicacion y tamaiio de la empresa

Editorial NEBU es una pequefia empresa, ya que cuenta con 5 empleados, y esta ubicada en Calle 3 # 54 de la colonia linda vista,
su teléfono es (229) 9367845, en la ciudad de Boca del Rio, Veracruz.
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Fortalezas

+ Contenidos actuales, objetivos y de relevancia
para la empresa.

+¢ Interés por el bienestar de su personal.

«» Los editores conocen la importancia de la
diversificacion y seleccion de la informacion.

«» Cartelera con los eventos relevantes de la
empresa.

+¢ Personal confiable y calificado para realizar sus
actividades. ! Se cuenta con el equipo basico
de tecnologia para edicion, fotografia, e
investigacion.

«» Sitios Web y redes sociales en donde se
mantiene constante comunicaciéon con el
publico.

Oportunidades

+¢ Introduccion en un mercado poco explorado.

« Temas de interés general para las
organizaciones.

+¢ Oportunidad de demanda de parte de los futuros
empresarios de la region.

++ Poca competencia

+ Presentacion y patrocinio en eventos de difusion
empresarial.

+ Distribucién en puntos estratégicos de las
instalaciones de la empresa. ! Difusién en
spots publicitarios y a través de redes sociales.

Debilidades

+¢ Capital limitado para las publicaciones

++ No se cuenta con el reconocimiento ptblico que
respalde la calidad del
producto.

«»La experiencia en el mercado como casa
editorial es poca.

«» Poca experiencia en el conocimiento de
marketing y ventas.

Amenazas

+¢ Diferencias creativas internas

+¢ Por ser producto nuevo puede existir un fracaso
en el lanzamiento.

% Aun no cuenta con una gama de clientes
estables.

+ Empresa de introduccion al mercado.

+ La competencia cuenta con afios en el mercado y
buena aceptacion.

+ La introduccién de un nuevo competidor en la
industria.

+¢ Crisis econdmica en el estado y el pais.

+¢ No lograr las metas y objetivos planeados.

Mision de la empresa

NEBU es una editorial socialmente responsable dedicada a generar y difundir productos impresos de comunicacion interna en las

empresas PYMES de la zona conurbada Veracruz — Boca del Rio para el buen funcionamiento de las mismas.

Vision

Posicionarse entre las mejores editoriales tanto nacional como internacionalmente siguiendo una linea sustentable.

Valores:

« Difusion veraz y objetiva

% Respeto

+ Tolerancia

+ Honestidad

% FEtica

% Responsabilidad

% Empresa

+¢ socialmente responsable
+» Companerismo

Objetivos a corto, mediano y largo plazo

Objetivo a corto plazo

+ Consolidarse como la mejor editorial en la zona conurbada Veracruz- Boca del Rio.

Objetivos a mediano plazo

+ Consolidarse como la mejor editorial en el estado de Veracruz.
+¢ Buscar nuevas oportunidades de desarrollo en mercados mas amplios.

Objetivo a largo plazo

+¢ Consolidarse como la mejor empresa editorial a nivel nacional. Ventaja competitiva

+¢ Elaboracion de productos impresos de comunicacion interna para PYMES, que son poco valoradas por el ptblico.

«» Distingo competitivo
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¢ La productos impresos seran disefiados las veces que sea necesario hasta que el cliente quede satisfecho.
¢ Seguimiento al producto contratado hasta obtener resultados.
¢ Atencion personalizada.

Productos y/o servicios de la empresa

La empresa Editorial NEBU ofrece a las pequefias y medianas empresas servicios a través de los cuales disefiamos los productos
basicos que requieren en la comunicacion interna, a fin de facilitar la transmision de informacion

desde los altos mandos hasta los colaboradores y empleados. Concretamente ofrecemos el disefio de:

«» Revistas.

% Periodicos

+ Gacetas informativas.
+ Folletos.

+¢ Carteles.

+¢ Tableros

«» Murales.

+ Catalogos.

«» Manuales operativos.
«» Desplegables.

+¢ Cualquier otro diseflo editorial que requieran a nivel corporativo.

Calificaciones para entrar al area
++ Conocimiento y manejo en el area organizacional y publicidad.
¢+ Manejo del area del disefio editorial.
«» Capacidad de investigacion, analisis y sintesis de informacion.

Durante nuestra formacion académica, los integrantes de la organizacion hemos desarrollado destrezas para la realizacion de
estos materiales, comprueban que nuestra habilidad estd completa por el conocimiento respaldado por los talleres, simposios,
congresos a los que hemos asistido, participado y organizado.

Descripcion del Método.

El Mercado

.Marketing

Objetivos del marketing

A corto plazo
< Offrecer el servicio editorial a las PYMES de la zona conurbada Veracruz-Boca del rio.
+«+  Competir en el mercado local

Mediano Plazo

0,

s Competir en el mercado estatal.

Largo Plazo
% Competir en el &mbito nacional e internacional.

Investigacion de mercado

Tamafio del mercado

Los clientes a los que se pretende llegar son los representantes de las areas organizaciones de las empresas, debido a los costos o
al poco conocimiento del beneficio acerca del material editorial empresarial, pocas empresas lo ocupan conscientemente.

El mercado que se va a abarcar son las ciudades de Veracruz y Boca del Rio, ya que a nivel nacional el Estado de Veracruz, es
uno de los que cuenta con mas actividad empresarial, siendo las PYMES las que tienen mayor participacion con un 6.23%, es
decir alrededor de 249 654.231 empresas.

Consumo aparente

De acuerdo con informacion obtenida del Sistema de Informacion Empresarial Mexicana (SIEM) en Veracruz, existen alrededor
de 9913 y en Boca del Rio 2522, por lo que, nuestro mercado entonces abarcaria el 4.98% de las Pequefias y Medianas Empresas
de las 249 654.231 que son a nivel estatal.

Suponiendo que de las 12435 empresas de nuestro mercado, el 50% utilicen material editorial interno y que de éstas solo el 35%
lo adquieran mensualmente, cada una con un promedio de 3 piezas, nuestro consumo aparente es de:

12435 x 0.50 = 6217.5 Consumidores de material editorial

6217.5 x 0.35 =2176.13 Consumidores de material editorial mensualmente

2176.13 x 3 = 6528.39 Material Editorial mensualmente
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Si de cada pieza, la PYME consumiera 15 piezas, el consumo aparente es de 6528.39/15 = 435.226 piezas mensualmente. Si se
trabajan 24 dias al mes, el afio tiene 32 semanas, la produccion en piezas por afio es de 435.226 x 24 x 32 = 334 253.568 piezas
por afio.

Demanda potencial.

La demanda potencial a corto plazo seria de 5 223 piezas al afio. Si consideramos un crecimiento del 100%, para un mediano plan
habra una demanda potencial de 10 446 piezas al afio, y para un largo plazo con un crecimiento de 50% habra una demanda de 15
669 piezas al afio en tan solo 3 aflos.

Participaciéon de la competencia en el mercado.

NOMBRE DEL COMPETIDOR UBICACION PRINCIPAL VENTAJA

PORTS DIGITAL Juan Pablo II 149-A, Col. Virginia, Boca del | Fotografia e impresion digital
Rio, Veracruz.

DIARK ARQUITECTOS Calle 20 de Noviembre 607 Col. Virginia. | Disefios impresos en folletos,
Veracruz, Veracruz 94292 posters, papeleria, entre otros

productos.

CV COLOR Sahagun 158 Revolucion, Boca del rio, C.P. | Impresion digital, serigrafia, entre
94296 otros productos.

GRAPHIE Av. Urano 777 Jardines de Mocambo, Boca del | Entrega 24 hrs, impresion laser
Rio, C.P 94299

SERIMEX PUBLICIDAD Ejercito Mexicano Ote 206 Ejido lero de mayo, | Serigrafia, Bordados, impresion
Boca del Rio, C.P. 94290 digital y gran formato

MIRA ANUNCIOS MEDIOS Y | Las Flores 431 A Remes, Boca del Rio, C.P. | Impresion digital, acrilicos, PVC,
SERVICIOS 94295 entre otros

MACROIMAGEN DIGITAL Manuel Doblado 505, Ricardo Flores Magon, | Impresion Digital
Veracruz, C.P 91900, Ver

RONIN-RUVRICOLOR  DISENO Y | Primero de Mayo 170, Ricardo Flores Magon, | Publicidad

PUBLICIDAD Veracruz, C.P 91900, Ver
DISENO E IMAGEN Pino Suarez 2058, Centro, Veracruz, C.P | Publicidad
91700, Ver
IMPRENTA BERTHA Mario Molina 1349, Veracruz Centro, | Imprenta y encuadernaciones.
Veracruz, C.P 91700, Ver
ROTULOS GEMINIS 20 De Noviembre 1767, Ignacio Zaragoza, | Rotulos
Veracruz, C.P 91910, Ver
DISENO E IMPRESIONES JIMENEZ 20 de Noviembre 2605, Reforma, Veracruz,C.P | Imprenta y encuadernaciones
91919, Ver
SHEYBLAN IMPRESOS Y | Juan de Grijalva 763, Reforma, Veracruz,C.P | Publicidad
PROMOCIONALES 91919, Ver
QUALITY PRINT Sanchez Tagle 1238, 21 de Abril, Veracruz,C.P | Publicidad
91720, Ver
IMPRESOS VILLA RICA Nicolas Bravo 753, Veracruz Centro, | Publicidad

Veracruz, C.P 91700, Ver

RONIN-RUVRICOLOR  DISENO Y | Primero de Mayo 170, Ricardo Flores Magon, | Publicidad

PUBLICIDAD Veracruz, C.P 91900, Ver
MR SIGNS Cuauhtemoc 601, Los Pinos, Veracruz, C.P | Anuncios luminosos
91870, Ver
PROMOX Icazo 651, Formando Hogar, Veracruz, C.P | Lonas
91897, Ver
IDEM Costa Verde 708-A Publicidad, textiles, graficos.
Boca del Rio, Veracruz, México.
SILVA CORPORATIVO Revillagigedo #488 Esq. Campero Colonia | Mercadotecnia y  publicidad
Centro. Veracruz, Ver. creativa.
AcapEMIA JOURNALS
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Acciones para posicionarse

Segun el analisis realizado, la competencia de la editorial son los negocios de serigrafia e imprenta o en su defecto el
departamentos de Recursos Humanos de las empresas, en caso de tenerlo, ya que el ramo de la Editorial dedicada exclusivamente
a la Comunicacion Empresarial se encuentra de una manera inexplorado.

NEBU se diferencia de sus competidores por ser una empresa sustentable tanto en el material para la elaboracion de sus
productos como en la implementacion de su programa sustentable PREEEN. La compaiiia se enfoca especificamente a los
empleados y procura mejorar la comunicacion interna para un optimo desarrollo de la compaiiia solicitante.

Estudio de mercado.
Mercado meta
Empresas PYMES de la zona conurbada de Veracruz-Boca del Rio
Objetivo del estudio de mercado.
Conocer las preferencias del mercado meta, la editorial NEBU desea conocer los productos editoriales que las empresas utilizan y
con qué frecuencia y para qué.
Encuesta tipo.
1. (Esusted consciente del uso de material editorial en su empresa?
(Qué casas editoriales conoce en el estado de Veracruz?
(Cual es el objetivo que busca su empresa al utilizar los servicios editoriales?
(Qué material editorial utiliza su empresa?
(Doénde o con quién adquiere este servicio?
(Por qué lo prefiere?
(Con qué frecuencia adquiere este servicio?

Nankwbd

Aplicacién de la encuesta.

La encuesta se aplicara a una muestra de las PYMES de la zona antes mencionada y sera respondida ya sea por el gerente o el
director de la empresa. Las preguntas seran abiertas y entregadas a quien corresponda. Se pretende que la encuesta tome entre 10
a 15 min. responderla.

Analisis Descriptivo

Resultados obtenidos

1. CONSCIENTE DEL USO DE MATERIAL EDITORIAL EN
SU EMPRESA.

Todas las empresas estan concientes del uso del material editorial
en las empresas.

2. CONOCIMIENTO DE CASAS EDITORIALES EN EL
ESTADO DE VERACRUZ

Todas las editoriales conocen al menos una editorial, entre las que
se encuentran: UV, De Gobierno, Trillas, Esfinge y Universales.

3. OBJETIVO QUE BUSCA LA EMPRESA AL UTILIZAR LOS
SERVICIOS EDITORIALES

De las 24 empresas encuestadas, el 37% dice que para que el
cliente los conozca, el 29% para el crecimiento de las
organizacion, el 20% Expansion y el 14% para la extraccion de
informacion.

4. MATERIAL EDITORIAL QUE UTILIZA LA EMPRESA.

La mayoria de las empresas PYMES utiliza entre folletos,
tripticos y tarjetas de presentacion para el cliente, no para sus
empleados.

5. DONDE Y CON QUIEN ADQUIERE ESTE SERVICIO

El 37% de las empresas recurren a las serigrafias, imprentas e
impresion digital para obtener el material que utilizaran, el 18%
del departamento de RH y el 45% lo maneja via Internet para sus
clientes.

6. POR QUE LO PREFIERE

Algunas de las razones por las que utilizan este tipo de material es
para darse a conocer, costos y calidad del material.

7. FRECUENCIA CON LA QUE ADQUIERE ESTE SERVICIO.

Todas las empresas utilizan el material mensualmente.

Conclusiones del estudio.

Con base en las encuestas aplicadas se puede apreciar que el consumidor estéd interesado en adquirir el producto, para su uso
externo. Es decir, las PYMES no prestan atencion a los factores internos que pueden aprovechar para el crecimiento de su
empresa a un menor plazo.

Es por ello que NEBU pretende ofrecer el manejo de la comunicacion interna de las compaiiias que asi lo soliciten, ya que los
problemas comunicacionales al interior de estas son uno de los principales factores del fracaso de las pequefias y medianas
empresas.

Distribuciéon y puntos de venta.

Se habla de una distribucion selectiva ya que solo se dara en un ambiente controlado dentro de las sucursales que posea el cliente
con un servicio exclusivo de distribuciéon especialmente planeado para dar relevancia al objeto de nuestros servicios.
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e  Producto -> minorista -> consumidor final

Plan de introduccién al mercado
Publicidad boca a boca: se visitaran las empresas y se dara un muestrario a cada una. Asimismo se entregaran tarjetas de
presentacion a cada empresa que se visite y se dara a conocer la editorial a través de redes sociales y su pagina de Internet.

Riesgos y oportunidades de mercado

Riesgos
«+ Al ser una nueva empresa es posible que las PYMES no confien en la calidad de los productos de la editorial
+ Demanda insuficiente para mantener en pie la empresa
% falta de mano de obra

Oportunidades de mercado
% Propiciar la cultura organizacional de las empresas PYMES para un mayor desarrollo de estas.
+ Fomentar la sustentabilidad en las empresas que contraten los servicios de NEBU
% Ofertar el servicio de impresion
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Sistema automatizado contra incendios en edificio docencia 1 de la
Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila

M. I. Gerardo Rincén Maltos !, Ing. Hector Garibay Fuantos 2,
Ing. José Santiago Martinez Soto 3, M. C. Rosendo De Luna Alvarez 4, M. P. José Alfredo Martinez Mercado 5,
T.S.U. Adan Rodriguez Encinas ®, T.S.U. Sabid Antonio Acosta Moran 7

Resumen— Observando la carencia de una cultura en materia de seguridad e higiene, se ve la necesidad de implementar
un sistema automatizado para el control de incendios, que contemple las etapas de deteccion, control y actuacion. En la
deteccion, se cuenta con sensores térmicos y de humo, los cuales indican a un PLC la presencia o indicio de fuego, en la
fase de control se tomara la decision de que accion ejecutar, si se detiene o continua activado el sistema contra incendios,
basado en la retroalimentaciéon en dos tiempos establecidos una vez iniciado el siniestro, en la actuacion se contempla la
activacion de alarma visual-sonora, de valvulas y bombas para el suministro de agua, asi como el corte de energia
eléctrica en el area.

Palabras clave—Incendios, automatizacion, seguridad, instrumentacion, UTNC.
Introduccién

En la Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila se propone un proyecto para auxiliar en un siniestro, en este
caso un incendio de Tipo A, para salvaguardar la integridad fisica de todas las personas que ocupan este edificio, ya
que actualmente no se cuenta con algin sistema automatizado.

Debido al area geografica donde se ubica la Universidad, los cuerpos y dependencias de auxilio competentes
sobre este tema se encuentran a distancias considerables, aproximadamente a 20 km, que no permiten una respuesta
inmediata para atencion de siniestros.

El plan de trabajo tiene como objetivo ser la fase inicial para que en un futuro se logre instalaciones mas seguras.
Con esto se permite que el alumno también sea participe en proyectos de seguridad y que se desarrolle la habilidad
de implementacion de los conocimientos de automatizacion, buscando tener una cultura de cumplimiento de
normativas de la Secretaria de Trabajo y Prevencion Social (STPS) y las consecuencias en incumplimiento de ellas.

En el sistema automatizado se proponen las siguientes etapas: deteccion, control y actuacion, para tener una
respuesta rapida y eficiente en el ataque del siniestro, teniendo la posibilidad de mandar un mensaje de texto al
Comité de Seguridad e Higiene de la Universidad.

Descripcion del Método

El area que se contempla proteger se encuentra en la planta alta del edificio de docencia I, es un plan piloto y se
ha considerado el pasillo cuyas dimensiones son 36 x 4.93 metros, cabe mencionar que cuenta con las siguientes
caracteristicas: el pasillo esta construido con materiales a base de concreto, plafones de yeso-cartén, ductos de aire
acondicionado recubiertos con fibra de vidrio, puertas de formica y ventanales de vidrio reforzado. En algunas
ocasiones se aprovecha este espacio para desarrollar actividades extra clase con motivos culturales (altar de muertos,
exhibicion de libros, etc.) asi como también de indole tecnolégico, elevando las probabilidades de riesgo de
provocacion de algdn siniestro.

1 Docente, Mantenimiento Area Petréleo, Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila, gerardo-rincon@hotmail.com.

2 Docente, Mantenimiento Industrial, Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila, lefuantos@hotmail.com.

3 Docente, Procesos Industriales Area Manufactura, Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila, jmartinez@utnc.edu.mx.

4 Docente, Mecatronica Area Instalaciones Eléctricas Eficientes, Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila,
rosendo.deluna@cecytec.edu.mx.

s Docente, Mecatrénica Area Sistemas de Manufactura Flexible, Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila,
smartinez@utnc.edu.mx.

& Alumno, Ingenieria Mantenimiento Industrial, Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila, adan_xi@hotmail.com.

" Alumno, Ingenieria Mantenimiento Industrial, Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila, sabid_acosta@hotmail.com.
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Estudiando las medidas del edificio, la naturaleza de los materiales con los cuales esta constituido, y de acuerdo a la
norma NOM-002-STPS-2010 se ha catalogado que se tiene un grado de riesgo ordinario, ademas que el sistema se
disefi6 con la finalidad de atacar un incendio del tipo A y por lo tanto se usara como agente extintor agua con un
sistema de aspersion.

Funcionamiento del sistema

La Figura 1.1, muestra la secuencia del funcionamiento del sistema, cuando exista riesgo de incendio.

En un inicio se declaran areas delimitadas por sensores de humo y calor, que podran controlar de manera
seccionada los aspersores, dependiendo de cudl area es la afectada.

Una vez determinado que existe un riesgo de incendio, el PLC tomara como medida preventiva la accion de
desenergizar la seccién de contactos, con la finalidad de evitar dafios o riesgos colaterales, posteriormente se tomara
la decisidn de que aspersor actuara mediante la activacion de la valvula solenoide que lo alimenta, se manda sefial de
de alarmas acustica y visual, el PLC cuenta con una expansion para liberar un mensaje de texto via celular dirigido
al comité de Seguridad e Higiene. Una vez que se realizan las acciones anteriores, el PLC iniciara un temporizador
programado a un minuto, con la finalidad de que transcurrido ese tiempo ejecute una verificacion de existencia de
riesgo, en caso de ser afirmativo continua con el ataque del siniestro, de lo contrario el PLC desactivara el solenoide
que controla el aspersor y posteriormente se apagaran las alarmas, volviendo a estar en alerta de alguna posible
incidencia. La energia eléctrica debera ser restaurada de manera manual, dependiendo de la gravedad del asunto.

Ya que la norma indica que todo sistema automatizado debe contar con la opcién de control manual, la seleccion
se realiza mediante un pulsador.
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Figura 1. 2 Disefio de sistema de bombeo

El tanque de alimentacidn es exclusivo para el sistema (Figura 1.2), basados en la norma debe contar con
capacidad de almacenamiento de 20,000 litros. Contaré con dos bombas de recirculacion, una con la que se obtendra
la presién uniforme en cualquier punto de la tuberia, mientras que la segunda bomba servira para alimentar el tanque
y reabastecerlo en caso de que se requiera, este contara con sensores que retroalimentaran al PLC sobre la necesidad
de encender o apagar la bomba de llenado.

Sensores y aspersores se encuentran colocados a distancias apropiadas para cubrir un total de 177.48 m?. El
sistema cuenta con valvulas solenoides que alimentan cada aspersor y una mas en el retorno de la tuberia, asi como
también una bomba de recirculacion para obtener presién uniforme a través de la tuberia ejecutando una de las
siguientes funciones:

Al existir riesgo de incendio, verifica que la valvula solenoide de retorno este cerrada y permitira la alimentacion
de los aspersores de la seccion donde se detecte el siniestro, para atacarlo.

En caso de no existir riesgos, cada 24 horas activara la valvula solenoide de retorno, para que después se lleve a
cabo la recirculacion del agua del sistema, evitando asi la formacion de sedimentos en las tuberias y cisterna.

Controlador

Se propone el uso de un dispositivo légico LOGO 8, dicho controlador permite el uso de sefial GSM para el
envi6 de mensajes SMS (mddulo de expansion CMR202).

Cualquier sistema automatizado contraincendios debe contar con un minimo de dos fuentes de energia, en
primer instancia la red de alimentacién eléctrica general y como fuente auxiliar una unidad UPS (Uninterruptible
Power Supply) para el control, la cual permitira que el sistema siga funcionando por cerca de 40 minutos, tiempo
apropiado para que los representantes del Comité de Seguridad e Higiene tomen acciones pertinentes.
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Sugerencias

Ya que se contara con un respaldo de energia para el médulo de control, quedaria descubierta la segunda opcién
de energia para las bombas, por lo que se propone la opcién de un motor de combustion interna como lo recomienda
la norma. También se establece una frecuencia de revisién y pruebas a un sistema de red hidraulica cada mes, para
la verificacién de fugas, derrames o dafio fisico. Mientras que en los depositos de agua serian inspecciones visuales,
asi como el control de sedimentaciones.

Comentarios Finales

La instalacién del sistema automatizado contra incendios es factible o recomendable ya que en el edificio se
pretende proteger una superficie de 177.48 m? por lo que se determina un grado de riesgo ordinario de incendio de
acuerdo a la NOM 002-STPS-2010 que indica menor de 300 m?, también recomienda instalar un detector por cada
80 m? de techo, lo cual se cumple cuando se propone instalar un par de sensores cada 59.16m?.

Para cumplir con el punto de diagrama de flujo para mandar el mensaje al comité de seguridad e higiene de la
Universidad Tecnolodgica del Norte de Coahuila se analizo la funcionalidad del PLC LOGO 8, que tiene un modulo
de expansion para mensajes de texto con bajo costo en la tarifa del plan de compafiia celular. En donde el
responsable del comité serd el encargado de supervisar el saldo y funcionalidad del aparato una vez al mes.
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Factores de riesgo en la desercion escolar de los alumnos de primer
ingreso, ciclo escolar 2015-2016. Caso IEBO Plantel 58 Papaloapan
Municipio San Juan Bautista, Tuxtepec, Oaxaca

Rosario Riveroll Amezcua?, Julio Fernando Salazar Gémez,?
Erika Dolores Ruiz®, Eliseo Aguilera Manzanilla*

Resumen: El presente articulo de investigacion diagnostica tipo cualitativo, sintetiza los resultados mas relevantes
de los factores de riesgo en la desercién escolar presente en el Instituto de Estudio de Bachillerato del Estado de
Oaxaca (IEBO) Plantel 58 Papaloapan. En dicha investigacion se cuenta con datos estadisticos del 2011A-2015B y
para realizar el analisis de la desercidn, se utilizara la intervencion del “trabajo en funcion de la experiencia personal
y profesional del investigador” Strauss y Corbin (1990) para poder determinar que semestre se estudiard. Cabe
sefialar que de acuerdo a Tinto (1975) se analizaran los siguientes factores: individual, institucional y social que
conllevan a que el estudiante abandone el centro escolar en forma temporal o definitiva.

Palabras clave: Desercion escolar, multicausal, consecuencias, individual, institucional y social.

Introduccion

Hoy en dia es muy frecuente decir; Maestra, ¢por qué Pedro ya no viene a la escuela? No lo sé, desconozco
las causas. Con esta afirmacion damos respuesta a lo que etimoldégicamente significa desercion escolar
“abandono-abandonado” “Segun censo de poblacion en el afio 2010, de los 6.1 millones de adolescentes entre
15 y 17 afios de edad que habia en ese afio en el pais, 2.21 millones no asistian a la escuela.” En el afio 2010-
2011 Oaxaca tuvo una desercion del 14.2%, ocupando el lugar nimero 19 de los estados. En el 2012 en la
encuesta nacional en el nivel medio superior, se establecen por lo menos tres indicadores que atafian a la
desercion, estos son: eficiencia terminal, graduacién y porciento de reprobacion, con respecto al nimero de
alumnos que ingresaron en un determinado ciclo escolar. En este aspecto México tiene uno de los niveles méas
bajos de eficiencia terminal con respecto a los paises de Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), donde la media era del 68% mientras que en México era del 52%. Ahora bien, de este
porcentaje; el 48% corresponde a los hombres 'y el 52% corresponde a las mujeres. Para comprender mejor
la magnitud de la desercion escolar en el pais, tenemos lo siguiente. Por ejemplo en el afio 1990 por cada 100
nifios que ingresan a la primaria, solo terminan el sexto grado 80 alumnos, en el nivel secundaria de 100 alumnos
gue ingresan solo egresan en tiempo y forma 66 alumnos y de esos solo 36 logran terminar su preparatoria. El
hablar de desercion escolar en todos los sistemas de Educacién Media Superior, es un tema trillado para
personas que desconocen las causas que conlleva al pais en ese indice minoritario de alumnos que no contintan
sus estudios e incluso hasta para los mismos padres de familia. En la actualidad a los jévenes se les hace facil
abandonar el centro escolar, o cualquier intento de iniciar un proyecto. Cabe sefialar que en los argumentos que
se tienen en la actualidad con respecto a la educacion, es necesario establecer lineamientos para elevar la calidad
educativa, y por ende buscan alternativas de mejora. Cada contexto marca sus parametros de las posibles
causas de desercion, entre ellas de forma general estd; nivel de ingreso de los estudiantes, reprobacion de
asignaturas, desmotivacion, entre otros. En la EMS el gobierno esta realizando lo propio curso- taller conocido
como el de “YO NO ABANDONO?” proporcionando material de apoyo como CD: caja de herramientas para
dar solucién emergente, sin embargo no es suficiente. La siguiente investigacion pretende dar a conocer los
factores de riesgo que estan afectando a los adolescentes del Plantel 58 Papaloapan a cerca de la desercién
escolar y demostrar que es un fendmeno multicausal y que hay algunos puntos que no depende de la Institucion
resolverlos, pero que sin embargo se gestionan para tratar de dar solucién al maximo y asi evitar que existan
mas ninis en las calles.

L E. Rosario Riveroll Amezcua es docente y directora del plantel 58 Papaloapan, Oaxaca plantel58@iebo.edu.mx

2 Dr. Julio Fernando Salazar Gomez es docente investigador de ISC del Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca, Veracruz
jfdoctorado@hotmail.com

Dra. Erika Dolores Ruiz es docente investigador de 1A del Instituto Tecnolégico Superior de Tierra Blanca, Veracruz
erykaruiz@hotmail.com

“M.E. Eliseo Aguilera Manzanilla es docente y director del Plantel 21 Usilla, Oaxaca plantel21@iebo.edu.mx
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Descripcion del método.
La presente investigacion cuenta con un enfoque cualitativo mencionado por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2008) con una muestra a 38 de 43 jovenes de nuevo ingreso, ciclo escolar 2015-2016
Ahora bien, Tinto (1975), manifiesta que etimolégicamente la palabra deserciéon proviene del latin

“desertio”, que significa abandono-abandonado. En el caso segun Kriz (2001), “el humanismo es la corriente
psicoldgica que viene a dar al estudio del ser un enfoque mas alla de las reglas, los valores absolutos y las
fachadas y se interna en el estudio del hombre “real” en su existencia genuina y desnuda. Asimismo, Tinto
(1987):

“Describe la desercion como: un proceso compuesto por: a) Condiciones bajo las que sucede una

fallida integracion al &mbito académico o social de las instituciones, b) Las caracteristicas del

individuo en materia de compromiso con metas trazadas a nivel personal e institucional, ¢) Un

proceso longitudinal por el que el individuo modifica sus objetivos, pensamientos, y conducta

de acuerdo con las experiencias ganadas en la institucion educativa y d) Una serie de eventos

sociales externos que tienen un impacto en su decision de desertar.”

Asi como lo menciona Tinto (1989) define a “La desercién escolar como el fracaso para completar un
determinado curso de accién o alcanzar una meta deseada en pos de la cual el sujeto ingres6 a una particular
instituciéon educativa. Posteriormente Tinto da diferentes significados de acuerdo a diversos autores que a
continuacion se presentan: Segun el diccionario de la real academia espafiola: “La desercion implica abandonar
las obligaciones y separarse de las concurrencias que se solian frecuentar. Escolar hace referencia aquello que
es perteneciente o relativo al estudiante o a la escuela. Por lo tanto desercion escolar es un concepto que se
utiliza para aquellos alumnos que dejan de asistir a clases y quedan fuera del sistema educativo.” Tinto, (1975).
Ahora bien, Arias (2012) Define a la “Desercion escolar como el abandono del ciclo educativo por parte de los
alumnos, provocado por causas generadas tanto en las escuelas, como en la familia, la sociedad y el individuo.”
Separéndolo en dos partes causas internas y externas. Seguin Garcia Huidobro (2000) define la desercion
escolar como “el ultimo eslabon escolar en cadena del fracaso escolar”. Este Gltimo involucra, por tanto, una
serie de reveses a lo largo de la trayectoria educativa de un estudiante como son la repitencia de semestre o de
algunas asignaturas, el ausentismo, las bajas calificaciones, los bajos logros en los aprendizajes, el bajo
rendimiento junto con la frustracion y desesperanza consiguiente. Igualmente, trascendiendo el nivel individual,
es preciso ver al fracaso escolar como un fenémeno que involucra a otros actores sociales. De hecho, Garcia
Huidobro a nivel Institucional sefiala a la escuela como productora directa del fracaso escolar al justificar la
repitencia como una forma de aprendizaje. ”Una vez que se hizo la investigacién de causas y consecuencias
gue manifiestan los diferentes autores refiriéndose a la desercion escolar, primero se hara el analisis del cuadro
1,2 y 3 para determinar a qué grupo encuestar, de ahi, se aplicar4 una muestra diagnéstica para detectar con
mayor precision los factores de riesgo de la desercién escolar en los alumnos de primer ingreso del Plantel 58
Papaloapan.

Resultados

¢Por qué se eligieron a los alumnos de primer ingreso?
Cuadro 1: Tabla de referencia de la Desercién Escolar 2011B-2015B

Ciclo Alumnos Inscritos Existencia % de Desercién Escolar Cantidad de grupos
2011B 94 89 5.3 3
2012A 93 91 2.15 3
2012B 95 91 4.2 3
2013A 89 85 4.49 3
2013B 92 86 6.52 3
2014A 87 79 9.1 3
2014B 126 113 10.31 4
2015A 113 93 17.69 4
2015B 121 111 9.1 5

Cuadro 2: Desercion Escolar por grupo en el afio 2014B.
Grupo Cantidad de estudiantes Cantidad Cantidad de estudiantes % de Desercion
inscritos alumnos en desertados por grupo
existencial

101y 102 60 51 9 15
301 34 32 2 5.88
501 32 30 2 3.22
Total 126 113 13 10.31

Cuadro 3: Desercion Escolar por grupo en el afio 2015B.
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Cantidad de Cantidad de Cantidad de estudiantes % de Desercion
estudiantes inscrito: alumnos en por grupo

existencia
101y 102 49 43 6 12.2

Haciendo un andlisis del cuadro dos se observa que el indice més alto de desercion escolar es en los alumnos
de primer ingreso. Para ello fue necesario realizar el disefio de una encuesta de 20 preguntas, las cuales se
agruparon en 7 factores de acuerdo a TINTO (1989) que son; Desempefio académico, conducta, actitudes,
antecedentes personales, familia, escuela y comunidad, las cuales buscan conjeturar las posibles causas del
abandono escolar, que se tuvo el semestre anterior 2015B, a continuacidn se presentan los resultados en la fig.1
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Figura 1: Cuadro sindptico de los factores de riesgo en la desercidn escolar.
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Conclusiones:
De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta de investigacion acerca de la Desercién Escolar, no
se puede generalizar debido a que cada alumno presenta un contexto y una educacién de cultura muy
diferentes. Cabe sefialar que segln Tinto (1989).
“Es importante sefialar que los resultados de las investigaciones realizadas no permiten hacer
generalizaciones en todos los casos, sino que se observa que éstas se apegan a un contexto y
cultura determinados. Autores como Gonzalez (2005) y Calderdn (2005) coinciden en que los
siguientes factores tienen un fuerte impacto en el individuo y lo llevan a la decisién de abandonar
sus estudios: Personales: Los individuos no son lo suficientemente maduros para administrar las
responsabilidades que la Institucidn conlleva, no tienen una certeza de que la escuela en un
principio es realmente la deseada y/o no se identifican con la escuela en la que estan estudiando.
Socio-econémicos y laborales: Se refiere a la falta de recursos, ausencia de programas de becas
o limitantes para el acceso a las mismas. Asimismo, a la baja expectativa de graduarse en
educacién media y encontrar un empleo adecuado por el alto indice de desempleo y diversas
desigualdades. También se considera como factor limitante comenzar una nueva familia que
impida continuar los estudios de manera exitosa, debido a las nuevas responsabilidades y
compromisos adquiridos. Institucionales y pedagdgicos: Se refiere a la falta de una politica
institucional de induccion, para el alumno, al nuevo sistema de educacion, asi como a la falta de
orientacion vocacional antes de ingresar a un programa de licenciatura.”
Los resultados que se presentaron en esta encuesta a los alumnos del primer ingreso fue una sorpresa, debido
a que presentan casos inesperados comparandolo con afios atras. EI comportamiento de los jovenes estudiantes
es muy diferente debido a que esta generacion 2015-2016 estd mostrando responsabilidad, apoyo familiar y
sobre todo muchos deseos de superacion. Ahora bien, en esta investigacion diagndstica las causas de mayor
indice de desercion serian; embarazo y la falta de recursos econémicos en estos jévenes repercutiendo tanto lo
individual como Institucional, porque una conlleva a la otra. Las consecuencias que trascendera en estos jovenes
desertores en un futuro serd el rezago educativo, desigualdad de ingresos ante otros jévenes que culminan sus
estudios.

Recomendaciones:

En la investigacion diagnostica realizada, se tienen que reforzar los puntos de desempefio escolar en la
pregunta 3 quedando de la siguiente manera ¢Influye en tu aprendizaje el que comprendas con claridad las
clases impartidas por los docentes?, en conducta replantear la pregunta 6, ¢ Consideras que el alcohol y la droga
influyen en tu decisién de seguir estudiando? Y por Gltimo en el familiar replantear la pregunta 14 ;Para ti
serfa importante que en tu familia existan profesionistas, para continuar tus estudios? Ademas de aplicar
nuevamente la encuesta pero grabar dicha informacion y observar las reacciones de los alumnos al contestar las
preguntas en forma verbal. Posteriormente a ello hacer nuevamente el diagnostico. Para tomar nuevas
decisiones de investigacion.
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ejercicio docente area habilidad matematica, multiplicador del programa de educacién basada en la conciencia
en el estado de Oaxaca en el afio 2012,ambientes de aprendizajes creativos para el desarrollo del razonamiento
I6gico- matematico, Micro ensefianza.
Dr. Julio Fernando Salazar Gomez es docente investigador del Instituto Tecnolégico Superior de Tierra Blanca,
docente de posgrado en la Universidad del Centro de Veracruz, Miembro de la Red Veracruzana de
Investigacion e Innovacion Educativa. Asesor de Proyectos de Investigacion y de Innovacion, Director de Tesis
Doctoral y Lider de Linea de Investigacion. Autor de libros como: Influencia de los conocimientos previos de
informatica en el bajo rendimiento escolar de la materia de fundamentos de programacion y Propuesta de
educacion alternativa para elevar el aprovechamiento de nuevo ingreso de la carrera de ISC del ITSTB.
Facilitador de talleres, cursos y conferencista.

La Dra. Erika Dolores Ruiz es docente investigador del Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca,

docente de posgrado en la Universidad del Centro de Veracruz, colaborador (escritora) en la revista pyme,
asesor de proyectos de innovacion tecnoldgica y emprendedurismo del Instituto tecnolégico superior de Tierra
Blanca. Miembro de la Red Veracruzana de Investigacion e Innovacion Educativa. Asesora de planes de
Negocios. Directora de Tesis Doctoral, Coordinadora de eventos académicos de la carrera de Ingenieria en
Admon. del ITSTB, Lider de linea de investigacion, lider de cuerpo académico de IA, reconocimiento de perfil
prodep, cuenta con la certificaciébn conocer como facilitador de cursos de capacitacion. Autora del libro
Habilidades Directivas y estilos de liderazgo como factor de Influencia en el ambiente laboral. Facilitadora de
talleres, cursos y conferencista.
El Mtro. Eliseo Aguilera Manzanilla es docente y director del Plantel 21 Usila del Instituto de Estudios de
Bachillerato del Estado de Oaxaca (IEBO), candidato a Doctor en Educacion, candidato a Evaluador del
desempefio del personal con funciones de direccién y supervision Diplomados: en PROFORDEMS,
PROFORDIR, Direccién Educacional del Ministerio de Educacién de la Republica de Cuba, trabajo en Mexicana
de Papel Peridédico de Tres Valles Veracruz, Ingenio San Gabriel Cosamaloapan Veracruz, Ingenio
Cuatotolapan, Juan Diaz Covarrubias, Ingenio Adolfo L6pez Mateos Tuxtepec Oaxaca.

Apéndice
CEestionario de factores de riesgo en la desercién escolar utilizado en la investigacién. La encuesta esta
integrada por 20 preguntas que cubren los 7 factores predictivos relacionados con la desercion escolar el cual
incluird: los individuales y los institucionales de acuerdo a TINTO (1989)
GUIA DE ENTREVISTA PARA LA MUESTRA DIAGNOSTICA DE DESERCION ESCOLAR EN LOS ALUMNOS
DE PRIMER INGRESO CICLO 2015-2016 DEL PL. 58 PAPALOAPAN

Fecha: Hora de aplicacion:

Sexo: Edad Lugar que habita:

Zona geografica de marginacion;_Media Clase social:

Nivel educativo: Media Superior Nombre del Plantel: IEBO PL.58 Papaloapan
Grupo: 201 y 202 Semestre: Turno: Matutino

Encuestador: Mtra. Rosario Riveroll Amezcua

El siguiente cuestionario tiene como propdsito conocer las causas reales de la desercion escolar en el plantel 58
Papaloapan.
La informacién que proporciones es de manera confidencial
1.- ¢Has pensado alguna vez muy seriamente en dejar la escuela para dedicarte a otra actividad? Si/no por qué
2.- El semestre pasado reprobaste por lo menos una asignatura? Explica cudl fue la causa
3.- ¢ Comprendes con claridad las clases impartidas por todos los docentes? Si/no
4.- Te llevas bien con la mayoria de tus compafieros y te sientes a gusto? Explica
5.- ¢ Participas en actividades para el bien de la comunidad?
6.- ¢ Consumes alguna droga o tomas alcohol?
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7.- ¢ Llevas una vida sexual activa? Si/no por qué

8.- ¢ Conoces los métodos anticonceptivos para evitar un embarazo deseado? Si/no por qué
9.- ¢, Qué pasaria si tu (mujer) te embarazas o tu (hombre) tu pareja se embarazara? Si, dejaria de estudiar, no,
seguiria estudiando.

10.- ; Te interesas por el futuro como estudiante? Explicalo

11.- ¢ Has realizado alguna vez una planeacion de tu vida?

12.- ¢ Tus calificaciones son importantes para ti? Si/no por qué

13.- ¢ Tu familia es integrada o desintegrada explicalo? Si/no porqué

14.- ¢ En tu familia existen profesionistas? Si tienes, indica a qué se dedican

15.- ¢ Tu familia te apoya econémicamente hasta terminar tus estudios?

16.- ¢ En la escuela te sientes a gusto y seguro?

17.- ¢ Los equipos de computo que tiene la escuela son importantes? Si/no por qué

18.- ¢, Son claros los criterios de evaluacion que te manifiestan tus maestros?

19.- { Tu experiencia escolar desde la primaria ha sido buena o mala? Explicala

20.- ;Tus padres valoran la escuela donde estas estudiando? Si/no por qué
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ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES PESCAY
SILVICULTURA EN EL SECTOR PRIMARIO EN EL
ESTADO DE VERACRUZ

Francisco Daniel Robles Avendafio!, Dra. Erika Dolores Ruiz?,
ME. Maria de Jesus Valdivia Rivera®, MIA. Rocio del Carmen Gonzéalez Parra’.

Resumen-Las actividades econémicas como la pesca y la silvicultura pertenecientes al sector primario son
practicadas por gran parte de la poblacién veracruzana debido a que las condiciones naturales del estado
veracruzano lo permiten, Sin embargo, la falta y la mala distribuciéon de apoyos econémicos mediante programas de
fomento y subsidio para construccion de infraestructura, adquisicion de tecnologia y desarrollo de conocimiento con
lleva que estas actividades no son apoyadas y aprovechadas correctamente es necesario incrementar y distribuir de
forma equitativa los apoyos econdmicos para estas actividades. Asi mismo, que los apoyos recibidos sean distribuidos
segun las necesidades de la pesca y la silvicultura presente para no frenar el desarrollo y evitar el abandono de estas
mismas.

Palabras clave- Apoyos econémicos, Infraestructura, Tecnologia, Conocimiento, pesca, y silvicultura

Introduccion

La actividad pesquera, y forestal presenta un rezago importante en su desarrollo econdmico comparadas con
la agricultura, ganaderia u otras actividades, se encuentra por muy debajo de ellas. A pesar de que los apoyos
no son suficientes y no son constantes afio con afio aplicadas en estas dos actividades en Veracruz ellas logran
producir millones de toneladas de alimentos y productos de origen pesquero y por parte de nuestros bosques y
selvas se aprovechan cientos de miles de metros cubicos de productos maderables y miles de productos no
maderables. (SEDARPA, 2012, pags. 9,10). Veracruz es un Estado donde estas actividades son sumamente
explotadas y por lo cual es necesario investigar cual es el estatus que guarda. En este escenario es importante
mencionar que hoy por hoy el campo mexicano es uno de los sectores econémicos mas castigado, es una realidad
que los apoyos no son distribuidos equitativamente, asi como también observamos un campo bastante obsoleto
donde la tecnificacion y la capacitacion es muy escasa, aunado a ello se visualiza un decremento en la
produccion agricola a causa de los aspectos mencionados.

Gran parte de esta problematica es ocasionada por la falta de apoyos econdmicos mediante programas de
fomento y subsidio; cuyas consecuencias son la falta de infraestructura requerida en cada actividad, ni la
implementacion de la tecnologia necesaria para detonar el potencial productivo de la pesca y la silvicultura, ya
gue la mayoria del dinero que es invertido es otorgado en efectivo y no se tiene la certeza de que este sea
utilizado para los fines por los cuales se otorga a diferencia con las otras dos subvariable que son apoyadas en
especie, asegurando asi la implementacion y el 6ptimo uso de este apoyo, esto con lleva a que de los 3 aspectos
en que se divide en sector primario el agropecuario aporte en promedio el 96.29% del valor de la produccion del
sector primario y quede rezagado con solo el 3% la pescay 0.69% la silvicultura.(Aguirre, 2009, pags. 49, 50 y
51). Bajo este panorama es que surge la necesidad de realizar esta investigacion con el objeto de conocer cual el
es el contexto que se tiene en el Estado de Veracruz en lo que compete a la silvicultura y pesca, la finalidad es
proponer algunas recomendaciones basadas en los resultados obtenidos.

Descripcion del Método

Esta investigacidn es de tipo documental con el objetivo de determinar cémo influye la distribucién de los
apoyos econdmicos en este sector. Dicha investigacion contempla todo el Estado de Veracruz de como se
encuentran distribuidos los apoyos econdmicos de la actividad pesquera y la silvicultura. Con base en la
metodologia de (Torres, 2006), esta investigacion es documental, porque el estudio realizado consiste en un
analisis de la influencia que tiene la falta de apoyos econémicos en el desempleo del sector primario de la zona
de estudio, a partir de la informacién escrita y su propoésito es establecer la relacion existente entre ellas. Para la
recoleccion e interpretacion de datos se utilizara la metodologia cualitativa debido a que segun. (Uribe, 2004),
esta metodologia utiliza la técnica de observacidn y tiene como base la interpretacion, comprension y
entendimiento. Se interesa en captar la realidad social a través de los 0jos de la gente que esta siendo estudiada,

! Francisco Daniel Robles Avendafio. Alumno de la carrera de Ingenieria en Administracion del ITSTB.
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es decir, a partir de la percepcion que tiene el sujeto de su propio contexto (Sehk, 1997). El investigador induce
las propiedades del problema estudiado a partir de la forma como “orientan e interpretan su mundo los
individuos que se desenvuelven en la realidad que se examina. (Alvarez, 2011).

Resultados
A continuacion los resultados obtenidos de acuerdo con la informacién recabada en la investigacion
documental referente a las formas de distribucion del apoyo econémico en las actividades de la pesca y la
silvicultura.
Esta seccion se mostrara como se distribuyen los apoyos econémicos otorgados a la pesca y a la silvicultura
del sector entre; apoyos a la infraestructura, apoyos al conocimiento y tecnologia, y apoyos como dinero en
efectivo.

Distribucion porcentual de los $198.15
millones otorgados alaPesca2010

= INFRAESTRUCTURA

= EFECTIVO

CONOCIMIENTO Y
TECHMOLOGIA
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Figura No.1. Apoyos econémicos a la Pesca cada afio del periodo 2010-2013: Elaboracién propia a partir de
datos de los informes de gobierno del estado de Veracruz 2010-2014.

En la figura no.1 se puede observar que en 2010 se destinaron $198.15 millones de pesos como apoyo
econdmico para la Pesca, de los cuales 41% (80.50 millones $) fue en efectivo, de igual manera 41%(82
millones $)para la infraestructura y el 18%(44.35 millones $) para conocimiento y tecnologia. En el afio 2011 el
apoyo fue de $128.7 millones como apoyo econdmico para la Pesca, de los cuales 70% (90 millones $) fue en
efectivo, 25% (32 millones $) para la infraestructura, 5%(6.7 millones) para conocimiento y tecnologia. Para el
afio 2012 se destind $179.1 millones distribuidos en un 22%(39.80 millones $) en efectivo, 73% en
infraestructura (131.60 millones $) y 5% (8.60 millones $) para conocimiento y tecnologia. Por Gltimo para el
afio 2013 se apoy0 esta actividad con $199.9 millones, de los cuales el efectivo acaparo solo el 8% (15.50
millones $), la infraestructura el 73% (146.60 millones $) y el conocimiento y la tecnologia el 19%.(37.80
millones $) Es importante mencionar que apoyos en efectivo e infraestructura han sido apoyadas
constantemente, de tal manera que en el primer afio percibieron practicamente la misma cantidad de apoyos y en
los Gltimos dos afios analizados la infraestructura fue la mas apoyada muy por encima de las otras.

En la figura no. 2 se puede visualizar que el apoyo en efectivo de 2010 fue de $80.50 millones mientras que
el 2011 no solo se mantuvo si no aumento a $90 millones, sin embargo, para el afio 2012 se registré un
decremento y se apoyo solo con $38.90 millones, finalmente en 2013 sigue teniendo un decremento y su apoyo
solo fue de $15.50 millones siendo este el menor apoyo en el ciclo. El apoyo a la infraestructura de 2010 fue
de $82 millones y para el 2011 disminuyo el apoyo fue de $32 millones, no obstante para el afio 2012
registra un fuerte incremento de por $131.60 y para el Ultimo afio (2013) vuelve a registrar otro incremento por
$146.60 millones siendo este el mayor ingreso para infraestructura. Respecto al conocimiento/tecnologia en el
afio 2010 hubo un apoyo de $82 millones y en el 2011 disminuy6 en $6.7 millones, sin embargo, en 2012 hubo
un pequefio incremento y el apoyo fue de $8.60 millones por Gltimo en 2013 tiene un nuevo incremento por
$37.80 millones. En este sentido las tres sub variables contintian siendo financiadas durante los cuatro afios, sin
embargo, el apoyo en efectivo del 2010 -2011 tiene incremento pero del 2012-2013 se desploman a mas del
50% el dinero fisico que era como apoyo se aprecia en la tabla que al no apoyar en dinero fisico el gobierno
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opto por el apoyo en infraestructura ya en el 2012-2013 tuvo una fuerte inversion y conocimiento/tecnologia
mantienen una tendencia fluctuosa ya que disminuye y aumenta constantemente los apoyos.

APOYOS EN LA PESCA DEL ANO 2010- 2013
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Figura No. 02. Evolucién de los apoyos econémicos para infraestructura, en efectivo, y para
conocimiento/tecnologia destinados a la Pesca durante el periodo 2010-2013: Elaboracién propia a partir de
datos de los informes de gobierno del estado de Veracruz 2010-2014.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS $613.1
$86.20 MILLONES OTORGADOS A LA MILLONES OTORGADOS A LA SILVICULTURA
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Figura No. 3 Apoyos econdmicos a la silvicultura en cada afio del periodo 2010-2013: Elaboracion propia a
partir de datos de los informes de gobierno del estado de Veracruz 2010-2014.

En la figura no.3 se observa que en 2010 se destinaron $86.20 millones como apoyo econémico para la
silvicultura, de los cuales 70% (60 millones $) fue en efectivo, 30%(26.20 millones $) para la infraestructura y
0% para conocimiento/tecnologia. En el afio 2011 el apoyo fue de $613.1 millones, de los cuales 100% fue en
efectivo. En este contexto, la mayor parte del apoyo recibido es en efectivo, mientras que los apoyos para
infraestructura y conocimiento/ tecnologia son minimos, resaltando este ltimo como el menos apoyado.
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APOYOS EN LA SILVICULTURA DEL ANO 2010-
2013
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Figura No. 4 Evolucidn de los apoyos econémicos para infraestructura, en efectivo, y para
conocimiento/tecnologia destinados a la silvicultura durante el periodo 2010-2013: Elaboracion propia a partir de
datos de los informes de gobierno del estado de Veracruz 2010-2014.

En la figura no.4 se puede visualizar que el apoyo en efectivo de 2010 a 2011 tuvo un incremento de $552.9
millones. La infraestructura solo fue apoyada en 2010 con $26 millones. En este sentido, el apoyo efectivo se
mantuvo con una tendencia al alza, pero solo 2 afios dentro del periodo 2010-2013. La infraestructura solo
recibi6 apoyo en 2010 y el conocimiento/tecnologia no recibié apoyo en ningln afio. Es decir, esta actividad
econdmica es la que se apoyd con menor constancia durante el periodo.

Comentarios finales.

Esta investigacién demostr6 que al Observar y analizar cada una de las figuras que contemplan los apoyos
econdmicos para cada subvariable en la actividad pesquera y en la silvicultura que se llevan a cabo en el sector
primario en Veracruz durante el periodo 2010 — 2013, se concluye que los apoyos proporcionados no han sido
constantes para cada actividad, ya que se muestran cambios drasticos en la cantidad por cada afio, es importante
hacer énfasis a la falta de consistencia provoca una inestabilidad econémica en la pesca 'y la silvicultura

Se observa claramente la mala distribucion de los apoyos por cada subvariable en la silvicultura a partir del
afio 2011 se visualiza un interrumpido los apoyos en la cual la mayor parte del apoyo fue en efectivo dando
paso a el descuido de la infraestructura y del conocimiento/ tecnologia. Cabe mencionar que al ser un apoyo en
efectivo, no se tiene la certeza de que este sea utilizado para los fines para los cuales se otorga a diferencia con
las otras dos subvariable que son apoyadas en especie, asegurando asi la implementacion y el éptimo uso de este
apoyo, por otra parte en la actividad pesquera es mas equilibrados sus apoyos comparada con la silvicultura.
Por otra parte la pesca en el afio 2010 los apoyos fueron mejor distribuidos segn la necesidad requerida por
cada subvariable pero con respecto en el afio 2011 el mayor apoyo fue en efectivo y en los siguientes afios
(2012 al 2013) fueron destinados gran parte de los apoyos econémicos a la infraestructura.

Esta investigacidn sirve de base para futuros investigadores interesados en este sector, marca la pauta para
realizar un analisis a profundidad sobre el otorgamiento de recursos en dinero y especie hacia este sector para
establecer las estrategias id6neas que permitan una mejorar el uso de los mismos.

Recomendaciones

En primer lugar se recomienda analizar de mejor manera la distribucion de los recursos para la pesca y al
silvicultura es decir apoyar la actividad con mas necesidad sin descuidar a las otra, de esta manera se mantendran
productores ocupados en actividades especificas, se incrementara la competitividad de estas dos actividades y se
evitara la migracion de productores de una actividad a otra. Por otro lado la manera en que se aporta el apoyo de
estas dos actividades debe ser replanteada, es decir, se debe asegurar que la mayoria del apoyo sea
implementado y/o utilizado de manera correcta y en el fin por el cual se otorga, por lo que se recomienda lo
siguiente:

Disminuir el apoyo en efectivo y proporcionar la mayoria de este directamente en especie.

Proporcionar el apoyo mediante infraestructura, con el fin de asegurar el dptimo uso de dicho apoyo y de esta
manera aumentar la competitividad de cada actividad.

Implementar directamente nuevas tecnologias desarrolladas para lograr una alta productividad en cada una de
las actividades.
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Brindar capacitacion a los productores acerca de las nuevas tecnologias y mostrarles de qué manera aportara
beneficios a sus actividades.

Impartir talleres y/o platicas a productores, no solo de alta productividad en sus cultivos, sino también de
comercios y como funcionan los mercados, con el fin de involucrarlos en el proceso de comercializacién y de
esta manera persuadirlos de la importancia de hacer eficiente sus actividades y de no abandonarlas o cambiarlas
por otra.

Ser constantes los apoyos afio con afio para evitar rezago y olvido sobre la pescay en la silvicultura
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Diagnostico de una microempresa familiar para su reestructuracion
financiera

Lic. Eliana Robles Espinoza?, M.A. Ma. Elizabeth Montiel Huerta? y Dra. Alejandra Torres Lopez®

Resumen— La problematica microempresarial del &rea financiera se puede reflejar por la estructura 'y
procedimientos internos que se llevan a cabo en sus actividades diarias, estads pueden no cumplirse en tiempo y forma
generando disturbios subyacentes que originan el caos.

Esta investigacion tiene el proposito de exponer el diagnéstico de una microempresa familiar con 15 afios laborales
gue no ha logrado consolidarse a pesar de contar con personal familiar preparado y profesional; este se realizé en base a
entrevistas focales que permitieron identificar factores considerados para la reorganizacién de la empresa en estudio.

Se concluye que los datos evidencian una desfavorable capacidad de cumplir con los procesos internos y compromisos
adquiridos con proveedores y acreedores, siendo motivo de respuesta para gestionar una reestructuracion financiera.
Palabras clave—Analisis de datos, microempresa familiar, estructura interna, reestructuracion financiera

Introduccién

Hoy en dia la palabra finanzas genera precaucion y cierto temor en microempresas que carecen del conocimiento
suficiente sobre el tema, ya que asocian dicho tema con nimeros, orden, registros, disciplina y en general
matematicas, es decir, se suscita un clima entorpecedor al creerse poco preparados para ejecutar tareas financieras
con buenos resultados.

Los datos que muestran las causas sobre el fracaso en las microempresas se relacionan con las finanzas
ejecutadas dia a dia, segiin Cant( (2014) a nivel mundial 3 de casa 10 empresas familiares sobreviven a la segunda
generacion y s6lo 1 de cada 10 sobrevive a la tercera, teniendo como origen principal el descontrol en las finanzas;
por otro lado, la CONDUSEF (2012) sefiala que en México el 43% de las empresas familiares fracasan por errores
financieros y s6lo 2 de cada 10 empresarios estn capacitados para administrar su negocio.

Ahora bien, el presente trabajo muestra un diagnéstico, término interpretado por el Diccionario de la Real
Academia Esparfiola (2016) como: accion y efecto de calificar una enfermedad, es decir, anormalidad dafiosa en el
funcionamiento de una institucion; dicha diagnosis se establece para obtener datos que respalden una
reestructuracion financiera (con el propdsito de no incurrir en una insolvencia financiera, definida por Legorburo
(2014) como el incumplimiento generalizado de obligaciones con proveedores comerciales, acreedores bancarios,
etc.).

La microempresa en estudio tiene 15 afios de experiencia en la compra-venta de materiales para construccion y
ferreteria en general, ubicada en el municipio de Hueyotlipan, Tlaxcala; cuenta con 3 personas en el area
administrativa (padres e hija), 2 personas de operacién de material y 1 persona de limpieza; como staff se integra
una contadora de recién egreso. Las actividades no cuentan con la disciplina suficiente para ejecutarse en plazos
concretos, por tanto se carece de jerarquizacion y formalidad en los procesos. Lo trascendente de que esta
microempresa familiar cuente con un diagnostico previo a una reorganizacion es detectar oportunamente los focos
rojos que puedan desfavorecer su futuro comportamiento comercial y asi establecer un panorama actual que
manifieste la mejor decision.

Descripcion del Método
Instrumento de evaluacion para la microempresa en estudio
En el cuadro 1 se presentan las interrogantes que se adaptaron de la evaluacién de Blasco & Campa (2014), donde
definen a una autoevaluacion empresarial como la practica de detectar los factores clave con los que se puedan mejorar
los resultados de cualquier negocio; éste se divide en procesos internos, finanzas e innovacion y mejora, con un total
de 10 indicadores que aporten oportunidades por separado.

t Lic. Eliana Robles Espinoza es Licenciada en Mercadotecnia y actual estudiante en la Maestria de Ingenieria Administrativa del
Instituto Tecnoldgico de Apizaco, Tlaxcala. anyeel@hotmail.com (autor corresponsal)

2L.a M.A. Maria Elizabeth Montiel es Profesora de Maestria en Ingenieria Administrativa en el Tecnoldgico de Apizaco,
Tlaxcala. mmontiel@itapizaco.edu.mx

3 La Dra. Alejandra Torres Lopez es Profesora de Maestria en Ingenieria Administrativa en el Instituto Tecnoldgico de Apizaco,

Tlaxcala. tesistamia.ale@hotmail.com
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La dindmica de evaluacion se califica del 1 al 5 (escala Likert), siendo 1 el resultado de “totalmente en
desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”.

1RA. PARTE: PROCESOS INTERNOS

1) Recursos Humanos

la Se ha logrado conseguir que tanto familiares como empleados tengan buen trato con todos.
1b Existe definicion y descripcion de puestos para familiares y no familiares.
lc La contratacion de los familiares es en base a capacidad y experiencia y no por parentesco.
1.d Estan los miembros de la familia mas competentes en los puestos de mas responsabilidad.
le Existe una evaluacion de desempefio para directivos familiares y no familiares.
1.f Se evalUa la satisfaccion laboral del personal en general.
1.9 Se involucran los empleados (familiares y no familiares) en la toma de decision.
1.h Existe un reglamento de conducta para exponer las consecuencias buenas o malas de lo que hacen los empleados.
Li Se esta de acuerdo con el sueldo que se recibe.
2) Proveedores

2.a Lo méas importante de un proveedor es que ofrezca el mejor precio.
2.b Lo més importante de un proveedor es que ofrezca la mejor calidad del producto.
2.c Lo més importante de un proveedor es que siempre disponga de inventario.
2d Lo més importante de un proveedor es su trato y disponibilidad al resolver problemas.
2.e Los proveedores tienen un poder de negociacion muy fuerte sobre esta microempresa.

3)  Andlisis de mercado
3.a Existen métodos para evaluar el precio de mis productos (buen precio o mal precio).
3b Existen métodos para evaluar la calidad de mis productos (buena calidad o mala calidad).
3.c Hay métodos para conocer a los clientes, sus necesidades y preferencias.
3.d Hay métodos para conocer la satisfaccion de los clientes.
3e Se realizan actividades para detectar las fortalezas y debilidades de la competencia.
3.f Es facil que aparezcan otras microempresas 0 empresas del mismo giro.

4) Organizacion

4.a Existe un manual de politicas internas.
4.b Existen formatos de levantamiento de pedidos.
4.c Existen formatos de compra-venta de inventario.
4d Existen sitios dedicados para ordenar los formatos (papeleo).
4.e Existe un manual de aclaracion de funciones de cada personal.
4f Existe un protocolo familiar que regula las relaciones entre la familia, la empresa familiar y el patrimonio.
49 Los estilos de comunicacion de la familia son efectivos en la empresa familiar.

5) Clima organizacional
5.a Existe una separacion entre los problemas de la familia y la empresa.
5.b Los miembros de la familia y empleados se respetan unos a otros. Todos los puntos de vista son validos.
5.c Preservar la relacion armonica es importante en el trabajo de equipo.
5.d Los miembros de la familia pueden expresar sus sentimientos y necesidades.
5.f La familia fomenta la participacion y colaboracion de todos los miembros de la empresa.
5.9 Los miembros de la familia pueden discutir temas dificiles e incomodos.
5.h Reflexionamos sobre actitudes y acciones que no permiten que se resuelvan conflictos.
5.i Para el manejo de las diferencias familiares, la familia tiene un estilo ganar-ganar y no ganar —perder.
5] En tiempos de crisis el enojo es manejado razonablemente bien sin culparse unos a otros por las acciones o los

resultados.
5.k Los conflictos pasados son perdonados en la familia y en la empresa familiar.
6) Estructura
6.a Contratar y pagar personal.
6.b Andlisis del mercado (conocer a los clientes).
6.c Seleccion de proveedores.
6.d Compras.
6.e Pagos.
6.f Contabilidad y finanzas.
6.9 Planeacion estratégica (planear crecimiento).
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6.h Planes para incrementar ventas.
6.i Ventas.
6.j Atencion a clientes.
6.k Servicio post-ventas.
6.1 Analizar y fijar precios.
6.m Promocion de productos y servicios.
6.n Logistica y distribucién (almacén y transporte).

2DA. PARTE: FINANZAS
7) Conocimiento general

7.a Tengo muy claro cuanto dinero tengo (efectivo y banco).
7.b Tengo muy claro cuanto me deben mis clientes.
7.c Tengo muy claro cuéanto vale mi inventario.
7d Tengo muy claro cuanto valen los bienes de mi empresa (los que no se venden).
7.e Tengo muy claro cuanto debo a mis proveedores.
7.f Tengo muy claro cuanto debo en préstamos a familiares y conocidos.
7.9 Tengo muy claro cuénto le debo al banco u otras instituciones.
7.h Tengo muy claro cuéanto obtendria por vender todo lo que tengo en mi empresa.
7. Tengo muy claro el valor de todo lo que vendi el mes pasado.
7. Tengo muy claro de todo lo que cobré el mes pasado.
7.k Tengo muy claro el valor de todo lo que gasté.
8) Resultados productivos
8.a Las ventas (anuales).
8.b Las utilidades (anuales).
8.c El nimero de empleados.
3RA. PARTE: INNOVACION Y MEJORA
9) Capacidad y competencia
9.a Existen programas de capacitaciones en tiempo y forma para cada persona.
9.b Existe la competencia interna sana y con fin contribuyente a las decisiones.
9.c La formacidn y aprendizaje de las personas que laboran son prioridad para la administracion.

10) Sistemas de informacion

10.a Se cuenta con un software propio para organizar las ventas, compras y gastos.

10.b Se hace uso de software gratuito para organizar la administracion y contabilidad.

10.c Se cuenta con equipo tecnolégico para poder avanzar con mayor eficacia y eficiencia.

10.d Es beneficioso para la microempresa actualizarse en herramientas tecnoldgicas.

Cuadro 1. Instrumento de evaluacion para el diagndstico de una microempresa familiar
Fuente: Elaboracion propia (2016), basado en Blasco & Campa (2014)

Método de aplicacién del instrumento

Para el proceso de recoleccion de datos se aplicé la técnica de grupos focales, definida por Hamui & Varela
(2012) como un espacio de opinion para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto
explicaciones para obtener datos cualitativos, ahora bien, la tarea como intermediario trato de mediar los temas
escritos en el cuadro 1y afines que surgieron al momento. Dicha recopilacién se realiz6 con los integrantes de la
microempresa para estudiar la perspectiva individual y colectiva del recurso humano, separando el &rea de finanzas e
innovacion y mejora para el personal administrativo y contable (4 personas), ya que este tema politicamente no lo
maneja el resto del personal, y en procesos internos el total del personal (7 personas) colabord en la dindmica; al
final, para corroborar la informacion y con mayor confianza se aplic el instrumento a los integrantes.

Asi mismo, para comparar los hechos cualitativos con los cuantitativos se adquirio el historial de ventas.

Validacion del instrumento aplicado a la microempresa en estudio

Antes de interpretar los datos del cuadro 1, evaluamos la veracidad del instrumento para tener certeza de que se
ejecutd de manera correcta, para ello se utilizé el Alfa de Cronbach, el cual permite estimar la fiabilidad de un
instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera que midan el mismo constructo o dimension
tedrica, basado en el promedio de las correlaciones entre los items. Se hace uso de esta técnica ya que seglin Harzing
(2014) la influencia del trabajo original de L. J Cronbach ha sido citado 24376 veces y este autor se cita en promedio
960 veces al afio, por otro lado autores como Gadermann, Guhn & Zumbo (2012) reportan que el alfa de Cronbach
ha sido citado el 76% los casos de articulos de Ciencias Sociales para evidenciar la validez de los test.
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Ahora se tiene que en el cuestionario la escala caracteristica fue la “ordinal” (representa las diferentes categorias
o alternativas de respuesta, éstas implican un rango de orden, que puede ser utilizado de menor a mayor o
viceversa), con el fin de ser analizado con la escala de Likert.

El paquete estadistico que se utilizo fue el SPSS, en el cual se introducen las preguntas y respuestas para arrojar
el resultado y poder comprobar la fiabilidad que se exponen en los cuadros 2 y 3.

N % Alfa de Cronbach N de elementos
Casos Validos 7 100.0 .943 55
Excluidos 0 0 Cuadro 3. Estadisticos de fiabilidad
Total 7 100.0 Fuente: Elaboracion propia bajo influencia
Cuadro 2. Resumen del procesamiento de los casos del software SPSS (2016)
Fuente: Elaboracion propia bajo influencia del software SPSS

(2016)

En el cuadro 2, se informa que todas las personas que contestaron el cuestionario son tomadas en cuenta para
validacion; George y Mallery (2003) sugieren la condicién siguiente para evaluar los coeficientes del Alfa de
Cronbach :>.9 es excelente, por tanto, segln la informacion del cuadro 3, podemos decir que el resultado (.943)
valida la confianza del instrumento.

Analisis de los datos registrados por la microempresa en estudio

Para poder analizar los datos obtenidos, se aplica la técnica de medicién de la escala de Likert mencionada por
Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), esta se basa en establecer una escala para ubicar la situacion en la que se
encuentra el individuo dependiendo del valor total generado en las encuestas. Las afirmaciones califican al objeto de
actitud que se esta midiendo.

De manera que, para conocer el resultado se presenta en la figura 1 la traduccidn de los porcentajes obtenidos
segun los porcentajes logrados. Se reconoce que a nivel general, la micro institucion cuenta con una evaluacion
neutra, lo que propone poder realizar mejoras, en cuanto al area de finanzas destacamos que fue el puntaje mas bajo
con un 38.78% de aciertos, es decir, una evaluacion muy desfavorable; gracias a este instrumento y los resultados
generados podemos identificar las areas de oportunidad para mejorar, y en este caso reestructurar, debido a que este
proceso se origina cuando se evidencia dentro una organizacion una duda razonable en lo que respecta a su
capacidad para cumplir con los compromisos adquiridos.

TOTALMENTE EN TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

M[H/BA ‘ PUNTUACION GLOBAL: ESCALA LIKERT 1-5

ESCALA DE EVALUACION
Puntaje logrado X 100 =% OBTENIDO
INDICADORES Puntaje Total

RESULTADOS
Una puntuacién cercana a los 25 puntos: MUY DESFAVORABLE
Una puntuacion cercana a los 50 puntos: NEUTRO
Una puntuacion cercana a los 75 puntos: MUY FAVORABLE

Figura 1.Representacion del porcentaje de percepcién de resultados de la escala Likert
Fuente: Elaboracion propia (2016) basado en Hernandez et al. (2010)

Como menciona Mergers (2010), las causas que llevan a una compafiia a tener que abordar un proceso de
reestructuracion se puede producir, tanto por problemas inherentes a la propia empresa (productivos, de gestion,
financieros, etc.) como por amenazas sectoriales 0 cambios de ciclo en la actividad econémica.

Expertos sefialan que el proceso de reestructuracion financiera no deberia acometerse cuando la empresa ya esté
afectada por una falta de liquidez, escenario que se produce de manera habitual, sino que debe ser el resultado de un
analisis previo que implica un seguimiento de aspectos econémicos.
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Figura 2. Elaboracidn del diagndéstico de reestructuracion con apoyo del modelo evolutivo tridimensional
Fuente: Elaboracion propia (2016) basado en Gersick et al. (1997) citado por Felairan (2005)

Como se muestra en la figura 2, la elaboracién de un diagndstico para reestructurar las finanzas no sélo se trata
de aplicar un instrumento, si no, en qué momento aplicarlo; en este caso para una microempresa familiar, sustentado
bajo el modelo evolutivo tridimensional, se identifica la etapa ideal en la que se debe presentar la reestructuracion
basado en la experiencia de la organizacion en estudio; por tanto, en el eje de la familia se selecciona el “trabajo
conjunto”; en el eje de la empresa se selecciona la “expansion/formalizacion” y por ultimo el eje de la propiedad se
selecciona “sociedad de hermanos”, estéas elecciones se establecen porque en dichos puntos se esté a tiempo para
implementar los lineamientos que debe seguir cada integrante, asi como el parteaguas entre una etapa y otra; de aqui
se inicia el diagnéstico con apoyo de los participantes en las areas que gira la empresa.

Interpretacion de resultados de la microempresa familiar

La averiguacion que se presenta en el cuadro 4 es la recopilacion de datos emitidos por el instrumento que se
encuentra en el cuadro 1, todo con el fin de indagar la causa-efecto de una vision holistica en la que se encuentra
sometida la microempresa en estudio.

INDICADOR SUB- N. ACIERTOS % ACIERTOS | N. ACIERTOS | % ACIERTOS
INDICADOR TOTALES TOTALES OBTENIDOS OBTENIDOS
Proceso Recursos 315 100 200 63.49
Interno humanos
Proveedores 175 100 143 81.71
Analisis de 210 100 150 71.42
mercado
Organizacion 245 100 161 65.71
Clima 350 100 235 67.14
organizacional
Estructura 882 100 464 52.60
Innovacion y Capacidad y 60 100 37 61.66
mejora competencia
Sistemas de 80 100 54 67.50
informacion
Finanzas Conocimiento 220 100 112 50.90
general
Resultados 60 100 16 26.66
productivos
TOTAL GENERAL 2597 100 1572 60.53

Cuadro 4. Recopilacion de datos de la microempresa familiar del municipio de Hueyotlipan Tlaxcala

Fuente: Elaboracion propia (2016)
Comentarios Finales
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Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se exponen cifras expresando un bajo rendimiento en la realizacién de
actividades diarias y el compromiso que se tiene en estas, en la evaluacion denota un déficit en los conocimientos
basicos que deberia ejercer para activar un futuro prospero a nivel financiero, pero por otro lado, la buena relacion
con los proveedores y el andlisis de mercado que basicamente llevan es un rea que aporta significancia.

Dando seguimiento, se exponen los antecedentes en la figura 3 de los resultados de ventas entre los periodos
2014-2016; se denota una clara decadencia segun pasan los afios en el comercio, esto permite resaltar que si existe
relacién entre las respuestas del instrumento y los nimeros expresados en su historial de ventas.

VENTAS MICROEMPRESA A

2014 2015 =—A—2016

1000000

500000

0]
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGT SEP OCT NOV DIC

Figura 3. Historial de ventas de Microempresa A, 2014-2015-2016
Fuente: Elaboracion propia (2016) con apoyo de administrativos de microempresa A (2016)

Conclusiones

Los datos demuestran la necesidad de aportar una reestructuracion financiera como una solucién a la escasa
organizacion en los procesos internos, financieros y de innovacion y mejora; asi mismo, se denota que, segun la
informacién obtenida por las entrevistas focales con el grupo de la microempresa, se confirma que este diagndstico
fungié como la identificacion, descripcion y analisis evolutivo de la situacion actual de la organizacidn, en tanto se
registraron las oportunidades de mejora y las necesidades de fortalecimiento para facilitar el desarrollo del plan de
reestructuracion que en este caso le conviene adaptar a la familia.

Por ultimo, es necesario expresar que si bien la microempresa no se encuentra en banca rota o con pocas
probabilidades de continuar con su existencia, el diagndstico previo aporto un panorama que permite realizar
cambios en pro a esta, con el fin de no permanecer en la misma situacion y finalice en nimeros rojos.
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Reporte Técnico: Especificaciones y métodos de prueba para construir
equipo médico de asistencia para la DPCA

Israel Robles Hernandez!, Ana Maria Pérez Maldonado?, e
Isabel Lagunes Gomez®

Resumen— Nuestro objetivo consiste en identificar las especificaciones que debe cubrir y los métodos de prueba
a que se debe someter, para cumplir los parametros comerciales y requisitos para el registro de su patente, un
prototipo de Equipo Médico consistente en un sistema de compensacién de temperatura para bolsas de liquido
dializante para Didlisis Peritoneal Ambulatoria Continua (DPAC).

Se emplea el método deductivo y como técnica el analisis de contenido del marco normativo que regulan el
funcionamiento del equipo.

Como resultado se integran los resultados del estudio en un reporte técnico en el que se describen la naturaleza
de la funcién del equipo, su disefio y la forma en que efectla la transmisién del calor y se enlistan las
especificaciones de los materiales y los diferentes métodos de prueba a que debe someterse.

Palabras clave— Equipo médico, Didlisis Peritoneal Ambulatoria Continua (DPAC) Calefactor, Sistema de
compensacion de temperatura
Introduccién

El incremento mundial en la incidencia de la Enfermedad Renal Croénica (ERC) la ha llevado a representar por si
misma un serio problema de salud publica, debido al envejecimiento de la poblacion, en quienes la incidencia de
Enfermedad Renal Crdnica es més alta, y a la epidemia global de diabetes mellitus (SS, s.f.). En el tratamiento ERC
por DPAC, se observa que el suministro del liquido dializante al paciente a temperaturas diferentes la temperatura
corporal ocasiona molestias por dolor a los pacientes, para resolver este problema se desarroll6 un prototipo de equipo
médico capaz de elevar la temperatura del liquido dializante y mantenerla constante durante el proceso de la DPAC.

Se presentan los resultados de un estudio exploratorio que busca identificar las especificaciones que debe cubrir y
los métodos de prueba a que debe someterse el referido equipo médico y que servira de apoyo para la solicitud de
proteccion de su patente; estructurados en los siguientes apartados: en el primero se describe la problemética, o
problema técnico al que busca dar solucién el prototipo, en el segundo de identifica el marco normativo aplicativo, el
tercero contiene los antecedentes y caracterizacion del prototipo, asi como la identificacion de especificaciones y
métodos de prueba a que se debe someter para el registro de su patente y en el cuarto las conclusiones generales.

Descripcion del problema técnico

Actualmente se utilizan varios métodos para elevar la temperatura del liquido dializante en el tratamiento de la
ERC por DP, entre los mas comunes se encuentran: el empleo de cicladores (en la DPA), y el empleo de microondas,
planchas calientes, placas térmicas y bafio maria en la DPAC.

Entre las limitantes de los métodos tradicionales, encontramos que el calentamiento del liquido dializante antes de
ser conectado al catéter ocasiona que al contacto con el medio ambiente pierda temperatura y, de acuerdo a las buenas
practicas clinicas, este no se pueda desconectar para volver a calentar. Asimismo, al no existir control de temperatura
se puede suministrar al liquido una temperatura mayor a la corporal y provocar lesiones al paciente. Adicionalmente,
en el procedimiento tradicional el cambio de bolsas de liquido dializante involucra una manipulacién directa en el
catéter del paciente, circunstancia que incrementa la posibilidad de un riesgo infeccioso.

Por otro lado, los equipos mdviles empleados para elevar la temperatura presentan como limitantes: una movilidad
limitada, debido a que su peso aproximado de 14 kilogramos, y que la complejidad de funciones de estos equipos
requiere de una persona capacitada para su operacion.

LEl Ing. Israel Robles Hernandez es Profesor de Tiempo Completo de la carrera de Ingenieria Mecanica en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Alvarado (ITSAV),Veracruz, México israelrobles2013@gmail.com (autor corresponsal)

2 La Ing. Ana Maria Pérez Maldonado es Profesora de la carrera de Ingenieria Mecdnica en el Instituto Tecnoldgico Superior de
Alvarado (ITSAV),Veracruz, México mecanicayelectronica_itsav@hotmail.com

3 La L.C.P.y A.P. Isabel Lagunes es Profesora de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnolégico Superior
de Alvarado (ITSAV),Veracruz, México isabel.lagunes@gmail.com
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Referentes normativos

En el disefio y construccion de equipo médico consistente en un aparato de transformacion de la corriente eléctrica
a energia térmica (también llamado calefactor o sistema de compensacion de temperatura) mediante conduccion
controlada de calor transmitido al liquido dializante empleado en el procedimiento de la DPAC; se identifican como
referentes:

e LaNOM-240-SSA1-2012 Instalacion y operacion de la tecnovigilancia,
e La NOM-241-SSA1-2012 Buenas practicas de fabricacion para establecimientos dedicados a la
fabricacién de dispositivos médicos,
La NOM-003-SSA3-2010 Para la practica de la hemodialisis,
La Ley General de Salud, y
El Reglamento de Insumos para la Salud

Se con3|dera la cancelacién de la NMX-J-223-1976 Elementos calefactores (DOF 27/05/2016), debido a que los
requisitos para calefactores estan regulados por las normas particulares de producto.

Los dispositivos médicos también denominados insumos para la salud, se utilizan para prevenir, diagnosticar o
sustituir el funcionamiento de alguna parte del cuerpo. Segun el articulo 82 del Reglamento de Insumos para la salud,
su fabricacion, distribucion, comercializacién o uso en México, requiere contar con Registro Sanitario; mismo que
consiste en un permiso otorgado por el Gobierno Federal, una vez que el dispositivo demuestra con evidencias
documentadas ser seguro, eficaz y de calidad. A partir de 2005, estos registros cuentan con vigencia renovable de 5
afios. El registro puede revocarse o revisarse de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Salud, y el Reglamento.
(COFEPRIS, 2016)

De acuerdo con los Criterios para la clasificacion de dispositivos médicos con base a su nivel de riesgo sanitario
de la Comisidn Federal para la Proteccién de Riesgos Sanitarios (COFEPRIS); un Dispositivo Médico puede ser un(a):
Sustancia, mezcla de sustancias, material, aparato o instrumento (incluyendo el programa de informatica necesario
para su apropiado uso o aplicacién), empleado solo o0 en combinacion en el diagndstico, monitoreo o prevencion de
enfermedades en humanos o auxiliares en el tratamiento de las mismas y de la discapacidad, asi como los empleados
en el reemplazo, correccion, restauracion o modificacién de la anatomia o procesos fisioldgicos humanos.
(COFEPRIS, S.f). Los Dispositivos Médicos se definen, categorizan y clasifican como se observa en la figura 1.

DE FINICION, CLASIFICACION Y DIVISION DE LOS DISPOSITIVOS MEDICOS

Con base a su funcién v finalidad de uso, los
Dispositivos Méedicos se definen como:

De acuerdo con el riesgo que implica su uso, los
Dispositivos Meédicos se clasifican en:
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. Equipo Médico

Pritesis, ortesis v avudas funcionales
. Agentes de diagndstico

Insumos de uso odontoldgico

. Materiales quirirgicos y de curacién
. Productos higiénicos

[ R I

Con base a su nivel de riesgo, los Dispositivos
Médicos se dividen en:

a.  Dispositivo Médico Implantable.
. Dispositive Medico Activo.

¢ Dispositivo Médico Active para
Diagndstico.

d. Dispositivo Médico Activo Terapéutico.

e. Dispositivo Médico Invasivo.

f  Dispositivo Médico Invasivo de Tipo
Quirargico

o (Clasel
o (ClaseIl
o (ClaseIIT

De acuerdo a la dumcién del tempo de
permanencia o contacto del dispositive meédico
con &l cuerpo humano:

1. Uso pasajero
2. Uso a corto plazo
3. Uso Prolongado

Fuente: Elaboracion propia con base en COFEFRIS (Sf). Criterios para laclasificacion de dispositivos médicos con
base asunivel de riesgo saiitorio. Recuperads de: BtlpSwww. cofepris gob mx’ Consultads 29062016

Figura 1. Definicion, Clasificacién y Division de los Dispositivos Médicos.
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Resultados: Antecedentes, caracterizacion e identificacion de especificaciones y métodos de prueba

Antecedentes

Actualmente se conocen tres equipos médicos autorizados en el Cuadro Bésico y Catalogo: Tomo | Instrumental
y Anexo de Sets Quirdrgico, Tomo Il Equipo Médico (D.O.F. 11/04/2016), con nombres genéricos Maquina Cicladora
Automatica de ocho espigas, Equipo portatil de Didlisis Peritoneal Automatizada para uso pediatrico y adulto y el
Sistema Automatizado para dialisis peritoneal de once espigas. Los dos sistemas no portatiles se encuentran disefiados
para atender a méas de un paciente de forma simultanea y trabajar con un minimo de 8 bolsas, debido a su alto costo
de adquisicion y operacion de estos equipos se utilizan fundamentalmente en hospitales.

Se conoce una bolsa de solucién de Didlisis Peritoneal auto-calentable en proceso de patente en México solicitado
por Fresenius Medical Care Holdings. La bolsa puede tener un parche de calentamiento, no eléctrico, adherido o fijado
a la superficie externa. El parche de calentamiento, no eléctrico, puede incluir un agente activable que experimenta
una reaccion exotérmica cuando se activa para generar suficiente calor, tras la activacion, para calentar los contenidos
de la bolsa a al menos 35°C (95°F). Asi como que también se proporcionan parches de calentamiento no eléctrico que
estan separados de una bolsa de solucion para didlisis peritoneal.

Caracterizacion del prototipo de acuerdo a la normativa aplicable

La invencidn pertenece al campo técnico de la termodinamica, al &rea de los aparatos para la transformacion de la
corriente eléctrica a energia térmica y particularmente se refiere a la conduccién controlada de calor transmitido al
liquido dializante empleado, en el procedimiento de la DPAC, por medio de un sistema de compensacion de
temperatura.

De acuerdo a su funcion, el prototipo de equipo médico es de asistencia para la DPCA y se define como calefactor,
en tanto constituye un sistema de ingenieria ergonémico portable que intercambia calor, de un material de alta
temperatura a otro de menor temperatura. Se puede describir como un aparato que transforma la corriente eléctrica en
energia térmica y transmite calor por conduccion al liquido dializante empleado, en el procedimiento de la DPAC.

De acuerdo a su nivel de riesgo el prototipo se define como un Dispositivo Médico Activo Terapéutico, de categoria
Equipo Médico, Clase Il de uso pasajero.

Identificacién de especificaciones y métodos de prueba

Para la determinacion de las especificaciones que deben reunir los materiales empleados en la elaboracion de
calefactores se toman en cuenta la NMX-J-223-1976 Elementos calefactores y la NMX-J-521/2-35-ANCE-2013 que
cubre los calentadores de agua (ver cuadros 1y 2).

Propiedades de la cerdmica VALORES DE REFERENCIA
Conductividad térmica minima a 860 0.0038 calorias_cm-s °C
Dureza en la escala Moh 7
Densidad 2.1 gr./cm3
Resistencia a la compresion 207 Mpa (2110 Kgficm?)
Rigidez dieléctrica 3.9 KV/mm
Resistencia a la reflexion 55 Mpa (560 Kgficm?)
Resistencia a la tension 2.3 Mpa (240 Kgf/cm?)
Temperatura maxima de operacion 1150 °C

Propiedades del aislante VALORES DE REFERENCIA
Rigidez dieléctrica 2 KV/mm
Resistencia a la tension 245 Mpa (2.5 Kgficm?)
Temperatura maxima de operacion 600 °C
Cuadro 1. Propiedades de los materiales de acuerdo a la Norma NMX-J-223-1976
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Propiedades de un calefactor de forma tubular VALORES DE REFERENCIA

Tensién nominal 127, 220, 440 V

Potencia nominal del tipo tubular 100-10000 watts

Carga especifica del tipo tubular 2.8 a 7.8 watts/cm?

Resistencia de aislamiento minimo 25 MW

Cubierta de protecciones terminales Barniz, hule silicén o resina epédsica
Cuadro 2. Propiedades de un calefactor tubular de acuerdo a la Norma NMX-J-223-1976

Del andlisis de las mismas normas, se identifican como métodos de prueba a que debe someterse el prototipo: la
determinacion de la resistencia de aislamiento, la prueba dieléctrica, la prueba de potencia nominal, la prueba de
adherencia de la capa de niquel, y las pruebas para determinar el espesor de la capa de niquel.

Comentarios Finales
Adicionalmente a las identificadas se proponen: la realizacion de pruebas de monitoreo de temperatura de salida
del equipo del fluido dializante para contrastarlo con la temperatura de trabajo, la realizacion de pruebas de viscosidad
que determinen el tiempo necesario para que determinado volumen del fluido dializante fluya a través del equipo a
una temperatura dada, asi como la realizacion de pruebas de control de contaminantes quimicos para garantizar que
el equipo no altera la Calidad del Liquido de Didlisis (LD), respecto a los parametros de permisibilidad dados por las
normas.
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SISTEMA DE GENERACION DE ESPACIOS N VARIABLES PARA
LA EVALUACION Y GENERACION DE LA CARGA ACADEMICA
DE LOS DOCENTES EN LA UPVM

Zen Omael Robles Montero, Antonio Gama Campillo, Hugo Ortiz Quiroga y
Nancy Patricia Flores Azcanio

Resumen — La asignacion de la carga académica en las instituciones educativas en México, es un proceso complejo
debido a la cantidad de variables que se presentan y al criterio con el que se aplican. Este trabajo presenta un algoritmo
evolutivo que se va a aplicar a un sistema, para que sea capaz de encontrar la asignacién éptima de clases, maestros,
espacio y horarios. Se realizaran pruebas al algoritmo en la Division de Ingenieria en Informatica (DIIN) de la
Universidad Politécnica del Valle de México (UPVM), tomando como base los requerimientos de un periodo cuatrimestral
determinado y una lista de los maestros disponibles y su horario, en busca de encontrar los mejores resultados que los
obtenidos en forma manual.

Palabras clave— Algoritmo evolutivo, asignacion de carga académica, grupo-materia, plan reticular, perfil académico.
Introduccién

En las instituciones de educacién superior, existe la necesidad de administrar y coordinar los recursos
econdmicos, materiales y humanos con base a los requerimientos y necesidades de estas, por consiguiente en cada
inicio de periodo escolar se presenta la necesidad de organizar y distribuir los horarios de clases de maestros en
funcién a diversas variables, sin embargo la asignacion de cada horario presenta condiciones particulares originadas
por los docentes como son la disponibilidad, los espacios disponibles, los horarios de los alumnos y algunos otros
factores que afectan su realizacidn. La presente investigacion pretende analizar el problema de asignacion de la
carga académica (ACA) en una institucién de educacion superior con el fin de establecer un modelo general del
problema y proponer un sistema computacional para resolverlo utilizando algoritmos evolutivos.

El Panorama general del caso de estudio: la Universidad Politécnica del Valle de México

La Universidad Politécnica del Valle de México (UPVM), es un Organismo Publico Descentralizado de Caracter
Estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio y forma parte del Sistema de Universidades Politécnicas de la
Secretaria de Educacién Publica (SEP). La UPVM est4 basada en el modelo de competencias que surge debido a la
globalizacidn, al orden econémico y social. Una caracteristica que esta presente en varios sistemas educativos es el
modelo de competencias en funciéon de una globalizacién humanista (Ferrer, 1999). Este surge dentro de la
UNESCO, con base en la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accién,
dentro de la cual se propone un nuevo modelo educativo centrado en el estudiante.

El modelo de competencias segun el Instituto Politécnico Nacional (2004) se caracteriza principalmente por:

e La construccion que hacen los estudiantes de su propio conocimiento disefian y definen sus propias
trayectorias e intensidades de trabajo con el apoyo y la guia de sus profesores.

o Laflexibilidad de planes y programas que reconocen las diferencias y requerimientos de los estudiantes.

e La distribucién del tiempo que los docentes dedican a la planeacion y el disefio de experiencias de
aprendizaje.

e El compromiso con la difusion y el fomento a la cultura cientifica y tecnoldgica, por lo que intensifica sus
esfuerzos a efecto de que la sociedad reconozca la importancia del conocimiento tecnoldgico en el impulso
al desarrollo y bienestar social.

Debido a lo anterior, el modelo de competencias también repercute para realizar una adecuada ACA en la
UPVM, por lo que se realiza un molde o modelo en donde se listan algunos de los principales factores que influyen,
por ejemplo:

e El nimero de grupos y materia de cada cuatrimestre
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La informacidn del perfil académico de cada docente

Carga académica por materia o la asignacion de grupos-materia por cada cuatrimestre.

Horario del personal docente o las horas disponibles en que el docente puede estar frente a grupo.

Perfil académico del docente o la asignacion académica segun la especialidad del docente.

NuUmero de alumnos por grupo o la cantidad total de alumnos que se asigne a un grupo.

NUmero y caracteristicas de aulas o espacios fisicos disponibles en funcion a las necesidades especificas de
cada asignatura.

Los algortimos evolutivos en la generacion del ACA

Los algoritmos evolutivos se pueden considerar como un método de optimizacién que trata de hallar una tupla
de valores (xi,...,Xxn) que minimice una determinada funcién f(xi,...,xn). Los algoritmos evolutivos, se pueden utilizar
para parametrizar el problema en una serie de variables, (xi,...,xn) que se codifican en una poblacién de cromosomas.
En esta poblacion se debe aplicar uno o varios operadores genéticos y se fuerza una presién selectiva en donde los
operadores utilizados se aplican en los cromosomas, o en la poblacion.

Las principales caracteristicas de los algoritmos evolutivos es que permiten determinar lo siguiente:

e Una poblacién inicial de individuos.

e Un medio ambiente para la poblacion que cause una seleccién natural.

e Una funcion de calidad para los individuos dentro del medio ambiente.

e Las variables que se van a considerar para realizar una cruza en donde se seleccionan a dos 0 mas
individuos (padres) y se generan nuevos individuos a partir de la combinacion de las caracteristicas de los
padres.

e Las variables que se van a considerar para la mutacion en donde se toma a un individuo mediante cierta
probabilidad y se altera su cédigo ligeramente, hasta generar a un nuevo individuo.

Para llevar a cabo el proceso de generacién de un ACA con el uso de algoritmos evolutivos es necesario
considerar el disefio y funcionamiento de algunos sistemas informaticos, que serviran de fundamento para el
analisis y disefio del Sistema de ACA.

El primer sistema estudiado es el GHC17 de Pefialara Software (2015), el cual presenta una solucion completa,
pensada para instituciones académicas que compagina los requisitos académicos, pedagogicos y organizativos con
los recursos humanos y materiales del centro docente, lo cual se va aplicar en el analisis y disefio del sistema para
volverlo multifuncional (que funcione en cualquier institucién educativa). Otro sistema estudiado es KronoWin
(2015), este sistema creado por Adossis S.A. tiene la caracteristica de poder recoger los datos necesarios para
asignar el grupo a cada alumno (de manera automatica o manual), esto servird de fundamento para el disefio del
sistema.

Para poder generar un Sistema de ACA es importante mencionar que se va utilizar un lenguaje de programacion
orientado a objetos llamado C#, que segin Microsoft (2007) “...es un lenguaje de programacion que se ha disefiado
para generar diversas aplicaciones que se ejecutan en .NET Framework". Este lenguaje de programacion se
caracteriza por ser simple, eficaz, con seguridad de tipos y orientado a objetos ya que permite desarrollar
aplicaciones rapidamente y mantener la expresividad y elegancia de los lenguajes de estilo de C.”

Para poder desarrollar el sistema, también es necesario contemplar un editor de cédigo llamado Visual C#, que
segiin Microsoft (2007) “...es una implementacion del lenguaje de C# con un completo editor de codigo, un
compilador, plantillas de proyecto, disefiadores, asistentes para cddigo, un depurador eficaz y de facil uso y otras
herramientas". Visual C# basa su funcionamiento en una biblioteca de clases de .NET Framework ya que ofrece
acceso a humerosos servicios de sistema operativo y a otras clases Utiles y disefiadas que aceleran el ciclo de
desarrollo de manera significativa. Una vez definido el lenguaje de programacion y el editor de cddigo, lo siguiente
es determinar la base de datos, que en este caso es MySQL, un open source muy popular y posiblemente uno de los
mejores en su ramo, ya que contiene un sistema de administracion de bases de datos relacional que utiliza maltiples
tablas para almacenar y organizar la informacion (MySgl, 2010).
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Desarrollo del Sistema de Asignacion de Carga Académica

Una vez definido el lenguaje de programacion y la base datos lo siguiente es analizar la estructura general del
Sistema de ACA (fase de la planeamiento) en funcion a los parametros solicitados por la UPVM, todo ello para
visualizar la problemética con todas sus implicaciones de una forma mas sencilla y precisa. A continuacion en la
figura 1 se describe el esquema general del Sistema de ACA en donde se puede observar la secuencia de acceso.

@;@#;;m) CHDrarios) Gonsullas) Geportes)
.
(Catélugos:.

Figura 1. Esquema general del Sistema de ACA.

Para entender el funcionamiento del Sistema de ACA se explicard brevemente cada uno de las areas que lo
conforman:

a) Portada. Es la pantalla de presentacion del sistema que incluye los datos como el nombre del sistema y su
version.

b) Login. Para lograr validar la identidad y los permisos de los usuarios se crea una pantalla en donde el usuario
firme y valide su identidad.

c) Menu Principal. Presenta una pantalla que permite escoger los médulos del sistema, por medio de elementos
graficos y menUs que daran acceso a las todas las areas del sistema.

d) Configuracién general. Este médulo esta disefiado en funcién a la configuracién de todos los parametros y
secciones para la generacion de ACA.

e) Horario. Este modulo esta disefiado para la gestionar todos los datos del mddulo de configuracién y generar un
horario de manera automatica y transparente.

f) Consulta. Este médulo permite consultar la informacidn necesaria sobre antigliedad de los docentes, cuantas
veces ha dado una asignatura y cual fue su horario actual y los anteriores.

g) Reportes. Este mddulo permite generar los reportes de cada uno de los pardmetros anteriores con sus
respectivas variables.

h) Catalogos. Este médulo esta disefiado para la captura de pardmetros y secciones necesarias como docentes,
materias, aulas, grupos, necesarios para la generacion de ACA.

Ya con todos los médulos definidos lo siguiente es estructurar la base de datos en MySql la cual se muestra
en la Figura 2.

[ materia »|— x| | materias ===/

| materias =|—|x| [Tdvision =] |[_molde_ce ==l
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| docent= ¥ —|x| [ id
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| horarios ==

===
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Figura 2. Estructura de la base de datos del Sistema de ACA.

Una vez definidos cada una de las partes del Sistema de ACA, lo siguiente es la fase de disefio y
codificacion de los principales mddulos, lo cual se muestra a continuacion:
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a) Disefio de la portada: el modulo esta disefiado para visualizar los principales datos de la UPVM; Su disefio
se muestra en la Figura 3.

Iniciando el Sistema de Horarios...

U oM
Copyright © 2014-2015 e

= LiE OF MExIco

Figura 3. Disefio de la Pantalla de Portada

b) Disefio de la contrasefia y menu: el modulo de contrasefia esta disefiado para validar los datos del usuario y
la contrasefia; el modulo de menu es el que permite seleccionar cada una de las partes del Sistema de ACA.
Las pantallas con los disefios se muestra en la Figura 4.

Figura 4. Disefio de la Pantalla de Contrasefia y Menu Principal

c) Disefio de configuracion general: el médulo esta disefiado para capturar los pardmetros de configuracion de
la UPVM asi como dar permisos y privilegios de los Usuarios. Su disefio se muestra en la Figura 5.

“ Qpcianes de Configuracion [l

- Usuarios del Sistema Col m

SEEAE B O

Figura 5. Disefio de las Pantallas de Configuracion
d) Disefio del modulo de Catdlogos: es importante mencionar que este modulo contiene toda la informacion

requerida por el Sistema de ACA algunos sub-mddulos que lo conforman son docentes, ciclo, cuatrimestre,
materias, grupos, asignacion de materias a grupos. La pantalla con el disefio se muestra en la Figura 6.
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Figura 6. Disefio de Iés Pantallas de Catalogos

e) Disefio del médulo de Horario: este médulo es el que emite los horarios y es importante mencionar que
contiene toda la informacién requerida por parte de la UPVM para generar un horario. La pantalla con el
disefio se muestra en la Figura 7.

Figura 7. Disefio de la Pantallas de Horario.

f) Disefio del médulo de Consultas y reportes: este médulo de consultas es el que permite generar las
consultas referentes a la antigliedad de los docentes, sus horarios anteriores entre otros. El mddulo de
reportes es el que permite generar la informacion de los médulos anteriores. La pantalla con los disefios se
muestra se muestra en la Figura 8.

Figura 8. Disefio de la Pantallas de Consultas.
Resultados obtenidos
Por lo todo lo sefialado anteriormente, es viable el desarrollo del Sistema de ACA para la emision de Horarios.
Cabe hacer mencién que la parte de codificacién y pruebas del sistema se realizan al mismo tiempo, por

consiguiente se puede apreciar que los resultados son los esperados por las personas que se involucraron en su uso
en la UPVM. Es importante resaltar que el sistema se encuentra todavia en desarrollo. En tiempos futuros en
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nuestro pais, este proyecto puede ser aplicado en cualquier institucion que desee incorporar un sistema de Horarios,
pero es importante considerar que para estar en la futura tendencia de México con los sistemas moéviles se puede
realizar un nuevo sistema con un lenguaje de desarrollo y entorno de programacidn que sera descrito a continuacion:

iOS (anteriormente denominado iPhone OS) es un sistema operativo movil de Apple.

Objetive-C, lenguaje de programacion orientado a objetos basado en el lenguaje C.

Xcode, un entorno de desarrollo de Apple INC gratuito que permite desarrollar aplicaciones para Mac Os
X, Ipod , Ipad y Iphone.
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ORIENTACION MULTIDISCIPLINARIA PARA LA GENERCION
DE PROYECTOS DE INVESTIGACION, CON EL APOYO DE LA
EVALUACION PARTICIPATIVA

Zen Omael Robles Montero, Hugo Ortiz Quiroga,
Natalia Montero Tirado y Catalina del Angel Morales

Resumen: La Universidad San Carlos, trabaja bajo un Modelo Humanista, durante la practica cotidiana de la docencia a
nivel maestria y a partir del intercambio de experiencias y estrategias de aprendizaje, un equipo de docentes que
imparten las asignaturas de un mismo cuatrimestre, trabajan un esquema de Evaluacion Participante desde un enfoque
multidisciplinario con el objetivo primordial de lograr un aprendizaje significativo en los alumnos y de esta manera
desarrollar proyectos. En el siguiente texto, se da cuenta de algunos antecedentes teéricos sobre la evaluacion,
especialmente sobre el Modelo de la Evaluacién participativa. Posteriormente, se explica la metodologia que se ha
empleado tanto para dar seguimiento al desarrollo tecnolédgico de los proyectos como para llevar a cabo el proceso de
evaluacion.

Palabras Clave: Evaluacion, Modelo de evaluacién participativa, instrumentos, criterios, actividades
Introduccion

En la actualidad la educacién es un desafio para todos los actores involucrados en impartir conocimiento, al
referirse a las instituciones educativas de nivel superior, estas deben contar con un conocimiento amplio y claro de
los procesos que se llevan a cabo en el modelo educativo que le corresponde. Un factor que esta influyendo en la
educacién es el modelo educativo que se puede ver como un esquema conceptual que permite comprender de forma
clara la conformacion de los programas de estudios en las instituciones.

El conocimiento de estos modelos permite al personal académico tener un panorama de como se elaboran los
programas, de su operacion y los elementos significativos que lo conforman y una vez que el docente tenga este
conocimiento, estara en condiciones de distinguir los elementos que intervienen en la planeacion de la asignatura y
la planeacidn de evaluacién que imparte, obtener resultados mas éptimos en el aula con el seguimiento que lleve de
forma cotidiana, y de esta manera lograr la sistematizacién del proceso ensefianza-aprendizaje.

El desarrollo del presente articulo, explora una forma de evaluacion que pretende integrar el trabajo de las
materias que forman la reticula de un cuatrimestre en un solo proyecto que permita retroalimentacién continua del
trabajo por parte de todos los docentes involucrados, propiciando una dindmica de trabajo colaborativo en donde
todos los integrantes participan.

El caso de estudio: la Universidad San Carlos

El Grupo Educativo Instituto San Carlos, se funda en el afio de 1970. Inicialmente se ofrecieron carreras
Técnicas de Secretariado y Contador Privado. Actualmente el Grupo Educativo Instituto San Carlos es considerado
una unidad pedagdgica, ya que imparte planes de estudio desde preescolar hasta posgrados. Dada la diversidad de
programas académicos de educacion superior que se imparten en nuestra Institucion, la Secretaria de Educacién
Publica en el afio en el afio 2006 otorga el nombramiento de Universidad San Carlos (USC, 2016). En la USC se
utiliza un modelo de evaluacion participativa, dentro de un modelo educativo humanista, dentro del proceso de
globalizacidn en el que nos encontramos inmersos la mayoria de los paises del orbe. Este surge en la UNESCO, con
base en la Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion, en la que se propone
un nuevo modelo educativo centrado en el estudiante (Ferrer, 1999).

Asi pues, al inicio del cuatrimestre 03-15, se planted la idea de que los alumnos desarrollaran trabajos bajo un
esquema de investigacion aplicada que permitiera poner en practica aquellos conocimientos adquiridos en las
materias de tercer cuatrimestre. Se trata de un trabajo multidisciplinario en el que cada uno de los docentes de cada
materia se compromete a aportar los recursos necesarios para alcanzar los objetivos de cada equipo; adoptando una
nueva forma de evaluacion.
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Antecedentes de la evaluacion

La evaluacion aparece como un campo emergente en la educacién. Surge como un remplazo cientifico de la
simple aplicacion de los examenes durante la transformacion de industrial de los Estados Unidos (Diaz, 1982). Sin
embargo el concepto de evaluacion nace con Henri Fayol en 1916 con su Administracion General e Industrial, que
establece los principios generales de la administracion; que pasan a ocuparse en la educacién como principios
didacticos debido a que el trabajo del docente consiste en planear, realizar y evaluar.

La evaluacion de Fayol se fundamenta en los cinco pasos que son la prevision, la organizacion, la direccion, la
coordinacion y el control. Del control de Fayol surge la evaluacion, ya que la define como la forma de “...
comprobar si todo ocurre conforme al programa adoptado, a las drdenes dadas y a los principios admitidos; tiene por
objeto sefialar faltas y errores a fin de que se pueda reparar y evitar la repeticion” (Torres, 2014, pp. 104). Al hacer
una revision de la evaluacion en los afios sesenta se puede retomar que los aportes mas relevantes son:

a) La unidad conceptual que deriva sus planteamientos del campo de la administracion cientifica en una
busqueda para incrementar la produccion.

b) La basqueda de modelos y estrategias de evaluacién que responden a una légica que acepta como
evidencia todo aquello que pueda ser registrado en valores numéricos.

En 1984 la asamblea General de la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior
(ANUIES) propone realizar la evaluacién de maltiples aspectos a través del uso de indicadores porcentuales, para
asi estimar las horas clase y horas hombre que incluye el costo por docente y por alumno en clase teérica, seminario,
laboratorio y recursos materiales (ANUIES, 1984). En la actualidad, han surgido varios modelos como el de
evaluacion continua, el de competencias, entre otros.

Evaluacion por Competencias
El modelo de competencias segun el Instituto Politécnico Nacional (2004) se caracteriza principalmente por:

e La construccion que hacen los estudiantes de su propio conocimiento disefian y definen sus propias
trayectorias e intensidades de trabajo con el apoyo y la guia de sus profesores.

o Laflexibilidad de planes y programas que reconocen las diferencias y requerimientos de los estudiantes.

e La distribucion del tiempo que los docentes dedican a la planeacion y el disefio de experiencias de
aprendizaje.

e El desarrollo armédnico de todas las dimensiones del estudiante la formacién en los contenidos en donde se
fomentan conocimientos propios de la profesion, y los conocimientos béasicos que proporcionan las
herramientas intelectuales esenciales para el aprendizaje permanente y la resolucién de problemas
complejos.

e El compromiso con la difusion y el fomento a la cultura cientifica y tecnoldgica, por lo que intensifica sus
esfuerzos a efecto de que la sociedad reconozca la importancia del conocimiento tecnoldgico en el impulso
al desarrollo y bienestar social.

El trabajo interdisciplinario en el Modelo Educativo Basado en Competencias es una parte imprescindible, los
alumnos y profesores buscan integrar materias tedricas y practicas en la solucién del problema que han elegido. La
formacion con base en competencias conlleva integrar disciplinas, conocimientos, habilidades, practicas y valores.
La integracion disciplinar es parte fundamental de la flexibilizacion curricular, particularmente de los planes de
estudio, en aras de formar profesionales mas universales, aptos para afrontar las rapidas transformaciones de las
competencias y los conocimientos” (Alvarez, 2001).

Evaluacion participativa

La evaluacién participativa segln el manual de la participacion de actores humanitarios (Cabrera, 2006) se
define “como una evaluacién en la que los actores implicados en el proyecto, desde miembros de equipo del
proyecto hasta miembros de la poblacién, tienen una oportunidad para ofrecer sus comentarios y sugerencias sobre
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el proyecto y si procede, para influir en su desarrollo o proyectos futuros. Mas alla de esto, también evalda el nivel
de implicacion de los actores en el proyecto y la forma en que se ha implementado la estrategia para la
participacion.”

El proceso evaluativo tal como aqui se concibe no lo puede realizar el maestro o profesor Unicamente. En
teoria, el maestro o profesor y los estudiantes, todos y cada uno, son los protagonistas del proceso evaluativo de los
aprendizajes, pero ademas participan también otros miembros de la comunidad educativa, sobre todo los adultos
significativos para el escolar (los padres y representantes de cada alumno), en este sentido, la evaluacion se
convierte en un aporte sustancial para el desarrollo de la personalidad de los individuos inmersos en el proceso de la
ensefianza, aprendizaje que es completo cuando el estudiante lo asimila y se opera en él una transformacién positiva.

Metodologia

El primer reto a la hora de plantear los problemas de investigacion, fue sensibilizar a los alumnos sobre la
importancia de observar al entorno para definir qué necesidades pueden cubrirse a partir de soluciones de software y
hardware, se contemplan entonces las caracteristicas de las zonas cercanas a la USC, es decir la franja que
comprende la regién noreste del Estado de México, colindando con municipios como Tultitlan, Coacalco, Tultepec y
Cuautitlan; regiones urbanas que se distinguen por sus actividades industriales, comerciales y educativas.

Los alumnos van proponiendo problemas de investigacion a partir de una lluvia de ideas en la que los integrantes
del equipo argumentan sus razones para elegirlo, posteriormente, también debaten sobre sus habilidades para
desarrollar las posibles soluciones y después los docentes formaron un equipo de trabajo en el que a través de juntas
semanales, se debatia sobre los pardmetros de integracién del trabajo, asi se definié qué competencias habia que
desarrollar en el alumno, se marcaron los tiempos de desarrollo y entrega de avances del trabajo, se establecié una
dindmica de evaluacidn continua y participativa en la que los propios alumnos protagonizaron un papel activo.

En la figura 1 se representa una opcién, que denominamos evaluacién participativa, experimentada con
estudiantes universitarios, en la cual los juicios valorativos son elaborados conjuntamente por los estudiantes y el
profesor.

Autoevaluacion Coevaluacién

Evaluacién
Participativa

Heteroevaluacion

Figura 1. Esquema de Posadas Alvarez Rodolfo sobre la Evaluacion Participativa (Alvarez, 2001).

Al término de cada unidad de aprendizaje, se le pidié a cada alumno de cada uno de los equipos, que se evaluara
de manera individual, posteriormente se les solicité otra evaluacién por equipos de trabajo, lo que el autor Ilama
coevaluacion intragrupo. En el trabajo de evaluacién por parte de los alumnos, se contempla la coevaluacion
intergrupo. Por su parte, los profesores pusieron en practica la heteroevaluacion, tomando en cuenta la
autoevaluacion y la coevaluacién, coordina el analisis y la interpretacion de los resultados en conjunto con los
estudiantes. Para llevar a cabo la metodologia de evaluacion mencionada, se cre6 un instrumento de evaluacion
integral, a través del cual se pueden otorgar calificaciones numéricas. Dicho documento fungié como una referencia
obligada durante todo el cuatrimestre, ya que pudo emplearse como una guia de trabajo.
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La primera parte del documento integra todos los elementos del protocolo de investigacion, explicando aspectos
especificos del titulo, planteamiento del problema, objetivos, revision de la literatura relacionada con el problema de
investigacion, justificacion, hipotesis, marco tedrico, analisis de resultados, factibilidad, pertenencia y referencias. El
objetivo de esta seccion del instrumento es garantizar que los alumnos cuenten con los argumentos pertinentes para
consolidar su proyecto desde los principios de la investigacion, la consulta de fuentes documentales, el andlisis y la
reflexion sobre distintas perspectivas, que finalmente deben proyectarse en el producto final.

La segunda parte se refiere al aporte informatico del proyecto donde se evaltan los elementos tecnolégicos con
los que se ha desarrollado el proyecto (plataformas de software y hardware). Se consideran las metodologias de
analisis y disefio de sistemas, arquitectura y la documentacién sobre operacién e instalacién. Por ultimo la tercera
parte es la que concierne a la evaluacién de la Exposicién oral, aqui se valoran las habilidades de comunicacion de
los integrantes del equipo, se evallan aspectos de la comunicacién verbal y no verbal, para finalmente valorar los
elementos de un cartel que debe contribuir de forma innovadora a la presentacidn del proyecto, destacando de forma
grafica la informacién mas significativa.

La evaluacion participativa responde fundamentalmente a la solucién de las necesidades en la USC, con este tipo
de evaluacion se le puede dar validez a los resultados obtenidos en las asignaturas en donde se pueden contar que los
resultados obtenidos son validos. Por otra parte los docentes también consideran a la evaluacion participativa como
una herramienta que les facilita la planeacién de la materia y de evaluacion clase con apoyo de los deméas docentes.

Conclusiones

El trabajo en forma multidisciplinaria y bajo el esquema de evaluacion participativa no ha sido un proceso
sencillo, ha representado el reto de adaptarse a nuevos esquemas. A través de esta metodologia, se ha facilitado el
acercamiento entre docentes, se da transparencia al proceso de evaluacion para que el mismo alumno reflexione
sobre sus avances, uno de los beneficios mas importantes es que se trabaja en cumplir los objetivos de todas las
materias de un cuatrimestre concretando un producto final.

Cada uno de los docentes expresd su vision sobre como mejorar la propuesta de evaluacién, coincidieron en la
necesidad de introducir nuevas variables de evaluacidn, sobre todo aquellas relacionadas con la innovacién. En
general las apreciaciones de los docentes y de los alumnos, queda pendiente el uso de herramientas tecnolégicas
enfocadas al desarrollo de nuevos sistemas operativos. Resaltando cuestiones positivas, se subraya el alto
desempefio que mostraron los alumnos durante la presentacién, su capacidad creativa y de innovacion, el trabajo en
equipo y la dedicacion.

El uso de un instrumento de evaluacion marcd una nueva perspectiva para los involucrados; para los alumnos
representd una guia importante para conducir su desarrollo durante el cuatrimestre, para los docentes marco una
forma de determinar el logro de competencias sin dar lugar a discusiones sin rumbo. A partir de esta practica de
evaluacion surgio la idea de convocar a un concurso de programacién interna en el que se aplicara esta metodologia
para realizar la evaluacion de los proyectos participantes. A continuacion en la tabla 1 se presenta el instrumento
desempefio de alumnos:

Tabla 1. Instrumento para el desempefio de alumnos

Indicador En No o Observacio
ocasiones llevo a nes
Aspectos Generales Completamente cabo

1. Asistencia puntual

2. Mostré actitudes de respeto para sus
comparieros y el profesor

3. Expreso su opinién ante el grupo sobre
los temas de la clase.

4. Aprovecho efectivamente el desarrollo
de la clase

Desarrollo de las sesiones
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5. Se muestra cordialidad y participa en
el desarrollo de actividades de la clase

6. Muestra evidencias de haber realizado
una investigacion previa de los temas de la
clase

7. Participa en el desarrollo de las
estrategias didacticas de la clase.

8. Desarrolla recursos didacticos para
ejemplificar sus actividades de la clase

9. Participa en el trabajo de equipo de
manera activo y proactiva.

10. Apoya en la elaboracion de
conclusiones y construccién de los conceptos
de los temas de la clase

Evaluacion

11. Entrega en tiempo y forma los
controles de lectura tema.

12. Entrega las précticas desarrolladas
minuciosamente en tiempo y forma

13. Realiza los proyectos de investigacion
de las unidades de trabajo

Una vez terminado la evaluacion el siguiente paso es la realizacion de la evaluacion de los proyectos; en la figura
2 se muestra como se realiza la evaluacion participativa.

Figura 2. Realizacion de la Evaluacidn participativa

El logro méas importante a partir de la metodologia propuesta es el logro de un aprendizaje significativo; mientras los
profesores trabajan orientando a los alumnos en el desarrollo de un proyecto que se abordard desde distintas
disciplinas, los Gltimos se enfrentan en lograr el dominio de las técnicas que le permitan demostrar la funcionalidad
de sus prototipos y ademas al reto de trabajar en equipo, a la toma de decisiones, al dominio de la comunicacion
escrita, oral y no verbal y a la solucién de problemas. Asi, determinamos que se cumple con las expectativas del
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MBC de tal forma que la comunidad universitaria tenga la vision de colaborar a la formacion de desarrollo y
bienestar social.
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Analisis de las tecnicas existentes de gestion de proyectos en la industria
de la construccion

Ing. Yumara Esveidy Robles Roldan'y M. en C. Crisanto Tenopala Hernandez?

Resumen---ldentifica los componentes de las técnicas de gestion de proyectos existentes, separa y examina
para lograr acceder a sus principios mas elementales, extrae esas herramientas por medio de un andlisis
minucioso para enfocarlas a la diversidad de proyectos que se tienen dentro del sector de la construccion.
Estas herramientas de gestion de proyectos proporcionan la estructura, una mayor flexibilidad y un correcto
control a los miembros del equipo de trabajo para alcanzar las metas tanto en tiempo como en costos y una
buena construccién del proyecto en la entrega final. Existe una gran variedad de herramientas sobre gestion
de proyectos pero el principal problema es identificar cual se adapta a nuestras necesidades.

Introduccion

El andlisis de las herramientas de gestién de proyectos nos muestra que método puede ser el indicado para la gestién
de proyectos, basandose en las técnicas existentes se obtendran resultados positivos en el desarrollo de los trabajos
en este caso en el proceso constructivo de obra. Cada herramienta proporciona una metodologia que permite al
constructor tener un mayor control de su proyecto, ya sea administrativo, recursos humanos, econémico, etc.

La gestion de proyectos y las herramientas existentes en la actualidad son indispensables para finalizar un trabajo
en tiempo y forma sin tener exceso de pérdidas, ya sean econémicas o en materiales. Es mantener el control de cada
una de las etapas de construccion, desde la licitacion de obra hasta la entrega final al cliente.

En definicion sobre Gestion de Proyectos es la aplicacion del conocimiento, habilidades, técnicas y herramientas a
las actividades de un proyecto con el objetivo de cumplir con los requisitos del proyecto, balanceado:

- Alcance, tiempo, coste, riesgo y calidad.
- Las necesidades (requerimientos identificados).
- Los diferentes intereses y expectativas de los interesados. (Ocafia, 2013)

En la tabla 1.1 se muestra el analisis que existe de algunas herramientas de gestion de proyectos que pueden ser
utilizadas para las empresas constructoras u otras empresas que quieran tener el control de todo el proceso de
produccion en planta.

Técnicas de
Gestion de Sistema (s)
Proyectos Caracteristicas Ventajas Desventajas operativo
compatible
-Software -Procore ofrece una API -Pago para la Windows 7,
especificamente (Application Programming obtencidn de Windows Vista,
disefiado para operar en | Interface) abierta, permitiendo permiso para Windows XP,
la nube. que Procore pueda integrar sin trabajar con el Mac OS, el
-A través de él, el problemas e intercambia datos software. navegador Web
Project Manager accede | con otras tecnologias utilizadas -Acceso a (OS agnéstico),

! Ingeniero civil Yumara Esveidy Robles Roldan

2M. en C. Crisanto Tenopala Hernandez Profesor de Posgrado en Ingenieria Administrativa del Instituto
Tecnolégico de Apizaco
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a un tablero de dentro de la organizacion. internet Windows 2000
instrumentos de una sola | - Usa recursos técnicos internos
pagina en el que puede | o de terceras partes, los clientes
gestionar las tareas del | también pueden aprovechar la
proyecto y supervisar su | comunicacion de datos
progreso. bidireccional entre Procore y
Procore - Ofrece una herramienta | otro sistema.
de gestion de dibujo -Notifica sobre cualquier
(Courtemanc | muy dtil en aquellos problema o para pedir
he, 1999) €asos que sea necesario | informacion.
visualizar las obras y su | -Almacena todos los documentos
grado de evolucién. de proyectos, fotos de la obra, y
el papeleo relacionado con la
obra, e incluso nuestros registros
diarios.
-Es una plataforma de -Captura cada correo -Pagos Windows 10
gestion de la electrénico, fotografias y mensuales Mac OS, el
construccién basada en | documentos relacionados con su | -Siempre utiliza | navegador Web
la web. proyecto con la creacion de una conexiona | (OS agnostico)
- Gestiona todas las reflejo transparente de todas sus | internet.
comunicaciones para su | herramientas de comunicacion
Build Tools tripulacién y los con los clientes actuales.
(Gustafson) subcontratistas. -Si se es un usuario de Apple se
-Su principal puede descargar desde App
caracteristica es que Store.
permite a los gestores de | - se pueden subir fotografias
proyectos realizar todos | desde un teléfono inteligente.
los cambios que haga
falta para la adecuacion
del proyecto.
-Herramientas basada en | - Flexibilidad para proyectos -Pagos Windows 7,
un modelo web y movil, | personalizados. mensuales Windows Vista,

Co-construct

(Wyatt, 2005)

ofrece al usuario las
herramientas para la
gestion basica de un
proyecto, entre las que
se destacan un
calendario de fechas y
seguimiento de tareas.
- Cuenta, con una
seccion de comentarios
donde los participantes
comparten aspectos
relativos al proyecto en
tiempo real.

Ahorra tiempo con la integracion
en funcién de cruz.

- Ahorra tiempo con la edicién
rapida.

- Su propia aplicacion movil
proporciona acceso a cualquier
parte de su equipo, clientes y
comercios.

- Verificar la satisfaccion del
cliente

Windows XP, Mac
0S, Linux, HP-UX,
AlX, Solaris, Unix,
IBM OS/400, Web
browser (OS
agnostic), Windows
2000

Builder Trend
(Houghton,
Dugger, &
Dugger, 2006)

- Ofrece a sus usuarios
listas de programacion,
hojas de tiempo,
mensajeria y numerosas
aplicaciones de
contabilidad para
optimizar la gestion de
un proyecto

- La pagina de inicio de sesion
personalizado

-Opiniones de propietario en su
sitio web

-Presentaciones de ventas
impresionantes

-Acceso movil

- PayPal y WePay para pagos en
linea

Pagos mensuales

Windows 7,
Windows Vista,
Windows XP, Mac
OS, Web browser
(OS agnostic),
Windows 2000
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WorkflowMa
X

(Morgan &
Cooke)

-Este software esta
disefiado
especificamente para la
gestion de facturas
derivadas de la
implementacion de un
proyecto. Es decir, se
trata de un programa
integrado que opera casi
como una herramienta
contable.

-videos tutoriales gratuitos,
seminarios web y soporte de
correo electrdnico de los equipo
experimentados.

-Recursos para las ventas, la
ejecucion del proyecto en todas
sus fases y la facturacion del
mismo. Se usa en proyectos que
requieran maltiples recursos y
un permanente control de los
mismos.

-Pago anual

S

Windows 7,
Windows Vista,
Windows XP, Mac
0OS, Web browser
(OS agnostic),
Windows 2000

Tabla 1.1 Herramientas de gestion de proyectos. (Sin licencia libre)

En la Siguiente tabla 1.2 se muestra algunas de las herramientas existentes para la gestion de proyectos pero con

licencia libre.
Técnicas de
Gestion de Sistema (s)
Proyectos Caracteristicas Ventajas Desventajas operativo
compatible
-Crea tareas e Hitos. -Traducido a més de 25 -Carece de Windows, OSX y
Organiza las tareas en idiomas. caracteristicas Linux
una estructura de -No requiere de manuales avanzadas
desglose de trabajo por lo facil que es para disponibles en las
-Dibuja las limitaciones usarse. aplicaciones de
de dependencia entre -Libre para cualquier gestion de
Gantt tareas, como “arrancar X | proposito incluyendo el uso | proyectos
Project cuando Y termina” y comercial. comerciales.
(Thomas, GanttProject se -No hay derechos de
2003) encargara de hacer licencia.
cumplir estas Software de escritorio, no se
limitaciones. requiere conexién a Internet.
Crea lineas base -Genera informes PDF
-Diagrama PERT
Es un software de codigo | -La interfaz de usuario -Se trabaja con Linux
abierto para uso de redisefiada mejora la conexion a
negocios y ofrece los experiencia de trabajo y internet.
EGroupwar | servicios que permitena | ayuda para navegar sin
e las organizaciones problemas
colaboran en un
ambiente rico seguro y
funcion, el apoyo a los
equipos de proyectos
integrados entre y dentro
de los limites de la
organizacion.
-Es una herramienta de -Es una aplicacion de -La extension del | Se recomienda un
colaboracién para cédigo abierto licencia software tiene minimo de 2 GB de
planificar, supervisar y AGPL. costo. RAM y un
controlar los proyectos. -Comparte informacion procesador de doble
-Configura los recursos facilmente entre las nlcleo.
LibrePlan de la empresa y los implementaciones.

tienen listos para ser

-Realiza un seguimiento de
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asignados.

-Controla y adapta sus
proyectos de una forma
natural.

las horas dedicadas.

-Mide el progreso y el
calculo de los costos de sus
proyectos.

Software de -Informacién segura desde -Los soportes en -Windows x32
colaboracién de cualquier lugar. linea tienen -GNU/Linux
proyectos. -Comparte documentos con | costos. -Mac OS

-Gestion eficiente de
proyectos con la

control de versiones
integrado.

Open planificacion, -simulacién de alternativa
Project colaboracidn e informes | de procesos criticos.
(OpenProjec | en linea de tiempo. -Diagramas de Gantt

t, 2012) -Crea y controla los -Discutir temas en tableros

presupuestos de los
proyectos.

-Genera informes de
costos agregados.

de proyectos.

Tabla 1.2 Herramientas de gestién de proyectos. (Con licencia libre)

Conclusiones

Al integrar una herramienta o técnica en la Gestién de Proyectos que se puede aplicar a casi todo tipo de proyectos y
que en la industria de la construccion es rentable para los procesos de integracién de software. Hay factores dentro
de la administracion en general de un proyecto de construccién donde puede tenerse errores o problemas,
bésicamente se tiene que contar con alternativas para solucionar cualquier imprevisto que pueda ocurrir al inicio, en
el desarrollo y en la entrega final, por esto es indispensable contar con métodos, técnicas y herramientas que
contengan un control adecuado de cada proceso constructivo.

Cada herramienta presentada es diferente, es aqui donde los expertos definen que instrumentos utilizar para un
adecuado control de la obra y de los procesos constructivos.
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ANALISIS CINEMATICO NUMERICO DE UN MECANISMO DE
CUATRO BARRAS PARA UN CICLO COMPLETO

Dr. Jafeth Rodriguez Avila®, M. en C. Josué Gomez Casas?,
Dr. Carlos Rodrigo Muiiiz Valdez 2 y Dr. Juan Carlos Ortiz Cuellar *

Resumen— Es un estudio cinematico numérico, basado en la solucién de geométrica del mecanismo de cuatro barras,
para describir el comportamiento completo del mecanismo con condiciones de tamafios de barra diferentes respetando la
ley de Grashof. El algoritmo desarrollado fue programado para ejecutar las ecuaciones con las condiciones de prueba. Se
obtuvo como resultado el barrido de las fases con un delta de un grado para un ciclo completo, las graficas de posicién,
velocidad y aceleracion angulares fueron obtenidas. El estudio demuestra los puntos maximos y minimos del mecanismo,
asi como tiempos de avance y retroceso para la variacion del tamafio de los eslabones.

Palabras clave—Programar, cuatro barras, numérico, cinematica.
Introduccién

Un mecanismo de cuatro barras estd muy estudiado, sobre la cinematica desde distintos enfoques, lo que se pretende
en el presente estudio es realizar un analisis numérico del comportamiento del mecanismo, considerando el andlisis
por medio de las ecuaciones mostradas en ingenieria y la programacion de las ecuaciones para la solucién numérica
para un ciclo completo del mecanismo. Se realiza una discretizacion del ciclo completo cada grado que gira el elemento
dos. El analisis numérico, predice el comportamiento cinemético del mecanismo que se muestra en la Figura 1, se toma
como variables la longitud de los eslabones r1, r2, r3 y r4. La referencia es el eslabdn mayor rl se adimensionalizan
los demas eslabones para conformar el comportamiento de acuerdo a los pardmetros @, = r, /1y, 0, = 1,/1y, O3 =
r3/rn vy 0, =1,/1 respectivamente. Las graficas de cada una de las ecuaciones de la geometria son programadas
para calcularla a cada grado del ciclo variando la longitud de la barra 2.

O

r2

(O rl (@)

Figura 1 Mecanismo de cuatro barras balancin

Descripcion del Método

Referencias bibliogréaficas.

El desarrollo de algoritmos implica la tarea de calculos repetitivos que tienen la misma secuencia de pasos. El
planteamiento del problema es uno de los principales pasos y el disefio del algoritmo debe estar determinado por los
resultados a obtener y los pasos utilizados para llegar a la solucion (Trajtenbrot, 1977). En seguida, un lenguaje de
programacion para convertir el algoritmo en un cddigo que pueda desarrollar el calculo numérico, es necesario. Para

1 Dr. Jafeth Rodriguez Avila es Profesor de la Universidad Auténoma de Coahuila jafethrodriguez@uadec.edu.mx (autor
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2M. en C. Josué Gomez Casas es Profesor de la Universidad Auténoma de Coahuila josuegomezcasas@gmail.com
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el presente trabajo se utiliz6 Matlab como lenguaje de programacion, Matlab es un lenguaje de alto nivel para realizar
programas y depurarlos, con el fin de resolver problemas de ciencia e ingenieria. Los textos de Matlab muestran el uso
de las funciones de programacion, la aplicacion de estas se lleva a cabo con referencia al algoritmo. Los textos sobre
Matlab son bastos y ejemplos de las aplicaciones de las funciones también, por lo que las aportaciones se dan
Unicamente en el planteamiento y solucion de problemas de aplicaciones especificos (Moore, 2007). La programacién
de las ecuaciones en base a la solucion del mecanismo de cuatro barras, se realiza con los cédigos de Matlab.

La parte del mecanismo, es realizada por la metodologia empleada por autores de libros de dinamica, mecanismos
y disefio de elementos de maquinas. Para la metodologia actual la geometria se encontré a partir de geometria con las
ecuaciones de trigonometria, basados en las leyes del paralelogramo, senos y cosenos (Mabie, 1998). Para las
velocidades y aceleraciones se utilizo el método vectorial (Beer F. P., 2012). El método de velocidades relativas es
utilizado para comprobar las ecuaciones para cada fase del mecanismo. Zhang et al realizo un estudio con las medidas
determinadas de las barras ha calculado, la energia potencial a partir del momento y determinado la cantidad de energia
para distintas posiciones del mecanismo, los autores de este articulo obtuvieron un modelo pseudo rigido para simular
las posiciones del mecanismo y el comportamiento de las deformaciones (Zhang & Colin, 2016). Ademas Zhang et
al., encuentran un barrido en una grafica de contornos bidimensional entre las variables de los angulos 1 y 2. Otros
autores realizaron la solucion numérica para los angulos de entrada y salida del mecanismo de cuatro barras. Utilizaron
un cambio de tiempo cada At=2m/64, el resultado de estos autores se muestra en la Error! Reference source not
found. (Xuegang Li, Shimin , & Qizheng, 2016).

X. Liet al. | Mechanism and Machine Theory 101 (2016) 222-235

—+~—Numerical atlas approach
=—Prescribed function
—=-Proposed approach

Output(deg)
»n

0 50 100

150 200 250 300 350
Input(deg)

Figura 2 Aproximacién encontrada y comparada con literatura previa
(Xuegang Li, Shimin , & Qizheng , 2016).

La sintesis del mecanismo ha sido tocada por Jong-Won et al., en donde realizan un modelo para determinar los
puntos por los que pasa un mecanismo de cuatro barras inclinado (Jong-Won , TaeWon , & Jongwon , 2016). Estos
autores muestran la trayectoria basados en una funcién objetivo y minimizando el error de minimos cuadrados. El
resultado de la sintesis del mecanismo, se puede observar en la figura siguiente.

Intersectional point -
50F ° Desired

Result
-100 | 1

> 150}

200 l

| Wedxessco

" ' L s

00
-600 -500 -400 -300 -200 -100

-3
X

Figura 3 Es el resultado de la posicion de un punto acoplado al elemento 3 en un mecanismo de cuatro
barras con una funcién objetivo (Jong-Won , TaeWon , & Jongwon , 2016).
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El calculo mostrado en la literatura muestra solo un mecanismo. El prop6sito de este trabajo es mostrar las graficas
de la revolucién completa para el eslabon 2.

Modelo matematico

Determinar la cinematica de un mecanismo de 4 barras mostrado en la Figura 1, donde ry, r2, 3 y r4 representan la
distancia entre los puntos centrales de cada revoluta. Una condicion que debe cumplirse en el mecanismo de cuatro
barras es la ley de Grashoff, que indica que las longitudes del eslabén mas corto 1,,;,, y mas largo r,,,, debe ser menor
que la suma de los otros dos que lo forman 7, y r, (Mabie, 1998).

Tmax + Tmin < Tq + L (1)

Donde 6,, 65 y 6, representan los angulos con la horizontal de los elementos 2, 3 'y 4, respectivamente. Z representa
la distancia entre la revoluta B y D. El angulo formado por z y r; es a. El angulo formado por z y 7, es B. El angulo de
transmision es Y. Las revolutas estan representadas por A, B, C y D. la longitud de los vectores r1 =7, r2 = 3,
r3 = 8, r4 = 6 respectivamente .

@ =5(3) @)

Para determinar la cinematica del mecanismo de cuatro barras, es necesario determinar la geometria completa del
mecanismo. Dada la geometria mostrada en la Error! Reference source not found. se tienen las ecuaciones de la
distancia z y los &ngulos y, a, 8,65 y g, en las ecuaciones

z= /12 + 1,2 =21 15 cos(6,) (3)

M

Figura 4 Dibujo del mecanismo de cuatro barras.

La ecuacion de gama que es conocido como el &ngulo de transmision nos da un pardmetro de la eficiencia mecanica
en la transmision de fuerza de la maquina. Por lo que el angulo de transmision cercano a 90 grados reporta el mejor
parametro para la transmision de fuerza. Sin embargo este angulo varia inevitablemente con el movimiento del
mecanismo, por lo que se programd la simulacidn con distintos tamafios para las barras respetando la ley de Grashof
para revisar el cambio entre los maximos y minimos de este &ngulo (Mabie, 1998).

_ ((rszmz—zz)) 4)
V=05 an (

Los angulos alfa y beta son calculados para determinar el angulo teta del eslabdn tres y cuatro. Las ecuaciones de

dichos éangulos en grados se muestran en la ecuacion 5 y 6 (Mabie, 1998).
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_ (Z22+1r12-12%)
a= cos( 2zrD) (5)
_ (zz+r42—r32))
B = cos ( (2'z1y) (6)

Las ecuaciones 7 y 8 muestran el valor del angulo teta del elemento cuatro, para valores de angulo de teta del
elemento dos de 0 a 180 y de 181 a 360 respectivamente (Mabie, 1998).

0,=180— (a+pB) 7
Si 6,=<180
6,=180—(—a+p) (8)
Si 6,>180
La ecuacién 9 que calcula el angulo teta del elemento tres (Mabie, 1998).
. [r4 -sin(03)—17'sin(02)]
0; = sm( ) 9)
r3

Los vectores 1y, 1 V T, representa los elementos de los vectores 15 = [, cos(8,), 1, sin(6,),0], rep =
[r5 cos(83), r3sin(63),0] y ro = [ry cos(8,), 1, sin(8,), 0] respectivamente (Beer F. P., 2012). Los vectores de
velocidad angular de los elementos w, = [0,0,w,] ,w, = [0,0,W,]y w; = [0,0, ws].

Vg = |wy X 1p| (10)
Vep = [ws X 1¢p| (11)
Ve= Wy X 1 (12)

Las ecuaciones de producto cruz 10, 11 y 12 muestran las velocidades de la revoluta B, C y la velocidad relativa
de C vista desde B. y obteniendo la ecuacion vectorial se obtiene la ecuacion 13 (Beer F. P., 2012).

VC = VB + VCB (13)

La magnitud de la velocidad de Vg, V-5 Yy V5 se obtiene a partir de las componente del vector como lo muestra
las ecuaciones 14, 15y 16 (Beer F. P., 2012).

Ve = ([(e? + (Vey)” + 7] (14)
Ve = [ Vem)? + (Vesy)” + W] (15)
Vo= (52 + (Vi) + (¥5,)7] (16)

La magnitud de las aceleraciones de Vg, Vg Y Vg se obtiene a partir del producto cruz vectorial como lo muestra
las ecuaciones 17, 18 y 19 (Beer F. P., 2012).

AC = |a4 X Tcl + |W4 X Wy X Tcl (17)
Acg = laz X 1eg| + lwg X wz X 1¢p] (18)
AB = |a2 X TBl + |W2 X WZ X TBl (19)

A partir de las ecuaciones vectoriales se obtienen los sistemas de ecuaciones para resolver las velocidades y
aceleraciones angulares de los elementos 3 y 4.

Analisis de resultados

Se realiz6 un movimiento de 360 grados del eslabon de entrada y el angulo del eslabon de salida fue evaluado. La
grafica del angulo de entrada contra el &ngulo de salida es mostrada en la Figura 5a medidos a partir del eje horizontal
positivo. El vector adimensional ra/r1 = 0.9 y ra/r1=0.8 de magnitud, se respeta la ley de Grashoff. Se observa también
que a medida que aumenta la relacion de r2/r1, hay una proporcion con el rango del desplazamiento angular, los
desplazamientos maximos se tienen con r»/r1=0.5. Los valores minimos del &ngulo del elemento 4 estan entre 30-50
grados y los maximos oscilan entre 220-240 grados como lo muestra la Figura 5 (a). En el maximo y minimo del
elemento 4 empieza el cambio del giro y a medida que aumenta la relacion ro/r1, aumenta la distancia angular entre los
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dos puntos extremos en cada ciclo, como lo muestra la Figura 5 (a). Ese rango de valores corresponde a los puntos de
inflexion en la Figura 6 (a) que representan un cambio en la velocidad. Por otro lado, los puntos de inflexion de la
Figura 5 (a) corresponden a los valores méaximo en la velocidad angular como lo muestra la Figura 6 (a).

1601

a) b)

Figura 5 a) Angulo de salida del elemento 4 b) Angulo del elemento 3
La Figura 5 (b) muestra el angulo del elemento tres tiene un comportamiento diferente, este tiene un angulo con la
horizontal que disminuye a medida que aumenta el &ngulo del elemento 2 hasta un valor minimo y empieza a aumentar
hasta el valor maximo. Los puntos de inflexién que se observa en la Figura 5 (b), muestra el maximo y el minimo de
la velocidad en la Figura 6 (b). Los rangos de desplazamiento angular de 3 y 4, son de 70 y 80 respectivamente, estos
datos con valores de relacion r»/r1=0.5. a medida que tiende a cero esta relacién los rangos de desplazamiento angular
también tiende a cero.

Figura 6 a) Velocidad angular del elemento 4 b) Velocidad angular del elemento 3
La aceleracion por otra parte muestra que los picos se encuentran en el inicio y final de cada ciclo como lo
muestra la Figura 7 (a). Lo mismo pasa con el elemento 3 como lo muestra la Figura 7 (b)

06 03

05 a,arg, =01 02t

a) b)
Figura 7 a) Aceleracion angular del elemento 4 b) Aceleracion angular del elemento 3

Comentarios Finales

El mecanismo de cuatro barras cambia en posicion, velocidad y aceleracion angular durante el ciclo. Como el
elemento 1 es el elemento fijo del mecanismo, nos permite estimar los valores las otras barras en relacion a este y se
tienen resultados del comportamiento del mecanismo variando las longitudes de las barras para la sintesis del
mecanismo. A medida que cambia el tamafio del elemento 2, cambia proporcionalmente el rango del angulo de
movimiento del elemento de 4. Por otro lado, el rango del angulo teta 3 y 4 son similares conservando los valores
minimos para cumplir la ley de Grashoff y con valores de 9 y 8 para longitudes iguales de las barras 3 y 4
respectivamente. Y también el rango de movimiento angular de 3 es proporcional al cambio del tamafio de la barra 2.
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Las velocidades de salida dependen de la velocidad angular constante del elemento 2 y del movimiento del eslab6n de
salida. Considerando una velocidad de 2 constante, las variaciones de 4 son mostradas en este trabajo y se calcularon
a partir de la solucion de sistemas de ecuaciones, resultado de las ecuaciones vectoriales de velocidad y aceleracién.
El método numérico contempla la solucidn de estos sistemas de ecuaciones considerando la geometria mencionada.

Conclusiones

El presente trabajo muestra los desplazamientos, velocidades y aceleraciones angulares de los elementos 3 y 4,
considerando fijo el elemento 1 y variando el tamafio del eslabon 2. La proporcionalidad entre los rangos de
movimiento de los elementos 3y 4, al variar la longitud del elemento 2 quedo demostrada. La relacion entre los puntos
de inflexién con los maximos y minimos también fue mostrada. La sintesis del mecanismo desde el punto de vista
cinematico muestra la relacidn entre los eslabones y sus graficas adimensionales.

Recomendaciones

El estudio de las cargas dindmica y la variacion de los otros dos eslabones queda pendiente para un trabajo futuro.
Ademas del analisis numérico de las vibraciones a partir de la determinacién de las fuerzas dindmicas que acttan
sobre los apoyos. Si de acuerdo a la literatura se puede generar algoritmos mas complejo para optimizar en funcién
de funciones objetivo y la simulacidn con software de elemento finito también sera necesario para mostrar el
movimiento del mecanismo.
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La Humildad: El rasgo mas poderoso del Liderazgo

Carlos Alberto Rodriguez Castafidn®

Resumen—L a presente investigacion muestra los resultados de las cualidades tangibles e intangibles mas importantes que
deben reunir los lideres. El estudio se aplico a diferentes directores de empresa, gerentes y principales tomadores de
decisiones de las organizaciones ubicadas en la zona del Bajio (Guanajuato & Querétaro). El factor humildad es una de las
caracteristicas mejor evaluadas por los entrevistados, mientras que la integridad, el respeto, la confianza, la honestidad, el
interactuar con los grados inferiores; dominan como segundo atributo. El estudio abarca un andlisis comparativo de
cualidades de los lideres de diversos autores. No existe un patrén que defina las caracteristicas que deban tener los lideres,
pero esta investigacion encuentra elementos de validacion que la humildad es una constante en el nuevo liderazgo. La
inteligencia, el don de mando, la iniciativa, la audacia o el caracter eran términos inalienables del lider del siglo XX, pero
el nuevo lider del primer cuarto del siglo XXI ha invertido la piramide tradicional de las jerarquias anteponiendo al
Subordinado y al Cliente como piedra angular de las compafiias.

Palabras clave—L iderazgo, Humildad, Directores de empresa, Cualidades, El Bajio.

Introduccién y Marco Teorico

El liderazgo es uno de los activos intangibles mas importante en las organizaciones, es una cualidad esencial que
debe reunir toda persona, ya sea un gobernante, un politico, un empresario, un jugador de futbol, un maestro, hasta
un padre o madre de familia. El lider no debe ser imprescindible, ya debe estar formando a sus posibles sucesores. El
lider es aquél que no necesita estar fisicamente en la organizacién para que las cosas funcionen. Las empresas, las
naciones y las familias mismas quiebran o se deterioran por la ausencia de liderazgo. Las brechas de diferencias entre
el liderazgo afiejo con el liderazgo de este siglo se han modificado, en algunos casos los valores se han re-
configurado hacia una era donde no se tolera el fracaso y se premia e incentiva los resultados. ;Qué valores son los
mas importantes para los lideres? ;Cémo debemos definir el liderazgo? ¢Qué caracteristicas debe tener el nuevo
lider? La pregunta filoséfica si el liderazgo es genético o puede aprenderse no forma parte de la discusion de este
articulo, tampoco lo es explorar los divergentes estilos de liderazgo. El objetivo de este articulo es plasmar el
pensamiento de liderazgo que tienen las actuales mujeres y hombres que lideran a las organizaciones y conocer los
principales atributos que debe reunir un lider. EI nuevo lider pelea por un sano equilibrio entre su mente, el cuerpo y
espiritu. Al lider sus seguidores lo aman, lo llevan en hombros. Decia Sun Tzu en su libro El Arte de la Guerra:
“Cuando un comandante es capaz de lograr que sus tropas vayan a la batalla como si fueran una gran corriente de
agua, obtendra la victoria. Si el comandante considera a sus hombres como hijos, estos estaran dispuestos a seguirlo
a donde sea y estaran dispuestos a morir por él” (sf/2007, p.86). Aunque hoy en dia, el nuevo enfoque del liderazgo
consiste en no producir mas seguidores, si no que el lider debe crear nuevos lideres.

Para Stoner, Freeman & Gilbert (1996) el liderazgo es el proceso para influir en las actividades laborales de los
miembros del grupo y de dirigirlas, los autores aseguran que la capacidad de motivar es un elemento critico del
liderazgo. En las razones de motivos por qué las empresas desaparecen se suelen atribuir aspectos de financiamiento,
falta de innovacion, inexperiencia, ventas bajas, excesiva competencia, pero la razén de fondo es la falta de
liderazgo. El lider explota las dos orejas que posee para saber escuchar y produce una sinfonia de las letras que salen
de su boca para animar, motivar y hacer de la gente ordinaria seres extraordinarios. La arrogancia es una de los
principales vicios de los lideres, viven en oficinas opulentas, rodeados de personas que suelen decir si a todo,
interactdan poco con inferiores. Este estudio sostiene que el lider de la segunda década del siglo XXI debe recorrer
los pasillos de la organizacion, saludar por su nombre a la gente, acudir a los mismos bafios donde su personal va,
comer en las mismas mesas donde lo hacen sus colaboradores. La humildad del liderazgo opaca cualquier otro
atributo. El nuevo liderazgo demanda una politica donde el operario Gltimo de la estructura organizacional pueda
sentarse con el CEO de la empresa a tomarse un café. Entre mas alto se encuentre el lider en la piramide
organizacional mas dosis de humildad debe de auto-administrarse.

Para Robbins (2004) el liderazgo es la capacidad de influir en un grupo para que consiga sus metas, sin embargo
no todos los lideres son jefes, ni todos los jefes son lideres. “Los lideres ponen en tela de juicio el estado de las cosas,
crean visiones del futuro e inspiran a los miembros de las organizaciones para que las materialicen (p. 314). De igual
forma los individuos que son mas ambiciosos, que tienen mucha energia, un deseo de dirigir, confianza en si
mismos, inteligencia, conocimientos de su trabajo, que proyectan honestidad y confiabilidad y que son flexibles,
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tienen mas probabilidad de triunfar como lideres que aquellos que no poseen estos rasgos, para Robbins la confianza
es la base del liderazgo.

John Maxwell (2007) afirma que la verdadera medida del liderazgo es la influencia, solamente se es lider cuando
se tiene seguidores. Los factores que juegan un importante papel para ello son: el caracter, las relaciones,
conocimiento, intuicién, experiencia, éxitos pasados y la capacidad.

Liderazgo es el arte o proceso de influir en las personas para que participen dispuestos y con entusiasmo hacia el
logro de las metas del grupo, los lideres se colocan ante el grupo para facilitar el progreso e inspirar el logro de las
metas organizacionales, el lider despierta motivaciones. El principio fundamental del liderazgo es que las personas
tienden a seguir aquellos, que desde su punto de vista, les ofrecen un medio para satisfacer sus metas personales
(Koontz, Weihrich & Cannice, 2008).

Lo mas importante en una empresa, es su gente [...] yo tengo la mala costumbre, los dias jueves cuando estan
saliendo mis trabajadores de la empresa; agarrar a cualquiera y decirle hoy me voy a ir a comer a tu casa, me
auto-invito, y me estoy hasta las 11 o 12 de la noche con toda su familia y asi he entendido las carencias y
angustias del trabajador mexicano: -una de ellas- es que nunca tienen seguridad en el trabajo: jhunca sabe
cuando lo van a correr! En Yakult contratamos a una persona para darle seguridad en el trabajo como si
fuéramos adoptar un hijo, al educarlo, formarlo y hacerlo crecer [...] los trabajadores no son Kleenex [...] Para
poder dirigir, debes conocer a tu gente [...] ;como viven?, ;donde viven?, ;cuales son sus carencias?, ;cuales
son sus necesidades?, ¢a que aspiran?, nosotros damos a la gente confianza y mucho sueldo moral (Carlos
Kasuga, entrevista con Alazraky, 2011).

Mientras que en Toyota los ejecutivos no tienen chofer; deben conducir sus automoviles y estacionarlos, al igual
que los demés empleados, en el puesto de estacionamiento que consigan, se espera que los gerentes caminen por las
fabricas a diario y que estén a disposicion de los demas empleados, la alta gerencia pregona con la humildad (Liker,
2006). Para Tony Gutiérrez CEO de American Airlines; la conexion con los empleados es una parte muy importante:
“me gusta mucho estar en la operacion, saber qué esta pasando, ver como funcionamos en mostradores, en la rampa,
con las maletas [...] solo asi puedo sensibilizar las areas de oportunidad que podamos tener” (Lucena, 2016, p. 77).

En un estudio realizado por la Harvard Business Review en el afio 2015, sobre los mejores CEOS del mundo, el
lider de la empresa Novo Nordisk; Lars Rebien ocupd el ranking nimero uno; superando a Howard Schultz de
Starbucks, Mark Parker de Nike, Robert Iger de Walt Disney o Jeffrey Bezos de Amazon. Para Rebien su liderazgo
consiste en consensar con su personal la toma de decisiones, su humildad la demuestra al percibir un sueldo mas bajo
que sus pares, Rebien comenta que:

Se deben eliminar las cosas que distancian a los ejecutivos de otros trabajadores, muchos ejecutivos usan jets

privados, en Novo Nordisk aunque es una gran compafiia no hacemos esto, porque podria enviar una sefial a

nuestros subordinados que el tiempo de un CEO es més valioso que el de ellos, filos6ficamente pone brechas

entre nosotros mismos. No me gusta la expresion que yo sea el mejor CEO del mundo, yo diria que estoy

liderando a un equipo colectivamente creativo que es uno de los mejores del mundo. (Ignatius, 2015, p. 63)

La regla de oro de Bimbo, es tratar al personal con cuatro condiciones bésicas: justicia, respeto, confianza 'y
afecto. Una empresa es tan buena como sea su gente, nuestro objetivo —dice su fundador Lorenzo Servitje- ha sido
formar y desarrollar buenos jefes, porque teniéndolos se consiguen buenos trabajadores y, por tanto, una buena
empresa. El autoritarismo es el peor de los consejeros. Un buen jefe no puede ser déspota, debe ser por el contrario
un lider entusiasta, trabajador y con vision, que sepa formar equipos y alentar a otros. Si un jefe es arrogante o
maltrata a su gente no tiene lugar en Bimbo. Desde el Director General hasta el supervisor mas modesto, inclusive el
obrero que tiene un grupo de operarios a su cargo. —El lider- asume la responsabilidad de servir como modelo para
quien dependa de él. Se trata de ayudar a otros a sentirse valiosos, Utiles y capaces para poder ir ascendiendo, porque
para ser productivo es indispensable sentirse bien, contentos y satisfechos. Un buen lider debe escuchar de primera
mano las opiniones y quejas del personal, sin que haya burocracia de por medio (citado por Sherem, 2016). Los
lideres sacuden a las empresas, hacen la diferencia, las vuelven rentables y exitosas. Como diria John Rice
Vice-Chairman de General Electric: “Los mejores lideres son aquellos que nacieron curiosos, pues son quienes
deben impulsar que las ideas pequefias crezcan y se desarrollen, pero, al mismo tiempo, deben encontrar problemas
pequefios y evitar que se vuelvan grandes”.

Carol Whitten de la American Management Association asevera que el rol del nuevo “manager” es atin mas
complicado porque hoy el ambiente es alin mas cambiante, el gerente debe ser capaz de manejar la complejidad y la
velocidad de los cambios que ocurren en la organizacioén y las tendencias a que estan sujetos los negocios: mercados
globales, el impacto de la tecnologias de la informacién, joint ventures y alianzas estratégicas, demandas del
consumidor por un servicio mas rapido y de mas alta calidad, la velocidad del mercado provoca un ciclo de
desarrollo de productos més cortos, el nuevo lider debe ser capaz de anticipar las necesidades de los clientes
lanzando productos diferenciados, los negocios de hoy favorecen la reduccién de las estructuras jerarquicas,
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haciéndolas mas planas, organizaciones mas pequefias, equipos multifuncionales y de autogestion, fuerza de trabajo
diversa, empoderamiento del empleado, el nuevo gerente debe actuar como motivador y coach. Es pues, un lider
orientado al cuidado del medio ambiente y a la salud de sus trabajadores (2005).

Respecto al liderazgo el fundador de Apple Steve Jobs comentaba “Mi trabajo no es ser complaciente con las
personas. Mi trabajo es empujar a estos grandes trabajadores que tenemos y hacerlos alin mejores”. Hunter (1999)
afirma que el escuchar es uno de las capacidades méas importantes de un lider. Manifiesta que siempre que dos 0 mas
personas se retinen con un propdsito, hay una oportunidad de liderazgo. El liderazgo es el arte de influir sobre la
gente para que trabaje con entusiasmo en la consecucidn de objetivos en pro del bien comdn. Todo lo que hace el
lider se constituye en mensaje. James Hunter resume que las cualidades del Liderazgo son: Paciencia: Mostrar
dominio por uno mismo, Afabilidad: Prestar atencion, apreciar y animar, Humildad: ser auténtico y sin pretensiones
de arrogancia, Respeto: Tratar a los demas como si fueran gente importante, Generosidad: Satisfacer las necesidades
de los demas, Indulgencia: No guardar rencor al que nos perjudica, Honradez: Estar libre de engafios, Compromiso:
Atenerse a las propias elecciones, Servicio y Sacrificio: Dejar a un lado tus propios deseos y necesidades; buscar lo
mejor para los demas. Todo “manager” debe estar enfocado al aumento de los ingresos de la compaiiia, conseguir
nuevos clientes, mantener felices a los clientes que ya se tienen, y el cuarto fundamento del lider empresarial debe
ser eliminar costos, el lider saca lo mejor de su gente (Strigl,2011).

Gardner define el liderazgo “como la capacidad y deseo de conducir hombres y mujeres hacia un objetivo comun,
y el cardcter para inspirar confianza” (citado por Llano, 2004, p. 53). “Para ser lider se necesita ser Humilde, la
actitud del hombre humilde es el comienzo para ganarse a las personas, para conducirlas y aglomerarlas en torno a él.
La humildad es asociativa tanto como la soberbia lo es disgregadora” (Llano, 2004, p. 113). Para este mismo autor
afirma que la capacidad del grupo aumenta proporcionalmente con la humildad del jefe. El grado de humildad de la
persona afecta benéficamente el ejercicio del liderazgo, la humildad no debe separarse de la verdad, la humildad se
define como el conocimiento verdadero del yo. Para que tus colaboradores te tengan confianza ti debes tenerla en
ellos y esta solamente se genera si los lideres acttian con integridad y la integridad es el atributo que corresponde a la
persona que actla de acuerdo con lo que piensa. El lider no solo dirige, sino que se auto-dirige, el lider se preocupa
por las personas que hacen las cosas, mas que por las cosas que hacen las personas. “En una encuesta realizada a 668
empresarios mexicanos, el rasgo mas importante del estilo de mando resulté ser el interés por el subordinado [...],
seguido por la necesidad de participacion en el mando por parte de los propios subordinados” (Llano, 2004, p. 145).
Para Carlos Llano las cualidades principales de un lider son: Objetividad sobre las circunstancias, Objetividad sobre
el yo (humildad), Magnanimidad sobre las metas, Audacia sobre los recursos o capacidades personales, Confianza en
los hombres, Fortaleza ente las dificultades y Constancia frente a la diuturnidad. Mientras que para Michael Porter el
CEO siempre est4 enviando mensajes, los empleados circulan historias acerca de su comportamiento que magnifican
o distorsionan la realidad (2008).

Los autores Collins & Porras (1994) argumentan que es un gran mito la idea del lider carismético, no sostienen la
idea de que un gran liderazgo es la variable distintiva durante las etapas criticas, por ejemplo William McKnight
fundador de 3M era un hombre afable de voz suave. Su bidgrafa lo describe como un hombre que sabe escuchar,
humilde, modesto, callado, reflexivo y serio, el anterior rompe el molde del arquetipo de lider carisméatico. Masaru
Ibuka de Sony tenia la reputacion de ser reservado, reflexivo e introspectivo. Los sefiores Procter y Gamble eran
estirados, formales, correctos y reservados, hasta impasibles. Una critica a la hipdtesis de Collins y Porras sobre si el
liderazgo es decisivo e influyente en el desarrollo de las empresas, consiste en que los lideres se hacen rodear por
colaboradores mas inteligente que ellos, es una virtud y habilidad de los lideres. Decia Warren Buffet “Contrata a
los mejores y déjalos hacer lo que saben. Contrata a los mas baratos y que hagan lo que ta dices”.

Descripcion del Método

La aplicacion del instrumento se realizé por correo electrénico a lideres de empresas que tienen bajo su
responsabilidad puestos gerenciales o directivos. Consistié en que el entrevistado acufiara su propio concepto de
liderazgo y calificara del 1 al 5 las cualidades mas importantes que debe poseer un lider, como podrian ser:
Inteligencia, Reconocer a los subordinados, Honradez, Predicar con el ejemplo, Compromiso, Positivo, Confianza,
Paciencia, Respeto, Humildad, Generosidad, Indulgencia, Resultados, Integridad, Energia Seguridad en si mismo,
Conocimiento relevante sobre el trabajo, Deseo de Dirigir, Fuertes Convicciones, Visionario, Inspirador, Gusto por
solucionar problemas, Autoridad, Sacrificio, Amor, Voluntad, Servicio, Proactivo Decidido, Interactuar con
inferiores, Valor, Lealtad, un lider Enfocado a las personas mas que a las maquinas, Sencillez, Intuitivo, Etico, Justo,
etc. La investigacion es de tipo cualitativo-inductiva. Ademas, otro instrumento de recoleccion de datos utilizado fue
la entrevista personal “in situ”. El tipo de muestra es no aleatoria por ser determinada a criterio del investigador.
Este articulo presenta resultados pre-eliminares, dado que el objetivo general del estudio persigue captar el
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pensamiento de cien lideres empresariales de la zona del Bajio y este documento sélo arroja un avance de
informacion de un cuarta parte de la muestra.

Resumen y discusién de Resultados

Para José Benjamin Centurion, Director de la UEN (unidad estratégica de negocios) Aftermarket del grupo KUO
define el Liderazgo como:
“La capacidad de crear una visién y compartirla con el equipo, el lider desarrolla colaboradores, supervisa la
operacidn, predica con el ejemplo, celebra y reconoce los resultados de su gente”.
Mientras que para Hugo Luis Avila Ramirez, Director Senior de Manufactura de CP1 (Crane Payment Innovations),
resume al Liderazgo como “el arte de guiar e influenciar positivamente a las personas. Liderazgo es motivar para
generar las mejores actitudes y comportamientos por un objetivo comln. Liderazgo es un comportamiento que se
puede ejercitar y perfeccionar. Las principales habilidades del lider son el promover el respeto hacia los individuos,
la humildad y la integridad. El liderazgo requiere de ser visionario y mucha capacidad de comunicacion verbal y
fisica”.
A la pregunta ¢ Usted se considera un lider? el Director General de Arbomex el Sr. Mario Rodriguez responde: “No,
yo no me considero un lider, los que tendrian que otorgarme ese titulo es la gente que trabaja conmigo; yo sélo me
considero una gente que trata de darle servicio a sus colaboradores, orientandolos, haciéndoles ver sus area de
mejora, sirviéndoles, lo mas importante es lo que yo puedo aprender de ellos para mejorar”. Agrega que los valores
de la compaiiia estan regidas por los principios de la Honestidad, Comunicacion, Respeto, Responsabilidad y
Confianza. Para Arbomex “Todo lo que practiquemos, hagamos y digamos debe estar basado en la verdad, un
segundo principio es ganar —ganar o no hay trato, desde proveedores hasta con el personal. El tercer principio es que
cuando se compromete una persona a algo debe hacerlo con amor, dado que venimos a este mundo a ser felices”.
Para Mario Rodriguez todo supervisor o persona que tiene un nivel de mando ante la empresa debe hacer dos cosas:
respetar al individuo y lo segundo es ejercer su liderazgo con humildad, ser jefe, es ser arrogante, el lider es humilde.

La humildad significa vivir sin glamour, involucrarse en la operacidn, saludar y servir a la gente. El Papa Francisco
en diciembre de 2013, cuando cumpli6 setenta y siete afios invitd a cuatro mendigos a celebrar con él, fue el primer
Papa en lavar los pies a mujeres, suele abrazar a enfermos cubiertos de foranculos, maneja un carro modesto. Antes
ser Papa viajaba en transporte publico y se alojaba en un pequefio apartamento de Buenos Aires. Para al Papa el
verdadero poder es el servicio, suele hacer llamados telefonicos sin previo aviso a sus “empleados”. Francisco huele
como sus ovejas. La auténtica humildad confiere poder a los lideres, se debe ser humilde de cabeza a los pies. Es tan
humilde que antes de dar la bendicion a los feligreses, pide a la multitud que recen por él. Su lema es primero la
gente y después todo lo demés. Los CEO y otros altos directivos, deben llegar hasta los miembros de menor nivel. El
lider debe liderar desde el frente jaméas desde el fondo. “Liderazgo es la capacidad de enunciar una vision y lograr
que otros la concreten, la humildad se despliega en el modo de vivir, asi como en la manera de conducir a su rebafio.
Los lideres conducen personas no instituciones. Las raices fundamentales de Francisco se basan en el respeto, la
dignidad y la humildad, antes que uno esta los demas. Un lider arrogante que no sabe relacionarse con la gente y
constantemente dice yo, no deberia ser un lider” (Krames, 2014 p. 101).

El concepto de liderazgo para Alicia B. Nifio, Subdirectora de Crédito Fondos Guanajuato es la de ser “coherente
entre lo que se dice con lo que se hace, gusto por hacer las cosas, ser humilde y sencillo para asi poder inspirar
confianza a los subordinados, ademas el lider debe ser empatico y solidario”.

Para Enrique Chavez Gil, Director de la compafiia Cuadritos Biotek afirma que el lider a partir de ciertas
caracteristicas y dirigido por sus propias convicciones es la persona que logra convencer a un equipo de trabajo que
representa, a fin de alcanzar una meta conjunta. Cada integrante del equipo de trabajo se debe de comportar de
manera similar, adoptar la filosofia del grupo a fin de trabajar de manera arménica. El lider, debe de tener un doble
compromiso: a) El de llegar a la meta que se propusieron, b) Que su equipo de trabajo en todo momento tenga la
confianza que llegaré a ella. Lo anterior marcado de una serie de lineamientos con los que se deben regir, los cuales
se llamaran Valores de Comportamiento y esos son irrenunciables. En ningin momento se deben de perder esos
valores a pesar que en el camino para llegar a los objetivos marcados haya ciertas resistencias que pudiera poner a
prueba la autenticidad de estos. La comunicacion entre el equipo de trabajo y el lider es fundamental a fin de crear
siempre una confianza sobre el logro de la metas. Lo peor que le puede suceder a un lider es que su equipo de trabajo
no crea en él y le pierda la confianza.

Grupo Cuadritos, fue fundado en 1961, produce leches envasadas, quesos, yogures, naranjadas, etc. cuenta con 1,200
trabajadores, su filosofia laboral esta acufiada con la frase: “No hacerle la vida de cuadritos a nadie”, los duefios de la
empresa decidieron que alli no existieran titulos nobiliarios y que todos se tratarian por su nombre propio, se elimino
el tradicional organigrama vertical, para dar paso a un organigrama plano donde el centro del mismo es el cliente
(Abello, 2005).
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Woo0-Choong, fundador de Daewoo (1999) menciona que un lider que ve el liderazgo como un medio para su
beneficio personal, no tiene las credenciales necesarias para ser lider, los lideres deben olvidarse de sus
comodidades, consideraciones y placeres personales, la gente no teme a un verdadero lider, lo respeta.

Para Jorge Vega, Director de Calidad a nivel Latinoamérica de GW Plastics México hay dos tipos de Liderazgo:

El Liderazgo Facultativo que es aquel que te otorga una compafiia basado en tu puesto y categoria para desarrollar
las actividades por las que fuiste contratado y el Liderazgo Nato que consiste en lograr que las personas que estan a
tu alrededor compartan y sean afines a tus objetivos o ideas.

El CEO de Coca-Cola Company Muhtar Kent hablando del liderazgo de José Antonio Fernadndez Carbajal
(Director General de Femsa), embotellador que representa el 10% de las ventas de Coca-Cola en el mundo, que
lidera a mas de 200,000 colaboradores y atiende a 351 millones de consumidores en 10 paises, y que ademas opera
mas de 13,000 tiendas al detalle (Oxxos) comentaba:

José Antonio interactda con los directores de las empresas, los empleados de las tiendas o las madres que salieron

de compras, trata a todo el mundo con la misma dignidad, respeto, auténtico interés y buen humor. Esta

personalidad ganadora y trato igualitario ha desarrollado una cultura triunfadora en FEMSA, una cultura abierta,
auténtica, orientada al servicio y dedicada al consumidor. José Antonio sigue el principio de hacer las cosas bien
aun cuando nadie se entere (Revista Expansion, 2013, p. 224). La filosofia corporativa del grupo FEMSA esta
basada en su Ideario Cuauhtémoc; que consiste en reconocer el mérito de los demas, no ser vanidoso, no alterar la
verdad y la humildad la plasman a través de ser modesto. Afiaden que si no se comprende que nada tienen que ver
con el valor de la persona -el tamafio del automdvil o de la casa, o el nimero de amigos y de los clubes a que se
pertenece, o los lujos y el rétulo de la puerta del despacho-, un trabajador que no sea modesto debe cambiar de
actitud o simplemente buscar otro trabajo.
Suzanne Bates, menciona que un buen CEO debe atender ocho principios: 1. Comenzar e identificar por él mismo su
proposito y pasidn, 2. Comunicar claramente una misién poderosa, 3. Aprender que motiva a su gente, 4. Hacer una
conexion personal con su gente. 5. Entablar una conversacion abierta con su equipo de trabajo, 6. Reconocer y
recompensar a su personal y 7. Predicar con el ejemplo (2009).
Para Rall Gonzélez Ramirez quien ocupa el puesto de Gerente de Ingenieria de Producto en la empresa American
Axle & Manufacturing, Planta Silao; define el Liderazgo “como la capacidad que tiene la persona para impulsar el
trabajo en equipo, obteniendo de ellos su compromiso para alcanzar la excelencia de los resultados y promoviendo su
desarrollo personal y profesional”.

Tabla 1. Cualidades més importantes de los lideres.
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Conclusiones

El liderazgo presenta diversos factores de éxito en su ejecucion, ya sea a través de un profundo conocimiento del
negocio, la iniciativa, la capacidad o lo emprendedor que el lider sea, pero el factor humildad es el sine qua non que
da perfeccion al liderazgo, una ausencia de arrogancia y de superioridad del lider lo conecta con la gente, lo hace
trascender y supera las barreras del jefe tradicional del siglo XXy el capataz del siglo XIX. Las organizaciones
necesitan lideres humildes que sirvan constantemente a su personal, que bajen a piso y toquen los problemas con sus
manos, que venzan la creencia que son seres omnipotentes, que salgan de su estado de endiosamiento, que disfruten
y amen a su gente, el lider debe renunciar a la sublime tentacion del triunfalismo y exhibicionismo personal donde
solamente gana uno, por un triunfo donde ganen todos. Por lo anterior se sostiene que la humildad es el gesto
personal mas poderoso para influir en las personas, a través de la humildad Jesucristo o la Madre Teresa pudieron
trascender, a través de sus comportamientos humildes Barack Obama pudo ser reelegido como presidente de los
Estados Unidos, Obama al igual saluda a los primeros ministros de paises del primer mundo como a un trabajador de
limpieza de la casa Blanca, en sus propias palabras: "Los méas poderosos deben ser también los mas humildes”. Fue a
través de la humildad que el expresidente de Nicaragua José Mujica serd recordado y pudo tener los indices mas altos
de aprobacidn de su pueblo, Mujica fue acufiado como el presidente méas pobre del mundo, vivia en plena austeridad,
vestia sencillo, maneja un viejo carro, y en sus palabras decia “Creo que los gobiernos, los presidentes, se deben
expresar en toda la tonalidad de su vida, en su lenguaje, en su modo de ser, en su modo de vestir, en las relaciones
publicas, -al igual- como vive su pueblo”. En México nuestros politicos recurren y usan a la humildad durante las
épocas electorales, pero vuelven a su opulencia en la mayor parte del tiempo. En las empresas deben desaparecer las
suits de los altos ejecutivos que disminuyan las brechas de indiferencia entre Directores-Gerentes- Jefaturas-
Supervisores-Asistentes y obreros- brechas que resultan perjudiciales para la organizacion, volver esbelta la
estructura jerarquica que permita que todos sus integrantes puedan interactuar libremente. Un liderazgo basado en la
humildad, resiliente, con gran dosis de inteligencia emocional que sea capaz de domesticar los agentes endégenos y
exogenos que afectan a la organizacion, un liderazgo sustentable que genere mercado pero sin menoscabar o
comprometer los recursos naturales de la préxima generacion, un liderazgo sustentado en valores, son parte de los
desafios a que se enfrentaran los hombres y mujeres que estén destinados a liderar personas. Un Liderazgo disruptivo
gue no solamente modifique el status quo de los productos y servicios, sino que ponga al “bien ser” y el “bien estar”
del hombre al centro de toda decision.

Recomendaciones

Para futuras lineas de investigacién en temas de liderazgo, se sugiere incluir el pensamiento de mas lideres del
sexo femenino, aunque en la préactica organizacional aln existe mucha inequidad en los puestos estratégicos, ya que
en su mayoria estdn monopolizados por hombres. La mujer no solo es capaz de liderar familias, también lo puede
hacer en empresas y hasta en gobernar paises. Se recomienda incorporar mas antecedentes de los lideres, identificar
su perfil profesional y el grado se sacrificio que han tenido que hacer para ocupar su posicion de liderazgo. Fuera
pertinente estudiar el liderazgo desde la perspectiva del subordinado o seguidor para correlacionar si existen
diferencias entre las cualidades que estos consideran como valiosos con respecto a la opinion de sus lideres. Este
documento alude mucho la nomenclatura del CEO como principal lider organizacional, pero fuera pertinente estudiar
el liderazgo desde el War Room: los niveles intermedios de la estructura jerarquica: los mandos de supervision y
jefaturas; quienes son los que ejecutan y transmiten los sentimientos de la organizacion.
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Competencias Laborales que requieren las principales Empresas de
los Corredores Industriales de la Zona Centro del Estado de
Veracruz

Bibiana Rodriguez Luna?, ME. Maria de Jesus Valdivia Rivera?,
Dra. Erika Dolores Ruiz®, Dr. Julio Fernando Salazar Gomez*

Resumen- El concepto de competencia laboral resulta necesario para la productividad que las organizaciones esperan
recibir de su recurso humano, dado que estas aluden a las capacidades y habilidades que las personas necesitan para
alcanzar un desempefio 6ptimo dentro de las exigencias de cada puesto de trabajo; por lo que se considera oportuno crear
una via de informacién que permita la vinculacion entre ofertantes y demandantes.

En esta investigacion se presentan los resultados obtenidos en las principales empresas comerciales, industriales y de
servicios de los corredores industriales de la zona centro de Veracruz, en la que se obtuvieron las competencias laborales
que dichas empresas requieren en sus trabajadores, lo que facilita hacer una comparacién entre la demanda y oferta de
competencias laborales en esta zona.

Palabras clave-Competencia laboral, desempefio 6ptimo, empresas, trabajadores.

Introduccion
El termino competencia laboral es definido como "Caracteristica subyacente de un individuo que esta
causalmente relacionada con un estandar de efectividad y/o performance superior en un trabajo o situacion" (Spencer
L., 1993, pag. 122), dichas caracteristicas segin autores comprenden un conjunto de habilidades, capacidades y
herramientas que una persona necesita para alcanzar el desempefio optimo en las actividades que se realizan en un

determinado puesto de trabajo; segun (Chiavenato, 2000, pag. 359), por lo que resulta necesario para las
organizaciones que su recurso humano cuente con los requisitos que exige cada puesto de trabajo.

Dichas competencias son adquiridas mediante la formacién que las personas van obteniendo en sus diversos
entornos y en instituciones educativas, desde la adquisicion de las llamadas competencias basicas, las cuales
proporcionan las herramientas que permiten la comunicacion, interpretacion, lectura y escritura, hasta las
competencias laborales, que son necesarias para que el individuo se pueda desarrollar en el entorno productivo;
dichas competencias agrupan diversas habilidades que ayudan a actuar en una situacién determinada de trabajo.
Estas van desde las competencias generales, las cuales se refieren a las competencias que un individuo necesita para
desempefiarse en el entorno productivo sin importar el sector o el puesto de trabajo, estas proporcionan las
"habilidades para trabajar en equipo, el sentido ético, optimizacién de los recursos, solucién de problemas y el
aprendizaje a través de la experiencia de otros" (Ministerio de Educacion Nacional, 2003, pég. 6). Por otro lado, estan
las competencias especificas, las cuales estan orientadas hacia un determinado puesto de trabajo, es decir a los
requisitos que se necesitan para cubrir un puesto de trabajo para desempefiar las actividades que estan delimitadas
dentro de él. Cada tipo de competencias ofrece diferentes tipos de habilidades para el desempefio laboral, unas se
refiere mas hacia el conocimiento que se necesita sobre un area de trabajo, las mas generales estan dirigidas a lo
actitudinal, a la capacidad de aprendizaje, por lo que la forma de adquirirlas no solo es mediante las instituciones
educativas sino a través de la experiencia que se adquiere en situaciones reales de trabajos, o0 mediante la
capacitacién proporcionada en las organizaciones.

Estas diversas competencias dan valor al recurso humano dentro de las organizaciones, dado que estas forman al
recurso humano idéneo que las organizaciones requieren para que alcancen el maximo desempefio en cada una de las
actividades que son encomendadas para lograr los objetivos que se plantean, dicha importancia es que el recurso
humano tiene la capacidad de optimizar a los demas recursos de una empresa sin perder la calidad de un producto o
servicio. Esos son objetivos que toda organizacion se plantea en un inicio de operaciones, sin embargo, hoy en dia el
contar con el recurso humano idéneo va mas alla, dado que ahora implica una necesidad por las exigencias de una
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alta competitividad del mercado laboral, en donde la demanda es mas exigente al contar con una gran variedad de
productos y servicios que dan la opcion de compararlos en base a diversos criterios como precio, calidad,
innovacion, etc., las organizaciones redirigen sus operaciones en busca de la satisfaccion de esa demanda,
exigiéndose no solo mantenerse en un mercado laboral competitivo sino alcanzar un crecimiento organizacional que
implica mayores esfuerzos.

Queda claro el impacto que tienen las competencias laborales dentro de las organizaciones, basicamente son la
pauta para conformar el equipo de trabajo que cada una necesita para alcanzar su éxito, sin embargo; se plantea un
debate entre autores acerca de qué tipo de competencias son las que requieren los empresarios en base a los dos tipos
de competencias mencionadas: las generales y especificas.

El autor (Boshuizen, 2004) enfatiza la importancia de desarrollar las competencias especificas al igual que
(Bishop, 1995) se debe de centrar mas en el desarrollo de habilidades especificas mas que las genéricas, debido a que
"la productividad deriva de habilidades sociales y cognitivas que son esenciales para la ocupacién no de habilidades
relacionadas con la lectura, escritura y pensamiento matematico"(p.32). Otro autor como (Stasz, 1998) define que
los empleadores y trabajadores muestran la necesidad e importancia en habilidades genéricas y otras mas como la
solucién de problemas, la comunicacion y la capacidad para trabajar en equipo; mientras que para el autor (Cotton,
2001) tras sus investigaciones determiné que los empleadores aprecian mas las habilidades de empleabilidad
genéricas por encima de las habilidades especificas.

A través de esta investigacién realizada en las principales empresas de los corredores industriales de la Zona
Centro del estado de Veracruz se presentara nueva informacién sobre este debatido tema, mediante la recoleccién de
los datos necesarios para conocer las competencias laborales que las empresas de este lugar necesitan para que las
personas interesadas puedan cubrir sus vacantes y dentro de ellas alcanzar su maximo desempefio, ademéas se obtuvo
la informacion pertinente para analizar la demanda laboral que presenta la zona objeto de estudio, con ello se facilita
realizar una comparacion entorno a la oferta y demanda de competencias laborales, con el fin de proporcionar una
vinculacion de informacidn entre ofertantes y demandas del mercado laboral, otorgando un mayor conocimiento
sobre la formacion de competencias que necesitan las personas principalmente de esta zona para poder emplearse en
estas empresas, pero sobre todo en la obtencién de resultados positivos y relevantes para las empresas al crear una
via de informacion que permita generar el conocimiento acerca de en base a que competencias laborales necesitan
integrar las personas econdmicamente activas en su formacion lo que da un mayor paso para que las empresas
puedan reclutar a su personal idéneo, lo que ademas incurre en beneficios para la poblacion en general en cuanto a
un crecimiento econémico.

El presentar los hallazgos de esta investigacion facilita también la nocion que se necesita para redirigir los
enfoques de la las capacitaciones que se proporcionan a los trabajadores para actualizarse a las necesidades de la
organizacion derivadas de los cambios consecuentemente que se producen en el entorno.

Descripcion del método

La poblacidn estudiada la comprenden las empresas comerciales, industriales y de servicios de los corredores
industriales de Cordoba-Orizaba, Veracruz-Boca del rio, las cuales representan 12165 empresas.

Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizaron los métodos de muestreo de poblaciones finitas, mediante
la formula n = (z2pgN)/(Ne? + Z2pq), (Chavez, 2014) siguiendo el método de muestreo aleatorio, en donde la
seleccion de los elementos de la muestra es aleatoria e independiente de la opinidn de cualquier persona
(investigador o entrevistador), obteniendo una muestra de 632 empresas (210 comerciales, 212 industriales y 210 de
servicios) y 6,302 personas econdmicamente activas de la Zona Centro de Veracruz, abarcando 42 municipios:
Acula, Alvarado, Amatlan de los Reyes, Atoyac, Banderilla, Boca del Rio, Ciudad Mendoza, Tamarindo,
Cosamaloapan, Cotaxtla, Cuichapa, Cultlahuac, Chacaltianguis, Fortin de las Flores, Huatusco de Chicuellar, Ignacio
de la Llave, Mariano Escobedo, Medellin, Nogales, Omealca, Orizaba, Otatitlan, Paso Macho, Rafael Delgado, Rio
Blanco, Soledad de Doblado, Tepatlaxco, Villa Azueta, Tezonapa, Tierra Blanca. Tlacotalpan, Tlalixcoyan, Ursulo
Galvéan, Yanga, Zongolica, Tres Valles, Tuxtilla, Carlos A, Carrillo, Acatlan de Pérez Figueroa, San Juan Bautista
Tuxtepec, Cosolapa.

Es conveniente aclarar que por diversos factores que se presentan en una investigacién como lo es la falta de
disponibilidad de algunas empresas, del total de 632 entrevistas de la muestra se recabo la informacion en 464
empresas (150 industrial, 154 comercial y 160 de servicios), obteniendo en estas un margen de exclusién de 168
entrevistas.

La técnica utilizada para la recoleccién de los datos fue el cuestionario mediante instrumentos como la encuesta
aplicado a la muestra de las personas econémicamente activas de la zona y la entrevista hacia las empresas de los
diferentes giros. (Dolores, y otros, 2015)

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 1568
978-1-939982-23-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

El analisis y recoleccion de datos se hizo siguiendo una metodologia mixta, combinando los enfoques cualitativos
en la categorizacion e interpretacion de las respuestas de las entrevistas, y el enfoque cuantitativo en la tabulacion
de la informacion de las encuestas y entrevistas.

La investigacion presente es de tipo cuasi-experimental debido a que no se tiene un grado tan alto de control
sobre las variables y los grupos sobre los que se analizara ya se encuentran asignados, teniendo como objetivo
determinar las competencias laborales que requieren las empresas de la zona objeto de estudio en sus trabajadores
para un desempefio optimo, por lo que representa una investigacion descriptiva al tener como fin determinar y
analizar un hecho actual; el disefio de esta investigacion se basé en la metodologia presentada por el autor (Sampieri,
2006).

Comentarios Finales

Resultados

En esta investigacion se presenta las competencias laborales que requieren las empresas de giro comercial,
industrial y de servicios localizadas dentro de los corredores industriales de la zona centro de Veracruz mediante un
analisis estadistico de las respuestas obtenidas de las encuestas aplicadas a las personas econémicamente activas de
esta zona y las entrevistas realizadas a las empresas, lo que permite exponer con este trabajo una comparacion entre
la oferta y demanda laboral de esta zona.

La poblacidn de esta zona en su mayoria presenta un rango de edad entre los 19 a 25 afios, el sexo es equivalente
entre hombres y mujeres, en cuanto al estado civil se encuentra a la par entre casados y solteros; lo que mas se
destaca es que se observa un notorio rezago educativo en esta zona, debido a que en un porcentaje superior
Unicamente se posee con estudios basicos que aluden a la secundaria y hasta preparatoria, desde este punto se puede
analizar la escasez de competencias especificas como lo son la técnica, metodoldgica, social y participativa debido
gue estas se desarrollan en estudios superiores aunado al nivel de estudios de la zona, la poblacién tampoco posee
conocimientos sobre algun idioma diferente al espafiol.

Resumiendo los resultados obtenidos del lado de la oferta laboral, la poblacién esta conformada por jovenes, cabe
mencionar gue algunos requisitos de las empresas para cubrir determinadas vacantes es el sexo y el estado civil, en
estos aspectos la poblacion se encuentra pareja, sin embargo, no existe mano de obra calificada en cuanto al nivel de
estudios.

Por otro lado, el estudio presenta los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas a las empresas mediante un
analisis tanto cuantitativo como cualitativo seccionando dichas respuestas en tres categorias para facilitar el manejo,
comprension 'y comparacion de los resultados.

Es importante mencionar que los resultados fueron cuantificados y analizados por separado en base al giro de la
empresa, sin embargo, los resultados que se obtuvieron fueron constantes en los tres sectores las respuestas
mantuvieron la misma tendencia, por lo que se presenta de manera generalizada.

Categoria: Experiencia

Las empresas no consideran la experiencia como un requisito en la contratacion del personal (Ver figura 1), esto
ademas se recalca en que la edad de contratacion que consideran va desde la mayoria de edad, por lo que hay que
considerar que a esta edad no se posee mayor experiencia en el mercado laboral ademas del nivel de estudios con el
gue se cuenta a esta edad es tnicamente el basico, con esto también se asevera la tendencia de las empresas por los
jovenes.

¢Para contratacion solicita personal con experiencia comprobable?
60%
. 45%
40% 37%
18%

20% -

0% -

Si No No contestd

Figura 1.Experiencia que consideran las principales empresas de los corredores industriales de la zona centro del
estado de Veracruz en la contratacion de personal.

Categoria: Perfiles
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Lo expuesto anteriormente entorno a la experiencia que solicitan las empresas se reafirma en lo obtenido en base a
los perfiles que estas solicitan , debido a que el nivel de estudios que requieren van enfocados al basico (ver figura
2), cabe aqui hacer una comparacion entorno al nivel de estudios que presenta la poblacion y al que piden las
empresas, desde esta perspectiva la oferta laboral esta de acorde a la demanda, debido a que no existe una necesidad
de la poblacidn por contar con estudios superiores ni mucho menos conocimientos en idiomas porque realmente no
son requisitos para laborar dentro de las empresas de esta zona.

Es oportuno mencionar que ademas estas empresas no tienen un perfil claro de las personas que requieren en sus
puestos de trabajo porque la mayoria no supo responder a esta cuestién y un 5% expreso que no tienen perfil. (Ver
figura 2)

¢Cuales son los perfiles que solicita para contratacion de personal?
35% 29%
30%
25%
209 | 18% 16% 18%
15% - 11%
10% 5%
5% - 2% l 1%
0% n T T I— T T T - T 1
. S $ (s} & N S
Qox‘b ‘ %@o S & &\e 0&0 @{o S O
Qg‘\@ R D %Q,Q {0645 6&%0 Q%QQ ‘bﬁ
‘ S
& & & & & <° <°
4()% <P *0'\
«2&

Figura 2. Perfiles que solicitan las principales empresas de los corredores industriales de la zona centro del estado de
Veracruz en la contratacién de su personal.

Categoria: Competencias requeridas.

Los resultados que se obtuvieron en base al nivel de estudios, la experiencia y la edad como requisitos en la
contratacion de estas empresas, concuerdan con el tipo de competencias que estas requieren. Sin importar el giro las
competencias laborales que estas empresas requieren para un desempefio optimo se inclinan mas hacia las llamadas
competencias generales, las cuales agrupan habilidades interpersonales (ver figura 3), es decir, la actitud, valores,
capacidad para aprender, trabajo en equipo, capacidad para tomar decisiones estan por encima de las competencias
especificas, las cuales van orientadas mas hacia el conocimiento sobre un area o puesto de trabajo.

¢ Cudles son las competencias que requiere un trabajador para poder laboral en la
empresa?
759
80% %
60% -
40% -
20% - 8% 9% 7% 1%
O% T T 1
Interpersonales  Organizacionales Intelectuales No respondio Otros

Figura3. Competencias laborales que requieren las principales empresas de los corredores industriales de la zona
centro de Veracruz en sus trabajadores.

Es por ello, que la experiencia en el personal les es irrelevante, puesto que estos empresarios consideran que poseer
estas habilidades ayudara a adquirir los conocimientos que se requieren para el dominio de alguna tarea mediante
herramientas como la capacitacion que proporcionan, lo que también es relevante en la edad de contratacion que
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requieren, en donde es evidente que se inclinan mas el interés hacia los jovenes dado que estos son considerados
como los que pueden aportar una mejor actitud, iniciativa y las habilidades que a ellos les interesan mas.

Esto permite analizar que desde esta perspectiva las empresas de los corredores industriales de la zona centro de
Veracruz si contratan lo que solicitan, en cuanto a la falta de experiencia y el nivel de estudios, lo que arroja también
que la mayoria de la poblacién tenga un trabajo que no esta de acuerdo al nivel de estudios que se posee, porque
estos no son considerados para ocupar un puesto de trabajo.

Conclusiones

Los resultados demuestran el interés de las empresas de la zona centro del estado de Veracruz hacia las
competencias generales en la bisqueda de un desempefio 6ptimo en sus trabajadores, tomando como base la
clasificacion que proporciona el (Ministerio de Educacién Nacional, 2003, pags. 8-9) dichas habilidades se
encuentran dentro de las interpersonales capacidad de adaptacion, trabajo en equipo, la proactividad, actitud de
servicio, valores) competencias intelectuales (capacidad para tomar decisiones y capacidad de analisis),
organizacionales (orientadas al servicio y a la capacidad para aprender), el interés de que los empresarios valoren
mas estas competencias esta en que segln el autor (Heijke, 2003) estas ayudan adquirir las competencias especificas,
es por ello que solicitan personal con estas habilidades consideradas suficientes para el desarrollo de cualquier
actividad sin importar el puesto de trabajo alcanzando el maximo desempefio.

Con la perspectiva de las competencias laborales que solicitan estas empresas, se puede visualizar el panorama de
un mercado laboral irregular, en donde por un lado la oferta y demanda laboral parecen estar en la misma sintonia en
la forma en que no se demanda profesionistas y la mayoria de la poblacion carece de este nivel de estudios, la
minoria de los profesionistas se consideran personal sobre calificado para estas organizaciones en cuanto a las
competencias especificas que adquieren en las instituciones educativas pero es pertinente tomar en cuenta que las
competencias generales son las menos desarrolladas en estas instituciones; esto nos da como resultado que el
mercado laboral demanda competencias genéricas, en donde se incluyen habilidades como el trabajo en equipo,
actitud, valores, capacidad para tomar decisiones, proactividad, capacidad de analisis, etc. esto sin importar el nivel
de estudios Unicamente requieren personal joven que posea estas habilidades, pero contradictoriamente una via para
adquirir estas competencias son las instituciones educativas las que estan formando a los jévenes en planes
educativos basados en la aportacién de conocimientos sobre un area de trabajo o puesto en especifico dejando de
lado el integrar las competencias genéricas, es decir, aunque las empresas no soliciten niveles de estudios superiores
la mejor via para ofertar lo que estas requieren son las instituciones educativas , porque teniendo los conocimientos
gue se requieren para dominar una actividad encomendada en un area de trabajo se pueden integrar el desarrollo de
habilidades como la capacidad de analisis para formar profesionistas en base a lo que demanda el entorno.

Recomendaciones

Lo que se presenta con esta investigacion sirve como una vinculacién de informacion entre empresas y
universidades, en base a informacion necesaria para que las instituciones educativas busquen la adaptacion de sus
programas educativos que proporcione un aprendizaje basado en la integracion de competencias especificas y
genéricas con el propdsito de formar jovenes enriquecidos de conocimientos cientificos y técnicos, aplicandolos en
contextos diversos y complejos, con la integracidn de sus propias actitudes y valores en un modo propio de actuar
personal y profesionalmente, para formar profesionistas capaces de desempefiarse de manera apropiada en cualquier
entorno productivo cambiante, en donde los puestos, roles y actividades no son los mismos, derivado de nuevos
procesos productivos a los que las organizaciones tienen que actualizarse ante el dinamismo de la competitividad, en
donde el éxito organizacional conlleva mayores esfuerzos y el formar el equipo de trabajo idoneo se vislumbra como
la clave.

Es importante mencionar que los hallazgos obtenidos en esta investigacion se consideran oportunos para dar pauta a
estudios posteriores que exploren el campo sobre actividades, maneras, métodos o herramientas de cdmo desarrollar
las competencias genéricas, y asi proporcionar una mayor informacién Util para los beneficiados.
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Outsourcing y la Seguridad Social

M en ES. Maria Concepcion Rodriguez Mercado *, M en A Esperanza Cotera Regalado?,
M en ES. Miguel Zavala Lépez 3

Resumen— Uno de los mayores retos para la Seguridad Social en México ha sido siempre brindar proteccién a todos los
habitantes. En la actualidad el adecuado célculo de la prevision social es relevante para todas las empresas mexicanas, los
cuales son cuidadosamente tratados, pues su debido cumplimiento repercutira en el cumplimiento fiscal de este apartado,
en este sentido existe una modalidad laboral que ha cobrado fuerza recientemente que es la contratacién o
subcontratacion de servicios a terceros. Es decir el Outsourcing en donde la ley marca que si no se cumple con estos
requisitos las obligaciones pasan integras al patrén contratante, incluyendo las obligaciones de seguridad social.

Palabras clave—OQutsorcing, Seguridad Social, Seguro Social, obligaciones empresariales

Introduccién

Los primeros indicios de la seguridad social se enlazan con el origen del hombre y su afan de establecer
elementos que aseguren su supervivencia junto con su grupo social. La inestabilidad en la produccién agricola y la
necesidad de tener reservas de los granos recolectados para los tiempos de escasez, hicieron surgir las primeras
agrupaciones y con ello, los gremios (asociaciones de artesanos) hasta llegar a asociaciones religiosas que operaron
a lo largo de la historia como verdaderos mecanismos de seguridad social para las poblaciones desprotegidas.

Como origen del concepto se sefiala el 15 de febrero de 1819, Simén Bolivar en su discurso ante el
Congreso de la Angostura menciond por primera vez el término de seguridad social: “El sistema de gobierno mas
perfecto, es aquel que produce la mayor suma de felicidad posible, mayor suma de seguridad social y mayor suma
de estabilidad politica “(Herrera, 2008, p.74)

La seguridad social es la organizacion nacida de la solidaridad humana, que se manifiesta en la reaccion
de ayudar a individuos o grupos con necesidades especificas. Sainz (2008) y Sanchez (1987) coinciden en
considerar la importancia de la seguridad social, el primero, como “la mas alta expresion de la solidaridad humana
entre los trabajadores” y el segundo, como “un conjunto de normas juridicas de orden ptiblico que tienden a realizar
la solidaridad social”; ambos autores ven a la seguridad social como una forma de proteger a la clase trabajadora en
sus relaciones de trabajo subordinado, cuando el producto de su trabajo es la fuente principal subsistencia.

En el sexenio del presidente L&zaro Cardenas se prepararon varias propuesta de lo que seria la Ley para crear el
Instituto Mexicano del Seguro Social, fue hasta el 31 de diciembre de 1942 que se expide dicha Ley. En 19 de enero
1943 se publica el decreto presidencial en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) por medio del cual se anuncia la
creacion del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con tres objetivos fundamentales que garantizan a los
trabajadores: el derecho a la salud y asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia y finalmente los
servicios sociales para el bienestar individual y colectivo.

El concepto de prevision social se incorporo a la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) a partir del 1o. de
enero de 2003; por ello, antes de dicha fecha se originaron diversas resoluciones de los tribunales en relacion con
este concepto, ya que el mismo no estaba precisado en la referida Ley.

Con anterioridad a dicha fecha, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) habia definido la prevision
social como una prestacion en beneficio de los trabajadores, de sus familiares dependientes o beneficiarios, tendiente
a su superacidn fisica, social, econdmica, cultural e integral, y que tenia como proposito satisfacer contingencias o
necesidades futuras, como son accidentes, enfermedades, etcétera.

La LISR retomé dicho concepto en el articulo 8o. y ademas, en otros articulos, sefialado algunas prestaciones que
se consideran como previsién social, entre las que se encuentran las siguientes:

Fondos de ahorro.

Uno de los mayores retos para la Seguridad Social en México ha sido siempre brindar proteccion a todos
los habitantes. Sin embargo es importante sefialar que segun el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica. INEGI (2013) en la Encuesta Nacional de Empleo y Seguridad Social 2013. (ENESS) so6lo un 17% de
la poblacion ocupada esta incorporada al sistema de seguridad social en sus diferentes regimenes:
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. Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).
. Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM).

. Secretaria de Salud y Asistencia (SSA.).

En su articulo segundo, la Ley del Seguro Social sefiala que “La seguridad social tiene por finalidad
garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los servicios
sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el otorgamiento de una pension...” (H.
Congreso de la Unién de los Estados Unidos Mexicanos, 2013, pag. 9).

El IMSS inicio sus operaciones en afio de 1944 cubriendo tres tipos de riesgos: a) accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, b) enfermedades generales y maternidad e c) Invalidez, vejez y muerte y desocupacion
en edad avanzada. Con estas funciones se convirtié en un organismo descentralizado del gobierno federal, con un
costo tripartita compartido entre los trabajadores, empresas y gobierno.

Desde 1995 se gener6 un cambio sustancial en la Ley del Seguro Social (LSS) creando un nuevo régimen
aplicable desde entonces y considerando los siguientes riesgos véase Tabla 1. Para la Ley es obligacion del patrén
asumir las consecuencias de los riesgos de trabajo, ademas de establecer medidas preventivas para la seguridad del
trabajo como se establece en el articulo 123 Fraccion XIV y XV de la constitucion. Aunado a esto juridicamente la
seguridad social no es considerada un salario segun el articulo 84 de la Ley Federal del Trabajo (LFT) en donde
define claramente que el salario se considera todos los pagos en efectivo que se hayan realizado en favor del
trabajador

Seguros Proteccién

Riesgo de trabajo Al trabajador
Cubre los riesgos de (accidentes y enfermedades) que
se presentan al realizar su actividad laboral.

Enfermedades y maternidad Al trabajador y su familia
Por las enfermedades no profesionales y por la
maternidad.
Invalidez y vida Al trabajador y su familia

Cuando por causa de enfermedad no profesional se
determine el estado de invalidez que le impida trabajar y
preocuparse por su subsistencia y la de su familia.

Retiro y cesantia en edad avanzada y Al trabajador y su familia (proteccion futura)
vejez Cuando por retiro o cesantia, quede desempleado entre
los 60 y 64 afios

Cuando por cumplir con el proceso natural de
existencia que es la vejez (65 afos), pueda contar con un
ingreso que le permita vivir dignamente con su familia.
Guarderias y prestaciones sociales A la mujer trabajadora y al trabajador viudo o
divorciado que conserve la custodia de los hijos.

. Esta modalidad de subcontratacion u Outsorcing consiste en negociar por medio de otra empresa el recurso
humano con la finalidad de trasferir la propiedad de un proceso del negocio a un suplidor o tercero especializado
(administracion de Noéminas). Partiendo de esta base la empresa se desprende de un proceso de la organizacion que
tiene como limitante, que no forme parte de la actividad preponderante de la organizacién, con el propdsito de
reducir los costos administrativos, el mayor efecto es evadir las obligaciones fiscales y de seguridad social lo que
afecta los derechos de los trabajadores.

Para Contreras (2013:28) el origen del Outsorcing estd en “En los afos ochenta donde aparecen las empresas que
deciden adoptar una nueva tendencia, la cual consistia en contratar agencias independientes especializadas en algln
area que no fuera de relevante para la actividad de la organizacion, cubriéndola con un proveedor que le brinde
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experiencia y calidad”. Seglin este autor lo identifica como una tendencia de gran auge a nivel mundial, que surge
como respuesta de la doctrina administrativa de la reingenieria

Este término es anglosajon de “out” (hacia fuera) y “source” (fuente), que significa “obtener servicios de un
proveedor externo”. Se entiende que el significado més cercano al término es proporcionar un suministro externo de
bienes o servicios que conduce a una manera de hacer mejor las operaciones de la empresa.

En el momento que se celebra el contrato de Outsorcing se debe considerar poseer el conocimiento profundo de
la solidez financiera del futuro Outsorce (proveedor de servicios), para el cumplimiento de las prestaciones y
obligaciones de los trabajadores.

Sin embargo cabe mencionar que si se utiliza el Outsorcing y el Outsorce como sujeto obligado de la prevision
social en México se debe aclarar algunos conceptos clave de esta figura para lo cual revisaremos el articulo 5 de la
LSS en donde plantes elementos basico, siempre en términos de la Legislacion laboral para esta figura:

Patron para la LSS patrén es la persona fisica o0 moral que la LFT define como tal a lo que en su articulo 10 la
cita Ley define que es la persona fisica 0 moral que utiliza los servicios de uno o varios trabajadores.

Trabajador o trabajadores son las personas fisicas que la LFT define en su articulo 8 como la que presta a otra
persona fisica o moral un trabajo personal subordinado asi mismo en el art 35 identifica que pueden ser por tiempo
indeterminado o permanente y por obra o tiempo determinado el llamado eventual segln la relacion de trabajo que
se establezca.

La industria maquiladora ha progresado hasta convertirse en un columna de la economia nacional contribuyendo
con el 44% del valor de las exportaciones totales de nuestro pais, La Estadistica Mensual sobre Establecimientos con
Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion (IMMEX), muestra las
principales caracteristicas y evolucién de los establecimientos manufactureros y no manufactureros (nimero de
establecimientos en activo, personal ocupado, horas trabajadas, remuneraciones e ingresos, entre otras variables)
registrados en este programa

Del total de las unidades econdmicas activas, el correspondiente a manufactura sumaron 5 mil 32
establecimientos, cifra 0.5 por ciento inferior a la registrada en noviembre de 2012; y los no manufactureros
ascendieron a mil 131 unidades, lo que significé un retroceso anual de 4.2 por ciento.

Pese a lo anterior el INEGI informa que el personal ocupado se increment6 5.7 por ciento en el pentltimo mes de
2013 respecto a noviembre de un afio antes. Segun el tipo de establecimiento en el que labora, en los manufactureros
avanzé 5.8 por ciento y en los no manufactureros 4.4 por ciento. EI 88.9 por ciento de los trabajadores efectla
actividades del sector manufacturero y el 11.1 por ciento actividades de otros sectores

Descripcion del método

Tipo:

Cualitativo: Busca calidades, cualidades y caracteristicas de la forma y el tipo de sistema fiscal en materia del

cumplimiento de la previsién social.

Nivel:

Exploratorio: Debido a que se conoce el tema a abordar en la investigacion pero no es muy comun que se aplique

este tipo de sistemas en una empresa litografica y como se desempefia en el cumplimiento del dictamen fiscal de

previsién social

Disefio:

Es no experimental ya que su solucion se realizara con base a fuentes documentales, experiencias y opiniones de

profesionales que se presentaran en la propuesta de solucion.

Planteamiento del problema

Las empresas maquiladoras estan sujetas a diferentes problematicas, sin embargo en relacién de la seguridad
social se refiere, es la excesiva carga tributara resultado de las aportaciones de seguridad social (cuotas obrero-
patronales)y que genera un descontento que afecta el pago de las contribuciones.

Con este cambio en la normatividad laboral y de prevision la autoridad, pretende que las empresas: tengan una
mayor certeza en la responsabilidad y obligacion sobre la subcontratacion y la beneficiaria del servicio, identificar a
las empresa profesionales y comprometidas en la subcontratacion de servicios, ademas de contar con la seguridad de
que se respetan los derechos de los trabajadores y los lineamientos en materia de derecho laboral

Objetivo general

El analizar los costos-beneficios del dictamen y la subcontratacion de servicios en una empresa maquiladora,
para apoyar en la toma de decisiones.

Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas de la seguridad social en México.

Conocer los diferentes componentes de las cuotas del seguro social

Analizar los requisitos del dictamen de seguridad social.
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Describir las caracteristicas de las empresas maquiladoras en la Ciudad de México
Proponer un el pago adecuado de las cuotas de seguridad social para una empresa litografica en
comparacion con sus empresas maquiladoras

Comentarios Finales
Conclusiones
La subcontratacién es una modalidad legal que permite a las empresas poder subcontratar un procedimiento que
no sea esencial, sin embargo se debe tener cuidado para no caer un incumplimiento ante el IMSS y perjudicar su
patrimonio de la empresa, pues los lineamientos juridicos establecen la responsabilidad solidaria de los actos con el
subcontratante
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Desarrollo de un modelo matematico para predecir la transferencia de
calor en el generador de un DARs

M en C. José Luis Rodriguez Mufioz?, Dr. Vicente Pérez Garcial,
Dr. Juan Manuel Belman Flores? y Dr. Carlos Rubio Maya®

Resumen. En este trabajo se presenta el desarrollo de un modelo matematico para predecir la transferencia de calor en el
generador de vapor de un sistema de refrigeracion difusién-absorcion. EI modelo fue desarrollado basado en fundamentos
fisicos de la unidad. Ademas, dos configuraciones de aislamiento térmico son propuestas en el generador de vapor (fibra de
vidrio-espuma de poliuretano y fibra de vidrio y caucho) con el objetivo de reducir la transferencia de calor hacia el medio
ambiente y los resultados fueron comparados con la configuracién propuesta por el fabricante.

Los resultados muestran que la transferencia de calor con las configuraciones propuestas resulta en una menor pérdida de
calor hacia el medio ambiente en comparacion con los resultados obtenidos para la configuraciéon propuesta por el
fabricante. Ademas, cuando el sistema trabaja con caucho y fibra de vidrio como aislantes, la transferencia de calor se
reduce ain mas, logrando una pérdida de calor de solo 0.3824W.

Palabras clave—Refrigerador, difusion-absorcion, transferencia de calor, configuraciones.

Introduccién

En los Gltimos afios se ha fomentado un incremento inevitable en la demanda de equipos de refrigeracion vy aire
acondicionado para satisfacer necesidades primarias y de confort entre los diversos sectores de la sociedad. La mayoria
de estos equipos estan basados en la tecnologia de compresion de vapor y son los causantes de generar problemas
ambientales por el tipo de energia de activacion y el tipo de fluido refrigerante que utilizan.

En paises desarrollados se ha encontrado que este tipo de tecnologia es la causante de consumir alrededor del 30%
de la energia total (Bozellin et al. 2005), y este porcentaje puede incrementar notablemente cuando hay un mal
funcionamiento en el sistema 6 en su caso, por un inadecuado disefio de la unidad. Es asi, que esta problematica ha
originado preocupacién por la comunidad cientifica alrededor del mundo, a tal grado que se establecieron normas para
eliminar el uso de aquellos refrigerantes que contengan atomos de cloro en sus moléculas, como es el caso de los
CFCs y los HCFCs (UNEP 1987), los cuales son causantes de la destruccion de la capa de ozono, asi como aquellos
refrigerantes que contribuyen al calentamiento global del planeta (GCRP 1997).

Debido a lo anterior es que la refrigeracion por absorcién surge como una alternativa para mitigar dichos efectos,
ya que este tipo de sistemas presentan la caracteristica de ser activados térmicamente y trabajar con fluidos
refrigerantes que no contribuyen en gran medida a la destruccion de la capa de 0zono (ODP) y al calentamiento global
del planeta (GWP). Sin embargo, estos sistemas pueden ser solamente encontrados de manera comercial para
aplicaciones residenciales o industriales con capacidades mayores a 1kW (Deng et al. 2011), lo que limita el uso para
aplicaciones de refrigeracion doméstica.

Por tal motivo que la refrigeracion por difusion-absorcion (DARS) surge como una alternativa para ser usado en
aplicaciones de pequefia capacidad (<200W), las cuales incluyen hoteles y casas habitacion. La desventaja de este tipo
de sistemas es su bajo rendimiento energético ocasionado por las irreversibilidades de la unidad, de tal manera que se
han buscado alternativas para aumentar su rendimiento energético (Koyfman et al. 2003 y Zohar et al. 2007).

Dentro de trabajos previos, se ha demostrado tedrica y experimentalmente que el componente que mayores
irreversibilidades presenta y que es el componente critico y el corazén de los sistemas de refrigeracion difusion-
absorcion, es el generador de vapor (Pfaff et al. 1998).

Es asi que en este trabajo se desarrolla un modelo matematico para predecir la transferencia de calor en el generador
de vapor de un sistema de refrigeracion difusion-absorcion con el objetivo de evaluar las pérdidas de calor a lo largo
de este componente. Para dicho estudio, dos configuraciones de aislamiento térmico son propuestas y estudiadas y los
resultados obtenidos son comparados con la configuracidn dada por el fabricante.
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Los resultados muestran que la transferencia de calor con las configuraciones propuestas resulta en una menor
transferencia de calor hacia el medio ambiente en comparacién con los resultados obtenidos para la configuracién
propuesta por el fabricante. Ademas, cuando el sistema trabaja con caucho y fibra de vidrio como aislantes, la
transferencia de calor se reduce ain mas, logrando una pérdida de calor de solo 0.3824W.

Descripcion del Método

En este trabajo se utilizo un refrigerador comercial de pequefa capacidad volumétrica (0.050 m?) basado en la
tecnologia difusién-absorcién, el cual consume 65W a través de una resistencia eléctrica de cartucho colocada en la
parte inferior del generador de vapor. En la parte trasera y al fondo de la unidad se localiza un termostato con 9
posiciones que es utilizado para controlar la temperatura en el compartimento de alimentos, al mismo tiempo controla
los ciclos de encendido y apagada de la resistencia eléctrica. Asi mismo, dicho sistema esta constituido por un
generador de vapor, un rectificador, un condensador, un evaporador/intercambio de gas, un absorbedor, un
intercambiador de solucién y un dep6sito de separacion, tal como se muestra en la Figura 1.

.r.-t f2
Rectificador
Condensador
Evaporador/
g ) intercambiador
nerador/ de gas
bombade
burbuja
Absorbedor
Termostato __ e
Depoésito de
5 separacion
Intercambiador P

de solucién

Figura 1. Descripcion del equipo experimental.

El equipo experimental fue instrumentado con termopares tipo K a la entrada y salida de cada uno de los
componentes del sistema, asi como en el interior del compartimento de alimentos con el objetivo de encontrar los
perfiles térmicos y con ello, las condiciones de operacion del sistema. Posteriormente, se realizaron diferentes pruebas
experimentales en cada una de las posiciones del termostato hasta que se alcanzaron las condiciones de estabilidad
para cada prueba (Ver Figura 2).
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Figura 2. Perfiles térmicos en el interior del compartimento de alimentos.
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Una vez alcanzadas las condiciones de estabilidad, se realiz6 la medicién de la temperatura en 7 puntos a lo largo
del generador de vapor, tanto para la configuracion del fabricante, asi como para las configuraciones propuestas, con
el objetivo de obtener la distribucién mas adecuada de temperatura en dicho componente. Dichas mediciones fueron
realizadas a través de una camara de termografia FLIR-62101-0301-T440 y la posicion de cada medicion es mostrada
en la Figura 2.

Punto a

Punto b
Punto ¢

Punto d

Punto e
Punto f
Puntog

Figura 2. Ubicacién de los puntos de medicion de temperatura en el generador.

En la Figura 3 se ilustra un mapa de temperaturas a lo largo del generador de vapor obtenido con la ayuda de una
camara de termografia. Los resultados obtenidos para la configuracién propuesta por el fabricante, la cual esta
constituida por una cubierta de 30mm de fibra de vidrio que rodea al generador en 300mm, muestran que la
temperatura més elevada es obtenida entre los puntos e y g, correspondiente a una temperatura de 42.5°C, mientras
que en la parte superior del generador (puntos a-d), la temperatura es de alrededor de 35.4°C. Esto se debe a que entre
los puntos e y g es la zona donde se encuentra colocada la resistencia eléctrica, la cual es la encargada de transferir el
calor a la mezcla amoniaco-agua que fluye en el interior del tubo y asi, producir el vapor que producira el efecto
frigorifico en el sistema.

Figura 3. Mapa de temperaturas a lo largo del generador.

En la Tabla 1 se muestra de manera mas detallada las lecturas tomadas de las temperaturas en los 7 puntos a lo largo
del generador para la configuracién dada por el fabricante. Los resultados muestran que la region méas caliente se
encuentra en la parte méas baja del generador, mientras que la region mas fria esté en la parte més alta del generador.
Esto quiere decir, que las mayores pérdidas de calor se encuentran en la region donde se encuentra la resistencia
eléctrica y es donde se debe realizar analisis mas detallado para reducir este valor.
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Lectura Valor

Punto a 35.4°C
Punto b 36.0°C
Punto c 36.4°C
Punto d 37.7°C
Punto e 41.0°C
Punto f 42.5°C
Punto g 36.1°C

Tabla 1. Lecturas tomadas de temperatura a lo largo del generador.

Basados en los resultados mostrados en la Tabla 1, se estableci6 realizar un arreglo con dos configuraciones de
aislamiento térmico con la finalidad de reducir la temperatura en la zona donde esta colocada la resistencia eléctrica
y con ello, la transferencia de calor. En la primera propuesta, se realizé una configuracién en paralelo que consiste de
300 mm de fibra de vidrio, 150 mm de largo de espuma de poliuretano y con 10 mm de espesor para cada aislante,
mientras que la segunda configuracion, esta constituida de 300 mm de fibra de vidrio, 150 mm de caucho y 10 mm de
espesor para cada aislante. En la Figura 4 se muestra de manera detallada la configuracidn propuesta, asi como su
arreglo eléctrico.

r4(0.0376m)
13(0.0275m)

Roonddi

Roanv1

H = -.,-'\/“‘ﬁ‘ Rcondd |
"uf ‘\;‘f ‘\_; L V”\,’{\\;J‘/ v ;‘i \-#’
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Figura 4. Configuracién propuesta y arreglo eléctrico.

Basados en el arreglo eléctrico y aplicando un andlisis de transferencia de calor desde la temperatura superficial del
tubo (T1) hasta la temperatura de los alrededores (T2), se llegé a la derivacion de la ecuacion que describe la
transferencia de calor en el generador de vapor, la cual puede ser obtenida a partir de las ecuaciones 1y 2.

Roppy = 2 41 ) (1)
total = onp 1, Ln(;—z) Ln(;—z) 2K L, | 2mhoryly,
2K mLm 2nKy Ly,
T,-T.
Qtotal = —2 (2)

Rtotal

Donde, r, L, K, hy R corresponden al radio para cada porcion de aislante (mm o m), la longitud del aislante (mm o
m), la conductividad térmica del material (W/m-k), el coeficiente convectivo de transferencia de calor (W/m2-K) y la
resistividad térmica, respectivamente. Es importante mencionar que el modelo desarrollado fue resuelto con la ayuda
del software computacional Engineering Equation Solver (EES) debido a su facilidad para determinar las propiedades
de los materiales y los resultados obtenidos son mostrados en la Tabla 2. Es importante mencionar que para el analisis
de la transferencia de calor, se considerd un coeficiente de transferencia de calor de 25W/m?-K, debido a que se manera
aire quieto en el ambiente circundante.
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Configuracion Pérdida de calor
Fabricante 3.684W
Configuracién 1 2.435W
Configuracién 2 0.3824W

Tabla 2. Pérdida de calor para las configuraciones propuestas.

Los resultados muestran que al utilizar una cubierta de fibra de vidrio como material aislante en el generador de
vapor (configuracion del fabricante), mayor es la temperatura en la superficie exterior de este y por ende, mayor la
pérdida de calor. Sin embargo, al combinar la fibra de vidrio con la espuma de poliuretano (configuracion 1), se
encuentra una reduccion en la pérdida de calor de 1.51 veces menor en comparacion dada por el fabricante, aunque
la menor pérdida es obtenida cuando se utiliza fibra de vidrio y caucho como materiales aislantes (configuracion 2),
logrando reducir la pérdida de calor en 9.6 veces y 6.36 veces en comparacion con la configuracion dada por el
fabricante y la configuracion 1.

Conclusiones

Un modelo analitico para predecir la y transferencia de calor en el generador de vapor de un sistema de refrigeracion
difusion-absorcion fue estudiado. Dos configuraciones de aislamiento térmico son propuestas para reducir la
transferencia de calor a lo largo del generador y dichas configuraciones estan compuestas de fibra de vidrio-espuma
de poliuretano y fibra de vidrio y caucho.

De los resultados obtenidos del anlisis se llega a las siguientes conclusiones:

o El tipo de material usado influye notablemente sobre la transferencia de calor en el generador de vapor.

e Mayores pérdidas de calor son encontradas cuando el sistema trabaja Unicamente con fibra de vidrio como
material aislante (configuracion del fabricante)

e Laconfiguracion con fibra de vidrio y caucho es la que menor pérdida de calor presenta en comparacion a la
configuracion del fabricante y la configuracion con fibra de vidrio-espuma de poliuretano.

e Este anélisis resulta en una alternativa viable en el andlisis y estudio de este tipo de sistemas, debido a que
con ello se puede estimar con facilidad la pérdida de calor a los alrededores de manera facil y sencilla, lo que
conlleva a que se pueda establecer y usar el aislamiento mas adecuado en el disefio de la unidad.
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Construccion de un sistema de produccion de hidrogeno de pequeiia
capacidad

M en C. José Luis Rodriguez Mufioz?, M en C. José Josias Avilés Ferreral,
TSU. Emmanuel Alejandro Vega Zaragoza® y TSU. Mario Rivera Cornejo!

Resumen—La electrolisis de agua es uno de los métodos mas cominmente empleados para producir hidrégeno en
condiciones ambientales. Hablando especificamente de la electrolisis a partir de las celdas de hidrégeno alcalinas (AFC),
estas tienen la caracteristica de producir hidrégeno a partir de una solucién acuosa de hidréxido de potasio a través de la
aplicacion de una cantidad de carga eléctrica entre el catodo y &nodo y de esta manera separar las moléculas de agua.

Este tipo de celdas también se caracterizan por operar a temperaturas relativamente bajas y su aplicacién comienza a ser
utilizada para aplicaciones automotrices, con la finalidad de reducir el consumo de combustible y con ello, el rendimiento
energético del motor. Es asi que en este trabajo se presenta la construccién de un sistema de produccién de hidrégeno de
pequefia capacidad volumétrica, con el objetivo de demostrar su principio de funcionamiento y su facilidad de operacion.

Palabras clave—Celda de combustible, produccién, construccién, hidrégeno.

Introduccion

Las necesidades energéticas crecen drasticamente a nivel mundial, mientras que las reservas actuales de
combustibles fésiles se reducen considerablemente, lo que ha llevado a explorar nuevas fuentes de energia. Ademas,
otro tema que esta llamando la atencion de la comunidad cientifica, es la creciente contaminacién ocasionada por el
usos de combustibles derivados de hidrocarburos, lo que ha ocasiona en gran parte un aumento considerable en la
temperatura promedio del planeta, al aumentar la cantidad de emisiones de CO, derivadas de su combustion (IPCC.
2007). Debido a lo anterior que en los Gltimos afios se ha volcado la atencion en el uso de combustibles alternativos,
como es el caso del hidrégeno, por sur un combustible es renovable y limpio. Ademas, el resultado o producto de la
combustion libera unicamente agua (Han y Shin. 2004, Claassen et al. 2005, Kapdan y Kargi. 2006).

Es bien conocido que el uso de hidrégeno no esta limitado a ser usado (inicamente como fuente de energia, también
es empleado en la industria quimica y de alimentos, lo que ha generado una creciendo demanda de este tipo de
producto.

Aun cuando la demanda de hidrégeno comienza a incrementarse a nivel industrial, este no es uno de los procesos
mas eficientes y econémicos. En la actualidad existen diferentes métodos para producir hidrégeno, de los cuales
podemos mencionar; oxidacion parcial no catalitica de combustible, reformado del metano, procesos de membrana,
deshidrogenacion oxidante y procesos electroquimicos (Ni et al. 2006).

Hablando especificamente de los métodos electroquimicos, estos se caracterizan por separar las moléculas de agua
para producir hidrdgeno. Una de las formas méas comunes de poder llevar a cabo este proceso es mediante el uso de
un electrolizador tipo alcalino (AFC). Este electrolizador se caracteriza por producir hidrogeno a partir de una solucién
acuosa a condiciones atmosféricas, de tal menara que es relativamente facil de manejar.

Hace algunas décadas atras, esta tecnologia era utilizada Unicamente para aplicaciones de proyectos especiales,
como era el caso de naves espaciales (Rodriguez et al. 2010). Sin embargo, en la actualidad este tipo de tecnologia
comienza a ser empleada en la industria automotriz, debido a su facilidad de operacién y que el combustible producido
puede ser mezclado con la gasolina para incrementar el rendimiento energético del motor.

Es asi que en este proyecto se presenta la construccién de un sistema de produccién de hidrogeno de pequefia
capacidad volumétrica, con el objetivo de demostrar su principio de funcionamiento y su facilidad de operacion.
Ademas de dar a conocer que la cantidad de hidrégeno producido por este tipo de dispositivos depende principalmente

1M en C. José Luis Rodriguez Mufioz es Profesor de Mecanica en la Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato, Valle
de Santiago, Guanajuato, México. jlrodriguezmu@utsoe.edu.mx (autor corresponsal)

tEIMen Cy T José Josias Avilés Ferrera es Profesor de Mecanica en la Universidad Tecnolégica del Suroeste de Guanajuato,
Valle de Santiago, Guanajuato, México. jjavilesfe@utsoe.edu.mx

t El TSU Emmanuel Alejandro Vega Zaragoza es estudiante de la carrera de Mecanica en la Universidad Tecnoldgica del Suroeste
de Guanajuato, Valle de Santiago, Guanajuato, México. deessvega@hotmail.com

1EI TSU Mario Rivera Cornejo es estudiante de la carrera de Mecénica en la Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato,

Valle de Santiago, Guanajuato, México.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 1582
978-1-939982-23-0


mailto:jlrodriguezmu@utsoe.edu
mailto:jjavilesfe@utsoe.edu.mx
mailto:deessvega@hotmail.com

Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

de la cantidad de carga que se le aplique a la celda, y que este tipo de tecnologia puede resultar en una alternativa para
ser usada en la industria automotriz.

Descripcion del Método
Una celda de combustible de acido fosférico (AFC) fue construida en el taller de la Universidad Tecnoldgica del
Suroeste de Guanajuato con el objetivo de impulsar el estudio de las energias limpias dentro de la institucion. El
prototipo esta constituido por una celda de combustible tipo AFC, la cual es usada para producir hidrégeno, un
deposito de agua, usado para alimentar de agua-sal al electrolizador, una bateria de ciclo profundo y un controlador
gue mantienen encendido y apagado el sistema (ver Figura 1).

Figura 1. Equipo de produccidn de hidrégeno.

Electrolizador.

Este componente est4 constituido por una celda de 19 placas conectadas en serie, las cuales son utilizadas para
producir el hidrdgeno a una razon de 2.6LPM (ver Figura 2). Por la parte inferior ingresa la mezcla de agua-sal la
cual es separada en el interior de la membrana de la celda de combustible al suministrar una cantidad de carga en
ambos polos de la misma, mientras que por la parte superior circulan las burbujas de hidrégeno que son producidas
y posteriormente enviadas hacia el dep6sito de agua. El ciclo se realiza de manera continua hasta que la cantidad
total de agua-sal contenida en el depdsito sea completamente separada o en su caso, hasta desenergizar el sistema.

AR

Figura 2. Electrolizar utilizado para producir hidrogeno.
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En la Figura 3 se muestra el arreglo eléctrico usado en el sistema de produccion de hidrégeno. Dicho sistema esta
constituido por un relevador y un apagador alimentados directamente por una bateria de ciclo profundo de 115Ah.
Tanto el relevador como el apagador son utilizados como interruptores, los cuales permiten el paso de la corriente
eléctrica 0 en su caso su interrupcién, mientras que la bateria solamente se encarga de abastecer del voltaje de
alimentacion al circuito eléctrico. Es importante mencionar que para que el sistema funcione adecuadamente, este
debe de ser conectado a una buena tierra fisica, de lo contrario no existe un buen flujo de corriente, lo que impide que
el sistema comience a trabajar de manera correcta y por ende, no exista la separacién de las moléculas de agua.

Figura 3. Circuito eléctrico del sistema.

Por otra parte, en la Figura 4 se muestra el deposito que contiene la solucidn acuosa que alimenta la celda de
combustible. La mezcla esta contenida por 20 mg de hidroxido de potasio, cuya finalidad es incrementar la corriente
eléctrica a través de la celda, ocasionado una reaccién quimica que origina la separacion de las moléculas de hidrégeno
y oxigeno, las cuales salen de dicha celda y enviadas de regreso al dep6sito para su almacenamiento o utilizacion.

Figura 4. Deposito con solucién acuosa.
Cabe sefialar que la cantidad de hidrégeno producido por el sistema depende en gran medida de la cantidad de corriente

que se esté suministrando a la celda. Una manera simple de visualizar este proceso, es mediante el analisis de la
reaccion quimica que ocurre en el interior de la celda, tal como se muestra en la Figura 5.
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Se puede ver claramente que la celda es alimentada con una solucién acuosa, la cual puede contener entre 25-30% en
volumen, la cual reacciona con el agua por medio de la aplicacién de una cantidad de carga eléctrica que circula entre
el catodo y anodo de la misma. Al aplicar dicha carga, las moléculas de hidrdgeno y oxigeno son separadas y enviadas
hasta la parte superior, donde salen y se desplazan a la linea de salida para posteriormente ser utilizadas o almacenadas.
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Figura 5. Reaccion quimica en el interior de la celda.

Los resultados obtenidos muestran que cuando la celda opera con una mezcla de 95% de agua y 5% de solucion
acuosa, solo se logra producir una pequefia cantidad de hidrégeno. Es importante mencionar que debido a que no se
cuenta con un equipo adecuado para medir el flujo de hidr6geno producido por la celda, fue necesario establecer que
la cantidad de hidrégeno producido fue medido a través del nimero de burbujas que se visualizaban en la linea de
salida del generador (ver Figura 6). Ademas, la cantidad de hidrégeno producido por dicha celda depende en gran
medida de la cantidad de solucién acuosa que se mezcle con el agua, ya que esto origina que mayor sea la cantidad de
corriente que pasa entre al catodo y el anodo y con ello, que mayor cantidad de combustible pueda ser separado.

Figura 6. Produccion de hidrogeno.

Conclusiones

Un pequefio sistema para producir hidrégeno a partir de una solucién acuosa fue construido y estudiado dentro de las
instalaciones de la Universidad Tecnologica del Suroeste de Guanajuato. Los resultados muestran que a partir de un
electrolizador basado en la tecnologia tipo AFC se puede producir hidrégeno en una pequefia capacidad (hasta
2.6LPM). Ademas, la cantidad de hidrogeno producido depende en gran medida del porcentaje en volumen de la
mezcla de solucion acuosa que se esté utilizando, ya que a mayor porcentaje, mayor es la cantidad de carga eléctrica
que se esta alimentando la celda y con ello, mayor la cantidad de hidrégeno producido.

Finalmente se puede concluir que la construccion de este tipo de sistemas ayudara en la realizacion de practicas de
laboratorio para estudiantes de TSU e ingenieria dentro de la institucion, con el objetivo que se relaciones con este
tipo de tecnologia, su principio de funcionamiento y sus usos. Ademas de impulsar las energias limpias para que a
futuro puedan ser implementadas, tanto para aplicaciones automotrices, asi como para aplicaciones domésticas.
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PORTAFOLIO VIRTUAL PARA EVALUAR TAREAS. CASO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
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Dominguez Ramirez*, Clotilde Ingrid Tadeo Castillo®, Elsa Mercedes Solis Carranza®, Jeronimo Morales
Hernandez’, Ricardo Peri Alarcon® y Omar Esteban de la Torre Alor®

Resumen— EIl presente trabajo constituye una reflexién como estrategia educativa para valorar las tareas de los talleres
(redaccidn, radio, estrategias de comunicacién organizacional, computo entre otros) en la Facultad de Ciencias de la
Comunicaciéon (FACICO), de la Universidad Veracruzana (UV). El portafolio virtual en la actualidad, constituye una
herramienta para evaluar, tanto desde la perspectiva del profesor como de los estudiantes. En el modelo actual del aprendizaje
por competencias, en el que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion tienen una mayor influencia evidente, la cual
afecta tanto a los roles del docente y del alumno, asi como el énfasis en los procesos de interaccion de los mismos. En este marco
de actuacion, el portafolio virtual se presenta como una herramienta de evaluacion de tareas.

Palabras clave— Portafolios virtual, evaluacion, tareas, educacion superior, tecnologias

Introduccién

El uso del portafolio se remonta a la década de los ochenta, desde entonces se emplea con diferentes objetivos y
estructuras segun las necesidades, por su importancia se considera una herramienta estratégica que permite la
formacion y evaluacion de estudiantes n de diferentes partes del mundo, pertenecientes a los diversos niveles
educativos.

El portafolio de evidencias es una herramienta didactica utilizada en Estados Unidos para diferentes experiencias
educativas, pero de acuerdo con los psiclogos Vygotsky, Luria y Bruner, quienes revelan que las funciones
cognitivas tales como el anélisis y la sintesis se desarrollan con el apoyo del lenguaje escrito, de este modo, la
redaccion cobra gran importancia al resultar una herramienta indispensable para el aprendizaje, debido a que la
mayor parte de las evidencias son redacciones elaboradas por los estudiantes (Quintana, 1996).

El concepto de portafolio en el &mbito educativo fue introducido por la Asociacion Canadiense de Profesores de
Universidades en 1980, y a la fecha es utilizado en universidades de todo el mundo (Knapper & Wilcox, 2003). Para
Seldin (1991: 3) un portafolio es: una descripcién objetiva de las principales fortalezas y logros de un profesor en su
practica docente; en él se recogen documentos y materiales que de modo conjunto muestran el alcance y calidad del
gjercicio de los profesores. Pero, conforme se aplicd, se reconoce su valor y se decide usar para valorar el
aprendizaje de los estudiantes.

La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE, 2014) define la palabra portafolio como cartera de mano para
llevar libros, papeles, entre otros. Ademas del significado literal que aporta esta palabra, se puede decir que el uso
habitual de ésta desde el campo educativo, proviene del contexto anglosajén Portfolio Assessment o Portfolio
process, que al castellano nos remite a una traduccion carpeta de aprendizaje (Arbest & Gutiérrez, 2014).

En Espafia desde el campo de la educacion, la palabra y el uso del portafolio, es una técnica de recopilacion de
evidencias y competencias profesionales cuyo fin es capacitar a una persona para el desarrollo profesional
satisfactorio (Corominas, 2000; Rodriguez Espinar, 1997; Ibarra, 1997). De acuerdo con estos autores es el sentido
que nosotros retomamos de esta herramienta que le llamamos portafolio virtual.

Por lo que varios autores que estudian esta herramienta dan su opinién al respecto: Sanchez, (2012, 15) dice: el
Portafolio es una estrategia esencial para la integracion de procesos de aprendizaje-ensefianza-evaluacion orientada
al desarrollo competencial de los estudiantes en el marco del aprendizaje a lo largo de la vida.
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Por su parte, Coromina, Sabate, F., Romeu, J. & Ruiz, F., (2011, 120) sefialan que: su utilizacion exige una
participacién activa del alumno en su propio proceso de aprendizaje, lo sitGa en el centro de la accién y le facilita el
aprendizaje de competencias transversales. Se puede decir, que el portafolio es un mediador que permite valorar el
proceso de aprendizaje en los estudiantes.

El portafolio es una coleccion de documentos con ciertas caracteristicas que tienen como propésito evaluar el
nivel de aprendizaje adquirido, es decir, logros, esfuerzos y transformaciones a lo largo de un curso.

Antes de continuar con el tema es oportuno, abordar el tema de evaluacion, para distinguir algunos conceptos
basicos, tales como evaluacién o calificacion.

Roa Granados, indica que el portafolio es una coleccion de documentos con ciertas caracteristicas que tienen
como proposito evaluar el nivel de aprendizaje adquirido, es decir, sus logros, esfuerzos y transformaciones a lo
largo de un curso.

La Organizacidn para la Educacion, la Ciencia y la Cultura de las Naciones Unidas (UNESCO, 2005), define la
evaluacién como: el proceso de recogida y tratamiento de informaciones pertinentes, validas y fiables para permitir,
a los actores interesados, tomar las decisiones que se impongan para mejorar las acciones y los resultados.

Para De Zubiria (1994), evaluar es formular juicios de valor acerca de un fenédmeno conocido, el cual vamos a
comparar con criterios que hemos establecido de acuerdo a unos fines que nos hemos trazado.

Chadwick y Rivera (1991) definen a la evaluacion como el proceso de delinear, obtener y proveer informacion
atil para juzgar alternativas de decision.

La evaluacion es clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por el volumen de informacion que facilita al
profesor y por las consecuencias que tiene para el docente, el alumnado, el sistema educativo en que esta integrado y
la sociedad (Rodriguez Lopez, 2002: 161).

La evaluacion no es una actividad técnica, constituye un elemento clave en la calidad de los aprendizajes,
condicionando la profundidad y el nivel de los mismos (Boud, 1995: 35). Ademéas de la evaluacion, las
concepciones que tienen los estudiantes sobre los métodos y el sistema de evaluacién condicionan el aprendizaje
(Struyven, Dochy, y Janssens, 2005).

Luego de estos conceptos observamos que existen infinidad de ellos de acuerdo al nimero de estudiosos del
tema, a continuacion se describen las etapas de trabajo.

Descripcion de las etapas de trabajo

Para disefiar las etapas se analizaron los saberes de los programas que se eligieron para trabajar bajo los
fundamentos del Modelo Educativo Integral y Flexible de la Universidad Veracruzana, que son: Tedricos,
Heuristicos y Axiolégicos, por lo que se procedio de la siguiente manera:

Etapa |: Registro de evidencias. El proceso del portafolio virtual de evaluacién se caracteriza por recabar
diferentes evidencias que manifiesten progreso en el aprendizaje del estudiante. Esta etapa esta presidida por los
objetivos y competencias propuestos en una experiencia educativa: a) informacion de contenidos (conceptual,
procedimental y actitudinal o normativo); b) tareas realizadas en clase o extra clase (mapas conceptuales, mapas
ideoldgicos, recortes de diario, examenes, informes, entrevistas...) y ¢) documentos en diferentes soportes de tipo
fisico (digital (formatos de office), audio mp3, podcasts mp3 entre otros). Esta primera etapa conforma el nucleo del
portafolio.

Etapa Il: Compilacion de evidencias. En esta etapa se eligen las tareas realizadas o actividades que revelen un
buen proceso de aprendizaje. Se organiza y regula el propio aprendizaje. Se da a conocer la valoracion que se hara
de los trabajos.

Etapa I11: Valoracion de la compilacion evidencias. Esta fase valoracién reconoce lo aprendido y las faltas en
el proceso de aprendizaje, para determinar si el estudiante estd en disposicion de avanzar o requiere de un curso
remedial. Algunas evidencias pueden dirigirse hacia la valoracion de puntos flojos y fuertes del proceso de aprender
asi como a las estrategias de mejora para el progreso en el conocimiento.

Etapa IV: Divulgacion de evidencias. Cubiertas las etapas anteriores, se organiza un foro en donde los
estudiantes presentan las evidencias seleccionadas por el maestro por medio de esta dindmica para que los alumnos
den su opinién retroalimentando lo aprendido. El portafolio virtual se caracteriza por la calidad y la creatividad de
los trabajos.

Contextualizacion
El presente trabajo est4 basado en la practica del uso del portafolio virtual como herramienta de evaluacion en
la Experiencia Educativa (EE): Taller de Redaccion I: Nota Informativa y Entrevista, ubicada en el éarea de
Iniciacion a la Disciplina de la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion en la Facultad de Ciencias y Técnicas
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de Comunicacion, de la UV, institucién de Educacién Superior de caracter publico que da servicio a estudiantes que
desean formarse como comunicadores, se encuentra ubicada en ciudad de Boca del Rio, del estado de Veracruz.

El Taller de Redaccién I: Nota Informativa y Entrevista, se impartié en el semestre inmediato febrero-mayo
2016, a diez estudiantes, que cursaron la experiencia en segunda oportunidad, si bien es cierto, que se mencionaron
otras experiencias en las que se aplicé el portafolio virtual, por decision de los docentes participantes, se dispuso
relatar la practica realizada en la experiencia educativa de periodismo.

La experiencia del portafolio virtual en la UV: caso FACICO

La experiencia que aqui se presenta forma parte de una estrategia de evaluacion, que permitid reflexionar sobre
nuevas practicas para evaluar las tareas de los talleres que conforman el plan de estudios. Algunos docentes
decidimos reunirnos para planear cual seria la mejor manera de realizar esta actividad y motivar a los estudiantes,
luego de investigar, escuchar varias opciones en las diferentes sesiones que se hicieron se llegé al consenso que de
todas las propuestas la mejor era el portafolio.

Se llegd a esta decisién, debido a que el portafolio virtual como herramienta para evaluar permite la
recopilacién, compilacion, coleccion y repertorio de evidencias y competencias de los estudiantes, por ser
considerado una técnica que permite el registro sistematico de los trabajos de la asignatura que los alumnos realizan
a lo largo del semestre.

Una vez elegida dicha propuesta se agendaron otras sesiones para trabajar sobre los materiales con los que se
[levard a cabo la evaluacion de las actividades que conforman el portafolio virtual.

Se decidié eliminar los examenes, pues en los talleres se busca que los alumnos apliquen las teorias y
fundamentos de otras experiencias. Se hizo un listado de los productos a desarrollar para evaluar, entre ellos se
encontraban -la bitacora, -lista de comprobaciéon o cotejo, -escala de rango o categoria, -rubrica, -guia de
observacién, y como se dijo, los examenes se quitaron.

Los estudiantes recibiran la planeacion de las tareas de acuerdo al programa de cada taller y la evaluacion que
consiste en el portafolio virtual y la autoevaluacién de los estudiantes necesaria para verificar lo aprendido, se
consider6 que el papel de ellos debera ser activo.

Se procedié a disefiar las etapas del portafolio virtual con el fin de poder planear las actividades de los
estudiantes. Cada maestro hizo lo propio para su experiencia educativa a manera de que el disefio cumpliera con las
expectativas de los objetivos del programa a trabajar durante el semestre.

Programacion de actividades

El portafolio permite conocer més de cerca el historial de aprendizaje, desarrollo y progreso del estudiante por
medio de la evaluacién de: diarios, bitdcoras, comentarios sobre un trabajo, reflexiones personales, expresiones de
sentimientos al momento de aprender; proyectos, investigaciones; grabaciones; videos, fotografias; asignaciones
grupales; ejercicios como la realizacion de entrevistas, notas, entre otros mas.

Por lo anterior, las evidencias para el portafolio virtual en el Taller de Redaccion I: Nota Informativa y
Entrevista, se organizd, se planed y se ejecutd de la siguiente manera: en el primer mes, se vieron los fundamentos
de la entrevista periodistica a través de diferentes autores; se hicieron entrevistas. En el segundo mes, se estudid la
nota informativa, de acuerdo a la mirada de varios autores, asi los estudiantes obtuvieron un conocimiento amplio y
ellos pudieron elegir temas. En el tercer mes, se comienza la practica de la nota informativa.

De manera previa a esta practica, se organizaron conferencias con periodistas locales para que les hablaran de su
experiencia profesional. En la fase de preguntas, los estudiantes practicaron la entrevista; de igual manera, se
invitaron a maestros que imparten la misma experiencia educativa y de este modo obtuvieron otros referentes y no
se quedaron con el conocimiento que les ofrece el (la) maestro (2) que les imparte la EE.

Los estudiantes comienzan a realizar sus entrevistas en forma profesional y pasan a redactarlas. Conforme
avanzan en su aprendizaje y dominan la estructura de la nota se comienzan a calificar las 30 notas que se les
encargan para ser evaluados. Estas son tareas extra clase.

En el aula los estudiantes realizan las siguientes actividades: durante 10 minutos presentan las noticias mas
importantes del dia anterior, consultadas en diarios impresos o digitales, de la radio o de la television. Los alumnos
leen los materiales relacionados al tema del dia, los analizan y hacen comentarios. Hacen un ejercicio de redaccion,
estas actividades se hacen en una hora, si son dos horas de clases, se programan las actividades correspondientes al
tiempo establecido.

En casa deben hacer acopio de informacién para su archivo periodistico. Preparar el reporte de lectura que debe
entregar mensualmente, sobre el libro de literatura elegido, con este ejercicio deben aprender a contar historias e
incrementar su vocabulario, pues deben seleccionar las palabras que desconocen y buscar en el diccionario y
entregarlas al terminar cada lectura. Por otro lado, haran un reporte de lectura sobre el tema de la entrevista de los
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libros indicados por el docente, de igual manera deben leer sobre la nota periodistica y entregar sus reportes, en el
tiempo dispuesto.

El portafolio virtual del Taller de Redaccion I: Nota Informativa y Entrevista

Etapa I: Registro de evidencias. Objetivos: El estudiante aprenderd a realizar entrevistas y a redactar notas
informativas.

Etapa I1: Compilacion de evidencias. En esta etapa se eligen las tareas realizadas o actividades que revelen un
buen proceso de aprendizaje. Se organiza y regula el propio aprendizaje. a) Investigar sobre los diferentes tipos de
entrevista periodistica segin diversos autores. b) Realizar un ensayo extra clase, sobre la entrevista de semblanza; en
clase lluvia de ideas sobre los diferentes conceptos y definiciones de la entrevista, asi como su tipologia. ¢) Hacer
basquedas en periddicos digitales de entrevistas de semblanza, buscar videos sobre los diferentes tipos de
entrevistas, asi como audios en diferentes formatos. Como se indicé antes, esta es la primera etapa que conforma el
nacleo del portafolio. d) Investigar sobre conceptos de noticias. e) Realizar un reporte extra clase, sobre la noticias;
en clase lluvia de ideas sobre los diferentes tipos de noticias. Se da a conocer la valoracion que se hard de los
trabajos.

Para reforzar las habilidades en la redaccion el estudiante tendra que elaborar dos bitacoras a la semana, pues son
dos dias de clases de dos horas cada una. En la cual cada estudiante plasma su experiencia personal de cada sesién
de trabajo. En la UV se emplea la Bitacora Col (UV, 2009) que se define como una estrategia didactica que consiste
en un apunte que recoge a manera de diario de campo cierta informacion, la cual despierta, desarrolla y perfecciona
habilidades y actitudes de quien la hace. Se elabora para apoyar la memoria y estimular procesos de pensamiento.

La bitacora Col, tiene tres niveles, que consisten en: 1. Los componentes del primer nivel son las preguntas:
¢Qué pas6?, (Qué senti? y (Qué aprendi? 2. Los componentes del nivel avanzado son las preguntas: ;Qué
propongo?, ;Qué integro? y ¢;Qué invento? 3. Los componentes del nivel experto, son el manejo de las seis
preguntas anteriores y alguna(s) que conviene afiadir para ciertos fines. En torno a dichos niveles se trabaja.

Evaluacion del Portafolio
No. Actividades Puntuacién
1.- | Entreg6 todos los trabajos 10 puntos
2.- | Demuestra dominio de la redaccion en las bitacoras (claridad, | 10 puntos
coherencia, concision, precision)
3.- | Demuestra dominio de la estructura de la entrevista 10 puntos
4.- | Demuestra dominio de la estructura de la nota informativa 10 puntos
5.- | Domina las normas gramaticales (ortografia y sintaxis) 20 puntos
6.- | Evidencias de progreso 10 puntos
7.- | Observaciones (disciplina, puntualidad, comportamiento, | 10 puntos
participacion)
8.- | Archivo periodistico 10 puntos
9.- | Reporte de lecturas 5 puntos
10.- | Ensayos 5 puntos
Total | 100 puntos

Requisitos minimos que se deben cumplir para evaluar el portafolio de evidencias en formatos digitales.

Rubrica para evaluar la Nota Informativa

Categoria 4 3 2 1

Calidad enla | Lainformacién | Lainformacion | Lainformacion | La informacion

Informacion | de la noticia de la noticia esta | de la noticia principal no esta
esta relacionada | relacionada con | tiene poca relacionada con el
conel temay el tema, perono | relacion conel | tema

ofrece ideas da ideas tema
secundarias secundarias.

Organizacién La La La mayor La informacion
informacién de | informacion de | parte de la proporcionada en

la noticia esta

la noticia esta

informacién de

la noticia no esta
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muy bien bien organizada | la noticia esta organizada en
organizada en en parrafos y organizada en parrafos y
parrafos y subtitulos. parrafos y subtitulos.
subtitulos. subtitulos.
Redaccién No hay Hay de uno a Hay de Hay mas de seis
errores de tres errores de cuatro a seis errores de
gramatica y gramatica y errores de gramatica y
ortografia en ortografia en gramatica y ortografia en toda
toda la nota. toda la nota. ortografia en la nota.
toda la nota.
Construccion La La mayor Menos de la | No hay unidad en
de Parrafos construccién de | parte de la mitad de los los parrafos la
los parrafos de | construccién de | parrafos de la nota.
la nota tiene los parrafos de nota tratan una
unidad y tratan | lanota trata una | sola idea.
una sola idea. sola idea.

La rubrica es una guia de puntuacion usada en la evaluacion del desempefio de los estudiantes que describe las
caracteristicas especificas de un producto, proyecto o tarea en varios niveles de rendimiento, con el fin de clarificar
lo que se espera del trabajo del estudiante, de valorar su ejecucion y de facilitar la proporcion de feedback sobre sus
fortalezas y sobre aquellas &reas que deben mejorar (Blanco, 2008:171-172). Ventajas para el estudiante. —Los
estudiantes conoceran de manera previa los criterios que se utilizaran para evaluar su trabajo. -Podra evaluar y hacer
una revision final de sus trabajos antes de entregarlos al profesor.

Etapa Il1: Valoracion de la compilacion de evidencias. Esta fase reconoce lo aprendido y las faltas en el
proceso de aprendizaje, para determinar si el estudiante estd en disposicion de avanzar o requiere de un curso
remedial. Esta etapa es importante dentro del Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF) de la UV, cuenta con la
ensefianza tutorial que es la atencidn personalizada que realiza un académico denominado Profesor tutor, dirigida a
apoyar a los estudiantes que asi lo requieran, en fortalecer sus procesos de aprendizaje relacionados con los saberes
tedricos y heuristicos de las experiencias educativas (EE), o bien que tengan interés en una formacion disciplinar
mas amplia, a través del desarrollo de Programas de Apoyo a la Formacion Integral (PAFI). Si el profesor observara
esta situacion de rezago en la clase de algunos de los estudiantes, es importante que reporte el caso a la coordinacion
de Tutorias para que otro maestro prepare el curso de apoyo, de esta manera se evitara que los estudiantes reprueben.
Cabe sefialar que no hubo necesidad de solicitar apoyo, debido a que el grupo era pequefio y se logré6 motivar a
todos y se logré un aprendizaje significativo.

Etapa IV: Divulgacién de evidencias. Los foros virtuales, al igual que en los debates de las clases
presenciales, los estudiantes se comunican, intercambian experiencias e ideas, formulan preguntas, exponen
situaciones, responden preguntas, sintetizan pensamientos, reflexionan y cuestionan, etc. con la intervencién del
docente que promueve, apoya Y retroalimenta los dialogos. Pueden crearse tantos foros como sean necesarios. A
diferencia de otras herramientas, esta tiene la caracteristica que permite conservar los aportes de todas las personas
que plasmen sus comentarios. Para ello, se planearon y organizaron los foros, que permitieron debatir y tratar temas
del curso o EE que se impartid, esta propuesta permitio gestionar, moderar y evaluar la comunicacion, el
intercambio y la interaccidn socio-cognitiva entre estudiantes y docentes, y se promovieron las participaciones y la
socializacion de las producciones académicas individuales y grupales.

Para hacer uso de los foros, se deben seguir los pasos que indica la plataforma Eminus, la cual resulta amigable.
El Primer Foro que se plane6 fue el de Preguntas y Respuestas. El docente lo utiliz para plantear algunas
preguntas sobre la entrevista, cuyo objetivo pretendia que cada uno de los estudiantes explicara con sus propias
palabras lo que entendieron del tema de la entrevista de modo original y personal. Una vez que el estudiante
respondio a la pregunta, podra leer las respuestas de sus compafieros y comentarlas o ampliarlas.

El segundo Foro: De un tema. En este caso cada estudiante planted su opinidn, con el objetivo de conocer si
este tema era de actualidad y tenian que ver ventajas y desventajas del mismo y su importancia ante la opinién
publica. Para ello, tenian que dar una justificacion sélida, se trabajé sin limite de tiempo.
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Conclusiones y Recomendaciones

El portafolio virtual como herramienta para evaluar incrementa la calidad en la docencia; lo que se traduce en
una doble satisfaccion, la de nuestros estudiantes respecto al éxito de su aprendizaje y la propia satisfaccion como
docentes con un alto sentido de profesionalismo.

El portafolio no se debe ver como coleccion de trabajos, es una retroalimentacion tanto para el estudiante como
para el docente.

Es la evaluacion del progreso del estudiante que le permite ver su avance y el logro de lo aprendido, asi como
cumplir con los objetivos del curso.

Se recomienda el portafolio virtual como una herramienta didactica para evaluar, misma que permite mayor
acercamiento hacia los estudiantes y ofrece trabajar con una mayor adaptaciéon de acuerdo a las necesidades e
inquietudes de los estudiantes.

Esta herramienta es recomendable para que el estudiante aprenda a ser organizado y disciplinado con el envio de
sus trabajos en el tiempo estipulado.

Hacer con esmero el portafolio ya que sirve para observar de forma general todo el contenido del curso.

Referencias

Arbest Garcia, Maria Isabel, & Gutiérrez Martinez, Elia. (2014). El portafolio formativo: Un recurso para la reflexion y auto-evaluacion en
la docencia. Perfiles educativos, 36(143), 105-123. En linea consultado en 06 de julio de 2016

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-26982014000100007 &Ing=es&tIng=es.

Blanco (2008) en Bujan Vidales, K., Rekalde Rodriguez, 1., & Aramendi Jauregi, P. (2011). La evaluacion de competencias en la educacion
superior: Las rdbricas como instrumento de evaluacion. Alcala de Guadaira. Mad.

Boud, D. (1995). Assessment and learning: contradictory or complementary. Assessment for learning in higher education, 35-48.C

Chadwick, C. B., & Rivera, N. (1991). Concepto e importancia de la evaluacion formativa. Evaluacion formativa para el docente. Barcelona.
Paidés.

Corominas Rovira, E. (2000). ¢Entramos en la era portafolio? Borddn. Revista de Orientacion Pedagégica, 52(4), 509-521.

Coromina, J., Sabate, F., Romeu, J., & Ruiz, F. (2011). Digital portfolio for learning: A new communication channel for education.
Intangible Capital, 7(1), 116-142.

De Zubiria Samper, Julian. (1994). Los modelos pedagdgicos. Colombia. Editorial Santa Fe, S.A.

Ibarra, M. S. (1997). El portafolio como estrategia de diagnéstico en Secundaria. En Salmerén, H. (Coord.). Diagnosticar en Educacion, 425-
431. Granada: FETE/UGT

Knapper, Christopher & Susan Wilcox (2003), El portafolios docente, Madrid, Red Estatal de Docencia Universitaria. En Arbest Garcia,
Maria Isabel, & Gutiérrez Martinez, Elia. (2014). El portafolios formativo: Un recurso para la reflexion y auto-evaluacion en la docencia. Perfiles
educativos, 36(143), 105-123. En linea consultado 06-07-16

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-26982014000100007 &Ing=es&tIng=es.

Quintana, H. (1996). El portafolio como estrategia para la evaluacion. Teoria y Didactica de la Lengua y la Literatura, 8, 89-96. En linea
consultado 20-06-2016

http://kirika.uvg.edu.gt/cd/Portfolio-Hilda-Quintana.pdf

Real Academia de la Lengua Espafiola (2014). Portafolio. En linea consultado 10-05-16

(http://buscon.rae.es/drael/)

Roa Granados, Maria Araceli (2014). COMO ELABORAR UN PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS. En linea consultado 02-05-2016

http://www.itmina.edu.mx/subaca/Portafolio%20de%20evidencias.pdf

Rodriguez Espinar, S. (1997). El portafolios ;modelo de evaluacion o simple historial del alumno? En Salmerén, H. (Coord.). Diagnosticar
en Educacion (pp. 183-199). Granada: FETE/UGT.

Rodriguez Lépez, J. M. (2002). La evaluacion en la Universidad. La evaluacion del aprendizaje de los alumnos universitarios. En C. Mayor
(Coord.), Ensefianza y aprendizaje en la Educacion Superior. Barcelona. Octaedro.

Sanchez, J. (2012). El e-portafolio en la docencia universitaria: percepciones de los estudiantes y carga de trabajo. Revista Electrénica de
Investigacion y Docencia, 7(1), 31 — 55. En linea consultado 03-06-16

http://www.ujaen.es/revista/reid/revista/n7/REID7art2.pdf

Seldin, Peter (1991), The Teaching Portfolio: A practical guide to improved performance and promotion/Tenure decisions"”, Bolton, Anker
Press. En Arbesu Garcia, Maria Isabel, & Gutiérrez Martinez, Elia. (2014). El portafolios formativo: Un recurso para la reflexion y auto-
evaluacion en la docencia. Perfiles educativos, 36(143), 105-123. En linea consultado 06-07-16

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-26982014000100007 &Ing=es&tIng=es.

Struyven, K., Dochy, F., &Janssens, S. (2005). Students’ Perceptions about Evaluation and Assessment in Higher Education: A Review.
Assessment and Evaluation in Higher Education, 30(4), 325-341. En Villardén Gallego, M. Lourdes (2006). Evaluacion del aprendizaje para
promover el desarrollo de competencias. Siglo XXI. Facultad de Educacion, Universidad de Murcia. VVol. 24. 57-76. En linea consultado 03-06-
16

UNESCO (2005). Educacion para todos. El Imperativo de la Calidad. Paris. UNESCO.

UV (2009). Habilidades del Pensamiento. En linea consultado 06-07-16

http://habilidadesdelpensamientouv.blogspot.mx/2009/10/1_1950.html

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 1592
978-1-939982-23-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


http://www.ujaen.es/revista/reid/revista/n7/REID7art2.pdf

Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

Disefio de un instrumento para analizar las causantes de accidentabilidad
en una empresa de transformacion de la Cuenca del Papaloapan

ME Lot Rojas Mora®, MIA Maria de Lourdes Lépez Cruz?,
MIP Julio César Flores Contreras® y Carlos Mora Uscanga*

Resumen— EI presente trabajo describe la elaboracién de un instrumento para analizar las causas que estan generando
accidentes en el area de formado de una empresa vidriera en la localidad de Tierra Blanca, Veracruz. Dicho instrumento
se encuentra en fase de piloteo para su posterior validacion. El instrumento consta de tres categorias: Datos demograficos,
capacitacion y seguridad e higiene, que se constituyen en nueve items de opcién multiple. Se ha aplicado el instrumento a
una muestra representativa de 56 trabajadores del departamento de formado y los resultados preliminares evidencian
una necesidad de capacitacion.

Palabras clave—Seguridad, Capacitacion, Instrumento, Accidentabilidad.

Introduccion

En la literatura cientifica internacional se hallan reportes diversos de la relacién entre la exposicidon a fibra de
vidrio, utilizadas en empresas productoras de vidrio, y enfermedades malignas y no malignas, tales como: cancer
faringeo, pulmonar, gastrico y renal; problemas dérmicos y otras afecciones del aparato respiratorio, asi como
accidentes laborales. Sin embargo, también se han reportado un incremento en los indices de mortalidad por
enfermedad renal no maligna y por enfermedad isquémica del corazon, las cuales tienden a elevarse en relacién con
mayor antigiiedad laboral. En relacién con la mortalidad se reporta, entre otros aspectos, mayor frecuencia de
accidentes y suicidios, que otro tipo de trabajadores (Goldberg et al., 1997; Bartoli et al., 1998; Sali et al., 1999).

Sin embargo, en las industrias manufactureras envases se llevan a cabo procesos tales como: corte, horneado,
templado entre otros. Por eso, la salud laboral no puede reducirse solamente a investigar los diversos padecimientos
que presentan los trabajadores expuestos a fibra de vidrio, sino que comprende también el estudio de las condiciones
en las cuales se desarrolla la manufactura del vidrio, sus procesos y la identificacion de los riesgos y exigencias
presentes, ya que los trabajadores estan sometidos a la exposicion constante de altos niveles de ruido, calor, otras
sustancias quimicas, riesgos de seguridad con la maquinaria y la materia prima 'y exigencias muy variadas
relacionadas con el tipo de actividad y las formas de organizacion del trabajo.

Seguridad Industrial

La seguridad y salud en el trabajo se encuentran reguladas actualmente por diversos preceptos contenidos en
nuestra Constitucién Politica, la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, la Ley Federal del Trabajo, la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como
por las normas oficiales mexicanas de la materia, entre otros ordenamientos.

La ley Federal del Trabajo, en su articulo 132, consigna la obligacién del patron de instalar y operar las fabricas,
talleres, oficinas, locales y demas lugares en que deban ejecutarse actividades laborales y de acuerdo con las
disposiciones establecidas en el reglamento y normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y medio
ambiente de trabajo, a efecto de prevenir accidentes y enfermedades laborales, asi como salva guardar las medidas
preventivas y correctivas con la finalidad de garantizar las actividades de los trabajadores.

1 El ME Lot Rojas Mora es Profesor de tiempo completo en la divisién de estudios de Ingenieria Industrial del Tecnoldgico
Nacional de México / Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca, Veracruz, México. lotrojas@hotmail.com (autor
corresponsal)

2 La MIA Maria de Lourdes Lépez Cruz es Profesora de la division de estudios de Ingenieria Industrial del Tecnoldgico Nacional
de México / Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca, Veracruz, México. louviie6@hotmail.com

8 ElI MIP Julio Cesar Flores Contreras es Profesor de tiempo completo en la divisién de estudios de Ingenieria Industrial del
Tecnoldgico Nacional de México / Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca, Veracruz, México. juliocesar_ito@hotmail.com
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Segun las normas Covenin 2260-88, la seguridad industrial es el conjunto de principios, leyes, criterios y normas
formuladas cuyo objetivo es el de controlar el riesgo de accidentes y dafios tanto a las personas como a los equipos y
materiales que intervienen en el desarrollo de toda actividad productiva. (Normas covenin 2260-88. programa de
higiene y seguridad ocupacional.)

Los primeros vestigios de la preocupacion por el bienestar de los trabajadores en el medio laboral, los
encontramos en el afio 400 A.C. cuando Hipdcrates, conocido como el padre de la medicina, realizo las primeras
observaciones sobre enfermedades laborales que se tenga noticia, posteriormente otros cientificos e investigadores
realizaron valiosos estudios relacionados con las condiciones de trabajo, asi como las caracteristicas de los medios
ambientes de trabajo y sobre todo las enfermedades que aquejaban a los trabajadores.

En la época moderna con el inicio de la revolucién industrial en Europa, los procesos y ambientes de trabajo se
modificaron drasticamente, siendo la principal caracteristica de este periodo el uso y manejo de maquinas, con la
finalidad de agilizar los procesos industriales y asi aumentar la velocidad de produccién e incrementar la
productividad con la finalidad de aumentar las ganancias.

En 1970 se publico en E.U.A. “La ley de seguridad e Higiene Ocupacional” cuyo objetivo es asegurar en lo
méaximo posible que todo hombre y mujer que en esta nacion trabaje en lugares seguros y saludables, lo cual
permitira preservar la salud. Esta ley es posiblemente el documento més importante que se ha emitido a favor de la
seguridad ya que cubre con sus reglamentos, requerimientos con casi todas las ramas industriales, los cuales han
sido tomados por muchos otros paises.

En México fue hasta la década de los afios treinta cuando surgieron las primeras dependencias gubernamentales
encargadas de vigilar las condiciones de trabajo existentes en las industrias; La Secretaria de Salubridad y
Asistencia, con su direccion de Higiene Industrial, EI Departamento del Distrito Federal, con su Direccién de
Trabajo, con su Oficina Medica del Trabajo.

El aspecto legislativo se inicid en 1931 con la promulgacion de la “Ley Federal del Trabajo”, en la cual se
formularon las tablas de enfermedades profesionales y las valoraciones de las incapacidades y se dio el primer paso
solido para obtener mejores y mas seguras condiciones de trabajo.

En 1978 se emiti6 el Reglamento General de Higiene y Seguridad en el trabajo en el cual se dan los lineamientos
para proporcionar en areas especificas un ambiente de trabajo seguro y sano.

La seguridad e higiene aunque lentamente, a través de los afios ha logrado cimentarse como una parte muy
importante de cualquier empresa y es que principalmente se ha reconocido y entendido su importancia y utilidad
para el buen desempefio de las operaciones, por las tres partes directamente involucradas: Trabajadores, Empresarios
y Gobierno.

Descripcion del Método
Para la realizacion del instrumento se siguen los siguientes pasos:

Paso 1.Seleccion de la muestra

La muestra proviene del departamento de formado de una importante empresa de transformacion transnacional
dedicada a la fabricacion de envases de vidrio, ubicada en la cuenca del Papaloapan.

Se selecciond este departamento porque esta presentando el indice de accidentes mas alto en la organizacion.

Paso 2. Elaboracion de Instrumento
Se disefid un instrumento que consta de tres categorias:

e Datos demogréficos: La informacidn que se recopila en esta categoria es la concerniente a: Edad,
estado civil y escolaridad. Son tres items los que representan a esta categoria en el instrumento

e  Capacitacion: La informacion que comprende esta categoria es referente a conocimiento de medidas de
seguridad y sefialética. Son dos items los que representan esta categoria en el instrumento

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 1594
978-1-939982-23-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

e  Seguridad e higiene: La informacion que se recolecta en esta categoria va en funcién del equipo de
proteccion personal y los riesgos y accidentes de trabajo. Son cuatro los items los que representan esta
categoria en el instrumento.

Paso 3. Anélisis de Resultados

Se realizara el analisis estadistico de cada una de las respuestas del instrumento para buscar correlaciones. El
instrumento de recoleccion se aplicd a una muestra representativa de 56 trabajadores del departamento de formado
(todos ellos varones). Los resultados por categorias se comentan a continuacion:

Categoria: Datos demogréficos

La figura 1 muestra los resultados de la muestra representativa, respecto a rangos de edad.

m 18- 25 afios

M 25 - 30 afios

30-35 afios
m 35 afios o mds

Figura 1. Dato demogréafico edad

El rango de edad de los trabajadores con mayor presencia es el de 25 a 30 afios con un 55%, y de 30 a 35 afios
el 32% y por ultimo con menor presencia de edad es de 35 a més afios de edad con el 9%.

Los resultados del item de escolaridad se muestran en la figura 2.

PORCENTAIJE %

0,0%

M Primaria

M secundaria

preparatoria

M univercidad

Figura 2. Dato demogréfico escolaridad

La mayoria de los colaboradores en el area operativa de formado tienen el nivel de Preparatoria de escolaridad,
esto puede ser una area de oportunidad para capacitar al personal en temas de salud y seguridad en el trabajo.

El tercer item de la categoria datos demografico corresponde a estado civil, los datos obtenidos de la muestra

arrojan que el 5 % son solteros y el resto casados. Lo que supone un compromiso mas fuerte con la empresa y de
cuidarse por su familia.
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Categoria: Capacitacion

En la figura 3 se muestran los resultados con respecto al conocimiento de medidas de seguridad e higiene

PORCENTAIE %

M Al ingresar
m Después de ingresar

Después de un accidente

Figura 3. Medidas de seguridad e higiene

La orientacidn sobre medidas de seguridad e higiene en el trabajo la recibe el colaborador hasta que esta
ejerciendo su actividad en el campo y no previo como parte de la inducciéon como lo indica el 46% de los
encuestados, solo el 18% recibe esta informacion al momento de ser contratado y el 36% no lo recibe en ningun
momento hasta que hay algin accidentado.

En la figura 4 se muestran los resultados con respecto a las medidas de prevencidn de riesgos en el area laboral

PORCENTAJE %

Figura 4. Sefiales de prevencion de riesgos

En su mayoria el 80% de los trabajadores manifiesta que si existen sefiales de prevencion en los lugares de
trabajo, y Unicamente el 20% menciona que no existe ningun tipo de sefializacidn de riesgo para la salud e higiene
laboral dentro de la obra para un mejor desarrollo de las actividades operativas.
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Categoria: Seguridad e higiene

En la figura 5 se muestran los resultados de la muestra representativa alusiva al conocimiento de las medidas de
seguridad

PORCENTAIJE %

Figura 5. Conocimiento sobre medidas de seguridad e higiene
El 80% de los trabajadores manifiesta que si tiene conocimiento de la existencia de medidas de seguridad e

higiene dentro de la empresa, mientras que el 20% no conoce de medidas internas de seguridad y normas de higiene
para la prevencién de lesiones, accidentes y enfermedades.

En la figura 6 se muestra el item donde la poblacion encuestada hace mencion a lesiones o accidentes laborales

PORCENTAIJE %

® Rapidez en la ejecucion de
las tareas

= Carencia de equipo
protector

Carencia de sefializacion

® Desorden en el lugar de
trabajo

® Desconocimiento de
medidas de seguridad e
higiene

Figura 6. Lesiones o accidentes en el trabajo

Dentro de la gama de causas de lesiones o accidentes, los encuestados responden en un 43% que se debe al
desconocimiento de medidas de seguridad e higiene por parte del mismo trabajador, el 18% lo atribuye a que no
utiliza el equipo de seguridad y en algunos casos a la carencia de dicho equipo. El 14% indica que otro factor que
ocasiona lesiones es la carencia de sefializacion dentro de la obra, mientras que el 11% lo atribuye al desorden en el
lugar de trabajo y el 14% menciona como causa la rapidez en la ejecucion de las tareas.
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Paso 4. Contrastacion de resultados versus normatividad
Se compararan los resultados contra la normatividad pertinente a fin de encontrar las causas que generan los
accidentes en el departamento de formado.

El avance en la metodologia se encuentra en el paso tres. Durante la etapa de reconocimiento se percibiran
diversos riesgos fisicos como: ruido, calor y humedad, para la determinacion de realizar mediciones con equipos
especificos de precision. Se seguiran los procedimientos establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas
respectivas: NOM-011-STPS (2001); NOM-025-STPS (1999); y, NOM-015-STPS (2001).

Conclusiones

Después de analizar los datos recolectados por el instrumento es inevitable mencionar la falta de conocimiento y
capacitacion en materia de seguridad que evidenciaron los trabajadores, posiblemente debido a que en esta industria
de transformacion, basada en modelos de intensificacion de jornadas laborales donde la productividad en ciertas
ocasiones se antepone a las implementaciones de seguridad e higiene, sean la causa.

Los trabajadores se encuentran expuestos a un nimero importante de riesgos y sobre todo exigencias, los
accidentes ocurridos en el area de formado son en parte por descuidos propios del factor humano al no suprimir las
actividades que puedan ocasionar incidentes, teniendo como consecuencia un indice de accidentabilidad alto.

El instrumento se aplic6 con éxito en la empresa, teniendo una buena aceptacion por parte de los trabajadores que
aportaron la informacion de una manera objetiva con la finalidad de buscar areas de oportunidad que mejoren sus
condiciones laborales en cuanto a materia de seguridad se refiere, por parte de los directivos de la industria dieron
las facilidades y muestran interés en mejorar las condiciones de seguridad e higiene en el departamento de formado.
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Monitoreo de la temperatura y la humedad relativa en un invernadero
utilizando el sensor SHT10 y la plataforma LabVIEW

Pablo Ivan Romero de la Rosa M.1.1.%, M.1.1. Guadalupe Dominguez Hernandez?,
M. C. Leodegario G. Aguilera Hernandez®, M. C. Raul Hernandez Rivera*, Dr. Horacio Bautista Santos® y M|
Fabiola Sanchez Galvan®

Resumen— Segun Israelsen y Hansen (2003) el riego se define como la aplicacion artificial de agua al terreno con el fin de
suministrar a las especies vegetales la humedad necesaria para su desarrollo. El agua es un recurso vital y cada vez mas
escaso, mas aun en algunos contextos por efecto de su situacion geografica o su vulnerabilidad a fendmenos estacionales
(caniculas). Para optimizar su uso en las labores agricolas es necesario implementar tecnologias que contribuyan al uso
adecuado del agua para riego. Con el fin de estimar la cantidad de agua que el cultivo pierde por evaporacion (del suelo) y
transpiracion (de la planta), se adopt6 lo establecido en el estudio sobre riegos y drenajes realizado por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura [FAO] (Allen, Pereira, Raes, & Smith, 1998). En el modelo
desarrollado, con el fin de controlar el tiempo de riego con base en la evapotranspiracion se capturan parametros
ambientales y, a partir de estos, utilizando el lenguaje de programacion grafica LabVIEW se calcula la perdida de agua;
esta pérdida se convierte en tiempo de riego, el cual se logra controlar mediante la activacion del actuador
(electrovalvula).

Palabras clave—probador, inyectores automotrices.

Introduccién

La necesidad de mejorar las técnicas de irrigacion para los diferentes cultivos es inminente, dado que la mecénica
del riego, en la actualidad, no tiene en cuenta el papel que juegan las variables climaticas, del suelo, y en pocos
casos, del cultivo. No tener en cuenta estos aspectos fundamentales, conlleva a que las practicas actuales de riego no
sean sustentables y, por ende, a un bajo rendimiento del cultivo y al desperdicio del recurso hidrico. La
implementacion de tecnologias que puedan brindar a los métodos actuales de riego herramientas para el correcto uso
del agua se hace para reducir el nivel de desperdicio, evitar los riesgos de aplicar un volumen excesivo de agua —que
le genere al cultivo estrés por saturacion hidrica— o aplicar un volumen insuficiente —que lo lleve a punto de
marchitamiento (Alfaro, Orozco & Caicedo, 1999; Casanova, Messing, Joel, & Carfiete, 2009; Cely, 2010;
Montealegre & Gallardo, 1995; Vargas, 2001).

El gran interés del riego localizado, principalmente por goteo, se debe a su capacidad de reducir tanto el consumo
de agua como los costos asociados al riego, especialmente los de mano de obra (Allen et al., 2006).

La solucién planteada utiliza herramientas de instrumentacion electronica y virtual para la captura de los
parametros ambientales de temperatura y humedad relativa. Para la adquisicién de los datos de temperatura y
humedad se utilizo la tarjeta NI USB 6009 de National Instruments, que también sirvid para el control del actuador.
El programa desarrollado para la adquisicion, procesamiento, despliegue, almacenamiento de datos y control, se
implementd en LabVIEW.

Materiales y Métodos

Ubicacion y descripcion fisica del &rea de estudio.

La investigacion se llevo a cabo en el Instituto Tecnologico Superior de Tantoyuca, Sus coordenadas son 21°21°
latitud norte, longitud oeste de 98°14° y cuenta con una altura de 140 msnm tiene un clima céalido-extremoso, con
lluvias abundantes solo en verano y con una temperatura anual de 23 °C.

Metodologia.

Conocidos los parametros necesarios para realizar la automatizacion del riego, se procede con la adquisicion de
datos. Se reitera que sélo se capturaron sefiales de humedad relativa y temperatura, se derivan de los modelos
matematicos expresados por Allen et al., (2006).
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Para la adquisicién de la humedad relativa y la temperatura se utilizd un sensor SHT10 el cual fue simulado y
desarrollado en el software ISIS 7 Professional (Figura 1) y la tarjeta de adquisicion de datos NI USB 6009. Este
sensor envia una sefial analdgica cuando hay un cambio en alguna de las 2 variables.

VDD  GND
SHT1x
-
Micro- == DATA .

7

VDD

100nF
T (Slaw)

24-58Y GND

Figura 1. Circuito elaborado en software ISIS 7 Professional.
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez simulado y comprobado el funcionamiento del sensor, se procedid a realizar la programacion para la
adquisicion de los datos en el software ARDUINO (Figura 2).

Figura 2. Programa desarrollado en ARDUINO.
Fuente: Elaboracion propia.

Despueés de las pruebas realizadas con el hardware y software ARDUINO, se opt6 por realizar una interfaz mas
amigable, la cual fue disefiada en el software LabVIEW. A continuacion se representa el codigo y la interfaz gréfica
desarrollada para las variables capturadas (temperatura y humedad relativa) con una frecuencia de muestreo de
1KHz y una velocidad en la transmisién de los datos de 38400 baudios.

La Figura 3 muestra el codigo desarrollado en LabVIEW para la adquisicion y procesamiento de la sefial de
temperatura ambiente.

Fie ok Veow Prowct Operse Yede Window P
BE[@ N E o

Figura 3. Cédigo de programacion en LabVIEW.
Fuente: Elaboracion propia.

La interfaz grafica del codigo anterior estd representada en la Figura 4, en ella se despliega informacion de
temperatura, humedad relativa e iluminacién.
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Figura 4. Interfaz grafica en LabVIEW.
Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Se construyd una plataforma Hardware—Software capaz de capturar y simular pardmetros ambientales que
mediante su procesamiento digital realiza el control automatico del tiempo de riego.

El sistema es aplicable cuando se desea suministrar la cantidad de agua exacta a un determinado cultivo, evitando
asi la pérdida innecesaria de agua y disminuyendo el costo.

La contribucion a los agricultores es evidente: permite calcular el agua requerida con lo que no solo compensa,
de manera éptima, la pérdida de agua del cultivo por evapotranspiracion, sino que optimiza los recursos y la mano
de obra.

Para fortalecer la herramienta implementada se recomienda adquirir datos de velocidad del viento y radiacion
solar, al igual que la implementacion de las etapas de captura de sefiales, procesamiento y control de actuadores en
un sistema embebido.

Referencias

Alfaro, R.; Orozco, J.; Caicedo A.M, (1999). Evapotranspiracion y respuesta de la Soja al riego suplementario. Revista Colombiana de
Entomologia, 26. 185- 196

Allen, R., Pereira, L., Raes, & Smith, M. (2006). Evapotranspiracion del cultivo, Guias para la determinacion de los requerimientos de agua
de los cultivos. Roma, Italia: FAO

Casanova, M. Messing, I., Joel, A., & Cafiete, A. (2009). Métodos para estimar la evapotranspiracion de lechuga en condiciones de
invernadero en la zona central de Chile. Chilean Journal of Agricultural Research, 69(1), 60-70.

Cely, G. (2010). Determinacion de parametros de riego para el cultivo cebolla de bulbo en el distrito de riego del alto Chicamocha [Tesis de
grado]. Universidad Nacional de Colombia, Bogota DC

Israelsen, W. Hansen, E. (2003). Principios y aplicaciones del riego [3a. ed.]. Barcelona, Espafia: Reverte.

Montealegre, F. & Gallardo, C. (1995). Determinacion de la evapotranspiracion real en Soya y evaluaciéon de técnicas empiricas de
evapotranspiracion de referencia en Palmira. Acta Agrondmica, 45(1), 51-60. Disponible en
http://www.revistas.unal.edu.co/index.php/acta_agronomica/article/view/15572

National Instrument. "Tarjeta NI USB-6009", consultada por Internet el 20 de Agosto de 2016. Disponible en
http://www.ni.com/datasheet/pdf/en/ds-218

Vargas, A. (2001). Estudio de las necesidades de riego del cultivo del cebollin (Allium schoenoprasum) bajo invernadero [tesis de grado].
Universidad Nacional de Colombia: Bogota DC

Notas Biogréaficas
ElI M.1.1. Pablo Ivan Romero de la Rosa es profesor de la carrera de ingenieria electrénica del Instituto Tecnoldgico Superior de Tantoyuca,
Veracruz, México. Termin6 sus estudios de postgrado en ingenieria industrial en el Instituto Tecnolégico Superior de Tantoyuca. Ha publicado
articulos en congresos como CIPITECH 2012, Academia Journal Tuxpan 2013 y Academia Journal Celaya 2013 y 2014. Es autor del libro digital
“Programacion de robots LEGO MINDSTORMS”

La M.L.1. Guadalupe Dominguez Hernandez terming sus estudios de postgrado en ingenieria industrial en el Instituto Tecnol6gico Superior
de Tantoyuca. Ha publicado articulos en congresos como Academia Journal Celaya 2013 y 2014.

El M. C. Leodegario G. Aguilera Hernandez es profesor de la carrera de ingenieria electrénica del Instituto Tecnolégico Superior de
Tantoyuca, Veracruz, México. Termin6 sus estudios de postgrado en ciencias de la educacion en la UVM. Ha publicado articulos en congresos
como Academia Journal Celaya 2013, 2014 y CIVITEC 2013. Es coautor del libro digital “Programacién de robots LEGO MINDSTORMS”

El M. C. Radl Hernandez Rivera es profesor de la carrera de ingenieria electrénica del Instituto Tecnolégico Superior de Tantoyuca,
Veracruz, México. Termind sus estudios de postgrado en ciencias de la electrénica en la BUAP. Ha publicado articulos en congresos como
SOMI XXIV 2009, Congreso Nacional de Mecatrénica 2009 y Academia Journal 2014.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 1601
978-1-939982-23-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


http://www.revistas.unal.edu.co/index.php/acta_agronomica/article/view/15572
http://www.ni.com/datasheet/pdf/en/ds-218

Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

El Dr. Horacio Bautista Santos es profesor de la maestria en ingenieria industrial del Instituto Tecnol6gico Superior de Tantoyuca,
Veracruz, México. Terminé sus estudios de postgrado en logistica y cadena de suministros en la UPAEP. Ha publicado articulos en congresos
como Academia Journal 2013 y 2014.

La M.1.1. Fabiola Sanchez Galvan es profesora de la maestria en ingenieria industrial del Instituto Tecnoldgico Superior de Tantoyuca,
Veracruz, México. Termind sus estudios de postgrado en ingenieria industrial en el ITCM. Ha publicado articulos en congresos como Academia
Journal 2013 y 2014.

Elibro online con ISBN 1602
978-1-939982-23-0

SCIENTIA ET

Acapemia JOUurRNALS

STUDIUM



Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

El aprendizaje combinado como modelo didactico alternativo en la
ensefianza del inglés

Lic. Bertha Guadalupe Rosas Echeverria®

Resumen- El mundo laboral actual necesita de jévenes con la capacidad de aprender en una era de
informacién abundante y deben de estar capacitados en el uso de herramientas digitales.

Un modelo didactico basado en el uso de las TICS que ha surgido en los Gltimos afios es el Blended learning o
aprendizaje combinado y consiste en, como su nombre lo dice, combinar el aprendizaje presencial con
distribucién académica en linea ya sea por medio de una plataforma, blog o redes sociales (facebook, etc.)
Este trabajo presenta una serie de propuestas que refuerzan el uso del “blended learning” concretamente en
la ensefianza del idioma inglés.

Palabras clave: blended learning, lengua extranjera, estrategias didacticas, ensefianza del inglés

Introduccién
En los Gltimos afios las tecnologias de la informacién y la comunicacion han cambiado la manera en que los
seres humanos nos comunicamos y vemos el mundo. Grandes avances tecnologicos como la television o el internet
nos permiten enterarnos de lo que sucede en un abrir y cerrar de 0jos.
En un mundo cambiante como el actual, o que era vanguardia ayer, hoy es obsoleto. Por lo que es imperativo
capacitarnos si queremos estar a la par de los demas.
Debido a esto, los paradigmas tradicionales de ensefianza- aprendizaje fueron modificados por la integracion de
TICS en el curriculo. Un primer intento para integrar las TICS en el curriculo fue el e-learning.
El e-learning consiste en la educacion y capacitacion a traves de Internet. Este tipo de ensefianza permite al usuario
interactuar con los materiales por medio de herramientas informaticas.
A finales del siglo XX y principios del siglo XXI la propuesta del e-learning empezé a cobrar bastante fuerza y se
cred todo un mercado que diversas empresas y organizaciones empezaron a atender. Los resultados parecian
favorables al principio. Sin embargo, pronto se dieron a conocer sus desventajas:
e Falta de calidad en los contenidos: Algunos sitios con el afan de cobrar colocaban cualquier tipo de
informacién o material del internet sin preocuparse por su calidad.
e Se utilizaba la plataforma como un simple contenedor de materiales descuidando la interaccion del tutor
con el alumno.
e Carencia de recursos tecnolégicos y de internet para participar en los cursos deseados.
e Resistencia al cambio: algunos usuarios no acostumbrados a este tipo de aprendizaje, lo encontraran dificil
y se desmotivaran.
Debido a estos factores, el aprendizaje combinado surgié como una alternativa al e-learning y actualmente es una de
las alternativas metodoldgicas que se estan implementando en los diversos niveles educativos.
Por ello, es primordial que definamos que es el aprendizaje combinado y como se puede utilizar para mejorar los
procesos de ensefianza- aprendizaje en el idioma inglés.
El aprendizaje combinado se define como la integracién eficaz de dos componentes: la ensefianza presencial y la
tecnologia no presencial. Este modelo intenta generar un aprendizaje que influya positivamente en el alumno y que a
su vez mejore la calidad de ensefianza y los costos destinados a ello. Lo que hace que el aprendizaje combinado sea
particularmente eficaz es su capacidad de facilitar a una comunidad el didlogo y la capacidad de investigacion. La
comunidad proporciona estabilidad y una comunicacién abierta que podra ser contrastada o discutida por el acceso
ilimitado a la informacion a través de Internet. El rol del profesor cambia, deja de ser fuente de todo conocimiento
(un transmisor), y pasar a ser una guia para los alumnos (mediador en la construccion del conocimiento),
facilitdndoles el uso de los recursos y las herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevos conocimientos
y destrezas. Los entornos de aprendizaje ahora se centran en aulas virtuales, campus virtuales y otros términos
utilizados, que se convierten en uno de los recursos mas utilizados. La colaboracion entre estudiantes en las
comunidades de aprendizaje se hace imprescindible. La clave del cambio metodoldgico no estd en aprender mas sino
en aprender de modo distinto o diferente, y esto influye en el modo en como se construye el conocimiento.

! Bertha Guadalupe Rosas Echeverria es Profesora de Inglés en el Centro de Idiomas de la Universidad
Veracruzana, zona Poza Rica-Tuxpam
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El presente trabajo difunde los resultados de haber aplicado la técnica de aprendizaje combinado en la materia de
Inglés 11 para alumnos de tercer cuatrimestre de la carrera de Comercio Exterior y Aduanas en la Universidad del
Golfo de México, campus Poza Rica.

Descripcion del método

Elaboracion de un método
Se buscé que el docente transformara las tareas establecidas en el plan de estudios en actividades que tuvieran un
significado para el alumno, que pudieran abonar al portafolio del docente y que representaran un avance en las
competencias digitales del alumno.

Desarrollo de la asignatura
Durante cada unidad (de un total de cinco) se disefiaba una actividad (conforme al modelo anteriormente descrito)
que pudiera ser llevada a cabo en la web o en alguna aplicacién para dispositivos moviles. Pero a la vez se
encargaba a los alumnos actividades de manera presencial para monitorear su avance en el aula.
De tal forma que las actividades que se desarrollaron fuera del aula fueron;
1.- Realizar un blog. Por medio de blogger, los alumnos realizaron un blog donde escribian un pequefio diario en
inglés. El resto del grupo tenia que hacer comentarios al blog para obtener mayor puntaje en su calificacion.
2.- Ejercicios de vocabulario en quizlet. La docente elabor6 tarjetas de vocabulario o flashcards sobre vocabulario
de inglés de negocios por medio de la herramienta quizlet y proporcioné el link a sus alumnos para que realizaran
los ejercicios online y después le mandaran sus resultados por medio de correo o facebook.
3.- Ejercicios de las cuatro habilidades en el sitio de internet del libro de texto:
El libro de texto que se utiliza en la UGM es Touchstone 1 de la editorial Cambridge y cuenta con un sitio web
“Touchstone Arcade” donde hay ejercicios de acuerdo a los contenidos del texto y desarrollan las cuatro habilidades
comunicativas: leer, escribir, hablar y escuchar. Después de que los alumnos terminaran los ejercicios asignados se
les pedia que imprimieran su score o puntaje alcanzado por unidad para que la maestra pudiera ver su avance.

4.- Presentaciones digitales- Se les pidié a los alumnos que expusieran algunos temas relacionados con su
licenciatura en inglés y que para las mismas elaboraran presentaciones no solo utilizando Power Point sino también
por medio de Prezi o Nearpod.
5.- Videos de Youtube: Se les ponia videos a los alumnos para reforzar temas gramaticales o para mostrarles
ejemplos de conversaciones para que mas adelante ellos fueran capaces de elaborar sus propias conversaciones o
juego de roles.
6.- Mapas mentales.- Se les pidi6 que crearan mapas mentales de vocabulario utilizando aplicaciones como
Mindmeister o Examtime.

Aplicacion de encuestas
Al término de cada actividad propuesta se realizaba un cuestionario en Google Forms el cual se le aplicaba al grupo
para conocer sus percepciones en el desarrollo de cada actividad.

Resultados y discusién.
Este curso se ha impartido en dos ocasiones y se puede decir que esta vez hubo una notable diferencia en el proceso
de ensefianza- aprendizaje. Anteriormente el proceso de ensefianza era 70% expositivo por parte del docente y 30%
por parte de los alumnos. Debido a que en encuestas sobre la calidad docente los alumnos manifestaron descontento
con este modelo de aprendizaje, se decidid aplicar un cuestionario a una muestra de alumnos respecto a qué tipo de
actividades les gustaria tener dentro del salén de clases. A raiz de lo expuesto, se decidié que debido a que los
estudiantes actualmente estan inmersos en la tecnologia lo mejor seria utilizar el aprendizaje combinado ya que no
solo les permite mas variedad en cuanto a técnicas docentes sino muestra que el aprendizaje no tiene porque estar
confinado a un solo momento y lugar sino que puede extenderse en el tiempo y espacio por medio del uso de las
TICS.
Al principio hubo un poco de resistencia de los alumnos hacia este tipo de modelo ya que estaban acostumbrados a
ser pasivos y solamente escuchar al docente, ademas de que este tipo de tareas implicaban mas esfuerzo de su parte
pero una vez que vieron la utilidad de cada una, al final solo hubo opiniones favorables en torno a ellas.
Algunas de las desventajas que se encontraron al inicio del estudio fueron:
Debido a que algunos alumnos no tenian conocimientos previos de lo que era un blog y como se utilizaba la docente
tuvo que capacitarlos en la creacién del mismo por medio de tutoriales en internet asi como por medio de practica en
el centro de computo de la universidad.
Pero una vez que los alumnos aprendieron como crear su blog, dieron rienda suelta a su proceso creativo, dando
como resultado blogs personalizados sobre ellos y sus rutinas. Los mapas mentales les permitieron conocer
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herramientas para este fin y aprender de los mapas mentales de los demas ya que después de realizada la actividad,
compartieron la experiencia en el salén de clases con el resto de sus compafieros.
En la figura 2 se aprecia ejemplos de los blogs que realizaron para la materia de Inglés I1.

B MY DAILY ACTIVITIES: Vist x

- 4 4

N

ot DNLY ACTIVITIES

JESDAY: BUY A BLOUSH
VEDNESDAY: [ HAD A MEE TING CHURCH
HURSDAY: I WENT DOWNTOWN WITH MY SISTER
FRIDAY: I WENT TO CHI
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C' [ comercioextingls.blogspot.mx

COMERCIO EXTERIORK

MY DAILY LIFE

ABOUT MYSELF
HELLO WELCOME TO MY BLOG

University student, Mexican, friendly and intelligent. 20 years. In love with life.
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C' [ comercioextingls.blogspot.mx

ONE WEEK
Monday 1

| woke up at 5:30 a.m to prepare to go to university. | took a shower, had breakfast and |
was ready. My father took me fo the bus station. When | arrived school we had four
classes and then | came back home. | ate, slept a little and around 8:30 | went to had
coffee at the coffee shop with friends.

Tuesday 2
This day | didn't do anything, | only went to the school, watched tv, did the homework and
slept. | was a the supermarket and then | watched some romantic films.

Wednesday 3
In the morning | went to school and in the afternoon | went out with my best friend
Mariana. We had tacos for dinner and we were talking about many things around 12:30 |
went back home.

Thursday 4
Atter school | went to my cousins' home and in the afternoon again | went to downtown
with my friends Marijo and Karla we talked about going out next weekend.

Friday 5
This day was my sister's birthday | congratulated her and after that | went to university.

\Whan | ~ama hark hams | tnnk o nan until 5-20 and than did tha hamouinrk

En lo que respecta a las presentaciones fue novedoso para los alumnos conocer que hay mas software para crear
presentaciones que la tan socorrida power point. También existen otras apps como Prezi o Nearpod. Quizés la Unica
desventaja de las mismas es que se necesita una conexion de internet para poder utilizarlas. A pesar de eso, son
herramientas interesantes que permiten al alumno desarrollar su creatividad e interactuar con su informacion.

En lo que respecta a Quizlet, los alumnos comentaron que es una manera interactiva y divertida de aprender
vocabulario. En lugar de hacer listas y aprendérselas de memoria, tienen la oportunidad de practicar con tarjetas de
vocabulario con audio y realizar juegos para ver si comprendieron el tema.

Figura 3 Actividades de Quizlet

[ C' | 8 https://quizlet.com/145120552/talking-about-your-comy -b s-english-flash-cards; id i

Quizlet

talking about your company-business english
0

ESTUDIAR
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Ortografia Probar

iTerminado! Ultimo intento: 100%

Aprender Dispersar Gravedad

7 Editar &% Agregar a una clase Agregar a una carpeta ~ Compartir & Imprimir
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Conclusiones
Se establecio que a partir del aprendizaje combinado se puede enriquecer la experiencia del proceso de ensefianza-
aprendizaje. A través de un correcto balance entre actividades presenciales y actividades extra clase se puede disefiar
un curso atractivo para el alumno y que promueva el aprendizaje significativo.
Para lograr esto, es necesario que el docente se capacite en el uso de estas tecnologias de la informacion para que
pueda proponer actividades de la Web 2.0 que hagan el proceso de ensefianza aprendizaje mas ameno para los
alumnos y el profesor. Ademas, de que esta manera estaremos capacitdndolos para desenvolverse en un mundo
donde las tecnologias de la informacién son herramientas basicas y el que no las domine quedara en desventaja
frente a otros contendientes a la hora de solicitar un trabajo.
Este tipo de proyectos puede enriquecerse ain mas si las instituciones cuentan con un acceso de internet de calidad
en las aulas para poder llevar cabo practicas como las mencionadas en esta ponencia.
Como recomendaciones finales, se propone cursos de capacitacién para docentes y alumnos en uso de las
tecnologias y que lo visto en estos cursos se aplique en la practica docente no solo en inglés sino en las diferentes
asignaturas para una educacion mas integral.
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ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE AUTORREGULADO EN
ESTUDIANTES DE PRIMER SEMESTRE DE LA LICENCIATURA
EN EDUCACION ESPECIAL EN ZACATLAN

Mtra. Arely Rossainz Montiel®, Mtro. A. Fernando Fernandez Arroyo 2

Resumen— Esta investigacion busca identificar estrategias de estudio para que los alumnos puedan
organizar técnicas que les permitan seguir aprendiendo por si mismos y que mantengan activa su curiosidad
para profundizar sus temas de interés. Estas estrategias los llevaran a consolidar habilidades intelectuales
gue son necesarias para su formacion, profundizar en sus conocimientos, ejecutar y evaluar la accién, asi
como desarrollar sus capacidades de comunicacién y aprendizaje permanente. Teniendo como objetivo
general determinar las estrategias de aprendizaje autorregulado que aplican los estudiantes de primer
semestre de la asignatura de Estrategias para el Estudio y la Comunicacion.

Este trabajo maneja un enfoque mixto el cual es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para responder al planteamiento del problema.

Palabras clave---Estrategias de aprendizaje, Aprendizaje Autorregulado.

Introduccién
Hoy en dia las diferentes situaciones que vivimos en nuestra sociedad y en particular en la educacién nos hacen
reflexionar para que los estudiantes desarrollen la capacidad para tener una toma de decisiones inteligentes y la
habilidad de tener el control y la responsabilidad de sus estudios para tener un excelente desempefio académico,
adquiriendo conocimientos y habilidades precisas para poder desarrollar sus proyectos de aprendizaje de manera
intencional, de ahi destaca el concepto de aprendizaje autorregulado.

Los alumnos deben aplicar estrategias de aprendizaje autorregulado, planificar, disefiar, elegir metas, seleccionar
estrategias, ejecutar proyectos y evaluar la accion, para generar un éptimo aprendizaje y aplicar dichas estrategias.

A pesar de que existen diferentes estrategias de aprendizaje se considera que el mismo aprendizaje autorregulado
tiene sus propias estrategias, ya que indagando en las concepciones de diferentes autores (Gomez y Tour6n, 1992) y
retomando el aprendizaje autorregulado como un proceso ciclico (Rosario, 2002), se determina que todas las
acciones que se ponen en practica ya sea en diferentes fases del proceso de autorregulacion y que las personas
aplican (estudiantes y profesores), son estrategias que realizan para lograr sus objetivos.

Descripcion del Método

Por parte de los alumnos existe una falta de compromiso en el proceso ya que se ve reflejado en
irresponsabilidad de trabajos, comprensién, el cumplimiento de tareas relativas a resumen, presentan dificultades
porque generalmente copian y pegan la idea , realizan un inadecuado andlisis, cuando se les cuestiona sobre el
sentido y la comprension de resumen y reportes de lectura, generalmente se observa que ni siquiera conocen el
significado de algunos términos, teniendo como resultado la problematica de obtencidn de bajos resultados, incluso
disminucién en las evaluaciones bimestrales internas, pues no obtienen niveles aceptables en su desempefio
académico de nivel superior.

El aprendizaje se concibe como una actividad social y cultural en la que los educandos construyen significados a
partir de la interaccidon entre su conocimiento previo y los nuevos sucesos de aprendizaje. Garza (2000) “El
aprendizaje implica un proceso donde la persona desarrollada habilidades préacticas ya sean motoras y/o
intelectuales, integra contenidos informativos y adquiere nuevas estrategias de conocimiento y accion.

! Arely Rossainz Montiel. Docente T/C. Titular A. Docente de la Licenciatura en Educacion Especial. Normal
“Licenciado Benito Juarez” Zacatlan, Puebla. are_rossainz@hotmail.com

2 A. Fernando Fernandez Arroyo. Psicdlogo Clinico. Docente T/C. Titular C. Docente de la Licenciatura en
Educacion Especial. Normal “Licenciado Benito Juarez” Zacatlan, Puebla. ferfezapsic@hotmail.com
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Para Roger, el objetivo de la educacién es ayudar a los alumnos a convertirse en individuos capaces de tener
iniciativa propia para la accidn, responsables por sus acciones, que trabajan no para obtener la aprobacion de los
demas, sino para alcanzar sus propios objetivos.

Algunos principios del aprendizaje:
1.- Los seres humanos tienen natural potencial para aprender.
2.- El aprendizaje significativo se verifica cuando el estudiante percibe que la materia por estudiar se relaciona con
sus propios objetivos.
3.- Es por medio de actos como se adquiere un aprendizaje mas significativo.
4.- El aprendizaje es facilitado cuando el alumno participa de su proceso responsablemente.
5.- El aprendizaje autoiniciado que comprende toda la persona del aprendiz (sus sentimientos al igual que su
inteligencia) es el mas durable e impregnable.
6.- El aprendizaje socialmente mas Util, en el mundo moderno, es el del propio proceso de aprendizaje, una continua
apertura a la experiencia y a la incorporacion dentro de si mismo del proceso de cambio.
7.- Una persona no puede ensefiar directamente a otra, solo puede facilitar su aprendizaje.
8.- Una persona se resiste por medio de la negacion o la distorsién a una experiencia que, al asimilarla, provocaria
un cambio en su propia organizacion.
9.- La estructura y la organizacion propias de una persona se vuelve rigidas bajo amenaza y se relajan si la persona
no se siente amenazada.

Una estrategia de aprendizaje es un procedimiento (conjunto de pasos o habilidades) y al mismo tiempo un
instrumento psicol6gico que un alumno adquiere y emplea intencionalmente como recurso flexible, para aprender
significativamente y para solucionar problemas y demandas académicas. Su empleo implica una continua actividad
de toma de decisiones, un control metacognitivo y esta sujeto al influjo de factores motivacionales, afectivos y de
contexto educativo-social. Diaz-Barriga F. (2010)

La autorregulacion nos permite llegar a ser un aprendiz autdnomo durante nuestro periodo en la escuela y para la
vida cotidiana. Permite que uno misma pueda establecer objetivos personales para diversas actividades para elegir el
mejor camino para alcanzarlos, supervisar en el proceso y nos evaluar al finalizar para una mayor formacion y
permita enfrentar cualquier situacién que se nos presente en lo educativo y personal. Cada objetivo o actividad
personal puede llevar a un nivel distinto de aprendizaje.

Pasos para autorregular el aprendizaje
La autorregulacion del proceso de aprendizaje incluye los siguientes pasos a seguir:
Establecer objetivos personales
Seleccionar el camino para alcanzarlos
Supervisar el proceso
Evaluar resultados
+ Establecer objetivos personales: EI maestro requiere que td aprendas algo. Esos son los objetivos del profesor y
por ello él realiza diferentes actividades: imparte clase, te encarga ejercicios o trabajos, te hace pruebas. TU puedes
hacer lo que €l te pide, al pie de la letra, dejando que €l controle por completo tu aprendizaje, o puedes empezar a
autorregularte. Para ello tendras que pensar cudles son tus propios objetivos. Tus objetivos personales para cada
actividad depende de tus objetivos a mas largo plazo y establecen en camino y el esfuerzo que tendras que seguir

para alcanzarlos. Una misma actividad se realizara de diferente forma si se tienen distintos objetivos.

+ Seleccionar el camino para alcanzar los objetivos: Una vez que definiste honestamente y claramente cual es tu
objetivo para una actividad particular, seleccionaras la forma idénea para alcanzarlo.

+ Supervisar el proceso: Cuando ya definiste como realizar la actividad para alcanzar tu objetivo personal, es decir
cuando ya tienes un plan, entonces, estas listo para empezar.

Durante la ejecucion te corresponde:

Supervisarte

Modificar lo planteado, si es necesario

Pedir ayuda, si la requieres

+ Evaluar resultados: La ultima fase de la autorregulacion consiste en evaluar a ti mismo para comprobar si lograste
el objetivo que te propusiste en esa actividad.

Si lograste solo piensa si te conviene hacer lo mismo en una situacién futura semejante.
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Si fallaste lo mejor es analizar todo, desde el principio, para conocer qué fue lo que falté o lo que estuvo mal. Esta
revision te permitira superarte y no cometer en el futuro los mismos errores.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se conceptualiza el término de aprendizaje, estrategias de aprendizaje y el
aprendizaje autorregulado. Los resultados de la investigacion se basan en el instrumento que consta de un
cuestionario siendo su objetivo permitir conocer las principales estrategias que utilizan los estudiantes para su
aprendizaje autorregulado. Los resultados muestran, que la mayoria de los alumnos consideran que la
autorregulacion del aprendizaje es un proceso en el que ellos son auténomos e independientes, controlan y son
responsables de su propio aprendizaje. Se consideraron las cuatro fases del proceso de autorregulacion del
aprendizaje donde se analizé que la mayoria de los estudiantes de primer semestre de la Licenciatura en Educacion
Especial, se concentran méas en la fase de seleccionar el camino para alcanzar los objetivos, donde aplican varias
estrategias al inicio de su actividad de aprendizaje, llevan a cabo un plan para poder cumplir, sin asegurarse de
contar con los recursos y el tiempo necesario para realizarlo.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de analizar el proceso de aprendizaje autorregulado que llevan a cabo los
estudiantes de primer semestre de la licenciatura para un mejorar sus logros académicos, por consiguiente se debe
Identificar los elementos del proceso de aprendizaje autorregulado que presentan mayores fortalezas y debilidades
en los alumnos.

Recomendaciones

Implementar la ensefianza de aprendizaje autorregulado a partir de la educacion media superior, para obtener un
mejor desempefio académico cuando llegan al nivel superior y poder tener mayor conocimiento y aplicacién de estas
estrategias.

Difundir en toda la comunidad educativa la autorregulacién de aprendizaje, para conocer y dominar las
estrategias de aprendizaje autorregulado, con el propdsito de mejorar este proceso.

Capacitar a los alumnos y docentes para la ensefianza de dicho proceso y asi tener conciencia de su propio
aprendizaje, asumiendo un mejor control de sus logros académicos.
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ELIMINACION DE FUGAS A LA ATMOSFERA EN TUBERIAS
DE TRANSPORTE DE HIDROCARBUROS, MEDIANTE LA
TECNICA DE ENVOLVENTES METALICAS

Ing. Zenaido Rubio Lopez (Autor Corresponsal), Dr. Jose Luis Galvan Lopez,
e Ing.. Jair Daniel Escamilla Olvera

Resumen

Las instalaciones superficiales de los sistemas de ductos que transportan hidrocarburos y sus derivados,
estan expuestas a los efectos de la corrosion atmosférica como consecuencia del proceso de oxidacion que
ocurre cuando las estructuras metalicas, normalmente de acero al carbon estan en contacto con el medio
ambiente, principalmente con el agua, oxigeno y acidos derivados del azufre.

Motivo por el cual estas tienden a regresar el acero a su condicién original de mineral de hierro, que al
contacto con oxigeno da inicio al proceso de corrosion para finalmente provocar fugas a la atmosfera con
los consabidos dafios al medio ambiente y perdidas econdmicas, esto hace necesaria la aplicacion de
métodos alternativos para contener vy eliminar las fugas de hidrocarburos al medio ambiente, tales como
la instalacion de envolventes metalicas

Palabras clave

Ducto de transporte, tuberias, reparacion definitiva, reparacién provisional, envelvente tipo “A”, Sanidad
del ducto, Tiempo de vida remanente (TVR), envolvente tipo “B”, grieta.

Introduccion.

La industria petrolera, requiere de los sistemas de transporte para el traslado del producto hacia los distintos
centros de trabajo. Para lograr este objetivo se emplea un sistema de tuberias, en su mayoria fabricadas de acero
al carbon.

Debido a las condiciones en que estos se encuentran expuestos; como pueden ser medios corrosivos 0 causas de
fuerza mayor tales como huracanes, hundimientos e incluso el termino de vida Gtil de la tuberia, pueden sufrir
dafios severos (poros, grietas fisuras etc.), ocasionando con ello fugas de crudo o emisiones de gas al medio
ambiente con los consecuentes dafios a la flora y fauna que habita el lugar donde se produce.

Por este motivo se han implementado diversas técnicas para eliminar o minimizar los dafios por este concepto,
entre los cuales se encuentran la instalacién de grapas o abrazaderas metalicas y cambios de secciones de tuberia
dafiada lo cual involucra dejar fuera de operacion el ducto hasta donde sea posible aislarlo, para minimizar los
riesgos de accidentes personales e industriales; lo que conlleva pérdidas econdémicas y dafios al medio ambiente.
Asi también existen métodos de reparacién tales como la técnica de colocacion de envolventes metélicas y no
metalicas en ductos en operacién.

Evitando pérdidas econémicas, para lo cual se cuenta con la técnica ya conocida de la instalacion de envolventes
metalicas soldadas, esta deberd cumplir con la normatividad y estandares vigentes, con la finalidad de mantener
el sistema de transporte de hidrocarburos por ducto, dentro de un esquema de seguridad, confiabilidad y
proteccion ambiental, preservando la integridad del ducto e instalaciones marinas y capital humano.

Descripcion del Método

Las tuberias que transportan gas, petr6leo o algunos de sus derivados presentan dafios de fabricacion o por
servicio que ponen en riesgo su integridad estructural, pueden repararse mediante la aplicacién de una
envolvente externa conocida como camisa aunque usualmente se les conoce como envolventes.

Una camisa es un elemento cilindrico de alta resistencia mecanica y que envuelve completamente por el exterior
de la tuberia, la zona dafiada, con el propdsito de constituir un refuerzo mecéanico para ayudar al ducto a soportar
las expansiones causadas por la presion de operacion o como un contenedor hermético para el caso de un tubo
con fuga, o0 sea que una camisa puede ser un refuerzo mecanico o un contenedor de fluido (contenedor de
presion).

La reparacion de ductos en servicio por técnica de envolventes presenta varias ventajas tales como: Puede

aplicarse sin interrumpir el servicio, el montaje de la envolvente es relativamente rapido y usu%nente de menor
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riesgo que el reemplazo del tramo dafiado, se reduce el riesgo de falla del componiendo promoviendo al mismo
tiempo la extension de su vida til, constituye un refuerzo mecéanico en el que generalmente la resistencia del
tramo reparado es mayor que la de un tubo similar sin defectos, generalmente es mas econémico que reemplazar
el tubo.

Para que una camisa funcione se requiere que realice alguna de las siguientes funciones, segtin el modo de falla.

1.- Para las fallas ddctiles, que restrinja la deformacion hacia el exterior de la zona del defecto.

2.- Para las fallas fragiles, que restrinja la expansion del didametro, transfiriendo los esfuerzos del tubo hacia la
camisa.

3.- Para las fugas se requiere que la camisa obstaculice la cavidad de la fuga o bien que contenga
herméticamente el fluido fugante.

El logro de la primera funcion es para limitar la expansion localizada, por lo cual se requiere que la envolvente
sea suficiente suficientemente rigida y que se ajuste cerradamente sobre el tubo. La funcién mas dificil de
conseguir y usualmente requiere de la presurizacion del espacio anular a una presion al menos igual a la presién
de operacion de operaciéon de la envolvente, para que al colocarla sobre el tubo, la contraccion genere un
esfuerzo comprensivo.

El principio fundamental del reforzamiento por encamisado es que parte del esfuerzo en el tubo se transfiera a la
envolvente

La resistencia de un tubo con camisa es incluso superior que la de un tubo sano; esto se debe, en principio, al
incremento del espesor de pared, Suponiendo que la camisa ajusta, perfectamente sobre el tubo, al espesor del
tubo se le incrementa el espesor de la envolvente lo que hace que automaticamente el esfuerzo disminuya.
Estrictamente hablando la distribucion de esfuerzos en el espesor del tubo y la camisa no es continua sino que
en realidad los esfuerzos se distribuyen.

Cuando la envolvente se instala con el tubo a una presion de reparacion (Pr), la camisa no comienza a funcionar
sino hasta que la presion se incrementa por arriba de la presion de reparacién y por la tanto el tubo experimentara
una expansion antes de que esta sea restringida por la envolvente, esto significa que entre mayor sea la presion
del tubo al instalar una camisa menor es el efecto beneficio de esta.

El siguiente aspecto importante es el espacio entre la camisa y el tubo .si la camisa y el tubo ajustan
perfectamente, la camisa comenzara a trabajar cuando entre en contacto con el tubo al expandirse. En general las
deformaciones de expansion en un tubo son muy pequefias (rara vez rebasan el 2% del diametro antes de la
cadencia), lo que significa que un defecto puede facilmente provocar una falla antes que la camisa restrinja la
expansion. Esto obliga a que una de las restricciones mas importantes en el disefio e instalacion de una
envolvente sea el perfecto ajuste entre la camisa y el tubo, el relleno del espacio anular con resinas endurecibles,
busca asegurar un perfecto ajuste.

Existen varios tipos de envolventes, construidas de diversos tipos de materiales, cuyo criterio de disefio obedece
a alguno de los prop6sitos basicos, es decir, puede ser disefiada como refuerzo o como contenedor de presion.

En la actualidad existen en el mercado nimeros tipos de camisas cuyos disefios varian en funcion del material, la
geometria y la forma en que se ajustan al tubo. En general por el material una camisa puede ser Metélica (tipo A,
tipo B y mecanicas) y No Metalica.

Una envolvente metalica puede ser disefiada para ajustarse sobre el tubo, donde la unién de las dos mitades
(medias cafias) puede realizarse por soldadura o con birlos (tornillos) puede ser conformada de manera especial
para seguir la curvatura del tubo en el contorno de las coronas de soldadura del tubo base.

La envolvente puede ser fabricada a partir de un tubo de un didmetro un poco mayor al del tubo a reparar,
cortandose longitudinalmente la mitad, o bien fabricadas por rolado de placa, forja y/o fundicién. Una camisa
tipica es fabricada a partir de dos mitades de cilindro, que se colocan alrededor del tubo dafiado, alinedndose y
uniéndose longitudinalmente. Los cddigos para recipientes a presion y sistemas de tuberias requieren que la
camisa sea disefiada para soportar como minimo la presién de disefio del tubo.

Para contener fugas, estas camisas cuentan con empaque de sello que se aprieta por medio de tornillo. Las

camisas metalicas pueden ser fabricadas de acero al carbon grado tuberia o incluso forjadas en formas
especiales.
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La unidn de las dos mitades del cilindro puede realizarse por soldadura o por birlos. La union por soldadura
puede ser: longitudinal a tope (a), mediante soldadura de una cinta de solapa (b); o por la unién con birlos, con
dos cejas a cada una de las mitades del cilindro (c)

Una envolvente de acero en dos medias cafias colocada alrededor de una seccion de tuberia a ser reparada y
soldada mediantes dos costuras longitudinales, puede dividirse en dos tipos de envolventes, referenciados como
Tipo “A “y tipo “B” y las unidas longitudinalmente mediante tornillos conocidas como envolventes metalicas

En la envolvente tipo “A” las dos medias cafias de acero son unidas solo longitudinalmente por soldadura y nos
es capaz de contener presién interna, pero funciona como un refuerzo mecanico para una rea con defectos. Esta
es usada para defectos que no fugan y se espera que no crezcan durante el servicio, o cuando el mecanismo del
dafio que lo produce y la velocidad de crecimiento son totalmente comprendidos.

Las envolventes tipos “A”, deben fabricarse de acero al carbon, cumpliendo las especificaciones del cddigo de
construccidn y la tuberia en servicio debe de cumplir los requisitos del codigo de construccion aplicable.

Para envolventes tipo “A” es necesario lograr el mayor contacto entre la tuberia y la envolvente en la
localizacion del defecto que va a ser reparado y un material apropiado de relleno debe asegurar que la envolvente
provea el refuerzo de las cargas de presion deseadas. En la fig.2.2, se muestra la configuracion de una envolvente
metalica tipo “A” y los tipos permitidos para unir las soldaduras longitudinales de las medias cafias.

Ademaés se recomienda que el area de la raiz de la soldadura se inspeccione visualmente durante el soldado para
verificar que se realice una apropiada penetracién y fusion. Las soldaduras longitudinales deben inspeccionarse
después de terminadas, con liquidos penetrantes, particulas magnéticas, o ultrasonido segin sea requerido el
cddigo aplicable.

La envolvente metalica tipo “B”, es capaz de contener presion interna porque ademas de unir las soldaduras
longitudinales, los extremos son soldados mediante soldaduras de filete a la tuberia de transporte. Puede usarse
para reparar defectos fugantes o defectos que puedan eventualmente fugar y también fortalecer la tuberia que
tenga defectos que reduzcan la capacidad de la tuberia de soportar cargas axiales.

Esta envolvente debe tener un espesor de pared igual 0 mayor que el espesor requerido por presion maxima de
disefio permitida, del esfuerzo equivalente de la tuberia a ser reparada. Para una envolvente ajustada, el ingeniero
de disefio, debe basarse en el espesor de pared de la tuberia en servicio. Se puede prever en el disefio un drenado
(venteo) si el espacio anular no es llenado, se deberia verificar que el fluido inactivo entre la envolvente y la
tuberia no pueda causar corrosion.

Cuando se realizan soldaduras circunferenciales de filete en los extremos, las costuras longitudinales de la
envolvente deben ser a tope de penetracion completa. Previsiones para el venteo durante el cierre final deben
realizarse. El procedimiento de soldadura de las juntas circunferenciales de filete debe ser de acuerdo a los
materiales y la condicién del enfriamiento severo de la soldadura en el punto de instalacion de la tuberia, de
acuerdo con el codigo de construccion ( 0 pos-construccion).deberia de usarse una técnica de soldadura de bajo
hidrogeno.

Para las envolventes tipo “B” el metal base de la tuberia de transporte debe ser inspeccionado mediante
ultrasonido, con la finalidad de detectar la existencia de grietas y de posibles laminaciones en el &rea donde la
soldadura circunferencial sera aplicada. Debe existir suficiente espesor de pared para prevenir la quemada
pasante. Si para las soldaduras longitudinales, no se va usar la cinta de respaldo, el area bajo la soldadura
longitudinal también debe ser inspeccionada mediante ultrasonido. Las soldaduras longitudinales deben ser
inspeccionadas después de terminadas.

Si en el proceso de la soldadura circunferencial o costura longitudinal del ducto se observa que cuente con un
refuerzo muy sobresaliente. Si es necesario remover el refuerzo de la soldadura por esmerilado para lograr un
ajuste adecuado, es indispensable que antes del esmerilado sea inspeccionada la soldadura mediante ultrasonido
o radiografia, la presion de operacion debe ser reducida.

Alternativamente, las envolventes pueden ser fabricadas con una protuberancia circunferencial para cruzar la
soldadura, que contiene un abultamiento para encajar en la soldadura circunferencial existente

Conclusiones

Las reparaciones de ductos de recoleccidn, transporte y distribucion de hidrocarburos mediante la instalacion de
camisas o0 envolventes metalicas es una practica comdn en la industria petrolera y por lo mismo es incluida en la
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mayoria de las normas y cédigos relacionadas con el mantenimiento.
La teoria del reforzamiento con envolventes se puede obtener de las siguientes tres reglas basicas:

A).- La camisa debe restringir la expansién del tubo.
B).- La camisa debe ajustar lo mas cerradamente posible sobre el tubo.
C).-Lo mas recomendable es reducir la presion durante la instalacion de la camisa
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POBREZA 'Y DESARROLLO SUSTENTABLE. UNA
APROXIMACION DESDE LAS TEORIAS DE JUSTICIA

Dra. Carmelina Ruiz Alarcén!, Mtro. Timoteo Rivera Vicencio?,
Dra. Lucinda Miranda Chifias® y Dra. Elizabeth Perry Cruz*

Resumen— En circulos oficiales de cooperacion internacional, las ideas de equidad distributiva favorecidas son
consistentes con principios de justicia sustentados en el mercado y la propiedad privada, que reflejan en esquemas y
mecanismos adoptados para mejorar el ambiente global y mitigar efectos del cambio climético. No obstante, técnica
y normativamente se ha demostrado que éstos no garantizan ni la conservacion ni el mejoramiento ambiental, mas
adn, varios esquemas basados en incentivos econémicos operan en contra, con resultados adversos para los mas
pobres. Este trabajo analiza las bases normativas de justicia ambiental, en particular, las oportunidades reales de los
pobres de alcanzar el desarrollo humano en un ambiente sano, conservando instituciones de propiedad colectiva y
acceso a recursos de uso comun, siguiendo reglas idiosincraticas que favorecen su conservacion.

Palabras clave—Desarrollo sustentable, justicia ambiental, pobreza, globalizacién, recursos de uso comun.

Introduccién

Como Okereke and Dooley (2010) lo han destacado, en los circulos oficiales de cooperacion internacional, las
ideas de equidad distributiva adoptadas son aquellas consistentes con los principios de justicia sustentados en el
mercado. En esta linea, el mercado es considerado como un mecanismo eficiente y equitativo para la distribucion de
recursos y, asociada a esta concepcion, la propiedad privada aparece como un régimen que favorece resultados
eficientes. Dicha perspectiva se refleja en los esquemas y los mecanismos adoptados para mejorar el ambiente global
y mitigar efectos del cambio climético. No obstante, técnica y normativamente se ha demostrado que estos esquemas
no garantizan la conservacion ni el mejoramiento ambiental, mas aun, muchos de ellos, basados en incentivos
econdmicos operan en contra de dichos objetivos, con resultados adversos para los mas pobres, quienes incluso han
sido sefialados como responsables del deterioro ambiental.

Este trabajo presenta una revision analitica y critica de las teorias de justicia que sustentan diversas posiciones
normativas en el debate ambiental, en las que no se ha reparado lo suficiente para comprender qué esta detrés de las
propuestas de mitigacion y sobre quiénes se pone el peso del esfuerzo y sacrificio en favor de “Nuestro futuro
comun”. En particular, se enfatiza sobre las implicaciones en términos de equidad distributiva en escenarios donde
aun persiste la propiedad colectiva sobre la tierra, normas de acceso a los recursos de uso comun culturalmente
internalizadas por los actores sociales y un conflicto social latente a partir de las intervenciones de terceros en
procesos enddgenos de preservacion del ambiente.

Punto de partida: El contenido normativo del Desarrollo Sustentable

El concepto desarrollo sustentable, tal y como fue definido por la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo en el documento "Nuestro futuro comun", conocido también como el Informe Brundtland (1987), en
términos de aquél que “satisface las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las futuras
generaciones de satisfacer sus propias necesidades”, ha sido objeto de criticas severas. Lo anterior, aln con el
reconocimiento de sus méritos que Sen (2013) resume en tres puntos: 1) Presenta y defiende el entendimiento
crucial de que la sustentabilidad incluye una obligacion con las futuras generaciones, por lo que, necesariamente,
incluye una consideracién de justicia inter-generacional; 2) combina esta consideracién con una preocupacion por
los pobres en cada generacién, dotando al discurso de una fuerza ética de la que pudo carecer de haber ignorado los
problemas de desigualdad y pobreza en cada generacién, y 3) mueve el foco de atencion de los primeros tratados
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sobre conservacion ambiental, abocados a la conservacion de recursos especificos para “dejar el mundo como lo
encontramos”, hacia la conservacion de la habilidad de cada generacion de personas para satisfacer sus respectivas
necesidades, considerando que los recursos fungibles pueden, dentro de ciertos limites, ser sustituidos por otros, y
que la relacién entre insumos y productos puede variar con el progreso tecnoldgico.

Desde la posicion critica, destaca Kostas (2012: 167-168) quien recupera y resume, desde distintas posturas,
cuatro argumentos en contra del concepto basico provisto por el Informe Brundtland:

1. Es descriptivamente vago. El concepto no describe una institucién en particular, un patron especifico de
actividad —mas alla de la conservacion de animales y plantas-, 0 un conjunto de activos ambientales especificos que
se supone deba ser sustentado. Mas adn, no aporta ningun criterio medible que pueda incorporarse a un programa de
desarrollo, lo que sumado a lo anterior hacen del concepto uno ineficiente en muchos aspectos, especialmente si se
considera que lo que se supone que debe ser sustentable es un proceso, el cual debe permanecer abierto a la
evidencia cientifica y a las estructuras sociales. Asi, las cuestiones interesantes se refieren a como consolidar este
procesos, cual es la naturaleza y alcance de las obligaciones que seguiran al mismo.

2. Tiene un sesgo antropocéntrico. Esto por combinar sustentabilidad y derecho al desarrollo, ademas de crear
una cortina de humo impuesta por “el acaudalado y rico Norte al pobre Sur”, como argumentan los ecologistas,
desde sus posturas méas radicales y de otras posiciones de los movimientos “verdes”, que ciertamente omiten la
distincion que la Comision hizo entre crecimiento econémico y desarrollo, en particular, al estipular las condiciones
necesarias para generar actividades amigables con el ambiente y otras relativas a la calidad del desarrollo.

3. Es “moralmente repugnante y logicamente redundante”. Wilfred Beckerman (1994) argumentd que el
concepto es erroneo porque mezcla caracteristicas técnicas de una senda de desarrollo particular con un mandato
moral que perseguir. Para este autor, se trata de un concepto de desarrollo sustentable puramente técnico y lo que
deba perseguirse como fin puede resolverse en un periodo de tiempo, como asunto separado y cuestiona: “;Por qué
se asume que lo técnico es separable de lo no técnico, cuando se refiere a nuestras obligaciones?”, una pregunta por
demaés valida y que cuestiona la consistencia del contenido normativo del concepto.

4. El Informe se enfoca, falazmente, en el concepto de “satisfaccion de necesidades”. Esta critica se desprende
del nexo entre los conceptos de necesidades y de desarrollo sustentable en dos puntos: El primero es subjetivo y, por
tanto, en cierto sentido, indtil, al no ofrecer pistas de lo que debe preservarse para las generaciones actual y futura.
Basta considerar que las necesidades son cultural y socialmente definidas y difieren en distintos puntos del tiempo.
Por otra parte, la satisfaccién de necesidades, especialmente a nivel global, puede ser gravemente insostenible, dado
el crecimiento de la poblacion y sus condiciones actuales, especialmente en los paises en desarrollo. En sintesis, el
concepto de desarrollo sustentable est4 asociado a uno de necesidades ambiguo y, esencialmente, cuantitativo -y no
social-, por lo que debe ser clarificado (Beckerman, 1994 referido por Kostas, 2012).

En virtud de esta controversia, debe admitirse, incluso por los expertos de las ciencias duras, que la
sustentabilidad no puede definirse objetivamente, esto es, en una forma neutral, automaticamente aplicable y de
contenido mas concreto. Para Kostas (2012: 168), es claro que cualquier intento por definir el concepto de
sustentabilidad o desarrollo sustentable involucra en gran medida juicios de valor, en contraste con el esfuerzo de
muchos cientificos de encontrar un criterio facil y mensurable de identificacion. Coincidimos con el autor: se trata
de un problema normativo que involucra graves implicaciones para la justicia social global intra e intergeneracional,
minimizada por el predominio de una sola vision en los circulos de poder y toma de decisiones, traducida en la
construccion de una arquitectura institucional para alcanzar objetivos globales de desarrollo sustentable que
involucra principios y criterios de justicia, asociados a motivaciones politicas y econdmicas.

Principios de Justicia y regimenes ambientales

El Informe Brundtland es reconocido como “un fabricante historico vital” por varias razones, incluida la
provision del concepto mas ampliamente aceptado de desarrollo sustentable, un punto de partida para académicos y
demas personas involucradas con los problemas ambientales y del desarrollo y, particularmente para los propositos
de este trabajo, por marcar la emergencia del ambiente como un aspecto de importancia critica en la gobernanza
internacional, que subraya que la profunda interconexion de las cuestiones ecolégicas, econdmicas y de equidad, con
implicaciones regionales y locales, a la vez. El Informe también implico el reconocimiento de tres objetivos
fundamentales para el desarrollo sustentable: 1) el mejoramiento del bienestar humano, 2) la distribucién equitativa
de los beneficios derivados del uso de recursos entre y al interior de las sociedades, y 3) un desarrollo que asegure la
integridad ecoldgica sobre escalas de tiempo intergeneracionales (Sneddon, et. al., 2006).

Los problemas que se refieren a la gobernanza internacional y a la distribucion equitativa de los beneficios
derivados del uso de recursos, toman la forma de regimenes ambientales a nivel internacional; de forma tal que
aungue el contenido normativo de la discusién sobre desarrollo sustentable expresa su importancia, ésta es
oscurecida por el hecho de que la cooperacion para la proteccion ambiental es vista como un asunto esencialmente
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técnico, de intercambio de informacidn e ideas cientificas dirigidas a conservar varios aspectos del ambiente no
humano. Esto, refiere Okereke (2008), sumando a la habitual naturaleza minimalista de las relaciones interestatales,
hace de las cuestiones de justicia un asunto marginal en el desarrollo del discurso ambiental internacional.

Okereke y Dooley (2010) han argumentado consistentemente que los regimenes ambientales que resultan de los
acuerdos internacionales, donde los protagonistas son los Estados y otros actores de la comunidad internacional,
implican la adopcion de principios especificos de justicia. Por ejemplo, respecto al tema de la reduccion de las
emisiones derivadas de la deforestacion y la degradacion forestal (REDD) -que ocupa una posicion privilegiada en
la agenda sobre cambio climatico, las diferentes ofertas para ese objetivo expresan no solo variaciones en las
posiciones sobre la gobernanza en la materia, sino también diferentes visiones del mundo, diferentes métodos para
construir el ranking de valores y diferentes nociones de lo que debe ser la “vida buena”. En efecto, comprender las
formas en que los valores éticos y los principios de justicia permiten llegar a acuerdos de largo plazo para mejorar
las condiciones ambientales y humanos, resulta vital para cualquier negociacion efectiva sobre cambio climatico.

Como se ha destacado, la equidad en torno a los problemas ambientales es de gran relevancia y reconocimiento
amplio, ligada a la idea de justicia. En esta linea, es conveniente puntualizar que existen interpretaciones diversas y
hasta opuestas de lo que la justicia implica en la practica; sin embargo, poco se reflexiona sobre las actuales
nociones de justicia que estan sustentando el centro de las politicas ambientales globales. También es importante
advertir que esas teorias de justicia no fueron originalmente formuladas con el proposito de guiar las politicas entre
Estados, sino que originalmente fueron desarrolladas para atender cuestiones de esa naturaleza al interior de los
territorios nacionales, pero en ausencia de una teoria de justicia global, se mantienen como el punto de referencia de
cualquier discusién sustantiva sobre las concepciones de justicia en las instituciones internacionales. Si bien, una
revision completa de las teorias de justicia esta fuera del alcance de este documento, el siguiente cuadro presenta las
principales, apoyados en Okereke (2008), Okereke y Dooley (2010), Sen (2013) y Kostas (2012), a fin de facilitar la
comparacion entre ellas.

Desarrollo Sustentable

Teoria Descripcion Sinergias ambientales ~ (DS) Concordancia y puntos
criticos
Utilitarismo El objetivo es la Decisiones basadas en las El DS implica un

maximizacion de la utilidad preferencias sin ponderar conocimiento tacito de que el
(felicidad/preferencias) para la adecuacion ambiental de bienestar humano no

el mayor nUmero de las éstas. necesariamente se basa en la
personas. blsqueda de la méaxima
Los consumidores son los experiencia de placer. En
beneficiarios. cambio, la maximizacion de
Consecuentalista: se enfoca preferencias implica que
solo en los resultados, no en aquellas que son
la historia o el proceso. decididamente no

sustentables se ponderan
igual que las que si lo son.

Igualitarismo liberal ~ Propone igualdad de Enfatiza la libertad Rawls negdé que su teoria
derechos  sobre  bienes individual, y no reconoce diera sustento al
sociales bésicos y limitaciones a ésta. cosmopolitismo moral.
oportunidades. Acepta la heterogeneidad en
La distribucion debe la concepcion de la vida
beneficiar a los menos buena y la neutralidad del
aventajados de la sociedad. Estado niega a los
Todos se benefician, pero ambientalistas las garantias
una inequidad relativa es que sus demandas y acciones
permitida si termina por afirmativas para la
reducir la pobreza. sustentabilidad requieren.

Derechos de Derechos de propiedad EI mercado define los Los derechos de propiedad y

propiedad definidos de forma tal que valores ambientales. la libertad individual son

(Justicia de Mercado) permitan su venta. Subestima los valores no “sagrados”, sin justificacion
Los resultados se obtienen asociados al mercado de moral para la redistribucion.
de politicas basadas en los los ecosistemas. Por el contrario, el DS
mecanismos de mercado. implica que la libertad puede
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Actia en favor de los
privilegiados en términos de
beneficios, poder y
propiedad, perpetuando
relaciones jerarquicas.

ser legitimamente restringida
para satisfacer las
necesidades de las personas y
la preservacion del ambiente
natural. Las fuerzas
espontaneas del mercado no
estan habilitadas  para
asegurar justicia a los
miembros mas débiles.

Ventaja mutua

Cada parte busca el maximo
beneficio con las minimas
restricciones. La
cooperacién existe solo para
la persecucién del propio
interés, denegando cualquier
moralidad inherente.
Beneficia a los politicamente
poderosos.

Las politicas se basan en el
pragmatismo.

Niega que los individuos
(Estados) puedan tener una
nocion general de la
moralidad o una idea de la
vida buena a la que puedan
apelar los agentes,
independiente de lo que
obtengan de una negociacion
racional-egoista. Esto  se
opone a cualquier idea del
“bien comtin” del DS.

Comunitarismo

El contexto cultural
determina el valor y da las
bases para la responsabilidad
moral.

Enfatiza el rol de la
comunidad.

Beneficia la  propiedad
comunitaria y la gobernanza
local.

Compatible con la
proteccion comunitaria del
ambiente.

Niega que los principios de
justicia distributiva puedan
aplicarse independientemente
del tipo de entendimientos
sociales compartidos que
s6lo se pueden encontrar en
la comunidad. Si bien, el DS
acepta que la extensién de la
libertad que los individuos
disfrutan estd determinada
por su contexto, pero difiere
en el énfasis en las relaciones

comunitarias y pre-

condiciones sociales.
Satisfaccion de La igualdad moral de las Compatible con la Las necesidades humanas
necesidades personas significa que las sustentabilidad de largo bésicas son las bases
necesidades basicas de todos plazo y la condicidn finita correctas de la moral publica
prevalecen sobre los de la biosfera. y punto de referencia

derechos individuales.
Derechos positivos obligan a
las autoridades a satisfacer
las necesidades bésicas de
sus ciudadanos.

adecuado para las politicas.
Coincide con el concepto de
DS al enfatizar la equidad, la
satisfacciéon de necesidades y
la  integridad de los

Beneficia a los més ecosistemas.
vulnerables.
Libertades y Igual distribucion del Compatible con la Su propdsito es ir mas alla de

capacidades

derecho al desarrollo implica
permitir a las personas
ciertos poderes para
gobernar sus asuntos, que
incluyen libertades politicas,
facilidades econdmicas,
oportunidades sociales,
garantias de transparencia y
proteccion social.

sustentabilidad de largo
plazo y la condicidn finita
de la biosfera, basado en la
capacidad del hombre, que
actlla como agente.

la satisfaccion de
necesidades y privilegiar la
nocion de desarrollo como
un conjunto de libertades, de
forma tal que ocurran los
cambios de conducta que el
DS espera del ejercicio de
libertades.
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Los principios de justicia determinan los términos de las prescripciones sobre la forma en que los beneficios y
cargas o costos de la cooperacidn social deben ser redistribuidas. En este sentido, la adopcion de uno u otro hace una
diferencia en la gobernanza ambiental global, y sus implicaciones para las personas mas vulnerables, especialmente
los pobres. Como los beneficia a ellos la emision de bonos de carbono?, cuando no son otra cosa que el valor de
mercado del derecho a contaminar.

Pobreza y Desarrollo Sustentable

Los pobres, como apunta Duraiappah (1998), tradicionalmente han cargado con la vergiienza de causar muchos
problemas a la sociedad. Incluso ahora, pesa sobre ellos la acusacion directa de provocar la degradacién ambiental,
asi referido en las conclusiones del Informe Brundtland donde explicitamente se sefiala que la pobreza es una de las
mayores causas de los problemas ambientales, y su reduccién es una condicion central y necesaria de todo programa
ambiental efectivo.

Esta perspectiva llevé a las agencias internacionales de desarrollo a promover su reduccién ofreciendo a los
pobres, soluciones de corto plazo, fundamentalmente de naturaleza econémica, en busca de generar oportunidades
de ingreso, asi como la provisién de servicios basicos, a expensas de opciones de largo plazo para la reduccién de la
pobreza, y sin conectar tales esfuerzos con la preservacion del ambiente. Al respecto, Sullivan (2001) sefiala tres
errores fundamentales de esta vision: 1) Enfocados en soluciones de corto plazo, conciben la pobreza como un
problema de ingresos; 2) dado este sesgo econdmico, los recursos naturales son considerados “incidentales” al
ingreso, en cuanto efectivo “real” derivado de la agricultura o del empleo agricola, y 3) olvidan que el ambiente
natural provee medios de vida a los pobres. Enfatiza el tercer aspecto al destacar que el 70% de los pobres del
mundo viven en areas rurales y dependen de los recursos naturales para su subsistencia (Sullivan, 2001: 13).

Los opositores a esta vision, han sefialado que los grandes problemas ambientales dificilmente son resultados de
unos pocos grandes proyectos, sino de la acumulacion de efectos de muchas pequefias decisiones y acciones
individuales, especialmente, de las asociadas al consumos de sectores urbanos de ingresos medios y altos; en tanto
que la degradacion ambiental causada por los pobres es resultado de su marginacion en fragiles ambiente rurales, si
el conocimiento para el manejo sustentable de la tierra y, justamente, son los pobres los que sufren
desproporcionadamente del incremento de esta degradacion; ademas de ser particularmente susceptibles a los
impactos de desastres naturales y los mas vulnerables al cambio climatico global. Asimismo, su condicién,
socialmente determinada, hace que la degradacion de los activos naturales precipite sus ingresos en espiral, en tanto
que su rapido crecimiento poblacional, recursos econémicos limitados e incentivos perversos para intensificar la
produccion, los inducen a la sobre-explotacién de laderas fragiles o a la invasién de &reas protegidas. Estos nexos y
condiciones varian de acuerdo al contexto, y algunos autores, los refieren como geograficamente determinados.

En este debate abierto, en el que concurren diversas perspectivas, destaca la postura que desde las teorias sociales
y politicas presenta David Reed (2002), para quien la pobreza es mas que una “grave privacion de bienestar”, como
la define el Banco Mundial (2000), que lo reconoce como un fenémeno multiple de privacion de bienes materiales,
activos, condiciones y oportunidades. Para Reed (2012: 177), la pobreza esta determinada por “una relacion social
de competencia entre individuos, grupos sociales y el Estado en su persecucion de la riqueza y el poder politico... en
la que un nimero significativo de personas estd incapacitado para acceder a los activos que sustentan la vida, sean
éstos productivos, ambientales o culturales, mientras que otros estan en condiciones de asegurar las condiciones para
una vida productiva y estable”. Este concepto tiene un significado politico e implicaciones operativas, porque la
superacion de la pobreza no requiere, entonces, solo de crecimiento econémico, sino de la transformacion de las
relaciones sociales que estan en la raiz de la pobreza, tales como, los medios y procesos por los que ciertos grupos
tienen el control sobre las subsistencias, los términos en los que compiten individuos, grupos y el Estado, que
tendrian que cambiar para que los pobres puedan incrementar sus activos y poder en esa competencia.

En el ambito de los objetivos del desarrollo sustentables, las condiciones y circunstancias de los pobres,
especialmente, de los pobres rurales deben modificarse a partir de superar simplificaciones peligrosas al explicar el
nexo pobreza-ambiente, tales como la “espiral demografica”, la “tragedia de los comunes”, las “fallas de mercado”,
lo “local es lo mejor”, y reconocer que estan atrapados por trade-offs o compensaciones dificiles que afectan su
acceso y control sobre recursos naturales y activos ambientales. Este control, de hecho, no implica necesariamente,
promover la propiedad privada y cambiar sus formas tradicionales de acceso y posesion de recursos ambientales,
sino una redistribucion del poder politico nacional, que sin duda tendra la oposicion de los sectores privilegiados que
ejercen control sobre los recursos naturales, y sin duda, de sus socios o “patrones” en los paises desarrollados.

Si la accién distributiva se sujeta a las teorias de justicia sustentadas en los mecanismos de mercado y la
ideologia liberal, nada cambia en la distribucién de poder, pero tampoco en las condiciones sociales que explican el
deterioro ambiental. Los enfoques comunitarios, de satisfaccion de necesidades, de libertades y capacidades,
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justifican acciones redistributivas de mayor alcance, quizas por ello, no son adoptados como criterios en la
distribucion de cargas y beneficios implicitos en el manejo y la gobernanza ambiental.

Conclusiones

El concepto de desarrollo sustentable tiene un fuerte contenido normativo, en el que la equidad y el alivio de la
pobreza son ejes que juegan un papel sustantivo, otorgando a dicho concepto un caracter cualitativo que lo distingue
claramente del simple crecimiento econdémico. Sin embargo, estos ejes no han sido adoptados plena y efectivamente
en el discurso y arquitectura institucional de la cooperacion internacional en materia ambiental, donde el sustrato
normativo derivado de los principios de justicia, se han decantado por las corrientes de pensamiento liberal, propios
de la economia de mercado, que no son necesariamente consistentes con los grandes objetivos del desarrollo
sustentable. Sin ingenuidad, esto debe cambiar, la condicién finita de la bidsfera es el limite al capitalismo voraz. No
hay mas que un planeta Tierra de donde extraer plusvalor.

La discusion es amplia, como ya se indicd, ilustrandola con argumentos de autores destacados, a la que sumamos
un aporte modesto, derivado de esta revision. La negociacidn y redefinicion de los términos en que se da la
competencia por los recursos naturales, en todas las escalas (internacional, nacional, local), a la que alude Reed,
habré de darse en condiciones diversas de conflicto social, y en ese marco, la claridad en términos en que se defina
la justicia ambiental superard su valor normativo y filoséfico, para adquirir vigencia operativa. Al efecto,
identificamos la perspectiva de satisfaccion de necesidades como una con posibilidades de mantener la consistencia
interna y expandirse para incluir el derecho de acceder y hacer un uso efectivo de los recursos que histéricamente
han sido parte de los activos fisicos y culturales de las comunidades, grupos o colectividades. En el caso de los
recursos de uso comun, de aquellos que constituyen un flujo, no un stock, los principios de mercado y los incentivos
econdémicos, no han hecho mas que incentivar conductas que aceleran la degradacion ambiental. Esto no cambiarg,
si el referente normativo es incapaz de captar sus implicaciones reales.

No existe la neutralidad en el &mbito de la justicia distributiva, de la justicia ambiental. Proponer una perspectiva
es adoptar una posicion. El concepto de “necesidades” ha sido objeto de multiples revisiones, pero tiene la ventaja
de ser mensurable y de sumar, por ejemplo, elementos afines que comparte con el comunitarismo y el enfoque de
libertades y capacidades de Amartya Sen. Ante la interdependencia derivada de compartir un mismo planeta, la
complejidad de los fendmenos ambientales y de las interacciones humanas, la redistribucion del poder debe incluir
la autonomia de las personas, como oficiales para la gestion sostenible de los recursos y para decidir la
redistribucion de los beneficios, fuera del imperativo del mercado. No todo en las sociedades humanas es mercancia.
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DISENO Y SIMULACION DE UN HIDROCICLON PARA EL
APROVECHAMIENTO DE AGUA CON SOLIDOS EN
SUSPENSION

M.1. Carlos Alberto Ruiz Colunga?, M.l. Arnoldo Maeda Sanchez?, M.C. Roberto Martin del Campo Vazquez?®,
Pablo Antonio Saucedo Morado* y Cintia Yareli Medina Alcocer®.

Resumen— Hoy en dia el tema de la sustentabilidad es tendencia mundial, debido a los constantes cambios
climatoldgicos, la escasez de agua y su contaminacion, siendo principal factor el ser humano. El crecimiento de la
poblacién, la sobreexplotacion de acuiferos, la contaminacion de agentes como las industrias entre otros, han ido dafiando
severamente la cuenca del Rio Laja en el estado de Guanajuato. Con ello se tienen que crear sistemas de tratamiento,
aprovechamiento y ahorro de agua para minimizar los impactos ambientales y lograr un mayor aprovechamiento del
recurso hidrico. En este trabajo se presenta el disefio y simulacion de un hidrociclén para el aprovechamiento de agua con
sélidos en suspension. Con el soporte de la dinamica de fluidos computacional se logra predecir el patrén de flujo dentro
del hidrociclon, su campo de velocidades, asi como la separacion de las particulas suspendidas dentro del fluido en
funcién de los pardmetros de mayor importancia que lo caracterizan, permitiendo obtener una geometria definida y
obteniendo como resultado agua con un nivel de pureza 6ptimo para diversas aplicaciones.

Palabras clave— Hidrociclén, Flujo, Particulas, Trayectoria, Separacion.

Introduccién

En la actualidad el dafio generado al medio ambiente ha ido en aumento con el crecimiento de la poblacion, siendo
el principal agente el ser humano. La contaminacion del suelo, el aire y el agua son problemas ambientales que se
deben atender con rapidez e inteligencia. En el estado de Guanajuato parte de la contaminacion que ha dafiado
severamente la cuenca del rio Laja es por sobreexplotacion del acuifero subterraneo, el deterioro y contaminacion de
los sistemas acuaticos asociada a la produccidn industrial y la conversion de las zonas forestales al uso agricola y
ganadero, aunado a las actividades cotidianas que se llevan a cabo dia a dia por la misma poblacion. El tratamiento
de aguas residuales en el estado de Guanajuato ha formado grandes beneficios en la agricultura y en la industria, ya
que estas actividades son las que tienen mas consumo de agua. Aln falta crear un sistema de aguas residuales
generadas en el uso comln de cada uno de los que conformamos la poblacién. Es por ello como se han ido
desarrollando mecanismos para la separacion de sélidos en suspension, los hidrociclones. Por lo anterior en la
presente investigacién se aborda el disefio y simulacién de un hidrociclén para el aprovechamiento de agua con
solidos en suspensién, prediciendo el comportamiento del flujo dentro del elemento antes mencionado, y asi lograr
la separacién de los sélidos.

Justificacion
En el pais como en el estado de Guanajuato el agua es un recurso natural que se ha ido escaseando en Gltimos afios
debido a la sobrepoblacién y el crecimiento industrial, afectando directamente los mantos acuiferos de los cuales se
abastecen desde las grandes ciudades hasta los pequefios pueblos.
El poder aprovechar el agua después de haber sido utilizado en un uso cotidiano generara un ahorro considerable, al
haber separado por completo los sdlidos que impiden su reutilizacion en otras areas. El agua que en un hogar se
utiliza para limpiar pisos se va directamente al drenaje, si esta agua se descarga a un sistema de separacion de
solidos encargado de generar agua libre de particulas, podra ser aprovechada para su mismo u otros usos, inclusive
mas de una vez. Por ejemplo, en un autolavado el consumo de agua es impresionante, si el agua utilizada en el
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proceso de lavado de un carro se pudiera aprovechar para lavar un segundo carro obtendriamos un ahorro
considerables de agua potable.

Por lo anterior, el prop6sito de esta investigacion es generar el disefio de un hidrociclén para el aprovechamiento de
agua de uso comun, tal como la que se obtiene después del lavado de un automovil, mediante la dinamica de fluidos
computacional para poder predecir el efecto de los cambios geométricos en su funcionamiento y asi generar en
mayor cantidad agua libre de particulas sdlidas.

METODOLOGIA
La geometria es la parte mas importante en cuanto al disefio del hidrociclon, ya que modificar las variables serd un
factor que permita que el hidrociclon realice su operacién con éxito o en su defecto no se cumpla con el resultado
esperado. A continuacion, se describen cuales son las variables:
a) Diametro del hidrociclén (D): es el diametro de la seccion o camara cilindrica de alimentacion.
Considerada la variable de mayor importancia que controla los radios de 6rbita y la fuerza centrifuga que
actlia sobre las particulas (Londofio y Pérez, 1988),
b) Diametro de alimentacién (Di): es el diametro de entrada de la corriente de alimentacion. Regula la
velocidad de inyeccién del momento de rotacion (Sanchez, 1988), para una seccion rectangular el diametro
de entrada equivalente es :

bh
D= [4— (1)

c) Diametro localizador del vortice (Do): es el diametro interior de la descarga superior, controla tanto la
separacion como el flujo en el hidrociclén:

D<D<D 5
<D<z @

d) Diametro del apice (Du): es el didmetro interior de la descarga inferior. Su tamafio debe ser tal que no
obstruya la evacuacion de los solidos. Bradley, citado por Londofio y Pérez (1988), plantea el siguiente

rango:
D <D < D 3
TR 3)
e) Relacion D,/ Do: Bustamante (1989) propone el siguiente rango para lograr las condiciones normales de
operacion:

Dy

034 < —<09 4)

Dy

f)  Altura del localizador del vortice (h;,): distancia que penetra el localizador del vértice dentro del
hidrociclén. Su funcion es evitar el corto circuito de las corrientes de alimentacion y el flujo superior.
Bradley y Rietema citados por Bustamante (1989), proponen:

0.33D < hy, < 0.4D (5)

g) Altura de la seccion cilindrica (He;): longitud del cuerpo cilindrico del hidrociclon, permite el inicio del
fendmeno de separacion y define el tiempo de residencia.

h) Altura de la seccién cénica (Hco): longitud del cono del hidrociclon.

i) Angulo de cono (e): angulo que define la conicidad del hidrociclon. Conicidades mayores de 45 o se
emplean para separacion de sélidos de acuerdo a la gravedad especifica (Bustamante, 1992).

En la Figura 1 se presentan las variables geométricas de mayor importancia en el disefio de un hidrociclon.
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Figura 1 Variables geométricas de un hidrociclon

En base a las relaciones citadas anteriormente, se definiran distintas geometrias para el cuerpo del hidrociclon y
mediante la dindmica de fluidos computacional se obtendran las lineas de corriente dentro del elemento mencionado.
Posteriormente, se realizara una inyeccién de una cantidad fija de particulas dentro de las lineas de corriente,
simulando la entrada de agua con solidos en suspension. Se simulara con distintas velocidades de entrada en cada
una de las geometrias propuestas, y en base al nimero de particulas obtenidas en el fondo del hidrociclén se
determinard el disefio definitivo de la geometria.

Con el fin de hacer la fabricacion de la geometria definitiva se tomaran preferentemente medidas comerciales. Para
la cdmara cilindrica del hidrociclon se selecciond un didmetro interior de 452.5 mm y un didmetro de alimentacion
Di de 72.7 mm. Con ello es posible obtener las dimensiones de Do, Du con (2) y (3). En la Tabla 1 se resumen todas
las posibles combinaciones obtenidas, de las cudles solo se seleccionaron tres al estar dentro del rango especificado
en (4)

Tabla 1
Dimensiones de geometrias propuestas.
Opcidn Du Do Du/Do Geometria
A 48.6 58.2 0.84 1
B 48.6 72.7 0.67 2
C 58.2 58.2 1.00
D 58.2 72.7 0.80 3
E 72.7 58.5 1.24
F 72.7 72.7 1.00

Una vez seleccionadas las tres geometrias se realizaran las simulaciones de cada una de ellas. Sera necesario definir
al menos dos condiciones de frontera en el software utilizado. Una de ellas seré la velocidad de entrada al
hidrocicldn, la cual estar variando con valores de 0.5 m/s, 5.0 m/s, 10 m/s y 15 m/s. La otra sera establecer una
presion ambiente en la parte superior del localizador del vortice. Ademas, seré necesario establecer ciertas
caracteristicas de reflexion y absorcion de particulas en superficies claves de la geometria, de lo contrario, los
resultados podrian resultar erréneos.

RESULTADOS
Una vez realizadas las simulaciones se obtuvieron los siguientes resultados:

Geometria 1.

En la Tabla 2 se muestran los valores obtenidos en la primera simulacion. En ella se puede notar que para las
primeras dos velocidades se obtienen altos valores del filtrado de particulas
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Tabla 2
Valores obtenidos en la geometria 1.
GEOMETRIA 1
. Velocidad o
Velocidad de salida Delta P /O,de
de entrada . particulas
(misy  Promedio  (Pa) filtradas
(mi/s)
0.50 0.80 2175.40 100 %
5.00 8.05 70457.03 95%
10.00 16.07 275200.76 0%
15.00 24.11 614836.09 0%

En la Figura 1 se muestran las lineas de corriente y las trayectorias de las particulas inyectadas dentro del flujo para
velocidades de entrada de 0.5 m/s y 5 m/s.
10815
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Irpacson 1 Flow Trajectones 1
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Figura 1 Lineas de corriente y trayectoria de particulas para 0.50 m/s (izquierda) y 5 m/s (derecha).

Geometria 2.
En la Tabla 3 se muestran los valores obtenidos en la segunda simulacion. En ella se puede notar que solo a una
velocidad de 0.5 m/s se obtiene un 100% de filtracion.
Tabla 3
Valores obtenidos en la geometria 2.

GEOMETRIA?2
Velocidad

Velocidad de  de salid_a Delta P pa:/'siglflas

entrada (m/s) pr?r?/igjlo (Pa) filtradas
0.50 0.51 1802.97 100%
5.00 5.16 35083.87 0%
10.00 10.31 135690.74 0%
15.00 15.45 301277.94 0%

En la Figura 2 se muestran las lineas de corriente y las trayectorias de las particulas inyectadas dentro del flujo para
velocidades de 0.50 m/s y 5 m/s. En ella se puede observar como a 5 m/s ninguna de las particulas caen al fondo de
la geometria.
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Figura 2 Lineas de corriente y trayectoria de particulas con velocidades de 0.5 m/s (izquierda) y 5 m/s (derecha).

Geometria 3.

En la Tabla 4 se muestran los valores obtenidos en la tercera simulacion. En ella se puede notar que solo a una
velocidad de 0.5 m/s se obtiene solo un 80% de filtracion, mientras que para las demés velocidades se obtiene un
valor nulo.

Tabla 4
Valores obtenidos en la geometria 3.

GEOMETRIA 3
Velocidad

Velocidad de  de salid_a Delta P pa(;/fl'cdjlas

entrada (m/s) prc()rrrrlz;:ho (Pa) filtradas
0.50 0.51 5326.64 80%
5.00 5.15 35264.86 0%
10.00 10.30 121885.99 0%
15.00 15.44 273319.56 0%

En la Figura 3 se muestran las lineas de corriente y las trayectorias de las particulas inyectadas dentro del flujo
correspondientes a una velocidad de 0.50 m/s para la figura izquierda, y a una velocidad de 5 m/s para la figura
derecha. En ésta Gltima se observa como ninguna de las particulas pudo ser filtrada.

0697
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0.542 6.992
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0.387 5360
0310 4,505
0232 3829
0.155 3063
0077 2.297
0 1532
Velociy jmis) 0.766
Flow Trajectones 1 0
Injection 1 Velocity [m/s]
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Figura 3 Lineas de corriente y trayectoria de particulas para velocidades de 0.5 m/sy 5 m/s.

HALLAZGOS
En base a los resultados anteriores, se puede notar que la geometria 1 es la que presenta mejores caracteristicas, ya
que a dos valores de velocidades se obtienen altos porcentajes de filtrado. Caso contrario a las geometrias 2 y 3, en
las que solo a 0.5 m/s se obtuvo un porcentaje de filtracion. Para este caso en particular, el aumento en el valor de
Du en la geometria 3 dio como consecuencia un porcentaje menor.
Como se puede observar en las figuras presentadas en cada una de las tres geometrias propuestas, existe un cambio
stbito en el diametro D del hidrociclén y el diametro Du de la descarga. Esta contraccion repentina es la que
ocasiona una restriccion del flujo de las particulas inyectadas sobre la descarga inferior del hidrociclon, ocasionando
una recirculacion de las particulas en la parte cilindrica o inclusive un taponamiento en el diametro Du.
En base a lo anterior se propone una cuarta geometria, la cual presenta cambios de seccion mas suavizados,
intentando prevenir los efectos descritos en el parrafo anterior. En la Tabla 5 se muestran sus dimensiones, mientras
que en la Tabla 6 se pueden observar los resultados obtenidos.

Tabla 5
Dimensiones de la geometria 4.
Geometria Du Do Du/Do
4 168.3 96.2 1.75
Tabla 6
Valores obtenidos en la geometria 4.
GEOMETRIA 4
Velocidad de sa\l/i(cejlgmggrisgio NUmero de
entrada (m/s) P particulas
(mis)
0.50 0.51 100%
5.00 5.26 85%
10.00 10.54 40%
15.00 15.82 25%

En la Figura 4 se observan las lineas de corriente dentro del hidrocicldn y la trayectoria de las particulas para
velocidades de 0.5 m/s y 5.0 m/s mientras que en la Figura 5 se aprecian las mismas caracteristicas para velocidades
de 10 m/s y 15 m/s.
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Ingection 1

Flow Trajectories 1
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Figura 4 Lineas de corriente y trayectoria de particulas para velocidades de 0.5 m/s (izquierda) y 5.0 m/s (derecha).
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Figura 5 Lineas de corriente y trayectoria de particulas para velocidades de 0.5 m/s (izquierda) y 5.0 m/s (derecha).

Segun las imagenes anteriores, y a diferencia de las primeras tres geometrias, la geometria 4 realiza la funcion de
separacion de sélidos para las cuatro condiciones de velocidad propuestas a pesar de no cumplir el rango de valores
establecidos en (4). También se puede apreciar que conforme aumenta la velocidad disminuye la capacidad de
separacion de particulas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Después de realizar un analisis de los resultados obtenidos en las cuatro propuestas, se puede concluir lo siguiente:

e  Con los parametros adecuados tanto en la geometria del hidrociclén como en los valores de velocidad de
entrada es posible realizar la separacion de particulas sélidas que se encuentran en el agua.

e Lavelocidad en la que se presentan mejores resultados de separacion de particulas, es de 0.5 m/s, por lo
que sera ésta la velocidad con la que el fluido entraréa al hidrociclén.

e Al mantener diferencias pequefias entre D y Du se logra una mejor capacidad de separacion de particulas.
Por lo tanto, se recomienda tener en cuenta este aspecto para evitar recirculaciones de las particulas dentro
del hidrociclon o para evitar la acumulacidn de particulas solidas en la descarga, provocando restricciones
de flujo. Por ello, la geometria con la que se realizaran analisis futuros sera la geometria 4.
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DESPLIEGUE DE LA ,FUNCION DE LA CALIDAD PARA EL
DISENO DE UN MODULO DE ELECTROLISIS PARA
LACTOSUERO

Ing. Miguel Ruiz Garcial, M.C. Lidilia Cruz Rivero?, M.l.I. Nicolas Francisco Mateo Diaz®, DR. Rubén Purroy
Vasquez?,

Resumen— EI Despliegue de la funcién de Calidad (QFD) se ha empleado para disefiar nuevas aplicaciones e innovacion de
productos, permitiendo la identificacion de los pardmetros que son de suma importancia para el cliente. El presente articulo se
realizé con el objetivo de desarrollar el QFD para identificar los requerimientos de las agroindustrias queseras del municipio de
Tempoal Veracruz, se emplearan estos resultados como base para el disefio de un médulo robusto para el tratamiento del Lactosuero
mediante el uso de la electrolisis. Se implement6 el uso del QFD, ya que es un método que permite evaluar productos en cuanto a
su grado de satisfaccion del usuario final, con el fin de mejorar el disefio del sistema. Para conocer la opinidn de los duefios de las
agroindustrias queseras se les realizo una serie de preguntas acerca del sistema de tratamiento de Lactosuero. Con lo que se concluyd
que el QFD nos da una pauta para conocer detalladamente los requerimientos de los disefiadores y analizar a partir de las
caracteristicas las necesidades de satisfaccion.

Palabras clave— QFD, Casa de la Calidad, Requerimiento del cliente, Requerimientos técnicos.

ABSTRACT. The Function Deployment Quality (QFD) has been used to design new applications and product innovation, enabling
the identification of parameters that are important for the customer. This article was made with the aim of developing the QFD to
identify the requirements of agro-industries in the municipality of Tempoal Veracruz, these results will be used as the basis for
designing a robust system for the treatment of whey. QFD use was implemented, as it is a method to evaluate products in their
degree of satisfaction of the end user, in order to improve the system design. To know the opinion of the owners of agribusinesses
queseras was asked a series of questions about Whey treatment system. Thus it concluded that the QFD gives us a guideline for the
requirements of designers and analyze in detail the characteristics from the needs of satisfaction.

Keywords: QFD House of Quality , Customer Requirements , Technical Requirements .

Introduccién
La funcion de Calidad, es conocida cominmente con el acronimo ingles QFD (Quality Funtion Deployment), fue
desarrollado por Shigeru Mizuno y Yoji Akao. Este ltimo presento esta herramienta en Japon en 1966(Bossert,1991;
Akao, 1997%; Franceschini, 2002; Garza Rios et al., 2007;Yang,2008;Diaz Becerra et al ., 20112,Ca0,2013).El QFD
es un instrumento para el desarrollo de productos y servicios el cual permite aplicar el control de la calidad (Diaz
Becerra et al., 2011). Se desarrollan una serie de matrices en las que se relacionan los requerimientos del cliente con
las caracteristicas del producto. EL QFD tiene como principio central la captura de la voz del cliente y garantiza que
esta se traduzca en estrategias adecuadas para los productos y procesos (Mazur, 1993)°.
El QFD tiene como objetivos disefiar el servicio o producto basandose en las necesidades de los clientes y desplegar
la funcion de calidad en todas las actividades de la empresa. En el QFD se permite utilizar las percepciones de calidad
negativas (reclamaciones) y las positivas (expectativas). Hasta el momento la aplicacion del QFD en las agroindustria
queseras ha sido poco explorada.
El objetivo de la implementacion del QFD en este estudio es para identificar las areas de mejora mas significativas
para los clientes de las agroindustrias queseras.

AKAO, Y.: QFD: Past, Present, and Future. En: International Symposium on QFD, pp., Linkdping, Sweden. 1997.
DIAZ BECERRA, M. I.; O. D. GALINDO URIBE; L. ALDANA DE VEGA; M. P. ALVAREZ BUILES; C. A. BERNAL TORRES; C. E.
GONZALEZ SOLER y A. VILLEGAS CORTES: Administracion por calidad, Ed. Alfaomega Colombiana S.A., Universidad de La Sabana,
AKAOQ, Y.: QFD: Past, Present, and Future. En: International Symposium on QFD, pp., Linkdping, Sweden. 1997.
DIAZ BECERRA, M. I.; O. D. GALINDO URIBE; L. ALDANA DE VEGA; M. P. ALVAREZ BUILES; C. A. BERNAL TORRES; C. E.
GONZALEZ SOLER y A. VILLEGAS CORTES: Administracion por calidad, Ed. Alfaomega Colombiana S.A., Universidad de La Sabana,
AKAO, Y.: QFD: Past, Present, and Future. En: International Symposium on QFD, pp., Linkdping, Sweden. 1997.
DIAZ BECERRA, M. I.; O. D. GALINDO URIBE; L. ALDANA DE VEGA; M. P. ALVAREZ BUILES; C. A. BERNAL TORRES; C. E.
GONZALEZ SOLER y A. VILLEGAS CORTES: Administracion por calidad, Ed. Alfaomega Colombiana S.A., Universidad de La Sabana,
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Descripcion del Método
Método
El presente trabajo se ejecutd en una agroindustria quesera en el que se aplicéd la metodologia del QFD para
establecer los requerimientos y necesidades de los clientes de las agroindustrias queseras. En la empresa productora
de queso se analizaron las caracteristicas y herramientas con las que tratan las aguas residuales y el Lactosuero
derivados de la fabricacion de queso.

Procedimiento

El principal propdsito del QFD es alinear las actividades de disefio con todas las necesidades del cliente mediante
cuatro fase. En la primer fase se encarga de traducir todas aquellas caracteristicas que desea el cliente en su producto
final en parametros de disefio; en la segundo fase se proponen todos los parametros con atributos especificos para una
parte fisica; en el tercer fase se formulan los procesos para la fabricacion de las partes y en la Gltima fase se construyen
los indicadores para controlar la calidad en todos los procesos de manufactura usando como base los deseos del cliente
(Aguilar-Zambrano et al., 2013).

En la primera fase del sistema de QFD es el HOQ, que traduce las necesidades del cliente (QUE’S) a medidas
técnicas (COMQ’S). La segunda fase es el despliegue de partes, con las que se traduce las medidas técnicas clave
(nuevos QUE’S) determinados en la fase anterior en partes caracteristicas (COMOQO’S). En la fase 3 se lleva acabo el
planteamiento del proceso, que traduce las partes caracteristicas clave (nuevos QUE’S) obtenidos en la etapa anterior
en procesos de operacién (COMQ’S) y por altimo la fase 4 es el planteamiento de la produccion, que traduce los
procesos de operacidn clave (nuevos QUE’S) en requerimientos de produccion dia a dia (COMO’S).2

Para desarrollar la metodologia del QFD en esta investigacion se implementaron los pasos descritos anteriormente
como se describe a continuacion:

Paso I: Establecimiento de la lista de requerimientos del cliente y el factor de importancia para cada uno

En este paso se define la lista de las caracteristicas que deben satisfacer el producto a desarrollar para obtener los
requerimientos del cliente (Vezzetti, 2008). Se otorga a cada uno de los requerimientos del cliente la importancia que
establecen los usuarios, expresandola en una escala del 0 al 5(Yang, 2008).

En la figura 1 se muestra la primera fase de la metodologia usando la casa de la calidad como un modelo visual.

Parves de s Cona de s Calind

| Koguesmuemos el chente

2 Facox & maperumcia 0l chorse
3 Draluacsn competite s 8ed chase
4

wosmecs
2 3 S Nt de rebacones
€ Conviacadm ammrv e Sl B3 rmess WOEadoe
T Erainacdm competite d Womacas
1 Peaoacs
8

FIGURA 1. Casa de la calidad del QFD (Yang,2008).

AGUILAR-ZAMBRANDO, J.; A. LEON-DIAZ y A. VALENCIA: “Método interdisciplinar de analisis de productos de apoyo a personas en
situacion de discapacidad con el uso sinérgico de la funcion de despliegue de calidad y los procesos analiticos jerarquicos”, Ingenieria y
Universidad, ISSN Impreso: 0123-2126 ISSN en linea: 2011-2769 Vol. 17 No. 1: pp. 225-241, 2013.
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Paso Il: Evaluacion competitiva del cliente
En este paso, se realizan las investigaciones para obtener informacion de los niveles de cumplimiento de los

requerimientos del cliente hacia los productos existentes en el mercado; Para lo cual dicha informacién se debe de
precentar de forma comparativa contra sus competidores. Para lo cual los clientes o usuarios se encargan de evaluar
el grado de satisfaccion obtenido dentro de la propia compafiia ha cerca del producto. La cual se mide desde el 0 hasta
el 5.

Se realizé una comparacion entre los productos que existen en el mercado y la comparacion del nuestro con los
existentes.

Paso I11: Definir los requerimientos técnicos

En este punto, se determinan las actividades o acciones (requerimientos técnicos) que se realizan para
satisfacer los requerimientos del cliente, de igual forma en este punto se construye la matriz de relacion (Kwong et
al., 2011). En este apartado se realizan tormentas de ideas o un diagrama de afinidad para recolectar la informacion
de los especialistas.

Para poder aplicar el QFD es necesario tener un amplio conocimiento bien detallado del proceso o prototipo
mediante un analisis para asignar algunas prioridades y objetivos, Para realizar esta actividad se hiso un estudio
amplio de los diferentes tipos de médulos electrolizadores que existen.

Paso IV: Generacion de la matriz de relacion
En este paso se valorara la influencia que tienen los distintos requerimientos de los clientes. Para lo cual se
opta por hacer uso de una escala de relacion, la cual es llamada clasica japonesa. En ella se asigna a cada simbolo un
valor determinado. Para la relacién fuerte se asigna el simbolo (@), el cual equivale al nimero 9. Relacién moderada:
(©), equivale al nimero 3. Relacién baja (V' ), equivale al nimero 1. Y cuando no existe ninguna relacion se deja el
espacio vacio (Yang, 2008).

Paso V: Correlacion de los parametros de disefio
La parte superior de la casa de la calidad también llamada cominmente como “techo”, nos indica la
correlacion entre los requerimientos técnicos (Bossert, 1991; Vezzeti, 2008;Cao, 2013). Para el disefio de nuevos
productos, es importante conocer el efecto causado al mejorar un requerimiento técnico que tiene sobre los demas, si
se ignora alguna mejora en un RT se alteraran negativamente otros requerimientos técnicos que son importantes.

Paso VI: Evaluacion competitiva técnica
Se debe realizar un analisis comparativo del desempefio de las acciones que lleva acabo el investigador para
satisfacer todos los requerimientos del cliente. Es preferible conocer el desempefio de elaboracion del producto de la
competencia (Mireles Mufios, 2007). Para establecer los valores objetivos seleccionando los mas competitivos de cada
uno de los resultados de la competencia.

Paso VI1: Andlisis de la puntuacién obtenida
En este paso del QFD, se considera obtener una evaluacion de la importancia técnica ya que es una
combinacion de la relacion de los RC, los RT y el factor de importancia de los requerimientos del cliente final(Van
de Poel, 2007;Yang,2008).
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Resultados y discusién

¢ Qué caracteristicas esperas de un mddulo que trate al Lactosuero por medio de la electrolisis?
Que sea duradero

1. Calidad del material

2. Calidad del modulo

Que sea econdémico

1. Precios bajos

2. Costo de mantenimiento bajo

Que trate la mayor cantidad de Lactosuero en el menor tiempo posible
Que tenga sistema de alimentacién solar
Que tenga proteccion contra choques eléctricos

Interacciones —_—
+
0 ? f ¢ <+« Direccién de la mejora
Como's 'g 35 |- S S 3 g Evaluacién de la
S 233893 ¢E|s8
S |egRsgcseg|ez
8 |Eeglggdeg|ed
Qué's Elo=sl 5 |*o|& |
Mejor Igual Peor
Calidad del Modulo 5 9 9 3 9
Tamafos 1 3 1 1 1
no oxidable 4 3 1 9 3
que no contamine 1 1 1 3 9
Resistente 2 3 3 9 1
Mantenimiento economico 2 1 1 3 3
Precio 3 1 1 1 1
Importancia Técnica 72 62 82 78

Figura 2. Casa de la calidad para el modulo.
Conclusiones

e En este trabajo se presenta la forma en que se realizé el QFD para el modulo robusto para tratar el
Lactosuero donde se organiza el proceso de desarrollo de nuevos productos.

e Se adquirieron nuevos conocimientos con fundamento en la voz del cliente quien juega un papel de suma
importancia a la hora de disefiar un producto o servicio al ser este el consumidor final.
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INSTRUMENTO VIRTUAL PARA MEDICION DE POTENCIA EN
RESISTENCIAS CALEFACTORAS

MI. Omar Fernando Ruiz Martinez?, Ing. Manuel Antonio Arenas Méndez?, Ing. Rubén Alain Govinda Salazar

Ortiz3, Ing. Marcos Salas Garcia*

Resumen—Los modernos sistemas de instrumentacion constan de diversos elementos de medicion y manipulacion de
variables que permiten su control en un punto de operacién deseado. Lo anterior requiere la utilizacion de elementos
digitales y analégicos para registrar, visualizar, adquirir, manejar, convertir y manipular las variables de interés del
proceso. Una variable de interés de cualquier proceso industrial es la cantidad de potencia que es consumida para asi
conocer la cantidad de energia utilizada y poder controlarla. Actualmente en el laboratorio de Ingenieria Electrénica del
Instituto Tecnoldgico Superior de Panuco existe un simulador de procesos que presenta una etapa de calentamiento a
través de resistores acoplados a un tanque. Para evitar un posible dafio al equipo o mal funcionamiento es necesario
medir la potencia que disipan estos resistores. El presente articulo muestra el desarrollo de un instrumento virtual de
medicion de potencia eléctrica que consta de etapas analdgicas y digitales.

Palabras clave—electronica de potencia, instrumentacién, desarrollo de circuitos.

Introduccion

La utilizacién de las computadoras en el area de control de procesos trajo consigo el desarrollo de los
denominados instrumentos virtuales (VI). Un instrumento virtual es aquel instrumento de medicion que muestra
caracteristicas de las variables propias del proceso a través de una interfaz grafica y la correspondiente manipulacion
de estas variables por medio del procesamiento de datos. En una primera instancia la PC comienza a ser utilizada
para realizar mediciones de fendmenos fisicos representados en sefiales de corriente (como 4...20mA) y/o voltaje
(por ejemplo, 0-5 Vcp) normalmente con una gran precisién y nimero de muestras por segundo. Un software que ha
sido ampliamente utilizado para desarrollo de instrumentos virtuales es el Labview, el cual mediante multiples
librerias de herramientas permite manipular variables o sefiales de cualquier aplicacion industrial. Para tener acceso a
esas variables, el Labview requiere una etapa que las adquiera del medio fisico en que se encuentran y las
transformen a una sefial que pueda ser procesada por la computadora. Dado lo anterior un instrumento virtual
combina tecnologias comerciales, como una PC o estacion de trabajo, con software flexible y una gran variedad de
mdbdulos de hardware de medicién y control de sistemas (Véase Figura 1) En el caso de la manipulaciéon de la
potencia eléctrica se requiere la medicion directa y acondicionamiento de sefiales del sistema (voltaje y corriente)
para su correcto procesamiento por el instrumento virtual.  Note que en el caso de la potencia eléctrica las sefiales
que se deben manipular tienen magnitudes muy grandes y no pueden ser manipuladas directamente por el VI. Lo
anterior hace necesaria la existencia de una etapa que manipule estas sefiales. Esta etapa deber ser capaz de manejar
en forma analdgica cualquier variacion de amplitud de estas sefiales para mantenerlas en el rango adecuado del VI.
Lo anterior es posible realizarlo mediante la utilizacién de dispositivos electrénicos analdgicos tales como
transistores, amplificadores operacionales (A.O.) en conjunto con elementos pasivos (resistores, capacitores,
inductores). La finalidad del desarrollo del VI en el presente articulo es aplicarlo a la medicién de la potencia que
disipan unas resistencias calefactoras de un simulador de procesos instalado en el laboratorio de electronica del
Instituto Tecnoldgico Superior de Panuco (Véase Figura 2). El desarrollo del VI fue propuesto para realizarlo como
proyecto educativo por lo que se utilizé el minimo necesario de componentes a un precio asequible. El desarrollo del
articulo se lleva a cabo de la siguiente manera: en la seccion de antecedentes son planteados diversos métodos de
medicion de potencia, en la seccion del método es descrito el proceso mediante el cual se desarrollo la
implementacion del sistema de medicién de potencia, en la seccion de resultados es mostrada la implementacion
final del sistema y finalmente se muestran las conclusiones del presente articulo.

L El MI Omar Fernando Ruiz Martinez es profesor de la carrera de ingenieria electrnica en el Instituto Tecnoldgico Superior de
Panuco.

2 El Ing. Manuel Antonio Arenas Méndez es profesor de la carrera de ingenieria electronica en el Instituto Tecnoldgico Superior
de Panuco.

3 El Ing. Rubén Alain Govinda Salazar Ortiz es profesor de la carrera de ingenieria electronica en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Panuco.

4 El Ing. Marcos Salas Garcia es ingeniero egresado de la carrera de ingenieria electronica en el Instituto Tecnoldgico Superior de
Panuco.
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Figura 2. Aspecto fisico del simulador de procesos y muestra del lugar de colocacion de las resistencias calefactoras.

Antecedentes

En el mercado se encuentran un sin numero de aparatos de mediciones eléctricas con los que nos seria facil
identificar las variable eléctricas necesarias para el célculo de la potencia, e inclusive algunos que de manera directa
nos entregan los valores que deseamos conocer, sin embargo sus aplicaciones son limitadas, y las herramientas en
muchos de los casos son muy costosos para extenderse a una aplicacién de tipo didactica. Un ejemplo de instrumento
es el Scopemeter de la marca Fluke (Figura 3 (a)). Este instrumento mide la potencia en sus diferentes variantes
(activa, reactiva, aparente) pero es demasiado costoso para la aplicacion que se busca. Otro ejemplo de instrumento
capaz de medir la potencia es la serie ION de Schneider Electric (Figura 3 (b)) pero presenta la desventaja de
requerir estar fijo a la instalaciéon. En cuanto a métodos de mediciéon de potencia existe el método de los dos
Wattmetros (Figura 3(c)), mediante el cual es posible medir potencia de sistemas trifasicos pero tiene la desventaja
de no presentar sefiales de medicion a su salida para su muestra en el VI. En general ninguno de los métodos e
instrumentos anteriores se acoplan a la aplicacion que se requiere ya sea por costo o limitacion de equipo y por lo
tanto la opcion fue el desarrollar un sistema propio para manipulacién de variables de voltaje y corriente y a través
de software hacer el calculo de la potencia presente en los resistores del tanque.

(a) (b) (c)
Figura 3. Instrumentos y métodos de medicion de potencia.

Método
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La Figura 4 muestra el DTI del simulador de procesos donde son identificadas las resistencias calefactoras. Note
que el voltaje requerido de alimentacion es de 220 Volts trifasicos por lo que el VI desarrollado debe muestrear,
calcular y manipular tres corrientes y tres voltajes para obtener la potencia consumida por las resistencias.
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Figura 4. DTI del simulador de procesos (en rojo se encierran las resistencias calefactoras).

El desarrollo del VI se llev6 a cabo siguiendo el desarrollo en forma individual de los distintos elementos que
conforman el diagrama de_blogues de la Figura 5.

P
R Etapa de
aislamiento de

voltaje |
0 Etapa de Manioulacié Tarieta
C acondicionamiento | ampli aclon ) arje

de sefiales de sefiales DAQ

E |—-

Elemento
S sensor de
0 corriente

PC

Figura 5. Diagrama de bloques del instrumento virtual.

El desarrollo del VI consta de las siguientes etapas:

e  Etapa de aislamiento de voltaje.
Debido a que los resistores tienen una conexion trifasica en conexion delta fue necesario utilizar una

etapa de aislamiento para proteger los dispositivos electronicos del proceso o etapa de potencia. Este
aislamiento fue realizado mediante la conexién de un transformador 1:1 directamente sobre las fases del
voltaje. Este transformador proporciona sin pérdida de forma las sefiales caracteristicas del proceso
(Voltajes sinusoidales) para su correspondiente manipulacion.

e  Elemento sensor de corriente:
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El elemento elegido para realizar la medicion de la corriente fue un transductor de corriente SCT-30 de
tipo no invasivo. Este sensor proporciona a su salida una sefial de voltaje proporcional a la corriente que
circula por algun elemento del proceso.

>
Figura 6. Sensor para corriente SCT-30.

Este sensor es capaz de medir hasta 30 Amperios sin contacto. Simplemente se engancha su pinza
sobre el cable a medir y producird un (muy) pequefio voltaje de alterna proporcional a la corriente del
cable medido. El sensor tiene una terminacion con conector Jack de 3,5mm.

e  Etapa de acondicionamiento de sefiales:

La etapa siguiente a la toma de mediciones directas en el proceso es la etapa de acondicionamiento de
sefiales. En esta etapa se realiza el escalamiento de las sefiales de voltaje y corriente a una magnitud
adecuada para su manipulacion por las etapas siguientes. El acondicionamiento se realiz6 mediante la
utilizacion de amplificadores de instrumentacién mediante los cuales se disminuyeron los voltajes a valores
del orden de mV y asi poder evitar cualquier dafio a las siguientes etapas. El amplificador de

instrumentacion utilizado fue el INA129 (Figura 7). Vi
7 INA128:
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Figura 7. Diagrama de bloques interno del amplificador de instrumentacion INA129.

En este caso mediante el ajuste del resistor Rg del INA129 mostrado en la Figura 7 fue posible obtener
la ganancia requerida por las demés etapas.

El sistema de acondicionamiento proporciona a su salida una sefial proporcional en magnitud, frecuencia
y forma (sinusoidal) de acuerdo a la presente en el proceso. Esta sefial ahora es transformada en un nivel de
CD que pueda ser manipulado por la siguiente etapa. La conversion a CD fue realizada mediante el calculo
del valor RMS de las sefiales. La obtencién de este valor se realiz6 mediante el circuito integrado AD736
(Figura 8). Este circuito presenta en su estructura una forma analégica de calculo del valor RMS de
cualquier sefial sinusoidal.
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Figura 8.-Circuito integrado AD736

e  Tarjeta DAQ:

El manejo de las sefiales proporcionadas por la etapa de acondicionamiento fue realizado mediante el
sistema embebido CompactRio 9074 junto con una tarjeta de entrada analdgica 9201 de National
Instruments (Figura 9). Este sistema permite el registro y adquisicién de datos a gran velocidad de
muestreo. La salida de este sistema es suministrado a la PC para el céalculo de la potencia consumida por el
proceso. =

Figura 9. (a) CompactRio 9074, (b) tarjeta 9201.

e PC

La etapa final esta constituida por la PC en conjunto con el software Labview 2013. En este software es
creado el instrumento virtual donde es realizado el célculo de la potencia consumida en el proceso ademas
de la interfaz visual para mostrar en forma continua los datos medidos.

Comentarios finales
A continuacion en las Figuras 10 y 11 se muestran la implementacion final del instrumento virtual. En la Figura
10 se muestra el aspecto de la programacién en Labview para realizar el calculo y muestra en pantalla de la potencia.
La ventaja de utilizar Labview es que permite de forma grafica manipular datos y variables lo cual hace méas
entendible el proceso.
=
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Figura 10.- Programacion en LabVIEW
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La Figura 11 muestra el aspecto de la implementacion analdgica de las etapas de aislamiento, sensado y
acondicionamiento de sefiales. Como puede apreciarse, la implementacion consta de un ndmero reducido de
componentes por lo que es viable utilizarse en diversos procesos en donde se requiera medir sefiales de voltaje y
corriente.

Figura 11.- Circuito de prueba

El instrumento virtual fue probado con diferentes cargas de potencia conocida, demostrando un resultado
aceptable, el circuito es funcional tanto para cargas monoféasicas como para trifasicas.

Conclusiones
En el presente articulo fue presentado el desarrollo de un instrumento virtual con el objetivo de medir la potencia
del simulador de instrumentacion y control instalado en el laboratorio de ingenieria electrénica del Instituto
Tecnoldgico Superior de Panuco. La implementacién final obtuvo resultados aceptables en cuanto a precision y
velocidad de muestreo ademas de resultar a un precio asequible.
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Estudio de Egresados de la Quinta Generacion de Ing. en Gestion
Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Querétaro, al momento de
egreso (Generacion marzo 2016)

M.A. Maria Citlali Ruiz Porras?, Ing. Paulino Javier Cortes Chimal?

Resumen - Este trabajo es el quinto que se realiza en el Depto. de Ciencias Econdmico Administrativas para conocer la
situacion de desarrollo profesional de los egresados de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnoldgico de Querétaro, correspondiente a la Quinta Generacion de Egresados aplicado al momento de su graduacion
en marzo 2016. Los rubros analizados en este documento son: datos personales, situacién laboral actual, datos laborales,
educacion continua, titulacion, opinion sobre su residencia profesional y recomendaciones a la academia.

Esta informacion es una valiosa contribucion para estudios de seguimiento de egresados paralelos y posteriores, ya que crea
una base de comparacion respecto al momento de egreso. Asi mismo, expresa opiniones que permiten detectar puntos de
oportunidad para la mejora continua, actualizacion de planes y programas de estudio y acreditacion de la carrera de
Ingeniera en Gestion Empresarial que contribuyan a fortalecer la Educacion Superior Tecnoldgica del Estado de
Querétaro y del pais.

Palabras claves: seguimiento de egresados, Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE), perfil profesional.
INTRODUCCION

La carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE) fue incorporada a las carreras que ofrece el Instituto
Tecnoldgico de Querétaro, perteneciente al Tecnoldgico Nacional de México, en el afio 2009. Al momento, se han
graduado 5 generaciones. La presente investigacion se realizo a los integrantes de la Quinta Generacion de IGE para
conocer aspectos relativos a su desempefio profesional a tres meses de haber concluido sus estudios formales de
licenciatura. Esta retroalimentacién se basa en su situacion laboral actual, asi como en la experiencia adquirida durante
su residencia profesional principalmente, por lo cual aporta valiosa informacion sobre la pertinencia de la carrera.

OBJETIVO

Conocer el posicionamiento y situacion laboral de la Quinta Generacidn de egresados de la carrera de Ingenieria
en Gestion Empresarial al momento de egreso que coadyuve a la evaluacién de la calidad de los programas educativos
ofertados.

Esta informacion permitira detectar puntos clave para mejora continua a través de actualizaciones a planes y
programas de estudio, creacién de directorio de egresados, fortalecimiento de la vinculacién, coadyuvar en los
procesos para acreditaciones y certificaciones académicas, entre otros aspectos generando informacién de utilidad
para alumnos, profesores, autoridades académicas y directivas, asi como a personas interesadas en este tema.

METODOLOGIA

Este estudio es de tipo exploratorio que busca conocer el nivel de aceptacién o rechazo de los egresados de la
52, Generacion de IGE en el mundo laboral a través del conocimiento de su situacion laboral actual, asi como otros
factores relevantes.

El método utilizado fue la aplicacién de un instrumento tipo cuestionario aplicado durante el evento de la
Ceremonia de Graduacion. Se levantd un censo de los estudiantes candidatos a graduarse en marzo 2016 de la carrera
de IGE para la creacion del directorio de egresados. Con la informacion recabada, se cre6 una base de datos y se

! La M.A. Maria Citlali Ruiz Porras es profesora y tiene la Jefatura de Proyectos de Vinculacién del Departamento
de Ciencias Econémico Administrativas del Instituto Tecnolégico de Querétaro, México. cruiz@mail.itg.edu.mx
(autor corresponsal)

2 El Ing. Paulino Javier Cortes Chimal es profesor del Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de
Querétaro, México. jchimalya@yahoo.com.mx
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realiz6 andlisis estadistico basico utilizando Excel. Esta 52 Generacion de egresados de IGE estuvo compuesta por 50
graduados, siendo 34 mujeres y 16 hombres respectivamente.

Las variables analizadas fueron:

Datos personales

Situacion laboral actual

Datos laborales

Educacién continua
Recomendaciones a la academia

akrwbdPE

Se tomaron como referencia los lineamientos para el seguimiento de egresados de diferentes instituciones, entre
ellos los siguientes:

1. “Esquema basico para el estudio de egresados” de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES)

2. Lasreferencias metodoldgicas del ya desaparecido Consejo del Sistema Nacional de Educacién Tecnoldgica
(COSNET) en su documento “Seguimiento de Egresados de la Educacién Superior Tecnologica Ciclo
Escolar 2003-2004”

3. “Disposiciones Técnico-Administrativas para el Seguimiento de Egresados” de la Direccién General de
Educacién Superior Tecnoldgica (DGEST) —actualmente Tecnoldgico Nacional de México (TNM)-

4. “Cuestionario para medir la pertinencia, calidad y empleabilidad de la oferta educativa del subsistema de
educacion superior” de la Comision Estatal Para La Planeacion De La Educacion Superior Del Estado De
Querétaro (COEPES).

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento que se realizo para este estudio fue el resultado del andlisis de los documentos de la DGEST
(2009), ANUIES (1998), COEPES (2009) y COSNET (2003-2004)

Consta de los siguientes apartados:

Encabezado. - Contiene un mensaje de felicitacion por el termino de estudios formales de nivel licenciatura,
numero de Generacion de la carrera, fecha de egreso, fecha de aplicacion, datos de contacto de la persona encargada
del estudio de egresados, para la carrera de IGE del ITQ corresponde a la Jefatura de Proyectos de Vinculacion del
Departamento de Ciencias Econémico-Administrativas, y fecha de presentacion de resultados del estudio.

1. Datos personales (Perfil general del egresado). - Aqui se captan los principales datos personales de los
egresados incluye apellidos paterno, materno y nombre (s), nimero de control, teléfono de casa, teléfono celular correo
electrénico, colonia de residencia. Los datos antes mencionados nos ayudaran a tener un directorio con el cual
podremos estar en contacto con ellos, para estar enterados en cuestiones sobre ingreso al mercado laboral,
percepciones econdmicas y nivel jerarquico alcanzado, posibles estudios a realizar y recomendaciones hacia alumnos,
autoridades académicas y docentes.

2. Situacion actual. -Esta categoria integra datos a situacién del egresado dentro del mercado laboral, es decir,
si esta empleado o desempleado, si se dedica a otra actividad (por ejemplo: continuacion de estudios) 6 si se encuentra
en busqueda activa de trabajo.

3. Datos Laborales (Ubicacion en el mercado de trabajo). -Esta categoria integra datos del empleo, puesto,
area en donde se desempefia, empresa en la que labora, antigliedad laboral, nimero de personas a su cargo,
conocimientos especificos, nivel de inglés requerido, y nivel de ingreso actual. Esta informacion es necesaria para
analizar las condiciones generales de trabajo de la 3%. Generacion de egresados de la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial.

4. Educacion continua. (Trayectoria Educativa) En esta categoria se desea saber si los egresados se encuentran
realizando algun tipo de estudio adicional, asi como su detectar el tipo de estudios o capacitacion que desean realizar
a corto plazo.
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5. Titulacion. - En esta categoria se pretende tener un sistema de informacion que permita determinar si conocen
sobre las diferentes modalidades para titulacién y determinar por cual desean titularse. Al ser recién egresados, esta
informacién es muy importante pudiendo, en un momento dado, apoyar su titulacién con platicas u orientacion para
el logro de la misma.

6. Opinidn sobre tu residencia profesional (Desempefio profesional). - En esta categoria se pretende conocer
cémo fue desarrollado el proyecto de residencia profesional, su utilidad, asi como relacién con la insercion laboral
principalmente.

7. Recomendaciones para la academia (Opinién acerca de la formacion). - En este rubro los egresados
proporcionan recomendaciones para sus compafieros de semestres mas abajo para que puedan desarrollar al maximo
su potencial; recomendaciones para la academia sobre la valoracion del personal docente, los planes de estudio, la
organizacion institucional y calidad educativa, asi como comentarios finales.

Con la informacidn recabada, se elabord un analisis estadistico para retroalimentar tanto al area académica,
directiva y estudiantado para realizar las evaluaciones y mejoras pertinentes.

RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en este estudio por apartado:

1. Datos personales. - Distribucién por género y estado civil

a) Del total de egresados de esta generacion, 68% son mujeres y el 32% restante son hombres.

b) Laedad promedio de graduacion es de 23 afios.

c) 92% solteros, 8% casados

d) EI 88% proviene del Estado de Querétaro, el 6% del Estado de Guerrero, 2% del Estado de San Luis Potosi,
Tlaxcala y Ciudad de México respectivamente.

2. Situacién actual de los egresados

a) 64% de los egresados ya se encuentran laborando formalmente al momento de su graduacion.

b) 14% de la poblacion de los egresados reportan estar empleados, pero buscando cambiar de empleo.
€) 2% se encuentran realizando otra actividad (practicante)

d) 20% manifiestan estar desempleados

e) 24% de los egresados estan tomando algun tipo de capacitacién y/o actualizacién profesional.

3. Datos Laborales

a) Puestos.
Agente de ventas Aucxiliar en tesoreria Ejecutivo personal Sr.
Analista de cuentas por pagar Colaborador de proyectos Encargada de RH y Seguridad e
analista de politicas y Contadora general Higiene
procedimientos Control administrativo Encargado de administracion
Analista de reclutamiento y Coordinador de admon. de Encargado de control Financiero
seleccion personal Export Clerk
Analista general Coordinador de inspeccién y Gerente
Auxiliar administrativo servicio Gerente de Finanzas
Auxiliar de almacén Coordinador de supervision de Jefe de logistica
Auxiliar de Capacitacion Campo Planeador de programacion
Auxiliar en compras Coordinador Interno
Auxiliar en Finanzas. Coordinadora INEA

Soporte de Calidad

b) Areas de desarrollo.
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Administracion, Afiliacion de Trabajadores, Almacén, Banca Comercial, Compras, Contabilidad, Coordinado
de mercado, Desarrollo de compras, Finanzas, Logistica, Planeacién, Politicos y procedimientos, Proyectos,
Recursos Humanos, RH- Nominas, Rh y Seguridad e Higiene, Servicios Educativos, 3x1para Migrantes.

¢) Empresas donde laboran:

Alimentos COPA. Anvis. Autopartes NAPA México Sa de RL. BBVA Bancomer. CFE, Concordia Armonia
Residencial, EATON, Embotelladora Aga del centro, FONACOT, GETECSA, , Gil Industries, Grammer
,Automotive Puebla, Harman, INEA, Ingenio San Miguel del Naranjo BSM, ISS Facilita Service, Jafra
Manufacturing, Mayresa, ODNK, Operaciones mut, Orso electronics, Papeles Umios y Lonas, Price
Company, Rodgua Arquitectos Sa de CV, Safran, Salones Villa Conin, Samsung, Santander, SEDESOL,
TECAMEX, Thor Quimicos de México SA de CV, 7-eleven, Total Consultancy Services, TRl Anvis México
SAPI de CV

d) Negocio propio: un egresado, equivalente al 2% de la generacion, tiene su propio negocio, denominado
Laboratorio Fabria

e) Giro: Agroindustrial, Automotriz, Comercial, Bancario, Construccién, Servicios, Eléctrica, Electronica,
Industrial, Manufactura, Financiero, Turistico y Metalmecanico.

f)  Antigiedad Laboral. - 18% tiene una antigliedad laboral de 1 mes, 21% 2 meses, 16% 3 meses, 8% 4y 7
meses respectivamente, 3% 5 y 9 meses, 13% 6 meses, 5% 8 meses y el otro 5% 18 meses.

g) Personal a su cargo. - EI 45% de los encuestados laborando manifestaron tener personas a su cargo, en la
siguiente proporcion: 4 egresados tienen 17, 10, 12 y 6 personas a su cargo respectivamente. 2 egresados
tienen 5,4 y 3 personas respectivamente, 4 egresados tienen 2 personas a su cargo y 3 egresados solo tienen
una persona a su cargo. Finalmente, el 55% restante no tiene personal a su cargo.

h) Conocimientos especificos requeridos. - Administracién general, Calculo de némina, leyes, Compras y
ventas, relacién con clientes y proveedores, procesos de cobranza, Contabilidad, recursos humanos, Control
de inventarios, Finanzas, gestion estratégica, inglés, costos, base de datos, ISO y TS16949, mejora continua,
logistica, produccidn, gestion, manejo de personal, habilidad numérica, procesos y procedimientos., También
expresaron competencias en trabajo bajo presion, liderazgo, trabajo en equipo, principalmente.

i) Nivel de dominio de inglés. — El 79% de los egresados que se encontraban laborando requieren tener algln
nivel de dominio en el idioma ingles para desarrollarse en su trabajo actual. EI 18% requieren ingles a nivel
avanzado, un 16%o a nivel intermedio y 45%o a nivel basico. El 21% restante no requiere contar con dominio
del idioma ingles para desempefiar su trabajo.

j)  Ingresos mensuales. - El 3% de los egresados que manifestaron estar laborando, tienen un ingreso mensual
de $16001 a $18,000, 13% de $10001 a $12,000, 24% de $8001 a $10,000; 34% de $6001 a $8000, mientras
que 21% ganan de $4001 a $6000 y el 5% restante percibe menos de $4000 mensuales.

4. Educacién continua. -
a) EI249% se encuentran realizando un estudio adicional a su trabajo, correspondiendo el 20% a cursos de inglés,
2% se encuentran tomando cursos de logistica, y otro 2% Matematicas.

b) La capacitacion que desean tomar los recién egresados a corto plazo para fortalecer su desarrollo profesional
esta enfocada principalmente a: Idiomas (especificamente, inglés a nivel avanzado), diplomado en finanzas,
Calidad, emprendedurismo, areas financieras, , software contable, SGC, 1SO, , AutoCAD, Certificacion en
desarrollo de proyectos, alta gerencia, Excel avanzado, liderazgo, comunicacion efectiva, auditorias, procesos
de ingenieria, inversiones, herramientas de calidad , RH, coaching, resolucién de conflictos, manejo avanzado
de Excel, nuevas reformas financieras, sistemas, SAP, seguridad e higiene, procesos industriales comunes a
usar en la empresa y administracién del personal.
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5. Recomendaciones. - Las recomendaciones que hacen los egresados son las siguientes:

a)

b)

A los compafieros de IGE. - “Participacion en concursos, aprovechar al maximo las materias, hacer practicas
profesionales antes de la residencia, estudiar inglés desde los primeros semestres, aprender software contable-
administrativo y financiero, que sean proactivos e innovadores”

A los docentes de Ciencias Econémico-Administrativas. - “Ser mas practicos, y trabajar con situaciones reales
de la empresa, mostrar mas el mundo laboral, capacitacion constante, comprometerse méas con sus alumnos,
manejar mds software”

CONCLUSIONES

Después del estudio realizado a la 5a. Generacién de Ingenieria en Gestidn Empresarial graduados en marzo

2016 del Instituto Tecnoldgico de Querétaro se puede concluir que el desempefio laboral de los egresados de la 5a.
generacion de Ing. En Gestion Empresarial es aceptable, resaltando los siguientes datos:
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38 de 50 egresados se encontraban trabajando al momento de concluir formalmente sus estudios a nivel
licenciatura, 1 mas se desempefiaba como practicante para obtener experiencia, 1 persona ya tenia su propio
negocio, lo que denota la aceptacion de los egresados de IGE en el mercado laboral equivalente al 76%.

En esta generacion se presentd un nivel de desempleo de 22% de los recién egresados el cual es alto.

En general la experiencia laboral obtenida durante el desarrollo de la residencia profesional al poner en préactica
sus conocimientos académicos en proyectos reales fue bastante satisfactoria para los egresados y empresas
participantes, siendo contratados el 50% de los egresados en dichas empresas.

Su formacién multidisciplinaria les permite trabajar en areas diversas, en este caso en finanzas, produccién,
nominas, herramientas, administracién, logistica, almacén y recursos humanos, todas afines a la Ing. En Gestién
Empresarial.

El nivel de ingresos para 26% de los egresados es bajo, considerando que es menor a $6000.00 pesos mensuales.
34% gana entre 6001 y 8000 pesos, mientras que un 37% esta en la media del ingreso promedio para el estado
de Querétaro, estando en el rango de 8,001 a 12,000 pesos.

En este momento su interés de educacién continua va enfocado principalmente hacia el perfeccionamiento del
idioma ingles por ser uno de los requisitos del mercado laboral actual.

A consideracion de los egresados, su desempefio profesional es satisfactorio, pero consideran que podria
mejorarse si se fortalece su formacién académica, con un mayor nimero de préacticas reales y profundizando en
los conocimientos de idiomas (inglés), calidad, disefio organizacion, finanzas, gestion estratégica y cadena de
suministro, principalmente.

Uno de los comentarios mas recurrentes hacia la actualizacion de planes y programas de estudio, es que se
incluya la ensefianza del inglés como materia obligatoria para todas las carreras, y no s6lo como un requisito
de titulacién.

Es de destacar el importante papel de las mujeres estudiantes de ingenieria en el Instituto Tecnolégico de
Querétaro, representando el 68% del total de los integrantes de la 5a. generacion de IGE.

10°Finalmente, los egresados de la 5a. generacion de IGE exhortan a sus compafieros de semestres mas abajo a
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trabajar o realizar practicas antes de concluir su carrera para adquirir experiencia, profundicen sus
conocimientos en el idioma inglés, desarrollen proyectos mas reales, y aprovechen al maximo sus estudios.
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Los resultados de este trabajo nos dan un diagnostico favorable hacia la aceptacion laboral de los egresados de la 52
Generacion de Ing. En Gestion Empresarial del IT Querétaro, a pesar de las limitaciones de experiencia e ingresos,
generando una base de comparacion con relacion a las generaciones antecesoras y precedentes generando tendencias
de desempefio profesional y acciones de mejora continua para el fortalecimiento y la pertinencia de esta carrera.
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EVALUACION COMPARATIVA DEL DESEMPENO
ACADEMICO DE LA UA ESTRUCTURA DE DATOS DE LOS
CENTROS UNIVERSITARIOS UAEM VALLE DE MEXICO Y

ECATEPEC

Adriana Mercedes Ruiz Reynoso?, Sonia Guadalupe Morales Martinez?,
Esperanza Cotera Regalado® y Patricia Delgadillo Gomez*

Resumen— En los Centros Universitarios UAEM Valle de México (CUVM) y Ecatepec, son espacios pertenecientes
a la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), en ellos se ofrece la Licenciatura en Informatica
Administrativa en modalidad presencial. El plan de estudios contempla la Unidad de Aprendizaje (UA) designada
Estructura de Datos, que generalmente el estudiante la cursa en el tercer o cuarto semestre, siendo esta de caracter
obligatorio con categoria de entrenamiento. Esta UA se imparte en ambos centros universitarios con un total de cuatro
horas a la semana, divididas en dos horas teéricas y dos horas practicas. Esta asignatura es esencial para la formacién
del estudiante de la Licenciatura en Informatica Administrativa, ya que la comprension y aplicacion de conocimientos
de la misma impacta principalmente en otras UA, tal es el caso de Programacion Estructurada y Algoritmos, siendo
la primera un antecedente de Programacion Orientado a Objetos, conformando los conocimientos necesarios para la
generacion de Sistemas de Informacién.

En consecuencia, en ésta investigacion, se realiza un estudio comparativo del indice de reprobacion y aprobacion
entre los centros universitarios UAEM mencionados.

Palabras clave— Competencias, Habilidades, Desempefio Docente, Evaluacion

Introduccion

La Unidad de Aprendizaje (UA) de Estructura de Datos es esencial para la formacion del estudiante de Informatica
Administrativa, es de caracter obligatorio de acuerdo al plan de estudios, tiene la categoria de entrenamiento, ademas
comprende un total de cuatro horas a la semana, divididas en dos horas tedricas y dos horas practicas. Esta UA se basa
en el desarrollo de programas eficientes en cuanto a la optimizacion de memoria y tiempo de ejecucion de una
aplicacion y ademas se busca, que el alumno desarrolle el criterio de elegir las mejores estructuras de datos que le
permitan manejar informacion de una manera eficiente y éptima. El proposito de la UA de estructura de datos es
conocer y aplicar las diferentes estructuras de datos disponibles en el lenguaje C++, qué hacen, como lo hacen, c6mo
evaluar su rendimiento.

Generalmente es una de las asignaturas que tienen bajo rendimiento académico ya que la situacién principal es la
aplicacion de los conceptos en la generacion de programas que describen las estructuras de datos.

! Adriana Mercedes Ruiz Reynoso, profesora de tiempo completo de la Licenciatura en Informética Administrativa,
Universidad Auténoma del Estado de México, Centro Universitario UAEM Valle de México, Estado de México,
amruizr@uaemex.mx (autor corresponsal).

2Sonia Guadalupe Morales Martinez profesora de asignatura en Informatica Administrativa, Universidad Auténoma
del Estado de México, Centro Universitario UAEM Ecatepec, Estado de México, sgmoralesm@uaemex.mx
SEsperanza Cotera Regalado profesora de la Licenciatura en Contaduria, Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico, Centro Universitario UAEM Valle de Chalco, México, ecoterar@uaemex.mx.

“Patricia Delgadillo Gomez profesora de la Licenciatura en Informatica Administrativa, Universidad Auténoma del
Estado de México, Centro Universitario UAEM Ecatepec, Estado de México, pdelgadillog@uaemex.mx.
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Siguiendo en la misma linea de los Centros Universitarios Valle de Mexico y Ecatepec, los resultados obtenidos en

cuanto a los indices de aprobacion y reprobacion, se tomé como referencia cuatro periodos anteriores consecutivos

cuyos promedios de aprobacion en evaluacién ordinaria arrojaron 85.3% contra un 14.7% de alumnos reprobados.
Descripcion del Método

Las comunidades de aprendizaje como apoyo presencial en el Centro Universitario UAEM Valle de México ha
apoyado al docente a desarrollar el saber, saber-hacer y saber-ser, en el Centro Universitario UAEM Ecatepec la
utilizacion de comunidades a distancia no ha sido utilizada de manera continua por los docentes. Sin embargo existe
un elevado indice de reprobacién independientemente del uso de las plataformas educativas.

Los dos Centros Universitarios utilizan la teoria conductista para la ensefianza aprendizaje en el aula, UA
contempla una secuencia didactica (Administracion, 2005) metodolégica que permite a los alumnos desarrollar los
conocimientos y habilidades en un lenguaje de programacion de alto nivel, tal como se muestra en la Figura 1.

Estructuras basicas -
de Datos Estructuras dinamicas en

memoria central

\

Estructuras dinamicas
—————————— % | enmemora secundana

Estructuras de Datos

Figura 1. Secuencia didactica de la UA de Estructura de datos de
la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM).

Aungue nos cueste reconocerlo, en las clases presenciales tradicionales, muchas veces (sino la mayoria) se sigue
aplicando este estilo de ensefianza, donde el rol protagénico es del docente, y el alumno es un mero espectador; donde
lo Unico que importa es aprobar los parciales y los trabajos practicos. El curriculum de la Licenciatura en Informatica
Administrativa (LIA) tiene un plan de estudio rigido, el cual es cerrado y obligatorio, para todos por igual. Y del
constructivismo poco y nada.

Los principios conductistas establecen que determinados eventos ambientales (estimulos) influyen o rigen
determinadas conductas (respuestas), las cuales deben ser observables e identificables, y que actuando sobre los
estimulos (reforzandolos) debe poder modificarse. Asi mismo establece que las metas conductuales deben ser
especificas, discretas e individualizables.

Ciertamente, las autoevaluaciones on-line son un ejemplo de conductismo (casi una maquina de ensefianza), muy
atil por cierto. En el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) seguimos fijando objetivos concretos, medibles y
evaluables; seguimos dividiendo el material a ensefiar en fragmentos (que Ilamamos Médulos, Unidades o algo
similar), que van escalando en conocimientos; asi mismo, necesitamos conocimientos previos para poder participar
en cada materia. Seguimos evaluando y poniendo notas. Seguimos estimulando con refuerzos positivos para que sigan
participando.

Por supuesto que todo esto con aditivos constructivistas, estimulando el aprendizaje como resultado de un proceso
de construccion y reconstruccion de significados, haciendo participe al alumno con un rol clave a la hora de construir
su propio aprendizaje, llevando una evaluacién continua y permanente de los procesos, y asumiendo como tutores un
rol de facilitador, no de conductor.
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La Licenciatura en Informéatica Administrativa (LIA) en modalidad presencial, comprende un tiempo estimado
ideal de nueve semestres, la totalidad de sus Unidades de Aprendizaje esta conformada por 400 créditos y su plan de
estudios es Flexible, es decir, el alumno elige su carga académica cada semestre acorde a la oferta que otorgue el
plantel y bajo el precepto de minimo 37 créditos a cursar y maximo 57. EI modelo educativo aplicado es el basado en
competencias.

La UA de Estructura de Datos, generalmente se imparte en el tercer semestre de LIA, tiene un valor de seis créditos,
es de caracter obligatorio y de acuerdo al Programa de Estudios, es de vital importancia el conocimiento de las
estructuras basicas de los datos para el desarrollo de programas eficientes en cuanto a la optimizacion de memoria 'y
tiempo de ejecucion de una aplicacion, pretendiendo que el alumno desarrolle el criterio de elegir las mejores
estructuras de datos que le permitan manejar informacién de una manera eficiente y 6ptima.

Existen otros parametros en cuanto al alumno, los que la cursan por primera vez y los que lo hacen por segunda
ocasion (recurse) debido a diferentes circunstancias tales como: reprobacion o por no tener derecho a realizar
evaluaciones. En esta Gltima situacion, provoca el atraso de un afio, ya que es el lapso de espera para que se pueda
ofertar dicha UA.

En la condicion de recurse, el alumno cuenta con el mismo ndmero de evaluaciones que en curso normal (primer
parcial, segundo parcial, ordinario, extraordinario y a titulo de suficiencia) para poder aprobarla, en caso contrario, se
le cancelara la inscripcion, ya que es una medida reglamentaria por parte de la Universidad y el alumno no podra
continuar con sus estudios universitarios.

Se debe tomar como referencia, que dentro de la Universidad Autonoma del Estado de México, a la que pertenece
los Centros Universitarios Valle de México y Ecatepec, cuenta con una plataforma educativa llamada SEDUCA que
ofrece servicios educativos, es una herramienta que es utilizada para modalidades de educacion a distancia y también
es una adecuada opcién como apoyo a la modalidad presencial.

En el caso del entorno presencial, su aplicacién ha ido en aumento por parte de los Profesores y alumnos, tal como
lo indica el Rector de la UAEM, el Dr. En D. Jorge Olvera Garcia, en su Segundo Informe de Actividades de su
Administracién 2013-2017, tal y como se muestra en la tabla No. 1, en el cual se indica el uso de dicha plataforma,
resaltando en amarillo la inclusién de los Centros Universitarios y Unidades Académicas, aunque de manera
generalizada:

Cuadro 1.42
Alumnos y profesores que utilizan Seduca 2014

2012

w g § w 'd g E w wn g '§ '

Espacio £ § fg % g E ZE % g g :E'_’ %

E ] == £ i €3 E g E3

E] T EE 2 5 EE E] ] EE

SOE R £ 57

o o 8]
Plantel de la Escuela Preparatoria 1o
Ornaniemn coodzmis | coio| wow| G| foer) iec) 112l oomal 322] gg1

—= 8 Centro universitario UAEM y UAP | 2011 94] 400] 2595] m [ 435[ 3100 m2! A
Instituto de Investigacion ou [ Y 35 13 62 n 8 13
Dependencia de Administracion Central 490| 65 436 385| 58 562 376 70 325
Otros 3 8 65 1 37
Total 5716 656 1696 6824 698 2296 7300 590 1817

Seduca: Portal de servicios educativos de Ia urem

Fuente: Secretaria de Docencia, UAEM

Tabla 1. Cuadro Comparativo referente al uso de SEDUCA, afios 2012, 2013 y 2014.
(Fuente: Segundo Informe de Actividades, Dr. En D. Jorge Olvera Garcia,
Administracion 2013-2017) (Garcia, 2014).
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Acorde a la Tabla 1, también se puede observar, que es viable la incorporacion de este tipo de medios para mejorar
la préctica docente, siendo esta un apoyo tecnoldgico para la Unidad de Aprendizaje de Estructura de Datos en

modalidad presencial.

Para entender el comportamiento de los resultados de los indices de aprobacion y reprobacion de dicha UA, se
realiz6 un analisis de datos de ambos Centros Universitarios correspondientes a cuatro periodos consecutivos (2011-
2014), manejando calificaciones de evaluaciones ordinarias. Los cuales pueden observarse en las Graficas 1 y 2.

Anaélisis Comparativo Indices de APROBACION Ordinaria
de la Unidad de Aprendizaje de Estructura de Datos

100
80
4 60
S
S 40
20
0
V.M. | ECAT| V.M. | ECAT | V.M. | ECAT | V.M. | ECAT
EPEC EPEC EPEC EPEC
2011 2012 2013 2014

® NUm. Alumnos| 34 35 32 38 28 37 28 28
= % Alumnos 872 | 946 | 842 | 844 | 875 | 974 | 824 | 70.0

Grafica 1. Analisis Comparativo indices de Aprobacion en evaluacion Ordinaria de la Unidad de Aprendizaje de
Estructura de Datos periodos 2011-2014 (generacidn propia)

Anélisis Comparativo. indices de REPROBACION
Evaluacion Ordinaria
de la Unidad de Aprendizaje de Estructura de Datos.

Axis Title
[EnY
(0]

V.M. | ECAT | V.M. | ECAT | V.M. | ECAT | V.M. | ECAT
EPEC EPEC EPEC EPEC

2011 2012 2013 2014
M Seriesl| 5 2 6 7 4 1 6 12
M Series2| 12.8 | 54 | 158 | 156 | 125 | 2.6 | 17.6 | 30.0

Gréfica 2. Analisis Comparativo Indices de Reprobacion en evaluacion Ordinaria de la Unidad de Aprendizaje
de Estructura de Datos periodos 2011-2014 (generacion propia)
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Analizando los resultados obtenidos por los diferentes departamento de control escolar, podemos observar que en
los periodos 2012 y 2014 ambos Centros Universitarios reflejaron un aumento de sus indices de reprobacion, teniendo
en cuenta que adn no se utilizaba como herramienta de apoyo la Plataforma Educativa SEDUCA (Distancia, 2014).

Ante tal situacion, y al ver los resultados en cuanto el uso de SEDUCA en otros espacios académicos pertenecientes
a la UAEM, se considero a esta herramienta tecnolégica como una opcidn viable a elegir, ya que su uso permite el
apoyo a la presencial.

SEDUCA al igual que otras plataformas educativas, nos ofrece diversas opciones de actividades, tanto para
generalas y sobre todo, para llevar un control de ellas, permitiendo asi un mejor seguimiento de los estudiantes, ya
que en ocasiones, las dos hora practicas no son suficientes para que el alumno ponga en practica sus conocimientos y
mucho mas, cuando mas cuando un grupo es NUMeroso.

Si bien, la mencionada plataforma educativa es una herramienta tecnolégica importante y de caracter Institucional,
también se pueden incluir otras alternativas de la misma indole que permitiran complementar ain mas el uso de
elementos presenciales y virtuales y asi impactar en la mejora de la practica docente y por ende incrementar los indices
de aprobacion de los Centros Universitarios UAEM Valle de México y Ecatepec.

Las Aulas Virtuales o la utilizacion de las plataformas permiten la interaccion entre los académicos y estudiantes,
de manera sincrona o asincrona, sin importar el area geografica en que se encuentren y son compatibles con los
navegadores de Internet mas utilizados; las aulas virtuales con comunicacion sincrona, como bigbluebutton y
blackboard collaborate, son aquéllas que permiten una comunicacion en tiempo real, por ello, los participantes deben
estar conectados en el mismo momento.

Pizarra virtual interactiva

Aplicaciones compartidas para uso y modificacién de diversos programas
Control remoto del escritorio

Captura de iméagenes de pantalla

Web tours

Comunicacion a través de chat, micréfono y video

Grabacién y reproduccion de sesiones

La utilidad es que son aquéllas en las que la comunicacion no se produce en el momento, ya que los participantes

no necesitan estar conectados al mismo tiempo.
e Foros

Wikis
Blogs
Chat
Revision de tareas
Subir archivos
Insertar avisos
Tareas
Examenes
y la utilizacién de algunas herramientas de la web 2

El docente es la figura clave del proceso formativo; debe guiar a los estudiantes en su proceso de ensefianza-
aprendizaje. Debe estar en continua comunicacién con los alumnos. Las funciones que desempefia son las siguientes:
e Esun guia que acompafia al estudiante durante el proceso de su aprendizaje.
e Es un facilitador en la formacion de alumnos criticos, con pensamientos creativos y colaborativos y con
vision constructiva.
e Contribuye a la existencia de estudiantes responsables de su aprendizaje.
e  Contribuye al trabajo grupal.

El alumno es aquel que estudie bajo este sistema debera contar con una serie de requisitos y habilidades para saber
si su perfil es el apto en este modelo educativo. Como caracteristicas podemos mencionar:
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Es una persona auto-motivada.

Posee un espiritu independiente.

Adopta rapidamente las herramientas tecnoldgicas necesarias para completar el curso.

Sabe comunicarse mediante la escritura, que es el principal medio de comunicacion interactiva.

Se compromete a empefiar tiempo, ya que el trabajo puede ser igual de pesado que asistir a la escuela
presencial.

La clase virtual es un espacio de aprendizaje on line. Se puede realizar una analogia con un aula real en que se
encuentran profesores y alumnos para tener una experiencia educativa. En este sentido, este recurso tecnolégico brinda
todas las posibilidades para estar en contacto permanente con el grupo, posibilitando:

Interactividad.
Colaboracién.
A sincronia.
Informacion.

Las caracteristicas que se deben buscar en la clase son:

1.

w

o

10.
11.
12.

13.
14.
15.

Una plataforma a donde se pueda acceder en forma rapida y segura, lo que presupone una conexién a Internet,
ojala de banda ancha.

Unas asignaturas con contenidos curriculares desarrollados con la mejor pedagogia.

Recursos de software como buscadores y/o metabuscadores (Google por ejemplo).

Links dentro del aula virtual donde se puedan discutir y argumentar ideas y propuestas, a fin de confrontarlas
(foros de discusion por ejemplo).

Herramientas de comunicacién virtual para el desarrollo de procesos interactivos entre los miembros del
grupo (por ejemplo google docs), a fin de poder compartir documentos y elaborarlos entre todos.

Un link hacia un entorno virtual dentro del aula virtual en donde pueda tener conexion inmediata programada
con el docente (por ejemplo un chat).

Un sitio dentro del aula virtual en donde el estudiante pueda presentar sus evaluaciones en linea o subir sus
trabajos.

Programas de software general como el paquete office de Microsoft (Word, Excel, powerpoint y Access).
Una base de datos para accesar informacion Util de acuerdo a los contenidos del curso, para tener a mano
informacién mas profunda sobre el tema.

Un link para comunicacion por correo electronico con el docente y compafieros virtuales de clase.

Un aparte del aula virtual a donde el estudiante pueda tener acceso a video conferencias.

Un link para que el estudiante recorra un tutorial sobre el manejo de la plataforma virtual, de obligatorio
recorrido antes de comenzar el curso, 0 antes de comenzar a navegar por el aula virtual.

Un link para descargar software de uso comun (winzip, acrobat, etc.), con las debidas licencias.
Disponibilidad permanente de la plataforma.

Otros links de uso comun para calendario, anuncios, etc.

Conclusion

Teniendo en cuenta que el desempefio de los centros universitarios Valle de México y Ecatepec de la UAEM en el
ambito educativo donde las clases presenciales atin tienen una funcion dominante, ha impactado en el incremento del
indice de reprobacion del 2011 al 2104 de la UA Estructura de Datos de Informatica Administrativa. A pesar de que
ya se esta incursionando en experiencias con el uso de plataformas Moodle o SEDUCA, se considera que, en principio,
usaria el espacio virtual como complemento de las clases presenciales y reducir el indice de reprobacion. Por ejemplo,
el en caso Valle de México, de la unidad de aprendizaje que es estructura de datos y algoritmos, el docenlte se requiere
de ejercicios y de lecturas, implementar el uso de espacios virtuales para los trabajos practicos que los estudiantes
deben desarrollar durante el curso de la UA, y la atencién de alumnos para asesoria todo momento. Para ello, resultan
atiles los trabajos colaborativos e individuales a través de la redaccién de documentos relacionados con los diferentes
contenidos de cada programa (Wiki, Google.docs). Asimismo, la confeccién de mapas conceptuales, slideshare y
blogs pueden resultar herramientas adecuadas para seleccionar, procesar, sintetizar, integrar y compartir la
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informacion necesaria (que es mucha en las asignaturas mencionadas) que les permita a los alumnos construir su
propio conocimiento sobre los contenidos estudiados (siempre con la supervision del docente). Ademas, es muy
importante incentivar la creatividad, a través del uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas, en la presentacion y
desarrollo de las actividades planificadas. Los foros de debate, serian, dadas las caracteristicas de las asignaturas,
altamente productivos.
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IDENTIFICACION DE UN PROBLEMA EDUCATIVO QUE
PUEDE SER SELECCIONADO CON UN ENTORNO VIRTUAL
DE APRENDIZAJE

Adriana Mercedes Ruiz Reynoso!, Maria del Carmen Moreno Basurto 2,
Patricia Delgadillo Gdmez®y Esperanza Cotera Regalado*

Resumen— La Unidad de Aprendizaje (UA) Estructura de datos se imparte en el CU UAEM Valle de México de
acuerdo al plan de estudios de la Licenciatura de Informéatica Administrativa, en el que se contempla dos clases
semanales, de dos horas por clase, incluyendo teoria y préactica. El criterio de evaluacion en el que se somete el
alumno, son dos evaluaciones parciales y si el promedio de estas es mayor o igual a ocho punto cero, exenta la
evaluacién Ordinaria, de lo contrario, en dado caso de no aprobar la asignatura, existen otras dos oportunidades de
evaluacion para que acredita la UA, que son: examen extraordinario (EXT) y a titulo de suficiencia (ETS). Es
importante indicar que el uso de una Plataforma Educativa que ofrece la Secretaria de Educacién Continua y a
Distancia (SEDUCA-UAEMEX) versién 2, es una estrategia virtual para apoyar a los profesores a los
procedimientos de evaluacion, atencién a los alumnos en modalidad de tutoria, y en su caso, autoevaluacion con
respecto a la Unidad de Aprendizaje.

Palabras clave— Estrategias, Entornos Virtuales, Plataforma y Ensefianza-Aprendizaje.

Introduccion

Para impartir cualquier unidad de aprendizaje debe tener un enfoque constructivista, donde el docente funge
como facilitador del aprendizaje y el alumno que canaliza el conocimiento; Para ello, el docente debe apoyar en el
uso de recursos que nos proporciona la plataforma educativa SEDUCA tales como: materiales de apoyo, ejemplos
practicos. También seria ideal, realizar una prueba de diagnéstico al inicio de cada curso, utlizando un foro con una
serie de preguntas para familiarizarse con el entorno virtual, durante el curso complementarlos con un cuestionario
en linea, ademas utilizar las herramientas didacticas como Wikis, eduplay, HotPotatoes, etc.

Alentar al alumno a la comprensién de los temas apoyandose en las fuentes como: las bibliotecas digitales o
libros fisicos, revista electroicas (articulos); El proyecto de investigacion es la aplicacion de las herramientas que
nos ofrece la plataforma de la Secretaria de Educacién Continua y a Distancia (SEDUCA) como apoyo a la
imparticion de la Unidad de Aprendizaje denominada Estructura de Datos para los alumnos de tercer semestre de la
Licenciatura en Informéatica Administrativa del Centro Universitario UAEM Valle de México en modalidad
presencial.

Descripcion del Metodo

Este método deductivo, a partir del andlisis de contexto va elaborando una forma logica derivada de los valores,
objetivos, estructura organizacional y el reglamento de la institucidn, este método crea una linea de trabajo de lo
general a lo particular, de lo tedrico a lo préctico, en la que se ira insertando la organizacién y el funcionamiento de
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la institucion educativa, (Maria, 2005) por lo que la problematica principal es que los alumnos del tercer semestre de
la Licenciatura en Informatica Administrativa en modalidad presencial, del Centro Universitario Valle de México,
perteneciente a la Universidad Auténoma del Estado de México (CUUAEMVM), no toman la importancia necesaria
en su Unidad de Aprendizaje (UA) denominada Estructura de Datos.

Dicha UA es esencial para la formacion académica, ya que la comprension y aplicacion de la misma impacta
principalmente en otra asignatura que es la de Programacion Estructurada; para impartir esta Unidad de Aprendizaje
se maneja el enfoque Constructivista, donde el docente funge como facilitador del aprendizaje que media el
encuentro de sus alumnos con el conocimiento. (Argudin, 2015)

Por lo que en este trabajo se elaboré una metodologia que se basa en aportaciones teoricas e investigaciones con
un enfoque generico y estructural, vivencial y hermeneutico con las experiencias personales y colectivas como una
fuente de reflexion, aprendizaje y toma decisiones para dirigir la accion (praxiologia).

El enfoque praxioldgico resulta relevante para estudios de prevision y prospectiva, ya que incorpora tanto
aspectos cualitativos de proceso y participacion, como formales e estructura logica y soporte cuantitativo. De esta
manera, la sistematizacion de la experiencia institucional es un insumo importante para la revision de contextos y
escenarios, por la razon de que la prospectiva queda fincada en la dindmica concreta de la institucién y su entorno
inmediato. (Maria, 2005).

Para ello se debe seguir los siguientes pasos para la metodologia:
1. El marco educativo.

2. Sistematizacion de la institucion.
3. Marco doctrinal.
a. Lavisién.
b. Lacultura Institucional.
4, Marco situacional: andlisis del contexto.
a. Analisis de la realidad externa. Contorno.
b. Analisis de la realidad interna. Institucion.
5. Diagnostico de las necesidades de la institucion
a. Proceso de basqueda del diagnostico.
b. Seleccién de necesidades prioritarias.
c. Justificacion del proyecto.

Desarrollo

El CU-UAEMVM cuenta con los siguientes statutos:
e Legislacién Universitaria. (General, 2016)

e Politicas, reglamentos y procedimientos. (general, 2016)
e  Mision y vision de la institucién. (vision, 2016)

Para ello, el Profesor se debe apoyar en el uso de recursos que nos proporciona la plataforma educativa
SEDUCA tales como: materiales de apoyo, ejemplos practicos. También seria ideal, como a manera de diagnostico,
crear un foro con una serie de preguntas para familiarizarse con el entorno, posterior a la presentacion en el salén
fisico y durante el curso complementarlos con un cuestionario en linea, ademéas de la generacion de Wikis por
equipos para alentar al alumno a la comprension de los temas, mediante la conceptualizaciéon y fundamentar la
argumentacion con fuentes como las bibliotecas digitales o libros fisicos, asi como llevar a cabo de manera mas
efectiva las evaluaciones parciales y en su caso ordinarias, extraordinarias y a titulo, ya que la plataforma genera un
reporte de resultados de las mismas. En el caso del Profesor eso significaria minimizar los tiempos para calificar los
aspectos tedricos, y con respecto a la practica, el apartado de portafolios de evidencia seria un almacén muy asertivo
para argumentar los productos generados durante el curso.
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También hay que considerar el cambio generacional del alumno, para ello se deben formar opciones para
adecuarlas a su nivel de comprension, es decir, tal vez hace un afio funciond perfectamente las Wikis, y para este, la
actitud del alumno es mas reservada, por decir un ejemplo.

Para la aplicacion de las herramientas que ofrece la plataforma de SEDUCA en la UA de Estructura de datos
debe considerarse los siguientes aspectos:

e Humanos:

o Docente(s): conozca el manejo de la plataforma, adecuacién de actividades conforme al plan de
estudios. Considere la existencia de 2 grupos, y en ambos casos es el mismo Profesor no habria
problema, de lo contrario, debe existir un trabajo colegiado para el logro del mismo objetivo. Para
que se le obtenga provecha a la comunidad solicitada, el Docente. Encargado de capacitar o
recordar el manejo del portal a los alumnos, por lo tanto, debe considerarlo dentro de su avance
programatico que se entrega cada semestre a su respectiva Coordinacion.

o Disefiador de Guias de Estudio Independiente (GEI): encargado de generar materiales didacticos
conforme a lo estipulado en el programa de estudios, son disefiadores principales de comunidades
raiz, de ella depende que se generen copias para otros Docentes que imparten la misma UA.
Generalmente el Docente puede tomar este rol, acorde a una asignacién previa por parte del
Coordinador de Educacion a Distancia.

o Alumno: capacitarlo y asi detonarle el interés de la Unidad de Aprendizaje con la ayuda de las
herramientas, recordarle que sélo es apoyo para su aprendizaje, ya que la asignatura sélo cuenta
con 4 horas semanales, incrementando su aprovechamiento. EI nimero de alumnos por grupo es
de 20 a 35 alumnos aproximadamente.

o Tutor académico: responsable del seguimiento de su grupo y debe tener comunicacion con el resto
de los involucrados (Tutores, Coordinador de Carrera, Coordinador de Distancia, Coordinador de
tutoria, etc.), debe capacitarse o actualizarse en el uso del portal SEDUCA ya que es de vital
apoyo, ya que se podrian monitorear y en su caso canalizar desde el primer parcial, las necesidades
de los involucrados y puedan generarse curso adicionales para regularizar la situacion del alumno..

o Coordinador Académico: cargo de indole Administrativo, esta figura conoce en su totalidad el
plan de estudios y esta en contacto con el Alumno, Tutores Académicos, Profesores y demas
tramites acordes a su cargo. Para el Coordinador es benéfico que en todas sus unidades de
aprendizaje se involucren en este tipo de plataformas, para fines practicos y de resultados agiles.

o Coordinador de Educacién a Distancia CU UAEM VM: apertura de comunidades en SEDUCA,
tanto para modalidad a distancia, como en presencial. Se debe tomar en cuenta, las fechas que
indique esta instancia para realizar nuestra solicitud o en su caso para las capacitaciones a
Profesores, tarea que debe aplicarse en periodos intersemestrales para asi estar listos al inicio de
cada semestre (julio-agosto y diciembre-enero).

e Tecnoldgicos:

o Se cuenta con servicio de Internet para el CU UAEM VM vy el alumnado cuente de manera
independiente en el caso de que se encuentre fuera de la Institucion Educativa para que pueda usar
la plataforma SEDUCA.

o Se cuenta con una sala que consta de 6 laboratorios de cémputo que cuentan con servicio de
internet aldmbrico e inaldmbrico, ademas 2 de ellos estdn acondicionado con el hardware y
software necesarios y en condiciones dptimas para la Unidad de Aprendizaje: lenguajes de
programacion, simuladores, etc. debido a que la tendencia de esta asignatura es de la generacion
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de ejercicios practicos a partir de la creacion de programas en donde se apliquen las estructuras de
datos.

Dentro de ese mapa de practicas se considera al menos lo siguiente como se observa en la Tabla 1:

Tabla 1 Aspectos generales de un mapa de practicas

Tema Duracion programada
Explicacién de objetivos de la Unidad de Aprendizaje y manera de trabajo.
15 minutos.
Mecanismos de evaluacion (presencial y en virtual).
20 minutos.

Solicitud de datos de los alumnos para ingresarlos a la comunidad

previamente solicitada. 1 clase (2 horas).

Introduccion a la plataforma SEDUCA por parte del Docente.
o Ingreso
o Visualizacion de la comunidad.
o ldentificacion de los apartados de la comunidad

(Cronograma, materiales, correo, etc.) 1 clase (2 horas).

Variable
Programacion y asignacion de actividades correspondientes a cada unidad

de competencia que integra a la Unidad de Aprendizaje de Estructura de Datos. 100 horas totales

o Foro: como actividad introductoria y de presentacion al inicio del curso.
En muchos de los casos puede ser como diagnostica.

o Wiki: permitira el trabajo colaborativo para la comprension de aspectos
tedricos de la unidad de aprendizaje. Por ejemplo en la Unidad 1 pueden
retomar conceptos de: arreglos, vectores, matrices, apuntadores, etc.

(tedricas/précticas) = 50 clases
por semestre de manera
presencial.

MAS

o Materiales de apoyo: creados por un disefiador GEI y complementados
con aportaciones del Docente.

o Cuestionarios de linea: tienen la posibilidad de usarlos como apoyo para
exdmenes parciales o como retroalimentacion a los temas vistos.

Tiempo asignado a cada
actividad disefiada:

o Portafolio: este repositorio auxilia en la evaluacion de ejercicios no Foro / Chat:
terminados en clase o para la realizacion de un caso practico, esto apoya 2 horas previamente
al docente para programar el inicio y término de entrega de dicha | programadas.

actividad. En este pueden incluirse la realizacion de programas en un
lenguaje estructurado como C ++ o alguna variante.

o Chat: este debe programarse en el caso de que surjan dudas y el tiempo
de clase no haya sido suficiente, debemos crear conceso por parte del
Docente, asi como del alumnado para acordar una hora y dia.

Portafolio / Wiki: 24 horas
para su entrega.

Cuestionario: 1 hora.

Tomando en consideracién la informacidn anterior se obtiene como resultado lo siguiente:

e  Cuatro profesores con perfiles idéneos en la imparticion de la UA de Estructura de datos capacitados en el
Portal SEDUCA, con la finalidad de cubrir las necesidades de la oferta de grupo con respecto a dicha UA.

e Dos Disefladores GEI propuestos para la elaboracion del material que se va a reflejar en la Comunidad
Raiz.

e Dos Tutores Académicos capacitados y reforzados en el manejo del Portal Educativo, para brindarle a
alumno su progreso y seguimiento de su trayectoria.

e 70 alumnos capacitados en la Plataforma SEDUCA y asi detonarles el interés por aplicar y generar su
estudio independiente impactando en el aprovechamiento académico, en especial de la UA de Estructura de
Datos.
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Evaluacion y Seguimiento

1.1 Indicadores Fase Inicial.

e Registro del 100% de los alumnos inscritos a la Unidad de Aprendizaje de Estructura de Datos.

e Incremento en el aprovechamiento académico del alumno.
e Minimizar en un 50% el indice re reprobacién de la unidad de aprendizaje.
e Asignacion minima de 3 actividades de SEDUCA por cada evaluacion parcial.

1.2 Fase Operativa indica que existe actor e indicadores como se observa en la Tabla 2.

Tabla 2. Indicadores Fase Operativa

Actor Indicador

o Elaborar material y actividades que correspondan al 100% del plan de estudios o

Disefiador GEI - - :
programa tematico para la comunidad raiz.

e Solicitar copia de comunidad raiz y activar y/o disefiar actividades que
correspondan al plan de estudios.

Docente/Asesor o Asigne y califique las actividades asignadas en el portal SEDUCA en un lapso

Disciplinar: no mayor a 72 horas, con su adecuada retroalimentacion.

e Adjuntar el material de apoyo minimo una clase antes de que se utilice, al igual
que las actividades.

e Responda el 80% de las actividades asignadas en tiempo y forma para tener

Alumno: ., ..
derecho a evaluacién ordinaria.

o Visitar y darle seguimiento en linea al tutorado en comunicacién con el Docente
antes, durante y al finalizar el ciclo escolar correspondiente a la Unidad de

Tutor académico: Aprendizaje.

e Generacion de reportes de resultados parciales, ordinarios y evaluaciones

Coordinador Académico: posteriores de los alumnos.

e Consulta de reportes sobre apreciacion al Docente, por parte de los alumno, al
final del semestre.

Coordinador de e Uso de medios institucionales (correo electrénico y juntas), al inicio y fin de
Educacién a Distancia CU cada semestre para que el Docente se capacite y detone el interés para solicitar
UAEM VM: comunidades sencillas o comunidades semilla o raiz.

e Minimo mantener el servicio de 34 Megas (Santos, 2015), para el acceso a
Servicio de Internet SEDUCA.

e Equipado con computadoras que tengan instalado un Lenguaje de Programacion
Base (C, C++ o simulador equivalente). Preferentemente 1 computadora por
alumno.

Laboratorios de Computo

1.3 Indicadores de Evaluacion para Actividades en SEDUCA

e Para Portafolio de Evidencias se evallan de la siguiente manera de acuerdo a los indicadores como indica
la Tabla 3:
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Tabla 3. Indicadores de evaluacion de un portafolio de evidencias.

Orden del texto y Identifica todos los

sus elementos elementos
principales centrales del
30% Texto
Relaciéon de ideas Relaciona las
sobre el tema ideas centrales de
30% manera

coherente y clara.

Representacion  Presenta los
esquematicade la elementos
informacion centrales y sus
30% relaciones en
forma clara y
precisa.
Ortografia, Sin errores
Redaccion y ortograficos o
presentacion gramaticales.
10%
TOTAL
(100%)

Incluye la
mayoria de los
elementos
sustanciales

del tema..
Las
guardan
relacion
estan
incompletas.
Construye
representa  los
elementos con
cierta claridad y
precision.

ideas

pero

Existen errores
ortograficos y
gramaticales
minimos
(menos de 3)..

Faltan  algunos
elementos
esenciales del
tema..

La relaciéon entre

las ideas
expresadas  es
minima..

Elabora y
representa los
elementos
solicitados
aunque no es del
todo claro vy
preciso.

Varios errores
ortograficos

y gramaticales
(mas de 3 pero
menos de 5).

No incluye los
elementos
fundamentales  del
tema..

No hay relacion entre
las ideas centrales
del tema.

No representa
esguematicamente
los elementos a los
que hace alusion el
tema..

Errores ortograficos
y gramaticales
multiples

(mas de 5)

En la generacién de Programas desarrollados en lenguaje C+, o C++ con archivo en cddigo fuente y colocado en
el portafolio se evalla de acuerdo a los indicadores que muestra la Tabla 4.

Tabla 4. Indicadores de evaluacion para un portafolio de evidencias con un programa en un lenguaje de

Categoria Sobresaliente

Funciona correctamente
y todas las variables de
entrada estan validadas.

Funcionalidad

Légica Cadigo compacto y

depurado.

Estructura del Si utiliza sangria,

cédigo espacios e interlineado
que dé mayor claridad.
Total 100

Elibro online con ISBN
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programacion.

Bueno

En algunos casos
particulares no
funciona el programa
las variables de
entrada estan
validadas.
Considera todas las
condiciones no es

compacto.

En algunos casos no
hay sangria,
identificacién de
funciones.

85

1659

Regular

Funciona en casos
especificos,
variables no

validadas,
condicionantes mal
ejecutadas.

Considera algunas

de las condiciones

y no es compacto.

No tiene sangria
pero en algunos
sangria.

70

No aceptable

No funciona ninglin
caso.

No existe
razonamiento
l6gico.

El cédigo esta
escrito en forma
plana sin sangrias
y sin saltos de
linea.

50
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e  Para Foros o Wikis los indicadores se evaltan de la siguiente manera como se muestra en la Tabla 5:

Categoria
(Valor %)

Dominio del tema
y relevancia de las
participaciones
20%

Capacidad de
analisis y
retroalimentacion
20%

Calidad de las
aportaciones
20%

Numero de
participaciones
20%

Dominio y manejo
del lenguaje
20%

Porcentaje Final

© Academia Journals 2016

Tabla 5. Indicadores de evaluacion wiki/foro

Excelente
100%

Las participaciones
demuestran un total
dominio del tema
integrando la informacion
y conocimientos
adecuados.

Analiza con profundidad
las opiniones que
expresan los comparfieros
logrando identificar las
ideas generales, asi como
los argumentos no
sustentados, tanto en si
mismo como en los
demas.

Aporta constantemente
ideas claras y criticas que
enriquecen el dialogo con

los compafieros y que
ayudan a avanzar hacia la
construccién de
conocimientos.

Participa activa y
constantemente al menos
3 intervenciones en los
didlogos con base en los
criterios previamente
establecidos.

En sus participaciones
expresa sus ideas con
total claridad y a fondo,
aplicando correctamente
las reglas ortogréficas,
gramaticales y de sintaxis
(ningun error de ortografia
y redaccién)

100%

e Indicadores para Cuestionario en Linea

Buena
75%

Las participaciones
demuestran un buen
manejo del tema a
discutir, integra cierta
informacion y
conocimientos
adecuados.
Analiza atentamente las
opiniones que expresan
los compafieros y con
frecuencia logra
identificar las ideas
generales, asi como los
argumentos poco
soélidos, tanto en si
mismo como en los
demas.

Aporta muchas veces
ideas claras y en su
mayoria, criticas, que
contribuyen a
enriquecer el didlogo
con los compaferos.
Ocasionalmente, éstas
ayudan a avanzar hacia
la construccién de
conocimientos
Participa hasta 2
intervenciones en los
diadlogos y
generalmente lo hace
con base en los criterios
previamente
establecidos.

En sus participaciones
expresa sus ideas con
suficiente claridad y a
fondo, aplicando en la
mayoria de los casos,
las reglas ortogréficas,
gramaticales y de
sintaxis, correctamente
(Hasta 3 errores
ortogréaficos y
redaccion)

75%

Regular
50%

Las participaciones
demuestran un
manejo del tema a
discutir insuficiente y
casi no logra integrar
informacién
adecuada.

Analiza
superficialmente las
opiniones que
expresan los
compafieros y rara
vez logra identificar
las ideas generales y
los principales
argumentos.

Aporta algunas ideas
pero muchas veces
no son muy claras ni
criticas. Sélo en
algunas ocasiones,
éstas contribuyen a
enriquecer el didlogo
con los comparieros.

Participa s6lo en una
intervencion en los
didlogos y no emplea
algunos de los
criterios previamente
establecidos.

En sus
participaciones no
expresa sus ideas

con mucha claridad
ni a fondo y aplica
con ciertos errores,
las reglas
ortogréficas,
gramaticales y de
sintaxis (4 a 6
errores ortograficas y
redaccion)
50%

Tuxpan, Veracruz, México
Septiembre 28, 29, y 30, 2016

Deficiente
25%

Las participaciones
demuestran un
manejo escaso o
nulo del tema a
discutir y no integra
datos o informacion
adicional.

No analiza las
opiniones que
expresan los
compafieros ni
tampoco logra
identificar sus ideas
generales, ni sus
argumentos.

Casi no hace
aportaciones y por
lo general, sus ideas
no son claras ni
criticas, de manera
que aporta poco o
nada, al dialogo.

No participa en los
didlogos o participa
ocasionalmente
pero no lo hace de
acuerdo a los
criterios previamente
establecidos.

En sus
participaciones no
se expresa con
claridad y sus ideas
son superficiales,
aplicando con
multiples errores
(mas de 6)

, las reglas
ortogréficas,
gramaticales y de
sintaxis.

25%

No participé
0%

No particip6 en el
Foro

0%

Ingreso a la actividad en tiempo y forma, generacion de calificacion al finalizar la actividad. Reflejada en el
apartado de Calificaciones de la Plataforma de SEDUCA.

e Indicadores en la administracion del sistema.

En lo que respecta a la administracion de la plataforma de SEDUCA se pueden evaluar como se observa
en la Tabla 6, Unicamente seria para el apartado de la comunidad solicitada para la Unidad de Aprendizaje
de Estructura de Datos, ésta deberé se personalizada acorde a las necesidades del Asesor, respetando los
temas que se indican en el programa tematico de la asignatura y con lo propuesto en el segundo momento.
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Tabla 6. Indicadores para la administracién del sistema.

Aspecto Indicador

Comunidad  Personalizada  por  parte  del Mensaje de Bienvenida (mensaje escrito, video-
Asesor/Profesor presentacion o Avatar)

Material de Apoyo Acorde al plan de estudio aclarando el formato o

requisitos de visualizacion.

Ligas de interés o Asignacion de Actividades Funcionamiento correcto al destino indicado.

verificadas previamente.
Conclusién

Para impartir la Unidad de Aprendizaje, se contempla dos clases semanales, de dos horas cada una, es decir,
incluyendo teoria y practica. El alumno presenta dos evaluaciones parciales y si el promedio de estas es mayor o
igual a ocho punto cero, exenta la evaluacion Ordinaria, de lo contrario, se deberd presentar un examen, en grado
caso de no aprobarlo, existen otras dos oportunidades, que son: extraordinario y a titulo de suficiencia.

En el punto de la ensefianza préctica, dentro del Centro Universitario Valle de México se asigna un laboratorio
de cdmputo, bajo los requerimientos previamente solicitados por el Profesor que imparte la asignatura, al encargado
del &rea de Tecnologias.

Lo ideal seria que dentro del Laboratorio asignado se asegure el servicio de Internet para apoyarnos con la
Plataforma que nos ofrece la Secretaria de Educacion Continua y a Distancia (SEDUCA) en su version 3, para la
realizacién de actividades de evaluacion y en su caso, autoevaluacién con respecto a la Unidad de Aprendizaje,
ademés de contar con el software pertinente a la misma, como el lenguaje C++ o afines para el cumplimiento de su
proposito que es conocer y aplicar las diferentes estructuras de datos disponibles en el lenguaje C++, qué hacen,
cémo lo hacen, coémo evaluar su rendimiento (Paz & Gavifio, 2006)

No se debe olvidar que SEDUCA sélo fungiria como apoyo para el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que en
muchas ocasiones, el tiempo destinado para esta UA, no es el suficiente para la generacion y comprension de los
temas, y mucho méas cuando el nimero de alumnos rebasa los 30. Ademas, lo que se pretende también es que
mediante este tipo de recursos, demostrar que pueden ser aplicables al resto de las unidades de aprendizaje, no
importando su contenido.
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