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EL CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD Y SU RELACION MAS
ALLA DE LA JUSTICIA BAJO EL PENSAMIENTO DE PAUL
RICOEUR

Brenda Isabel Galeana Ramirez MEH?

Resumen— La nocién de responsabilidad desarrolla su analisis méas alla del ambito juridico-legal, para llegar a un
tratamiento ético que reinterpreta su sentido en tres formas: intersubjetiva, subjetiva y colectiva. Asi mismo, se retoma el
concepto aristotélico de phrénesis como una respuesta de quien ejerce una profesion en su saber-hacer frente a la
responsabilidad que le es siempre demandada. El ejercicio del juicio moral en situacion permitira al profesional una actitud
ética que evalla las posibles acciones a seguir, escogiendo la mas cercana a la consideracién del otro en lo universal pero
también en lo particular. EI Derecho, como disciplina del campo de las ciencias humanas, es un caso ejemplar por la
presencia de otro sujeto que invita a adoptar una intencion ética de responsabilidad.
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Introduccién

El concepto de responsabilidad y su relacion con el concepto de justicia, tiene como propésito fundamental
generar la reflexion sobre el verdadero significado del concepto responsabilidad; ya que a lo largo de los tltimos
afios a éste concepto lo han despojado de su contenido ético y lo han transformado en un término de moda. Por
tanto, debemos volver a pensar ¢qué es la responsabilidad?, ;cémo la comprendemos? y ¢cémo se ejerce? De las
respuestas que obtengamos a las interrogantes conoceremos el valor que le otorgamos.

En el &mbito del Derecho, el concepto de responsabilidad se vincula con las ramas del Derecho Civil y Penal, es
decir, se es responsable de la ejecucidn de un acto pero haciendo referencia a un lugar y momento determinado,
dando como resultado el empobrecimiento del término responsabilidad. Tanto para los estudiantes de la Licenciatura
en Derecho, como para los Abogados, que se encuentran en el ejercicio de su profesion la concepcion del término
responsabilidad tiene un significado legal, la reparacion del dafio, se comprende como el resarcimiento del
menoscabo sufrido, el que, procedera de forma econdémica o con la imposicién de una pena privativa de la libertad.
Pero, las interrogantes contindlan porque seguimos sin saber que significa ser responsable fuera de los términos
legales. En diferentes &mbitos escuchamos, hablamos o escribimos sobre la responsabilidad, pero, saber que
significa es todo un desafio, un modo de ser.

El tener la responsabilidad, asumir la responsabilidad o ser responsable de algo conlleva implicaciones que recaen
en el terreno de la ética. El desarrollo tedrico se fundamenta a partir de la propuesta de uno de los filésofos de mayor
peso en la actualidad, Paul Ricoeur, quien da respuesta a estas preguntas a partir de su hermenéutica narrativa, y de
cuatro interrogantes sobre la persona que esta en juego las que, debera de responder a las cuestiones: ¢quién habla?
¢quién acttia? ¢quién narra? y ¢quién es el sujeto moral de la imputacion?.

Es incuestionable que la ética es una tarea ineludible y, por lo mismo es urgente retomar el pensamiento y
comportamiento éticos, el querer como el hacer humano en el mejoramiento de la existencia, rescatar la sorpresa del
individuo frente a su naturaleza primaria y frente al otro, que es lo que va construyendo el mundo, para recordarle al
hombre su fin Gltimo que es realmente lo humano, lo més propio de si mismo, aquel que hemos ganado a la
naturaleza y que nos ha permitido saber y sabernos, haciendo frente de esta manera al destino que se nos va
develando.

Para Paul Ricoeur, el ser responsable se refiere al desarrollo ético-ontolégico, a la persona que da cuenta de si
mismo por medio de la atestacion. Es necesario recuperar los conceptos que explican la ética, es una necesidad para
poder entender lo propuesto por el filésofo francés, porque éste abre el cuestionamiento sobre lo que
verdaderamente significa la ética y la responsabilidad, que ésta se alcanza en el dltimo nivel de testimonio humano,
este tipo de pensamiento modelo, forja, da orden a los actos y a las acciones, logrando llevarla a la experiencia y a la
reflexion.

1 Brenda Isabel Galeana Ramirez MEH es Profesor de Etica en la Universidad Univer Milenium, Toluca. uvaza669@hotmail.com
(autor principal)
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Descripcion del Método

Este trabajo se divide en tres bloques, con el objeto de atender a diversas consideraciones respecto a la
responsabilidad, a la justicia vista desde el lado de lo legal y la justicia como equidad. Asi mismo, abordaremos la
comprension hermenéutica de Ricoeur, sin dejar a un lado la perspectiva que ofrece la doctrina juridica.

En el primer bloque, sefialaremos los aspectos fundamentales sobre los cuales iremos reconstruyendo la cuestion de
la responsabilidad en Ricoeur. En primer término, debemos aclarar cuél es el método filoséfico de la presente
investigacion, asi como, el método de Ricoeur que permea a lo largo de estas paginas y que se centra en el concepto
de responsabilidad y justicia. El estudio metodolégico es insoslayable, en lo referente al método, el sistema
expositivo y la teoria son inseparables. En efecto, el estilo argumentativo de Ricoeur sigue un solo esquema, la
puesta en dialogo de dos posturas filoséficas para intentar llegar a una sintesis que reconciliara a las posturas
opuestas. Llamando Ricoeur a esta sintesis mediacion.

En el segundo bloque, nos centraremos en la perspectiva de la justicia de lado de lo legal, eshozando un rapido
recorrido sobre las distintas fases que establece la tradicion juridica y como se encuentra abordado este tema en la
obra de nuestro autor. En el tercer blogue nos dedicaremos al tratamiento de la justicia como equidad a partir del
ambito institucional.

Resefia del termino responsabilidad

La palabra responsabilidad se encuentra formada con el sufijo idad de cualidad y el sufijo latino bilis se forma en
efecto a partir del supino responsum, del verbo latino respondere. Pero cabe afiadir que este verbo se forma con el
prefijo, re (reiteracion, vuelta al punto de partida, ida de vuelta atrés) sobre el verbo latino spondere (prometer,
obligarse y comprometerse a algo), por eso la responsabilidad es la cualidad de aquél que es capaz de responder a
sus compromisos. En este sentido, es importante en primer término concebir a esa persona sobre el cual recae dicha
idea. Para el lenguaje habitual, la palabra persona hace alusion a un ser con potestad de raciocinio que tiene
conciencia sobre si mismo y que cuenta con identidad propia. Una persona es un ser capaz de vivir en sociedad y
con sensibilidad, ademas de contar con inteligencia y voluntad, aspectos tipicos de la humanidad.

La justicia de lado de lo legal

En la obra de Ricouer, Si mismo como otro, en la que basamos nuestra investigacion, se estudia el tema de la
justicia a partir de dos aspectos: en primer lugar, bajo el &ngulo de la responsabilidad; en segundo, a partir del
pensamiento de John Rawls el cual instaura las bases de una teoria de la justicia de los comunitarios igualmente que
Alasdair Mclintyre.

Para poder comprender en su totalidad el concepto de responsabilidad y su relacion con la justicia es necesario
tomar en cuenta la pregunta que formulé Ricoeur ;Quién es el sujeto del Derecho? La tradicién juridica define al
sujeto como la persona fisica 0 moral sujeta a derechos y obligaciones, establecidos anteriormente en la ley. Ricoeur
opina que esa definicién resulta insuficiente para la elaboracién de una teoria de la responsabilidad, que se preocupe
por los requerimientos de la sociedad; por eso quiere exponer que la idea de responsabilidad necesita que determine
al sujeto de derecho desde el punto de vista antropoldgico, con esto se podra obtener una visién mas objetiva en lo
referente al tema de la responsabilidad.

Desde el punto de vista antropolégico, el sujeto de derecho es merecedor de respeto y se encuentra caracterizado
por diversas capacidades. Para Ricoeur estas capacidades pueden establecer no necesariamente en razén de lo
sefialado en el texto de la ley positiva, sino mas bien en la funcion de la respuesta a quién origine a la pregunta ;a
quién se le atribuye la accion humana? En consecuencia, el concepto de responsabilidad, se relaciona con cuestiones
morales del hombre. Cuando se analiza el problema de la responsabilidad se da un recorrido en la conciencia del ser
humano en un sentido de perfeccionamiento, éste es un proceso que se contrasta histéricamente cuando el hombre
da el paso hacia su perfeccionamiento moral al cambiar los actos de venganza por la exigencias mas complejas de
justicia, como una forma de resarcir los dafios sufridos. A partir de este acontecimiento el hombre supera el periodo
de la culpa grupal y comienza la personalizacion de la responsabilidad. En funcion de referencias morales,
podriamos decir que acepta al otro en cuanto a una finalidad en si mismo, no a partir de un conjunto de derechos y
obligaciones preestablecidos.

El punto de vista de Ricoeur resulta similar a las preguntas que fueron planteadas por algunos teéricos del
derecho sobre la falta de respuestas acerca de la problematica generada por el concepto de responsabilidad. Por
cuanto hace a los juristas de la materia civil, ellos pudieron distinguir algunos cambios en el tema de la
responsabilidad, actualmente en el derecho moderno, se ensefia como antecedente o fuente historica del derecho a la
responsabilidad a partir de la concepcion que se gener6 en el derecho romano y desemboco en el Codigo
Napolednico. Se tenia pensado que éste cadigo conseguiria resolver algunos de los retos econémicos y sociales que
surgieron en las sociedades pluralistas del mundo contemporaneo, pero, surge aqui huevamente una crisis sobre el
concepto de responsabilidad, que se encuentra en las aporias de la teoria del derecho en el empefio de utilizar un
concepto antiguo para resolver nuevos y complejos problemas. Sin embargo, Ricouer encuentra respuesta a la crisis
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cuando medita la problematica de la responsabilidad en un ambito ajeno a la dogmatica juridica. La responsabilidad
para Ricoeur ocupa un lugar primordial en la construccion de un orden justo, por lo cual adquiere sentido en la
reflexion ética, ya que, estamos pensando en el otro que no es diferente. El fildsofo francés formula una respuesta a
la pregunta ;quién es el sujeto responsable?, la que, responderd a partir de dos lineas tradicionales del pensamiento
politico.

a) La primera, favorece al individuo frente al Estado, pero, en consecuencia los derechos de las personas pasan a
representar derechos del hombre en cuanto hombre y no como integrante de la sociedad politica, pensada como
fuente de derechos positivos.

b) La segunda tradicion tiene sus raices en la constatacion de que se encuentra un contraste entre la diferencia de
capacidad juridica y las posibilidades reales de realizacion del ser humano.

Estas dos tradiciones, segin Ricoeur, constituyen etapas de la historia del pensamiento liberal. Porque una
considera a la persona como sujeto de derecho acabado, cuando entra en la relacién contractual y, por lo tanto, se
encuentra en la capacidad de asegurar los derechos fundamentales que trae consigo el estado de naturaleza, es decir,
los derechos naturales. Y en la segunda toma posicidn, ya que su intencién es mostrar que con la ausencia de la
mediacion institucional se hace de la persona un mero resumen de hombre, mejor dicho, un ser conferido de
capacidades formales, pero que no ejecuta tales en la historia. Para poder desarrollar plenamente sus capacidades el
hombre precisa de vias para que medien con el cuerpo politico. Aunque, la conformacion de la ciudadania como el
grado mas alto de participacién del hombre en el ambito pablico, podra ser posible solamente en funcion de la
aceptacion de derechos y obligaciones, que se lleva a cabo a nivel individual y colectivo. El estudio de Ricoeur se
despliega a partir del momento, cuando tiene en cuenta el concepto juridico clésico de responsabilidad, el que se
sitta en el plano de la filosofia moral (como su inicio). Posteriormente toma el camino contrario, parte del concepto
juridico y constata las interpretaciones que transformaron la nocién de responsabilidad presente en el derecho el cual
tiene dos variedades:

a) La primera en el derecho civil, donde la responsabilidad se define como una obligacién de reparar el dafio (la
perdida) producida por una falta personal y en algunas otras ocasiones causadas por la ley;

b) La segunda en el derecho penal, conceptualiza a la responsabilidad como una obligacién de recibir la pena o
castigo correspondiente por los hechos delictuosos que se llevaron a cabo.

Ricoeur sefiala cémo en este sentido el lenguaje juridico no tiene consecuencia en el lenguaje corriente, que es
utilizado el término de manera incorrecta, comprendiendo diversos tipos de situaciones, que no siempre son
juridicas. No obstante, a pesar de los diferentes usos que se le otorgan al concepto, la palabra responsabilidad
mantiene un referente comdn con la obligacion, que sobrepasa el &mbito de la reparacion civil y la sancién penal.

La intencion de Ricoeur es la de reformular el concepto juridico y moral de responsabilidad, tomando en cuenta
la realidad social y econémica. Desde el punto de vista del derecho, la responsabilidad civil perdio el caracter de
sancion hacia el culpable, dando lugar a lo que el autor denomina responsabilidad sin culpa Ricoeur (2008) fundado
en la idea de solidaridad, mas que en la necesidad de un castigo, que se limita al objetivo de la seguridad social.

Por lo tanto, la imputacion de la responsabilidad, que se encontraba limitada al autor del acto imputable,
actualmente se vuelve a la victima, otorgandole el derecho de indemnizacion. En relacion con el ambito juridico, el
autor es responsable por las consecuencias de su accidn; ya sea en el terreno moral, el autor es responsable
anticipadamente, por otra persona. Se desarticula, en consecuencia, el foco de la responsabilidad de la persona que
es responsable por la accidn hacia un nuevo objeto, quién es victima de la accion; no se alude a la culpa, menos aln
por la ruta de las consecuencias de la responsabilidad personal, mas bien de la responsabilidad frente al otro.

A medida que el concepto juridico y moral de responsabilidad se convierten insuficientes en su objetivo de
solucionar la problematica de la sociedad compleja y pluralista, resulta necesario repensar estos conceptos. En el
ambito juridico, se buscé sustituir la idea de falta y pena, en virtud de la misma imposibilidad objetiva de fijarla, por
la idea del riesgo y el consecuente de una fianza, pero esta trae como consecuencia el surgimiento, de una sociedad
de victimas en busca de culpables institucionales y resarcimientos para compensar hechos socialmente injustos.
Siendo de esta manera, se replantea la idea que la responsabilidad surge en la obligacién ética y moral individual, y
se lleva a cabo en el terreno de una relacion intersubjetiva donde se determinaria la relacion de causa y efecto entre
el acto, agente y la victima.

Por otro lado, en el plano institucional se practica la justicia, siendo su objetivo el desarrollar su concepcion
deontoldgica, por lo que, debemos indagar en la tradicidn contractualista, el ambito debido para pensar la justicia
como obligacion. Por el contrato social los integrantes de una comunidad se coaccionan en practicar los principios
de justicia asumidos universalmente en el contrato. No obstante, existe la ocasion de que, a pesar de comprender el
contrato como la base de la préactica y obligacion de los principios de justicia, la equidad se halla debilitada por los
principios optados.

La justicia como equidad
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Para Ricoeur existen dos planos de la justicia en el ambito institucional: Lo bueno y lo legal. Cada uno pertenece
a la tradicion aristotélica y kantiana, respectivamente. Por lo cual, se requiere dar un nombre a lo justo en este plano
de la sabiduria practica, del juicio moral en situacion lo justo no es entonces ni lo bueno ni lo legal, es lo equitativo.

Lo equitativo es la forma que deja ver la idea de lo justo en situaciones de incertidumbre y/o de conflicto, bajo el
régimen ordinario o extraordinario de lo tragico de la accién Ricoeur (1996). Se puede afirmar de esta manera que la
equidad es otro nombre del sentido de la justicia cuando éste ha atravesado las pruebas y los conflictos suscitados
por la aplicacién de la regla de la justicia Ricoeur (2008).

La justicia es considera por Ricoeur como una virtud que se funda sobre una relacion basada en la distancia con el
otro tan propia como la correspondencia de cercania ofrecida en su rostro y en su voz. El adagio latino de justicia
dice: suum cuique tribure, a cada uno lo suyo. La justicia toma el sentido de distribucién justa. Ricoeur aborda la
nocion de lo justo como idea reguladora de la practica social, como el motor que pone en funcionamiento el
pensamiento bajo contextos de injusticia, y como punto de llegada entre las nociones de lo bueno y lo legal.

En su libro Teoria de la Justicia, John Rawls establece, que la justicia es la virtud primera de las instituciones
sociales. En lo referente a las instituciones de imparticion de justicia menciona de forma particular, a las partes que
son confrontadas en el proceso judicial, las que, son constituidas como otros en el procedimiento judicial; podemos
decir, que la institucion se significa en el personaje del juez. Sin embargo, en la figura del juez es donde la justicia se
puede reconocer como la principal virtud de las instituciones sociales.

La justicia, es una pieza fundamental del anhelo de una vida buena. Es decir, desear vivir en instituciones justas se
encuentra en el mismo nivel de moralidad que la aspiracion de plenitud personal y reciprocidad de la amistad.

Las instituciones que cuidan el acatamiento de la justicia acuden a legislaciones, tribunales, jueces y fuerza para
sancionar, con el fin de que se cumpla la ley y se compensen las injusticias.

Comentarios Finales

Conclusiones

Es indispensable que reconozcamos la importancia de la intencién de la investigacion de reformar el concepto
juridico y moral de responsabilidad, ya que dicho concepto se ha convertido en insuficiente en su objetivo de
solucionar la probleméatica de la sociedad compleja y pluralista. Aunado a esto, podemos ver reflejada en primer
lugar la preocupacién del autor Paul Ricoeur por reiterar la importancia de la responsabilidad del ser humano en la
construccidn de su propia vida y la de los demas.

Para Ricoeur, el ser humano se constituye principalmente a partir de la hermenéutica de si, que lleva a una re-
flexién ética; es decir, cuando el ser humano observa sus acciones, éste las evalla y se evalla a si mismo como su
autor, se encuentra responsable de ellas, se re-conoce y re-afirma como él mismo. Esta préctica le permite encontrar-
se en una circunstancia determinada y querer salir o permanecer en ella, a través de un compromiso y lealtad
consigo mismo. Por lo tanto, se encuentra, en un continuo trabajo hermenéutico de si mismo, a través de sus obras,
por medio del ejercicio phronetico de interpretacion, deliberacién y eleccién que le lleva a escoger qué hacer en cada
situacion.

De esta forma, Ricoeur ha conseguido plantear una teoria mas cercana al contexto de la existencia humana al
meditar que el ser humano es un agente y un paciente en medio de su existir. Por lo que, podemos considerar que la
forma propia y esencial del ser humano es la phrénesis, intimamente vinculada con la atestacion. Ya que cada
persona se atestigua, se reconoce y se re-afirma como la misma y/o como otra, a partir de un ejercicio phronético,
pero, no Unicamente porque la phrénesis desarrolla un ejercicio hermenéutico valorativo de las obras realizadas, mas
bien, porque es ella la que guia la deliberacidn, la toma de decisiones y la integracion a la alteridad. La atestacion de
si que cada ser humano lleva a cabo, en el sentido de crédito y confianza, se consigue en el instante de las acciones o
decisiones convenientes, enfrentandolas a los anhelos o aspiraciones mas profundas.

No obstante, Ricoeur se preocup6 y ocupd en elaborar un planteamiento que ayude a resolver las controversias
surgidas en el &mbito relativo a la responsabilidad y justicia, pero no debemos pensar que dicho planteamiento se
queda en el &mbito del idealismo, mas bien, es practico; como se muestra en algunos casos especificos en los que se
despliega una reflexion phronética. Estas aplicaciones se presentan como aportes a la ética aplicada como es el caso
de la ética juridica. En esta consideracion sobre la aplicacion de un cddigo a diversos casos particulares, el autor
menciona el desplegar una meditacion situada con el objetivo de reflexionar sobre los contextos del caso para
buscar la decisién mas justa.

Asi pues, la reflexién ética de Paul Ricoeur, se refiere esencialmente a la edificacion de si mismo y a la
aceptacion de la responsabilidad, que viene conectada a este poder humano, previamente a la simple posibilidad de
comportarse debidamente ante los conflictos a los que se enfrenta, sino que tiene el poder de construirse a si mismo,
asumiendo la alteridad, que puede hacer parte de si, y mas adn, la responsabilidad inherente a esta misma posibilidad
de crear su propio destino asi como el de los deméas. Uno de estos sentimientos es el de la responsabilidad, tan
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presente en el pensamiento ético contemporaneo. El reconocimiento del si mismo es un reconocimiento de ciertos
cumplimientos, de ciertas realizaciones con determinados efectos. EI reconocimiento de si mismo es reconocimiento
de la responsabilidad Domingo Moratalla y Domingo Moratalla (2013).
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DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL AULA UNIVERSITARIA:
INFLUENCIA DE LOS CANALES DE PERCEPCION Y LOS
ESTILOS DE APRENDIZAJE EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO

Maria Cristina Gamboa Mora?, Vicky Del Rosario Ahumada De La Rosa?,
y José Humberto Guerrero Rodriguez®

Resumen—Se analizaron los canales de percepcion (CP) y los estilos de aprendizaje (EA) de 62 estudiantes universitarios,
en dos periodos académicos, a través del cuestionario CHAEA que determinar EA (activo, reflexivo, tedrico y pragmatico)
y un cuestionario para CP (visual, auditivo o kinestésico). Como contribucion a la innovacién en el aula universitaria, y con
el propdsito de implementar una educacion para el desarrollo sostenible, como elemento fundamental en el siglo XXI, se
establecio la incidencia sobre el rendimiento académico de las variables EA, CP, docente y género de los estudiantes. Para
lograr el objetivo, se emplearon dos técnicas de analisis estadistico multivariante; el andlisis factorial y la regresién multiple.
Se concluye que las variables CP y EA tienen influencia en el rendimiento académico. Los CP mas sensibles al rendimiento
fueron el auditivo y el Kinestésico. Los ambientes de aprendizaje deberan disefiarse con multiples recursos.

Palabras clave—Educacion, Desarrollo Sostenible, Canales de Percepcion, Estilos de Aprendizaje y Rendimiento
Académico.

Introduccién

El mundo se enfrenta a cambios permanentes que las dindmicas sociales, politicas, econdmicas y educativas asi lo
exigen cuando se trata de pensar en la sostenibilidad. Existe una tendencia a instaurar la Educacion para el
Desarrollo Sostenible (EDS) en las aulas del Caribe, en respuesta a la propuesta de las Naciones Unidas para el
decenio 2005-2014. Se trata de educar con el propdsito de generar cambios de comportamiento que conduzcan a la
construccidn de un futuro sostenible, capacitando a las personas para planificar, enfrentar y encontrar soluciones a
los problemas que amenazan la sostenibilidad del planeta (UNESCO, 2005). Para cumplir con estos propositos de
alto alcance, parece pertinente revisar qué sucede en el contexto educativo, partiendo del reconocimiento de la
educacién como la mayor contribucion a la calidad de vida de las personas.

El rendimiento académico como factor de sostenibilidad en el aula universitaria

En el aula universitaria como nivel terciario de educacion, deberian entrar en juego todos los factores para el
pleno desarrollo del hombre del siglo XXI. La universidad tiene como mision propender por el bienestar, econémico,
social y cultural, lo cual le compromete o le vincula con el desarrollo sostenible, el reto es que como institucion
terciaria se transforme en el lider de ambas cuestiones como lo sefiala el Ministerio de Educacion de Espafia (2011)
el cual debe dar ejemplo, integrando valores y actividades que impulsen los cambios requeridos para el futuro social,
ambiental y econémico mas sostenible vinculando a los actores de la sociedad.

Sin embargo, se presentan actualmente, problemas en todos los niveles del sistema educativo, tales como: bajo
rendimiento académico, alto indice de desercidn, violencia en diferentes expresiones y conductas de riesgo. (MECD,
2004) que van en contravia a lo que se ha formulado como una Educacidn para el desarrollo Sostenible. Cambers, et
al (2008) promulgan que en el marco de la EDS han de promoverse cinco tipos de aprendizaje que sustentaran y
daran impulso al desarrollo sostenible: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a
ser y aprender a transformarse y a transformar la sociedad. Como actores del proceso educativo, los docentes
estamos llamados a innovar en el aula con el propésito de aprender, para la cual es necesario conocerse en el &mbito
educativo y contribuir por un rendimiento educativo que le permita a las personas, sentirse realizadas, infundiendo
seguridad y autoestima, e inspirandolos a respetarse a si mismos y respetar a los demds, asumiendo plena
responsabilidad por sus acciones (p.9), y a los docentes a ser agentes de cambios, como funcién sustantiva de su

! Maria Cristina Gamboa Mora es Docente Asistente de la Escuela Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia, UNAD. Bogota-Colombia. maria.gamboa@unad.edu.co. (autor corresponsal).
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3 José Humberto Guerrero Rodriguez es Doctor en Educacion adscrito a la Vicerrectoria Académica de la Universidad Nacional
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labor. Con base en los anteriores propositos descritos, deberan proyectarse los ambientes de aprendizajes
significativos, requeridos para los cambios que reclama la sociedad actual.

El rendimiento académico se analiza principalmente en los niveles de educacidn primaria y secundaria; los
estudios en el nivel terciario son escasos, porque es un aspecto altamente multicausal y complejo; es el producto de
la interaccion de multiples factores sociales, personales, institucionales, académicos que generalmente, varian de
una poblacién a otra (Garbanzo, 2013). En el contexto de la investigacion, el rendimiento se medira
cuantitativamente y asociado al promedio de aprobacion de los estudiantes del curso de ciencias donde se investiga,
como lo han fijado en otros estudios (Pérez, Ramén y Sanchez (2000) citado por Gomez et al (2013).

El problema esta en como lograr una educacién para el desarrollo sostenible desde el conocimiento de los actores
para promover un buen rendimiento académico o un rendimiento académico satisfactorio en un ambiente de
aprendizaje universitario.

Con el proposito de conocer a los actores de un aula educativa presencial, en una pesquisa previa, Gamboa, et al
(2015) implementan el instrumento CHAEA para el reconocimiento de los EA, CHAEA es el nombre con el cual se
conoce en el ambito universitario al “Learning style questionaire” (LSQ), con base en los resultados, establecieron
para la poblacion estudiada, que el EA de mayor tendencia dentro del grupo de N=30 estudiantes, del periodo
académico 2015-1, es el reflexivo (M=15,43) y para el canal de percepcion el auditivo (M=4,70). Esto se comprob6
luego en el andlisis de relaciones entre los datos de los baremos con puntuaciones consideras en las categorias mas
altas y altas, en el que la relacion EA reflexivo y CP auditivo tiene un valor de N=22, ligeramente inferior de la
relacion que obtuvo el mayor dato EA tedrico y CP auditivo N=25. Para complementar el estudio, en el siguiente
periodo académico, 2015-111, se estudidé un grupo de N=32 estudiantes, encontrandose que tenian EA que se
ordenaron de mayor a menor como reflexivo, teérico, pragmaético y activo, la mayoria de ellos localizados en el
baremo moderado aunque el EA tedrico marcé alto. En cuanto a los CP de percepcion se encontraron que predomina
el auditivo seguido del visual y muy pocos kinestésicos.

Con respecto a los CP es importante indicar que los individuos tienden a tener un canal perceptivo sobresaliente o
notable, ver figura 1, y de acuerdo con (Quifones, 2004, citado por Gamboa et al (2015) “el estilo de aprendizaje si
puede ser desarrollado a través de estrategias de ensefianza y aprendizaje ” basdndose en el canal de percepcion del
estudiantes a través del cual él interpreta el mundo. Cabrera (2014) amplia el concepto de estilo de aprendizaje al
referir que “el estilo de aprendizaje activo es aquel en el cual la persona improvisa, arriesga, descubre y es
espontanea. Reflexivo acoge a las personas receptivas, analiticas y observadoras. Los pragmaticos se caracterizan por
ser rapidos, decididos, planificadores, concretos, con objetivos definidos y seguros y los teéricos son personas
disciplinadas, sistematicas, ordenadas, sintéticas, razonadoras, pensadoras, perfeccionistas, buscadoras de modelos
teoricos que faciliten la forma de aprender. (Como se cit6 en Gamboa et al, 2015, p.514).

Personas con canal preferente visual: memorizan mediante el uso de imagenes, se concentra
facilmente, utilizan tono de voz alto, aprenden a través del uso de restimenes e imagenes en
general.

P externamente, memorizan secuencias y procedimientos, tienen facilidad para aprender idiomas,

A £ Personas con canal preferente auditivo: aprenden dialogando o escuchando internamente o
&, imitan facilmente voces, cuidan su diccion. No se concentran facilmente.

movimiento, por lo mismo, su proceso de memorizacién lo pueden lograr caminando.

~"h)}, Personas con canal preferente kinestésico: se expresan corporalmente, les gusta el
)
Aprenden a través de la experimentacion, manipulacion, es decir, haciendo y sintiendo.

Figura 1. Caracteristicas de los individuos en un ambiente de aprendizaje. Fuente: Elaboracion propia con base
en (Escobar (2010) citado por Gamboa et al (2015).

Reconociendo lo anterior, ahora para avanzar en una propuesta innovadora de Educacion para el Desarrollo
Sostenible en el Aula Universitaria, que parte del conocimiento de los actores, se hace necesario establecer las
correlaciones existentes entre las variables EA, CP, el profesor y el género de los estudiantes y determinar cuéles
son los CP y EP mas sensibles al rendimiento académico, teniendo en cuenta que los CP son los precursores para el
desarrollo de EA y éstos, se desarrollan a través de estrategias de ensefianza y aprendizaje diversas. Para trazar una
ruta que permita un rendimiento académico de los estudiantes satisfactorio y generador de las actitudes y
competencias para lograr por el desarrollo sostenible en todos los niveles que involucran al ser humano.
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Descripcion del Método

Para establecer los canales de percepcién CP de estudiantes Universitarios, se aplicé el cuestionario CHAEA,
disponible en linea en: http://www.estilosdeaprendizaje.es/ y el segundo el de VKA, validado y divulgado
previamente, por Gamboa et al. (2015) mediante juicio de expertos, encontrando un valor de alfa de Cronbanch de
0,77. El paradigma de la investigacion divulgada a través de este articulo, es de corte cuantitativo. Se privilegia el
uso de dos técnicas de andlisis multivariante, (AM). Es importante sefialar que éste tipo de analisis dentro de la
estadistica tiene el proposito de examinar los datos resultantes “de observar mas de una variable estadistica sobre
una muestra de individuos ”. En el estudio se implementa la técnica de analisis factorial que como lo establece
Fuente (2011) permite analizar la varianza comun a todas las variables con base en las correlaciones, con el objetivo
de simplificar la informacién, para encontrar grupos homogéneos de variables capaces de permitir la comprension
clara y precisa de la informacién contenida en los datos, con el objetivo de establecer las relacion ente el rendimiento
académico el conjunto de variables independientes EA, CP, el profesor y el género de los estudiantes.

Se recurre a la regresion multiple para “describir el proceso mediante el cual se utilizan varias variables para
predecir otra” (Devore (2005) citado por Cardona et al. 2013). El analisis de regresion permite establecer la
ecuacion matematica que relaciona las variables y la fuerza de esa relacion. (Cardona et al. 2013). Los fenbmenos
sociales son complejos por si mismos, por tanto, se recomienda el andlisis de regresion lineal multivariante, porque
permite a aproximarse a ellos, a diferencia del simple. (Rodriguez, 2001).

Los estudiantes que participan en esta indagacién pertenecen a primer semestre de los periodos académicos
institucionales 2015-1 y 2015-111 del Programa Curricular de Licenciatura en Biologia de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas. Para describir el comportamiento de la poblacion de estudiantes en términos de medidas de
tendencia central, dispersion y cercania a la distribucion normal se presenta una estadistica descriptiva, con el fin de
poder utilizar la inferencia estadistica para caracterizar el comportamiento encontrado en los grupos investigados.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este proceso investigativo, se establecid la incidencia sobre el rendimiento académico de las variables EA, CP,
docente y género de los estudiantes. En el cuadro 1, se describe el comportamiento de la poblacion en términos de
medidas de tendencia central, dispersion y cercania a la distribucion normal con el fin de poder utilizar la inferencia
estadistica del grupo correspondiente al periodo académico 2015-1, constituida por 18 mujeres y 12 hombres que
representan el 60% y el 40%, respectivamente.

Este grupo de estudiantes se caracteriz6 por tener una distribucion muy similar a la normal aunque sesgado hacia
la izquierda en algunas de las variables analizadas dadas las variaciones encontradas en ellas, como lo muestra la
varianza. En cuanto a los EA, se encontraron que son en su orden reflexivos, tedricos, pragmaticos y activos
ubicandose la mayoria en el baremo moderado. En cuanto a los CP, se encontraron que predomina el auditivo
seguido del visual y menos en el kinestésico. Mostraron un rendimiento académico regular ya que en la media, no
alcanzaron el valor minimo aprobatorio de 3,0. Este grupo fue atendido por un Unico profesor.

A través del analisis factorial, se buscaron variables que en su conjunto explicaran las variaciones encontradas.
Sin embargo, no fue posible efectuar la rotacién de variables, lo que significa que no hay agrupacion de variables,
todas ellas son importantes en el estudio realizado. Con base en el analisis de regresién multiple, se encontr6 que el
valor de R? es igual a 0,28, un R? ajustado = 0,04, F(7, 22) = 1,19 para un p < 0,5. La ecuacion tiene la forma
Zrendimiento académico = — 0,27 (Género) — 0,33(Activo) — 0,04(Reflexivo) — 0,02(Tedrico) — 0,15(Pragmatico) +
0,11(Auditivo) + 0,08(Kinestésico) + 5,11.

Para la poblacion del periodo académico 205-1, se encontrd que todas las variables intervienen en el rendimiento
academico exceptuando el canal perceptivo visual que en este grupo fue eliminado del analisis por no ser predictor.
Se encontro para el grupo que los CP més importantes son el canal perceptivo auditivo, seguido del kinestésico.
Variables como género, EA activo y EA pragmatico ejercen influencia negativa, mientras que el EA reflexivo y el
EA tedrico tienen muy poca influencia. Complementando lo establecido en un estudio previo Gamboa et al. (2015),
el canal predominante en la poblacidn universitaria para 2015-1, fue el auditivo y éste mostro ser sensible al
rendimiento junto con el CP Kinestésico. Con respecto al EA el reflexivo con mayor tendencia para la poblacion
estudiada mostrd ser sensible al rendimiento académico.

En el cuadro 2, se describe el comportamiento de la poblacion correspondiente al periodo académico 2015-111.
Conformada por 32 estudiantes de los cuales 12 fueron mujeres y 20 hombres, que corresponden respectivamente, al
37,5% y el 62,5%. El grupo de estudiantes fue acompafiado por un mismo profesor.

Este grupo mostré que tiene EA que se ordenaron de mayor a menor como reflexivo, tedrico, pragmatico y
activo, la mayoria de ellos localizados en el baremo moderado aunque el EA teérico marcé alto. En cuanto a los CP
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se encontraron que predomina el auditivo seguido del visual y muy poco kinestésicos. Para el rendimiento
académico, el grupo mostré tendencia a lograr en promedio la calificacién minima aprobatoria.

Estilos de Aprendizaje Canales de Percepcion
Activo Reflexivo Teorico Pragmatico
o e _ 8
Estadisticos o g ° g o g ° g g g g Notas
o S ] g @ < 5 g 3 S e
wl 3 w 8 | 3 w 8 < v
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Mediana 10,0 3,0 16,0 3,0 13,0 3,0 12,0 3,0 50 4,0 15 2,6
Desv. Estan 2,93 1,05 2,85 0,95 2,52 0,92 2,33 0,87 1,02 1,50 1,08 1,21
Varianza 8,60 1,11 8,12 0,90 6,32 0,84 5,43 0,76 1,05 2,23 1,16 1,46
Asimetria - - -
0,12 -0,03 0,57 0,00 0,10 0,37 0,83 0,65 0,04 -0,50 0,98 -0,28
Error Asim 0,43 0,43 0,43 0,43 0,43 0,43 0,43 0,43 0,43 0,43 0,43 0,43
Curtosis - - - -
0,72 0,08 0,24 0,57 0,65 -1,23 0,86 0,11 0,32 0,15 2,60 -161
Error Curt 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83
Rango 11 4 11 4 10 3 10 3 4 6 5 3,6
Minimo 4 1 9 1 8 2 9 2 3 0 0 0,3
Maximo 15 5 20 5 18 5 19 5 I 6 5 3,9
Cuadro 1. Estadisticos descriptivos para Estilos de Aprendizaje, Canal Perceptivo y Rendimiento académico
de los estudiantes del 2015-1.

El analisis factorial confirmo la importancia que tienen todas las variables en cuanto a su incidencia en el estudio
realizado lo que impide su agrupacion. Dada la importancia que tienen las variables de género, EA'y CP en el
rendimiento académico, se realizo el analisis de regresion multiple con el fin de encontrar un modelo que permita
considerar la importancia que tiene cada una de ellas, encontrandose que tiene un valor R? = 0,29, un R? ajustado =
0,06, F(8, 23) = 1,229 para un p < 0,5. La ecuacion tiene la forma Zrengimiento académico = — 0,21(Género) — 0,16(Activo)
+ 0,24(Reflexivo) + 0,06(Tedrico) — 0,19(Pragmatico) + 0,91(Auditivo) + 1,18(Visual) + 1,18(Kinestésico) — 2,80.
Lo anterior, en coherencia con lo expuesto por Garbanzo (2013) en un estudio de rendimiento académico en el cual

ratifica que éste es altamente multicausal y complejo.

Estilos de Aprendizaje (EA) Canales d(gE;zrcepmon
Activo Reflexivo Tedrico Pragmatico o
Estadisticos S = & Notas
s g e g =2 g8 2 g8 & 3§ ¢£
b7 e b7 e o e o o 3 S 2
Ll = L K L = L 3 < g
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Mediana 10,5 3,0 16,0 3,0 13,5 3,5 13,0 3,0 5,0 4,0 1,0 3,0
Desv. Estan 3,66 1,25 1,95 0,66 2,62 0,97 2,45 1,05 141 1,30 121 0,69
Varianza 134 1,57 3,80 0,34 6,84 0,94 6,00 1,10 1,10 1,69 1,48 0,48
Asimetria - -
0,08 -0,02 0,05 1,18 0,50 0,09 0,31 0,18 0,01 -0,19 0,63 -0,56
Error Asim 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41
Curtosis - - - -
026 -0,68 0,66 2,18 0,37 -1,06 0,75 -1,11 0,87 -0,79 0,54 0,67
Error Curt 0,81 0,81 0,81 0,81 0,81 0,81 0,81 0,81 0,81 0,81 0,81 0,81
Rango 16 4 9 3 10 3 9 3 7 5 4 3,3
Minimo 3 1 11 2 8 2 10 2 1 1 0 1,0
Maximo 19 5 20 5 18 5 19 5 8 6 4 4,3
Cuadro 2. Estadisticos descriptivos para Estilos de Aprendizaje, Canal Perceptivo y Rendimiento académico
de los estudiantes del 2015-3.
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Se encontro que todas las variables intervienen en el rendimiento académico en el grupo de ciencias, siendo las
mas importantes el EA reflexivo, el canal auditivo, visual y kinestésico. Otras como género, EA activo y EA
pragmatico lo disminuyen. La variable EA tedrico tuvo muy poca influencia.

Los cuadros 1y 2 de manera independiente, nos confirman lo expuesto por Garbanzo (2013) en cuanto a que el
rendimiento académico es el producto de la interaccion de multiples factores sociales, personales, institucionales—
académicos que generalmente, varian de una poblacion a otra.

Con el proposito de determinar cudl es la influencia de cada una de las variables estudiadas para los dos periodos
académicos y precisar cuales son los CP y EA mas sensibles al rendimiento, en el cuadro 3, se presenta el resumen
de las influencias que tienen las variables analizadas: docente, género del estudiante, EA, y CP, sobre el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios analizados para los periodos académicos 2015-1 y 2015-111. Con base en
el modelo de regresién maltiple definido para el proceso investigativo, se calificaron las variables, teniendo en
cuenta sus coeficientes como sube cuando la influencia es positiva, para los negativos se clasificaron en dos; baja
cuando los coeficientes tienen valores cercanos a cero y No cuando esos valores son iguales o mayores a 0,2.
Finalmente, se contabilizaron las frecuencias por variable, y se describen en el cuadro 3.

Grupo  Género Profesor Estilos de Aprendizaje (EA) Canal de Percepcién (CP)
Tedrico Reflexivo Activo Pragmético  Auditivo  Visual  Kinestésico

UDFJC No No Baja No Baja Baja Sube No Sube
2015-1

UDFJC No No Baja Sube No Baja Sube Sube Sube
2015-111

Sube 0 0 0 1 0 0 2 1 2

No 2 2 0 1 1 0 0 1 0
Baja 0 0 2 0 1 2 0 0 0

Cuadro 3. Resumen de efectos de las variables en el rendimiento académico

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de considerar los EA y CP como importantes para lograr un buen
desempefio en los estudiantes que participan en un ambiente de aprendizaje para la clase de ciencias. De igual forma,
los EA 'y los CP son importantes para el disefio y gestion de un ambiente de aprendizaje que contribuyan por un
rendimiento académico bueno o satisfactorio.

En el estudio se comprueba que las variables género del estudiante y el profesor, no son sensibles al rendimiento
académico de los estudiantes universitarios. En tanto que los CP mas sensibles al rendimiento de los estudiantes
universitarios en un curso de ciencias son el auditivo y el kinestésico. Para este grupo especifico de estudiantes los
CP tienen mayor influencia en el rendimiento académico frente a los EA, ya que los EA pueden desarrollarse a través
de actividades de aprendizaje y en respuesta a multiples estimulos.

Para disefiar ambientes de aprendizaje en ciencias es necesario disefiar estrategias de ensefianza—aprendizaje que
se ajusten a las caracteristicas de los estudiantes para implementar aquellas que pueden afectar negativamente el
rendimiento como promover habilidades para los EA tedrico y pragmaético, curiosamente los méas importantes para el
aprendizaje en ciencias.

Recomendaciones

Para generar desarrollo sostenible en el aula universitaria se considera necesario conocer al estudiante a través del
diagnostico de los CP y EA como medios que ayuden a realizar una labor docente dirigida a propender por un
rendimiento académico que les permita la autorrealizacién y el respeto por la diferencia de sus pares.

Para plantear intervenciones en el aula de forma innovadora con el propo6sito de generar EDS, es necesario
conocer los CP de los estudiantes como precursores de los EA para plantear las estrategias requeridas en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. A los investigadores interesados en continuar con estudios de este tipo, se les sugiere
ahondar en el tema de disefio de aprendizajes presenciales y virtuales, en los cuales se desarrollen EA que les
permitan a los estudiantes resolver problemas, a través de estrategias didacticas que les promueva procesos
metacognitivos con el fin de obtener el éxito académico y el desarrollo de competencias profesionales.

Los resultados sugieren que los docentes articulen teoria y practica cuando planifiquen las actividades de
aprendizaje y empleen metodologias innovadoras que permitan a los estudiantes encontrarse con una variedad de
situaciones de aprendizaje que les permitan identificar sus potencialidades, necesidades y limitaciones. Ahora bien,
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es necesario considerar cuales son las mejores estrategias didacticas que promuevan la ensefianza y aprendizaje de
ciencias, focalizadas en un estudiante proactivo, comprometido con su proceso de aprender a aprender ciencias.
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CIUDADANIA: DEVENIR Y CONTRADICCIONES
HISTORICAS EN EL MODO DE PRODUCCION ESCLAVO.

Dr. Luis Carlos Gaona Cortés', Dra. Lundy Melchor Mateos?,
Dr. Jaime Melchor Aguilar®, Dr. Reyner Arce Cota.*

Resumen: La finalidad de la investigacion mas amplia sobre Constitucion de sujetos y ciudadania realizada en el Instituto
de Investigaciones Sociales y Humanas, ubicado en la ciudad de Oaxaca, de la cual este articulo es un producto, es
desentrafiar como se constituyen los sujetos sociales en los regimenes clasistas, como se forman los ciudadanos y de qué
manera se organizan sus estructuras socioculturales y educativas. Este articulo, aborda la especificidad histérica del
modo de produccion esclavo, la constitucién de sus sujetos sociales y ciudadanos, las relaciones politicas que
histéricamente los articularon y el tramado de las estructuras de poder en las sociedades antiguas griega y romana que
produjeron tal condicion civica. Para ello, se explora el concepto de ciudadania desde diversas perspectivas sosteniendo
las siguientes cinco tesis: 1. la ciudadania no se adquiere exclusivamente por un acto juridico, o, 2. por el lugar de
nacimiento, 3. aunque asi haya sido originariamente, sino que, 4. se trata de una practica histdrico-identitaria que
involucra lo étnico, lo politico y lo cultural, en sentido amplio, y que, 5. se encuentra constantemente en construccion-
deconstruccion-reconstruccion.
Palabras Clave: Esclavismo, libertad, ciudadania, Grecia, Roma.

Introduccién.

Es comun, actualmente, encontrar términos como ciberciudadania, ciudadania supranacional, ciudadano del
mundo, hiperciudadania, ciudadania global, paradigmas de la ciudadania, ciudadano tribal, ciudadano de la polis,
ciudadano servil o feudal, ciudadano de la nacién y cibercultura, entre otros mas propios de la constitucion de
sujetos libres con goce de sus derechos. Habitualmente, se piensa a la ciudadania como concepto unidimensional no
sujeto histéricamente a las presiones sociales que las clases generan en la pugna por el reparto de la riqueza en un
determinado modo de produccidn. No se percibe que el otorgamiento de la ciudadania es parte de la lucha de clases
que discrimina. Por ejemplo, en el sistema esclavista, al que no la recibe, se le niega como destinatario de tal
usufructo. Es despojado de toda propiedad material; incluso, es enajenado de si, de su familia y hasta de sus hijos, a
los que pierde en dicha condicion esclava, donde todo pasa a ser "cosa" que pertenece a otro. Para dilucidar qué es lo
que ha sucedido histéricamente, se realiz6 una investigacion (Constitucion de sujetos y ciudadania) en el Instituto de
Investigaciones Sociales y Humanas de Oaxaca, con la participacion de investigadores de este Instituto y de la
Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 03A, con sede en La Paz, BCS, México, desde la postura dialéctico
critica, indagando a través de los distintos modos de produccidn cdmo la ciudadania se constituye en ellos, partiendo
del comunismo primitivo para poder explicarse como se pulverizé su unidad en clases sociales y como se arribo al
concepto de ciudadania tan manipulado y manipulador de la conciencia social de todas las épocas de la historia (mas
informacién sobre la metodologia y epistemologia dialéctico critica en Covarrubias Villa, 1995, 1998, 2001). Se
investigo al esclavismo, al feudalismo, al periodo transicional del liberalismo ilustrado ubicado histéricamente entre
el feudalismo y el capitalismo, asi como al propio capitalismo. Una vez terminada la investigacion, pudimos
observar el primer producto escrito en una obra extensa que abarcé alrededor de 120 paginas a renglén corrido y
que pronto vera la luz pablica en forma completa. De este proceso es que se obtuvo este reporte de investigacion
como un recorte del objeto inicialmente trabajado, para ser presentado en este Congreso Internacional de
Investigacion Academia Journals de Ciencias y Sustentabilidad (CICS) 2016, a realizarse en Tuxpan, Veracruz,
México, bajo el titulo de Ciudadania: devenir y contradicciones histéricas en el modo de produccion esclavo.

Las interrogantes que impulsaron la investigacion fueron multiples. Por economia de espacio se mencionan sélo
algunas: ¢Qué es la ciudadania? ¢Construccion concreta y/o conceptual? ¢ EIl concepto, es monolitico o tiene
distintas acepciones tedricas y atedricas? ¢ Qué posturas teérico-filoséficos la definen? ;Qué condiciones histdrico-
materiales la determinan? ¢ Se define igual la ciudadania en distintos modos de produccion? ¢Es s6lo problema
juridico abstracto o contenido de practicas sociales concretas? ¢Es el concepto uniforme para todas las clases

1 Profesor-investigador de la Unidad 03A de la Universidad Pedagégica Nacional en La Paz, BCS, México. La
correspondencia de la Academia Journals con los coautores sera remitida a Icgaona21@gmail.com (autor corresponsal para
seguimiento de trdmites).

2 Subdirectora Académica y de Investigacion del Instituto de Investigaciones Sociales y Humanas de Oaxaca, México, e
investigadora del mismo. En el correo electronico lundy.mm@gmail.com se puede establecer contacto académico.

3 Director del Instituto de Investigaciones Sociales y Humanas de Oaxaca, México, e investigador del mismo. En el
correo electrdnico jaimelchor@gmail.com se puede establecer contacto académico.

4 Profesor-investigador de la Unidad 03A de la Universidad Pedagdgica Nacional en La Paz, BCS, México. En el correo
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sociales? o ¢Es la sociedad concreta con sus practicas sociales desiguales y contradictorias (practicas legislativas,
ejecutivas, judiciales, politicas y populares) las que determinan el concepto? El proceso de investigacién permitié la
construccidn de variados juicios y el hallazgo de cuestiones torales. En este trabajo, para el sistema de produccién
esclavo, se exponen algunas de las tesis encontradas, en concreto, cinco de ellas: 1. La ciudadania no se adquiere
exclusivamente por el lugar de nacimiento, si bien es factor que participa relativamente en su determinacion. 2. En
ningin modo de produccion, la ciudadania es exclusivamente res iuris (cosa juridica), sino condicion cultural
amplia y proceso identitario que impregna todas las instituciones de cada formacion social, incluyendo al aparato
juridico del sistema esclavista en este caso. 3. Estas instituciones constituyen los 6rganos encargados de formar
socialmente la conciencia de esta ciudadania especifica. 4. Por ello, el concepto de ciudadania, histérica y
socialmente se ha definido diferencialmente para cada fraccién temporal del modo de produccion esclavista,
vaciandose y llenandose de contenido, multiples y repetidas veces. 5. La ciudadania es concepto que dota de
seguridad a algunos sujetos sociales, pero dialécticamente, despoja a otros de tal derecho econdmico, politico y
social. En sintesis, se advierte la ciudadania como 6rgano de sojuzgamiento que, ya desde el modo de produccion
esclavo, ha engendrado dominacion y hegemonia.

La comunidad primitiva.

En la comunidad primitiva, los derechos de sus miembros eran equitativos. Hombres y mujeres por igual eran
considerados como partes constitutivas de la sociedad gentilicia y no tenian autoconciencia de si como seres
individuales pues los procesos de estratificacion social, que la division social y técnica del trabajo engendraria, alin
no existian como para desatar el proceso identitario del conocimiento de si mismo por medio de la individuacion
relativa que conduce a la construccién social y percepcion en la conciencia humana de las clases sociales, de los
grupos y de las familias o de la autoconciencia del sujeto social individual (ver Engels, 1979; Morgan, 2001). El
hombre primitivo se concebia a si mismo como comunidad porque las clases sociales y la familia individuada no
existian, era la propia comunidad su familia; la escuela era su comunidad y su comunidad encarnaba en si mismo, de
manera tal que la comunidad era su patria y él un "ciudadano comunal®, si se permite la expresion, pero ademas, su
comunidad era él mismo, como condensacion no fragmentada de la incidencia de su totalidad comunal en él. Si
dividimos, como lo hace Lewis Morgan, para poder ubicar histéricamente esta cuestion, el devenir humano en tres
periodos: 1) salvajismo, 2) barbarie y 3) civilizacidn; y, a su vez, el primero de ellos en tres subperiodos: 1) el
estadio inferior del salvajismo, 2) el estadio medio del salvajismo y 3) el estadio superior del salvajismo,
encontraremos que el primero de ellos, es decir, el estadio inferior del salvajismo "...comenzé con la infancia del
hombre y puede darse por terminado con la adquisicion de una subsistencia a base de pescado y el conocimiento del
uso del fuego" (Morgan, 2001: 36), es decir, con la aparicidn de la division social y técnica del trabajo que
revoluciona los oficios y las formas econdmicas de sustento. Durante todo este primer subperiodo del estadio
inferior del salvajismo, la organizacion comunal no posibilité la divisién social y técnica del trabajo: fueron
recolectores, cazadores incipientes y, en general, la especializacion del trabajo no existié mas alla de ligeras
diferencias fundadas en el género y en la edad, los hombres proveyeron alimentos recolectados y/o eventualmente
cazados pues la caceria alin no emergia sistematicamente, las mujeres administraron matriarcalmente (ginecocracia)
la riqueza comunal producida y los ancianos fueron consejeros y sabios. Dice Morgan en La sociedad primitiva que
el "...hombre vivia entonces [en el estadio inferior del salvajismo] en su morada originaria y restringida, y subsistia
de frutas y nueces. Corresponde a este periodo el comienzo de la palabra articulada. No hay ejemplos de tribus de la
humanidad en estas condiciones que hayan llegado hasta el periodo histérico." (Morgan, 2001: 36). Terminado este
periodo inicial del salvajismo con la aparicion de distintos modos de subsistencia y del trabajo, emergen los
gérmenes de la pulverizacién del sistema comunal en clases sociales. Morgan sefiala que el estado medio del
salvajismo comenz6 "...con la adquisicion de una subsistencia a base de pescado [ademas de la tradicional
recoleccion de frutos y nueces] y el conocimiento del uso del fuego, y termind con la invencion del arco y flecha...”
(Morgan, 2001: 36) invencidn que incrementa ain mas la estratificacion social en mas oficios o formas del trabajo
social y que pauta el surgimiento del periodo del estadio superior del salvajismo, que hace transitar al hombre del
salvajismo hacia la barbarie, donde se consolidan ya las sociedades guerreras clasistas, emerge la alfareria, la
domesticacion de animales y la agricultura, entre otras actividades econdmicas especializadas, segin lo apuntan
Morgan (2001: 37 y ss.) y Engels (1979: 28 y ss.). Dice Engels que el estadio inferior de la barbarie inicia "...al
introducirse el uso de la alfareria. En muchos casos, y verosimilmente, nacié ésta de la costumbre de recubrir con
arcilla los objetos de cesteria 0 de madera, para hacerlos refractarios al fuego; lo cual no tardé en hacer descubrir
que la arcilla moldeada no tenia necesidad del objeto interior para prestar este servicio." (1979: 28). Aqui la
sociedad de clases estaba ya presente y la ciudadania se adscribia politica y culturalmente mediante la adjudicacién
de los sujetos sociales a la tribu de pertenencia con conciencia creciente acerca de la distincion entre tribus, y al
interior de la tribu o de la confederacién tribal, con cierta nocion de la capa social a la que se pertenecia. Es el caso
de las tribus precolombinas, al arribar los espafioles a Tenochtitlan, en el que estaban unas mas desarrolladas que
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otras, viviendo estratificadas en clases y con conciencia de su propia condicién social, mientras otras apenas
operaban bajo un pautado comunitario: "Las tribus del noroeste [indica Engels], principalmente las del valle de
Colombia, hallabanse aun en el estadio superior del estado salvaje, sin conocer la alfareria ni el cultivo de ninguna
clase de plantas [atn con una incipiente division del trabajo]. Por el contrario, los indios de los llamados pueblos de
Nuevo México, los mexicanos, los centroamericanos y los peruanos de la época de la conquista, hallabanse en el
estadio medio de la barbarie; vivian en casas de adobes y de piedra en forma de fortalezas; cultivaban el maiz y otras
plantas alimenticias, diferentes segtn la orientacion y el clima, en huertos de riego artificial que suministraban la
principal fuente de alimentacion; hasta habian reducido a la domesticidad algunos animales: los mexicanos, el pavo
y otras aves; los peruanos, la llama. Ademas, sabian laborear los metales, excepto el hierro; por eso continuaban en
la imposibilidad de prescindir de sus armas e instrumentos de piedra.” (Engels, 1979: 29). En esta sociedad de clases
los miembros de las etnias ya estaban aglutinados alrededor de la ciudad (ciudadanos) y existian con conciencia
cultural de su identidad. Se advierte, al desgajarse la comunidad en clases, que la desigualdad social se expresé a
partir del trabajo social diferenciado de sus miembros, base de tal proceso de estratificacién. Algunas clases eran
poseedoras y otras no poseedoras, como sucedi6 primero en el Imperio milenario de Egipto, posteriormente en el
Imperio de la Magna Grecia Yy, después, en el Imperio romano, todos bajo un modo de produccion esclavo. Estas
clases socialmente desposeidas, no sélo fueron despojadas de toda propiedad concreta, sino, incluso, a la postre de si
mismos. Los esclavos, no fueron mas duefios de si. Se configuraron como sujetos de antemano clausurados. Entes
vivientes que todo lo que engendraron y engendrarian, su trabajo, sus derechos y hasta sus hijos y los derechos de
sus hijos, se transubstanciarian en obligaciones, es decir, todos ellos se transfigurarian en cosas u objetos cuya
propiedad pertenecia al amo, clase aristocratica del esclavismo.

El esclavismo griego y romano.

Dice Eugéne Petit, refiriéndose en especifico al Imperio Romano, pero generalizando para todo el sistema
esclavista que la "...esclavitud es la condicién de las personas que estan bajo la propiedad de un duefio. En rigor
[dice Petit], en todos los pueblos antiguos esta institucion fue considerada como de derecho de gentes. Era un
elemento esencial de las sociedades antiguas, encontrandose uno sorprendido al considerar que los grandes filésofos
aceptaban este principio [de la esclavitud] como necesario y natural.” (2007: 76). La condicién de libertad o de
esclavitud determind histéricamente a los sujetos pertenecientes a distintas sociedades antiguas. La esclavitud
emerge en la antigliedad arcaica, se desarrolla en los modos transicionales pre-esclavistas de produccion y,
finalmente, adquiere madurez en el antiguo régimen esclavista. En éste, toda la actividad gir6 alrededor del
comercio y trata de personas, asi como de la explotacion del trabajo esclavo, practicas totalmente diferentes a las
que histoéricamente se dieron con los esclavos en las sociedades tribales que por motivos de guerra capturaron entre
etnias vencidas y que no fueron objeto sistematico de comercio alguno. En la antigua Grecia, inicialmente, los
esclavos se dedicaron a los trabajos mas pesados e ingratos. Posteriormente, la division social y técnica del trabajo
especializo las tareas, al grado que no solo trabajaron en el campo o en otras labores pesadas, sino sirvieron en lo
doméstico y hasta como preceptores de los hijos de la aristocracia. Ello fue indicio historico del acceso de los
esclavos a formas y contenidos de la cultura, del arte y de la Filosofia, normalmente reservadas para las clases
hegemonicas de la época. Esta tarea fue desarrollada por estos hombres aun no siendo libres ni ciudadanos (Ver
Platén, 2012: 278 y ss.). E. gr., en el didlogo platonico de "Mendn o de la virtud", el esclavo interrogado por
Sdécrates, tiene un conocimiento superior de geometria, también acerca de la ciencia de la virtud y de otros valores y
materias, no obstante ser esclavo y no haber estudiado. Se explica esta contradiccion con base en la filosofia
idealista socratico-platonica, como efecto del conocimiento adquirido por el alma del esclavo al presenciar las
"grandes" verdades cuando estuvo desencarnada en el mundo de las ideas y habiendo vuelto a tomar cuerpo en el
esclavo, sélo tuvo que recordar esas verdades trascendentales mediante el "parto de las ideas": siendo esclavo, desde
la perspectiva platénica, no pudo adquirirlas en el mundo sensible como cualquier ciudadano pues no era hombre
libre digno de educacidn (Ver la interaccion de Socrates con el esclavo: Platon, 2012: 300 y ss.). La ciudadania
todavia, en esta época, no era asignada a los esclavos, pero ya existia una relativa suavizacion de su condicion que
permitié que algunos accedieran a labores intelectuales que, a la postre, les daria su manumision. Luego, reporta
Eugéne Petit en su Tratado elemental de derecho romano (2007: 75) que, en este Imperio, aconteceria una cuestion
similar: el trabajo y su especializacion estratifico la sociedad en clases y fragmentos de clase, unos libres, otros
esclavos y, en cada fraccion, surgieron segmentos de clase variadas, incluso esclavos que tenian esclavos a nombre
del amo. El trasiego de la idea de la emancipacion de los esclavos y que el hombre nacia libre y libre debia
conservarse se enfrent6 con las practicas esclavistas en Roma y sus colonias. Si, al principio, hacer esclavos fue
actividad relativa a la conquista de pueblos que no se domefiaban ante el vencedor, luego de varios siglos constituyo
nacleo del naciente modo de produccion esclavo que hizo girar todas las demas practicas econémicas, politicas y
socioculturales alrededor de su trafico y comercio, asi como de la explotacion de su trabajo, adecuandolas al
régimen. Empero, con la aparicion de una division social y técnica del trabajo cada vez mas refinada, el trabajo
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esclavo no so6lo abordé las méas pesadas tareas, sino que asumio labores domésticas e intelectuales que ubicé en otra
dimensidn el tratamiento humano de su condicion. No obstante, fue dificil morigerar los excesos del amo,
acostumbrado a servidumbres incondicionales, alin con disposiciones contrarias de emperadores romanos como
Justiniano (Petit, 2007: 76).

La ciudadania y los derechos humanos, si bien restringidos, emergieron en la Grecia antigua, mucho antes que
fueran propagados al mundo moderno por la llustracion francesa. La ciudadania aparece como legitimidad que dota
de su manto cobertor a los hombres emancipados del régimen esclavista a través de una cultura libre expresada,
entre otros 6rganos de generacion de conciencia, en el aparato juridico, como un estado de excepcion con respecto al
hombre esclavo. Estos derechos del "hombre libre" lo colocan por encima de los intereses del poder: son respetados
por legisladores, politicos, filosofos y militares, tanto demécratas como autécratas, ubicandose la ciudadania por
encima de la mas alta jerarquia divina, la de Zeus en el Olimpo: "Existe una legitimidad que trasciende las
contingencias sociales [dice Azparren Giménez], es inherente a la condicidn ciudadana y faculta para exigir la
perdurabilidad de su libertad y sus derechos por encima de los intereses del poder. La confrontacion entre Antigona
y Creonte en la obra de Séfocles constituye la representacion ejemplar de la lucha entre el autocrata valido [sic,
avido] de su poder y una ciudadana aferrada a leyes humanas universales, en su caso no escritas y dictadas por los
dioses, aun a costa de su vida. Creonte, quien se hizo «cargo del trono con el poder entero», se permite dudar del
respeto que Zeus merece [...] S6focles habla de los derechos humanos intangibles de los ciudadanos, méas
importantes que cualquier ley." (Azparren Giménez, 2015 enero-marzo: 93). Ser libre o ser esclavo determing si se
accedia o no a la ciudadania. La esclavitud llegd a incorporarse no s6lo en las instituciones de cada organizacién
social, sino en la constitucion social de la conciencia de los sujetos, libres y esclavos, en sus practicas sociales, en su
sentir y en su forma de vida, siendo justificada o al menos explicada por preclaros pensadores de distintas culturas.
Platén, en la Republica, explicé las clases sociales y la division del trabajo en funcion del mito acerca de los metales
que los hombres tienen en el alma (curiosa teoria del valor-trabajo). Unos con alma de oro, seran filésofos que
gobernaran la estructura de la Republica. Otros con alma de plata serdn guardianes de la clase gobernante y de los
valores ciudadanos mas elevados. La clase de los artesanos y de los labradores tienen almas formadas con metales
mas groseros, de bronce y de hierro, respectivamente. La asignacion de los hombres a las clases sociales de acuerdo
con el metal de su alma, dice Platon, deberd realizarse friamente: si se trata de los propios descendientes de
gobernantes, no preparados, sin alma de oro, deberdn habilitarse socialmente para oficios de menor envergadura, de
lo contrario, caerd la debacle sobre la Republica (Platén, 1988: 197-198). A pesar de explicar las clases sociales,
Platon rechaza la esclavitud, segun lo reporta Petit: "Platon, aunque admitiendo la necesidad de esclavitud en la
sociedad [dice Petit], segun la veia organizada (Leyes 6, 7, passim), reconoce que no es natural, no dandole sitio
ninguno en una sociedad ideal (Republ., 2, 3 passim). Otros fildsofos griegos citados por Aristételes, pero sin darnos
el nombre, repudiaban la esclavitud, como contraria a la naturaleza (Polit., L. I, c. 2, § 3)." (Petit, 2007: 76).
Muchos filésofos construyeron complicadas lucubraciones para explicar o justificar las clases sociales. Los estoicos
griegos justificaron la esclavitud en funcién, segun ellos, que la libertad se obtiene en la reconditez del alma y del
pensamiento, que es capaz de remontarse libre a las alturas escapando del vicio y de las pasiones por medio de la
virtud, aun y cuando fisicamente esté atrapado el cuerpo con grilletes y cadenas. Otros, como Aristoteles y Cicerdn,
la admitieron sin refutarla. Otros mas, como Séneca, si bien recomendaban un trato humano para los esclavos,
justificaban su existencia social (Petit, 2007: 76).

La antigiedad griega y romana estuvo definida por religion, arte y cultura politica, ademas de la milicia. V. gr., la
vida social espartana es ejemplo de cultura militar alrededor de la cual gir6 gran parte del clasicismo griego.
Empero, por las armas, es insostenible cualquier imperio o forma de dominacién sin un fuerte adoctrinamiento
ideoldgico-politico y esta funcion la cumplieron tres instituciones generadoras de conciencia ciudadana: el gora, la
acropolis y el teatro. Atenas, ha sido exhibida como arquetipo clasico de este tipo de practicas ideoldgicas donde el
agora fue sitio de enfrentamiento plural de las ideas y de toma de decisiones ciudadanas, decisiones politicas cara a
cara, unos ante otros; la acrépolis fue atmosfera sacra donde las decisiones ciudadanas se sometieron a la voluntad y
la validacion de los dioses (fuesen de convivencia pacifica entre ciudadanos helenos o guerras entre fratrias y
tribus). La ciudadania y su despliegue formativo, politico, civil y militar, estaban atravesados e impregnados por los
poderes del Olimpo y seguian un patrén similar a la organizacion que los dioses tenian entre si, en realidad reflejo
concreto de la cultura material griega y no a la inversa. El teatro, lugar de despliegue en paralelo de la vida social
representada bajo condiciones plurales populares, significé motor de impulso de valores y perspectivas para
construir ciudadania. Agora, acropolis y teatro son la triada que agluting la vida social y la cosmovision de
macedonios, dorios, jonios, espartanos y atenienses, estos Ultimos conformados por pelasgos y/o jonios, entre otras
ramificaciones helenisticas (Azparren Giménez, 2015 enero-marzo: 91). El teatro recogi6 el drama del suicidio
obligado de Sdcrates al preferir por condena, errada o no, en congruencia filoséfico-politica, en lugar del destierro,
beber la cicuta, reconociendo como ciudadano la legitimidad/legalidad del Estado ateniense. EI malestar social que
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en algunos sectores despert6 la incompetencia de politicos y militares que sumié a los pueblos helenos en grave
crisis, como resultado de la guerra de finales del Siglo V a. C. entre las propias etnias de la Gran Hélade (guerra del
Peloponeso), costd la vida de uno de los hombres mas ilustrados de la antigiiedad. EI enfrentamiento entre sofistas y
socraticos sobre las cuestiones sociales y filosoficas de la época provocé que los primeros, en contubernio con los
gobernantes, exigieran la condena de Socrates. El teatro recuper6 el drama en la obra Las ranas de la pluma de
Aristofanes. Involucra la corresponsabilidad de dramaturgos ante los espectadores (ciudadanos) por el silencio o la
denuncia que puede realizarse desde esta palestra, colocando a Esquilo y Euripides ante Dionisos para reflexionar
sobre la funcidn social del teatro (Azparren Giménez, 2015 enero-marzo: 92). El teatro, exploracion de la existencia
ciudadana, es también hurgamiento de posibilidades del futuro ciudadano, impele a la participacion activa en la
solucidn de problemas ciudadanos y muestra histrionicamente la constitucion identitaria de nuevas formas de
ciudadania. Para Aristoteles, el teatro implica posibilidad de cambio, de presentacién de posibilidades de sucesos, en
una miriada que recorre dimensiones pensadas, pero también otras en gestacion y que, como matriz de reproduccion
social, apuntala el parto de las ideas de las formas ciudadanas colectivas e individuales. El teatro, al tiempo de ser
una actividad publica, de representacion ciudadana, es objetivacion creativa de la intimidad del pensamiento que
constituye el imaginario social en la individualidad, pero que, muchas veces, no ha sido compartido explicitamente,
aun y cuando, como mecanismos inconscientes, diria Freud, se han transmitido entre generaciones inadvertidamente
(ver los mecanismos freudianos inconscientes en Thompson y Mullahy, 2012: 88 y ss.). La posibilidad de cambio, se
haga o no presente en la conciencia del actor, se proyecta hacia el espectador ciudadano, impactandolo con su
potencia transformadora: "...en palabras de Aristoteles, el teatro habla de lo que podria suceder." (Azparren
Giménez, 2015 enero-marzo: 93).

Las construcciones de la filosofia politica, en la Antigua Grecia y luego en Roma, tuvieron su génesis después del
pragmatismo politico que embargé la conciencia ciudadana y paut6 sus conductas publicas. La préactica politica
enajenada cedio el paso a la reflexion de su pertinencia desde planteamientos ético-morales, juridicos y de filosofia
politica. La construccion de la conciencia filoséfica fue trabajo arduo al cual se arrib6 socialmente después de
multiples experiencias de la conciencia ateérica. La politica, como actividad propia de los habitantes de la Polis en
Grecia o de la Civitas en Roma (actividad ciudadana utilitaria), constituyo, primero, la conciencia social pragmatica
y, luego, dicha conciencia ciudadana integro el analisis filos6fico racional de tales précticas sociales para
sustentarlas con fundamentos de mayor envergadura: "...hubo una separacion temporal [dice Borisonik], tanto en
Grecia como en Roma, entre el momento de la politica por si misma y el momento de la teorizacion fuerte sobre ella
[...] En Grecia, la edad de oro de la polis fue durante el Siglo V a. C., mientras que la filosofia brilld casi cien afios
mas tarde. De hecho, durante el siglo V [a. C.] habia una gran desconfianza hacia las especulaciones filoséficas y
Sécrates fue condenado a muerte, en un contexto que daba mayor importancia a los principios de la moral
pragmatica (y, en un punto, conservadora, que representaban Protagoras y los sofistas) que al libre pensamiento.”
(Borisonik, 2008 noviembre: 409). Asi, pronto se explicaria racionalmente la condicion ciudadana, tanto en Grecia
como luego en Roma, mediante lucubraciones varias, aunque en los hechos, se adquiria, inicialmente, por la
adscripcién de etnia o raza a la ciudad fundada por tal origen étnico (cultura étnica compartida). Antes que ser un
precepto juridico, la ciudadania fue un concepto historico, politico y cultural. Ser ciudadano era compartir cultura 'y
valores ético-morales, civicos y militares engendrados por la etnia y la ciudad. ;Cuando era que la ciudad dejaba de
cumplir su funcion aglutinadora y generadora de "ciudadania? Ello fue cuestionado por Platén y Aristoteles en
Grecia y luego por Cicerdn en Roma. El objetivo de la Republica, dice Platon, era emancipar almas de los
ciudadanos. Mas que un sentido politico, la Republica, aun cuando lo tenia al articularse en la Polis, contenia
finalidad formativa, pedagdgica y trascendental. La emancipacion del alma se daba mediante la anamnesis, es decir,
mediante el recuerdo liberador que la mayéutica (parto de las ideas) "facilitado" por el maestro en el adepto, y por el
filésofo gobernante de la Polis en el ciudadano de la Republica, lograba. Las verdades trascendentes que el alma vio
en el mundo de las esencias (Topus Uranus) antes de reencarnar, concienciaban por este método al hombre con su
alma ahora atrapada en el cuerpo. La ciudadania, para Platon, era perfeccionamiento emancipador del alma que la
Republica implicaba. Si la ciudad no educaba ni formaba ciudadania, no cumplia con su funcion (ver Platon, 1988).
Para Aristdteles y para Ciceron, a pesar de ser sendas posturas menos idealistas que la de Platon, la ciudad que no
cumple este cometido de formar ciudadania deja de ser ella misma. Su organizacion politica se torna estéril y, si bien
Aristoteles privilegié el sentido filoséfico sobre el politico y Ciceron a la inversa, ambos defendieron la tesis que la
vida fisica e individual de los ciudadanos esta ligada a la vivencia politica (vida colectiva) que la comunidad tiene,
expresada en la equidad juridica que es un precepto basico entre los pares que conviven en la ciudad y se forman
unos con otros (Borisonik, 2008 noviembre: 410). Dice Bladimir Diaz que "...la ciudadania o ejercicio de la politica
dentro de los espacios publicos s6lo estaba reservada a los atenienses dentro del mundo griego. La ciudadania
[originalmente] se adquiria por nacimiento y se le consideraba un privilegio: una magistratura indefinida, y que
quienes de ella participan son ciudadanos (Aristoteles, 1970)." (Diaz, 2011 julio: 201). Los extranjeros, para los
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griegos, eran "metecos" y, para los romanos, "peregrinis" y, aun siendo hombres libres, no tenian la ciudadania
ateniense o romana, respectivamente (idem). En las sociedades antiguas, como Grecia 0 Roma, la esclavitud era
hereditaria excepto cuando la voluntad del amo interrumpia tal condicidn. Al romperse uno de sus eslabones se
emancipaba a todas las generaciones venideras de esa cadena. Se era esclavo por distintos motivos: por
sojuzgamiento mediante guerra; por herencia (esclavo hijo de esclavos); por deudas y venta de su libertad para
pagarlas, y otras causas mas (Margadant Spanjaerdt-Speckman, 2008: 123; Lopez Guardiola, 2012: 138-139). En
Roma, dice Petit, ni el matrimonio les estaba permitido a los esclavos, por lo que los hijos concebidos fuera del
matrimonio retenian esta condicion. En cambio, aunque la madre fuese esclava al momento de parir, si antes, al
concebir era libre, o si en algin momento de su gestacion lo fue, entonces, el hijo retenia esta segunda condicion:
nacia libre (Petit, 2007: 77).

Conclusiones.

Para Roma, cuya organizacion estuvo sistematizada en el cuerpo de doctrina ciceroniano, la ciudadania se sustento
en dos columnas, especializadas y aparentemente distintas, pero conteniendo preceptos vinculados que constituyen
unidad. 1. Por un lado, la ciudad, entendida a la manera griega, es decir, como comunidad, es la que le dota de
legalidad incuestionable, por lo que se expresa como una "comunidad de derecho” (vid. infra) y no como una unidad
(ciudad) que fue entendida por los griegos como centro juridico-politico-cultural simultdneamente, 2. Pero, por otro,
y adiferencia del principio cosmogonico de la unidad del todo que los griegos profesaron, los romanos a pesar de
percibir como dos cosas distintas lo sociocultural y lo politico-juridico, ademas de entender a la republica como
organizacion propia de la ciudad y de la ciudadania o de la patria, es decir, como comunidad de derecho, entienden
el caracter del derecho como "absoluto y universal" (vid. infra), por lo que, la apariencia de separacion entre lo
sociocultural y lo politico-juridico, se ve asi trascendida. Borisonik dice que en "...Ciceron hay dos claros pilares: la
republica es una comunidad de derecho y el derecho es absoluto y universal, por lo tanto el fundamento es
trascendente, asi como el fin. Por lo tanto, ambos se encuentran subsumidos a los mandatos morales.” (Borisonik,
2008 noviembre: 418). Esta subsuncion de la Republica y de la ciudad (Civitas), de la ciudadania y del derecho, a
los mandatos morales esta sustentada en el acercamiento que tuvo Ciceroén a la teoria platonica, si bien el
pragmatismo aristotélico se encuentra también presente en la construccién del ideal romano de ciudadania
(interpenetraciones contradictorias de las cadenas epistemoldgicas de la filosofia politica). A pesar de la distincién
entre comunidad y derecho como fuentes de la ciudadania y de la patria (Republica) en el ideal romano de Cicerén,
la unidad de enfoque se mantiene, como lo sefiala el propio Cicerén citado por Borisonik (Borisonik, 2008
noviembre: 418-419). El rescate del pensamiento aristotélico por parte de Cicerdn en cuanto al pragmatismo
empirista es innegable, pero paraddjicamente, en este nuevo eslabon epistemoldgico, se encuentra incluido también
un acercamiento al idealismo platénico contenido en su teoria de las ideas y de lo divino (Topus Uranus): "...no hay
cosa alguna en que la virtud humana acceda mas de cerca al numen de los dioses que o fundar ciudades nuevas o
conservar las ya fundadas." (Borisonik, 2008 noviembre: 419). Grecia acufié el concepto de "ciudadania”, pero
posteriormente, Roma lo patentd y lo incluy6 en reglas y normas juridicas altamente rigurosas. En este sentido, a
contrapelo del "Derecho Anglosajén”, surge histéricamente el "Derecho Romano", bajo insignias culturales de
patricios y plebeyos, de pueblos etruscos, latinos, sabinos y samnitas, entre otros, que forjaron estos principios
antiguos. La mentalidad romana hered6 preceptos griegos sobre la ciudadania, pero la reflexion socratico-platonica
fue relativamente desdefiada. Empero, el pragmatismo aristotélico y el pensar estoico justificando la sumision a la
norma y al sistema gubernamental aristocratico, lo incorpor6 Roma a sus précticas militares y de dominio de
territorios y, a la concesién originalmente diferenciada de la ciudadania a sus habitantes y negacion a sus colonos
(Borisonik, 2008 noviembre: 409-410). A partir del Siglo 111 d. C. los romanos universalizan la ciudadania por las
necesidades colonizadoras que requieren la ampliacion de territorios dominados y el incremento de recaudacion
fiscal que los hombres libres (ciudadanos), aportaban al erario, por lo que la herencia consanguinea ciudadana y su
clausura para esclavos dejo de operar. Mediante el colonato se controlaron regiones lejanas a Roma, cuestion
complicada pues al migrar de Roma para radicar en sus colonias se perdia la ciudadania. Ello orillé al imperio a
ampliar primero la ciudadania para los que le prestaban un servicio de Estado a Roma fuera de ésta. Luego, por
motivos de ampliacion de la base tributaria se extendio a todos los moradores de las colonias, como lo hace notar
Diaz (2011 julio: 201). La universalizacion de la ciudadania también es sefialada por Lopez Guardiola: "...hecho que
genera integracién del Imperio, pero al mismo tiempo, mayor obtencion de ingresos por [...] pago de impuestos.”
(2012: 130).
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El inframundo del Internet
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Resumen—La Deep Web es una red que ha permanecido casi oculta a los ojos de los cibernautas, se dice que esta red
considera el 80% del total de la informacién que existe en el, en el mundo de la Web profunda existe todo tipo de
informacion, como libros de dificil acceso, transacciones de articulos ilicitos y trata de personas; para tener acceso es
necesaria la instalacion de software especifico , ya que se tienen restricciones para acceder , mas aun si no se tiene
conocimiento de como hacerlo. La navegacion por la Deep Web es totalmente segura ya que los usuarios navegan a través
ella de forma andnima , el hecho de desconocer el origen no significa necesariamente que se trabaje de forma ilicita, al
igual que la navegacién en la Web convencional, el uso y abuso de la misma es cuestion de los usuarios

Palabras clave— Deep Web, Tor, Web profunda, Surface Web, Dark Web.

Introduccion

Quizé un término poco conocido asi como la informacién que de esta se tiene, la Deep Web resulta ser una red de
redes que se encuentra oculta a los ojos del mundo y mas aun de los inmigrantes digitales, esta red es un fragmento
del ciberespacio que a decir de los conocedores resulta considerarse como el 80% del contenido total de el Internet y
que por el tipo de informacion que en ella se maneja asi como las caracteristicas de la misma su tipo de navegacién
es encriptado y con ciertas restricciones , nace como necesidades de manejo de informacién confidencial al amparo
del gobierno estadounidense.

Se sabe de su existencia desde 1994, sin embargo se considera que fue a partir del 2002 cuando se tienen noticias
acerca de Tor que es el protocolo que permite la busqueda dentro de la Deep Web ya que con los motores de
busqueda convencionales no se tiene acceso a esta, apenas un par de afios después, esta red de comunicacion
anonima se convirtié en el campo de cultivo perfecto para toda clase de servicios ocultos. La gran paradoja de este
trabajo es que, pese a que uno de sus principales detractores es la Agencia de Seguridad Nacional de EE UU, Tor se
financia directamente con fondos procedentes de la administracién estadounidense; de hecho, el protocolo fue
disefiado con el Unico fin de blindar las comunicaciones gubernamentales y conté con la colaboracion del
Departamento de Defensa (Martin, 2014)

La diferencia entre la internet tradicional o Surface Web y la Deep Web es que esta Gltima contiene péginas a las
cuales no se puede acceder mediante los buscadores que se usan de forma cotidiana como lo es Google, para poder
acceder a ellas es necesario utilizar herramientas especificas como es el caso de especial del navegador Tor. Uno de
los mitos de la Deep Web es el peligro que se tiene al navegar sin embargo es de suma importancia aclarar que el
solo hecho de ingresar a no constituye un delito, no si dentro de ella no se realiza algln tipo de accién o transaccion
gue sea ilegal, mismo que puede darse en la internet tradicional, ya que si alguien comete algln delito mediante las
tics no necesariamente tendré que ser a la sombra de la Deep Web. Otro factor que influye es la ubicacion geogréfica,
debido a que la legislacién de los paises cambia y lo que en un pais es legal en otro puede ser ilegal, sin embargo lo
importante es conocer las caracteristicas de la Deep Web las posibilidades y servicios que ofrece para determinar las
ventajas que se tienen y los riesgos que se corren.
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HISTORIA

La Web profunda o Deep Web tiene sus inicios en 1994. Sin embargo, esto es subjetivo debido a que algunas
personas creen que el origen de la Web profunda se remonta a la década de 1990, cuando el Laboratorio de
Investigacion Naval de Estados Unidos crea 'Cebolla enrutamiento’.

El origen de esta red de servicios encubiertos fue creada por la Marina de Estados Unidos, como forma de proteger
sus comunicaciones, ya que cifra la informacién no solo el contenido de los paquetes de datos sino incluso su
cabecera, asi como la asignacién de IP falsas que van cambiando a través del paso de diferentes retransmisiones,
dificultando cualquier intento de intrusién. El desarrollo independiente de esta red daria origen a las redes .onion
, una especie de HTML paralelo que solo puede ser accedido mediante entornos seguros, y a la misma Tor.

La Deep Web existe desde que se cred internet. Cabe mencionar que siempre hubo paginas que no eran aptas para
todos, sin embargo estas paginas no solamente se alojan en la Deep Web si no también en la Surface Web a la que
todos tenemos acceso.

CARACTERISTICAS

La Web profunda tiene un portal principal llamado Tor (abreviatura de The Onion Router). El funcionamiento de
este portal cifra la informacion del usuario, en capas como una cebolla (de ahi proviene el nombre de onion), y la
envia a una amplia red de servidores de voluntarios en todo el mundo, motivo por el cual hace que sea casi
imposible de rastrear usuarios o su informacian.

Ofreciendo el anonimato y la libertad, la Web profunda ha transformado con los afios en un casi inhdspito,
repositorio de informacion de profundidad poco explorada, que puede albergar cualquier cosa, desde el contenido
maés inocente a la mas despiadada e impensable.

La Deep Web contiene informacién que no puede ser indexada por los motores de busqueda convencionales que se
utilizan de forma cotidiana. Es una internet paralela dentro de la cual la navegacion se realiza de forma encriptada.

Cuando se ejecuta el software de Tor para acceder a la Internet profunda, los datos de la computadora se cifran en
capas, el software envia los datos a través de una red de enlaces a otros equipos llamados nodos o relays y lo va
retransmitiendo quitando una capa antes de retransmitirlo de nuevo, esta trayectoria cambia con frecuencia. Tor
cuenta con mas de 4000 retransmisiones y todos los datos cifrados pasan a través de por lo menos tres de estos
relays. Una vez que a Ultima capa de cifrado es retirado por un nodo de salida, se conecta a la pagina Web que se
desea visitar.

Se puede encontrar desde una Wikipedia prohibida con teorias conspirativas, videos de ovnis, paginas de grupos
terroristas, sitios con videos de contenidos perversos —pedofilia, canibalismo— hasta plataformas del mercado negro
que ofrecen todo tipo de Mercaderia (armas y drogas) , instructivos para hacer bombas caseras o contratar un sicario.
También existen Servicios de mensajeria instantanea y correo electrénico, radio online en streaming,
almacenamiento de imégenes, hosting para contenido Web, foros de debate, libros de dificil acceso... Todas estas
Webs pueden encontrarse facilmente en la Deep Web y son accesibles con la configuracion bésica de Tor. Es decir, si
se tiene instalado Tor Browser de forma correcta en un ordenador, s6lo se necesita el enlace que siempre debera ser
un nombre de pagina que consta de letras y nimeros que a diferencia de la Surface Web no tiene nada que ver con el
contenido y un dominio .onion correspondiente a la pagina Web localizada, cumpliendo con esto los requerimientos
basicos para navegar (Carlos, 2015)

El internet se ve dividido en dos ramas:
e Lainternet profunda estd compuesta de paginas dindmicas
e La Internet superficial se compone de péginas estaticas o fijas.

Las paginas estaticas no dependen de una base de datos para desplegar su contenido sino que residen en un
servidor en espera de ser recuperadas, y son basicamente archivos HTML cuyo contenido nunca cambia. Todos los
cambios se realizan directamente en el cddigo y la nueva version de la pagina se carga en el servidor. Estas paginas
son menos flexibles que las paginas dinamicas. Las paginas dindmicas se crean como resultado de una bisqueda de
base de datos. El contenido se coloca en una base de datos y se proporciona solo cuando lo solicite el usuario (La
Web profunda, el lado obscuro del internet, 2015).

No todo es perverso mas alla de su particular nombre “Internet Profunda”, hay informacion de la Deep Web que no
esta asociada a sitios ilegales o informacidn prohibida. Desde el area de investigaciones telematicas de la Policia
Metropolitana aclaran que los usuarios, ademas de pedéfilos, narcotraficantes, espias, traficantes de armas,
estafadores, sicarios y cibercriminales, son fuerzas de la ley, activistas, empresas y periodistas.

Elibro online con ISBN 519
978-1-939982-23-0


https://www.torproject.org/about/overview.html.en
http://es.wikipedia.org/wiki/.onion
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet_superficial
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML

Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

LOS RIESGOS

En los foros se suele explicar que hay tres inseguridades mayores que se corren a la hora de querer ingresar. Las
dos primeras son los virus informaticos y el robo de la IP (nimero que identifica a la computadora desde la cual se
estd ingresando). Hay que tener cuidado desde qué equipo uno vaya a ingresar porque se puede tomar tu IP y
utilizarla para cometer ilicitos, como terminar formando parte de una red de trafico de pedofilia. Y el tercer peligro
es el FBI. El tema de la seguridad nacional es, para los paises de Europa y Estados Unidos, la prioridad y sobre esta
base rastrean todo lo que pueden, y la Deep Web es una herramienta mas para este fin, sin embargo existen
alternativas para la proteccion de los dos primeros riesgos que podrian solventarse si se instala una maquina o
computadora virtual, esto disminuye el riesgo de que accedan a nuestra computadora

NIVELES

Dentro de los buscadores utilizados en la Deep Web se maneja una categoria de colores que esta relacionada con el
contenido que hay dentro de cada pagina. Los de color celeste son paginas Web con informacién poco comdn,
curiosa y hasta increible. En cambio las de color rosado son el tipo de paginas con un contenido perverso que es
dificil de asimilar, es aqui donde se utiliza el término de la Dark Web.

También se maneja la imagen un iceberg, donde la punta es lo que los usuarios ven cominmente (Internet) y es
representado por la parte superficial del mismo (nivel 0 al nivel 2) y todo lo que se encuentra por debajo del agua es
la Deep Web, a continuacién se lista el contenido de cada uno de estos niveles.

El nivel cero: La internet superficial. Alli se encuentran las paginas mas familiares y con controles, como Google,
YouTube, Facebook, Twitter y similares.

El nivel 1 continda siendo superficie, pero alli hay sitios menos conocidos, pero de facil acceso, relacionados con
contenidos no aptos para menores.

El nivel 2 todavia no es Deep Web, pero hay dominios que se encuentran por buscadores independientes. A partir
de las proximas capas se ingresa a la internet profunda. Para los niveles mas profundos hace falta usar herramientas
de anonimizacién como TOR que permite acceder a direcciones IP andnimas en donde se aloja el material a
difundir. Generalmente a estas IP 0 URL no se les conoce y para acceder a ellas se debe recibir invitacion o bien
encontrar el sitio.

El nivel 3, los dominios estan compuestos por caracteres aleatorios. En ellas no hay publicidades, ni colores. Se
puede encontrar desde peliculas y libros que ya no estan en la superficie, hasta paginas en su mayoria con
pornografia infantil, mercados de drogas y armas, entre otros, los usuarios rosan en lo ilegal, este nivel es el primer
nivel encontrado dentro de la Deep Web.

En el Nivel 4, en los foros se comenta que los niveles anteriores se consideran peligrosos sin embargo son
manejables a través de un proxy y un buen detector de intrusos, pero a partir de éste nivel la informacion es mas
vulnerable debido a que esta plagado de hackers, piratas informéticos relacionados al robo y malversacién de datos.
Como seguridad en la navegacion a partir de éste nivel la encriptacion que se trabaja es mas robusta.

El Nivel 5: se habla de secretos militares.

El Nivel 6 s6lo logra acceder gente con conocimientos suficientes.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA DEEP WEB

Cuando se ingresa a buscar informacion a la Deep Web las ventajas son las que toman el podio, pues se ha
demostrado que al abrir el abanico de opciones de eleccion, las tasas de calidad aumentan considerablemente. Dadas
las condiciones de la red y teniendo en cuenta que los motores de blsqueda no son necesariamente calificadores de
calidad de informacion, es més factible encontrar articulos de calidad dentro de una base de datos de 100.000 que en
una de 1.000. Por lo que las investigaciones sobre diversos temas, conseguirdn mejores resultados —y mas originales-
con una busqueda en esta parte de la Web. Por otra parte es posible sefialar el anonimato, la privacidad y las
oportunidades que esto puede dar ante situaciones de opresion y coartacion de la libertad de expresién. Las
desventajas podrian estar protagonizadas por la dificultad del acceso a la Web invisible por parte de los usuarios mas
legos, pues la abundancia de informacion y de procesos que hay que hacer para acceder a ella podria resultar
abrumadora e incomoda (actualmente la cantidad de datos en la Deep Web, superan a toda la informacion impresa en
el mundo entero). Ademas hay que contar el grado de peligrosidad que tiene esta parte de la Web que no esta
controlada a nivel estandares por los propios navegadores ni por organizaciones de seguridad (Rosario).
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EL MERCADO EN LA DEEP WEB

Las transacciones en esta clase de sitios son indetectables ya que suelen realizarse mediante el Bitcoin, la divisa
descentralizada de Internet que permite el comercio an6nimo y evita que las partes puedan ser identificadas, sea cual
sea su procedencia. Del mismo modo, dentro de Internet Profunda es muy sencillo encontrar paginas en las que, con
apenas un par de clics y previo pago del importe indicado, es posible contratar sicarios, adquirir documentacién
falsa, acceder a servidores de pornografia infantil y realizar practicas ilegales; dando esto un lugar en el ciberespacio
para desarrollar actividades a través de Webs cuyos responsables actlian protegidos por el anonimato. En cifras algo
mas tangibles, expertos de la Universidad de Berkeley (EE UU) concluyeron que Internet Profunda alberga alrededor
de 91.000 Terabytes —mas de 93 millones de Gigabytes— de informacion completamente oculta a los ojos de la
mayoria de los usuario (Los secretos de Internet profunda, 2014)

El Bitcoin es una moneda, como el euro o el délar, la cual que sirve para intercambiar bienes y servicios, pero esta
moneda a diferencia de otras, es una divisa electronica que presenta novedosas caracteristicas y es muy destacada por
su eficiencia, seguridad y facilidad de intercambio.

Es una moneda que esta fuera del control de bancos centrales y es muy bien vista por hackers.

Los Bitcoins permiten poseer y transferir valor andnimamente. Las monedas pueden ser guardadas en cualquier
ordenador en la forma de un archivo "monedero”, o bien custodiadas por un tercero que ofrezca el servicio de
almacenar ese tipo de archivos.

La mayor parte de las transacciones en las .onion son llevadas a cabo mediante los Bitcoins comprando de manera
virtual cualquier cosa en una forma segura y totalmente anénima. Esta moneda es enviada por medio de Internet a
cualquiera que tenga una "direccion Bitcoin" de una forma segura (Esteven, 2016). El equivalente de esta moneda
actualmente es de: 1 Bitcoin = 373.82 ddlares o 7027.8 Pesos mexicanos (El Economista, 2016)

Caracteristicas del mercado

El mercado dentro de la Deep Web esté constituido por organizaciones o individuos que adquieren bienes y
servicios para su beneficio, el segmento del mercado es amplio constituido por cientos, miles o millones de personas
dependiendo de lo que vende y la cobertura del mercado, la relacion entre el consumidor y el proveedor no es
cercana y no es necesario conocerse cara a cara 'y en el mejor de los casos el trato es mas despersonalizado e
inclusive con intermediarios dentro de la cadena. Sin embargo algunas caracteristicas mas de este mercado son:
— La marca y reputacion del vendedor son extremadamente importantes en un sistema donde el intermediario (el
mercado) no garantiza la confianza y la seguridad.
— Esto estd muy descentralizado en los mercados de la Web profunda, ya que los vendedores se encargan de que su
marca se extiende a través de multiples sitios Web y foros.
— Los mercados van y vienen (o son incautados por el FBI), pero los vendedores deben mantener su reputacion.
— Los mercados pueden aprovechar contrayendo gastos. Dado que las transacciones Bitcoin son una mercancia, las
altas tasas y complejas estructuras de comisiones son modelos de negocio insostenibles. Esto conduce a los mercados
a convertirse en capas muy finas entre la oferta y la demanda, que cobra tasas de transaccion mucho méas pequefias —
tan bajas como del 2% — para financiar el pequefio conjunto de servicios esenciales (hacer cumplir contratos).
— La red se autorregula con relativamente poca participacién de su administrador (si las redes son como los
gobiernos, esto es similar a uno libertario muy pequefio).
— El comercio entre pares, sin intermediarios, puede funcionar: depende de la reputacion del proveedor y del tamafio
(Joel, 2015)

TAMANO DE LA DEEP WEB

La Deep Web presenta mucho mas contenido que la Web superficial que se puede acceder de manera tradicional.
Segln datos de la Wikipedia en el afio 2000 la internet superficial tenia un tamafio de 167 Terabytes mientras que la
Deep Web tenia una tamafio de 7500 Terabytes lo que significa que el contenido de la Deep Web era 45 veces
superior a la informacidn que teniamos acceso en aquel momento. En el 2008 la universidad de California en
Berkeley estima que el tamafio real de la red profunda es de 91.000 Terabytes.
Actualmente el tamafio exacto de la Deep Web es desconocido, pero se estima que puede llegar a ser hasta 500 veces
mayor al de la Internet superficial, incluso hasta se presume que con los buscadores solo se puede acceder a un 5%
del total de Internet, lo que nos deja un inmenso margen de (Pamela, 2015)

SEGURIDAD
Dentro de la Deep Web se puede encontrar portales de contenido sexual explicito, compraventa de productos
robados, droga, armas, documentacion ilegal, servicios financieros, servicios de blanqueo de capital, secretos
militares y un sinfin de informacién legal como ilegal sin embargo en muchos de los casos el acceso no es de forma
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directa, desde el momento en que se accede a la Deep Web por la red Tor existe un minimo de seguridad en cuanto a
la proteccion del anonimato, sin embargo los portales que apoyan actividades ilegales restringen el trafico de la
informacion a través de diferentes sistemas de proteccion que van desde lo basico que es el registro de usuario hasta
la formacion de clubes en donde los usuarios deben ser invitados o estar codificados en un sistema de adhesion
especificos, los lenguajes con los cuales viaja la informacién son formatos que no pueden indexarse, ademas de que
las direcciones Web estan basadas en sistemas de encriptacion asimétrica y en varias capas en la transmision entre
nodos intermediarios hasta el eslabén final el cual tiene la tarea de descifrar el paquete enviado.

CONCLUSIONES

Acceder a la informacion desde cualquier punto de la Deep Web no es sencillo y menos cuando se encuentra
cifrada, la informacion en la Deep Web se encuentra almacenada en servidores moviéndola en diferentes partes del
mundo, donde las leyes son diferentes en cuanto la proteccion de la informacion, mientras en unos paises son legales
algunos métodos de trabajo en otro lado puede ser ilegales lo cual representa vulnerabilidad y una alta probabilidad
de que otra persona con fines delictivos tenga acceso a esa informacién cuando ésta se mueve, lo cual representa un
riesgo a la informacion, para protegerla se hace uso de elementos de seguridad, sin embargo el eslabén mas
vulnerable en este esquema es el factor humano. Estadisticamente se tiene que la informacién filtrada en escandalos
como la denuncia de Anonymus en 2011, cuando publico 1,589 nombres de personas relacionadas con pornografia
infantil o bien los servicios secretos que reveld Wikileaks, secretos de estrategias competitivas es hecha en un 80%
por personas internas en las organizaciones y que divulgan la informacién con la finalidad de obtener un beneficio
personal. Por lo que se concluye que no sélo se deben robustecer los sistemas de seguridad, sino también se tiene que
trabajar por fortalecer una cultura de seguridad y de manejo de tecnologias en las personas.
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Resumen—El presente proyecto de investigacion ilustra la situacién actual del sector manufacturero en la regién Cuenca
de México, abarcando principalmente las ciudades de Tizayuca, Pachuca de Soto, Ciudad Sahagin, Mineral de la
Reforma y parte de Huehuetoca, Estado de Meéxico. En estas ciudades se llevé a cabo la aplicacion del instrumento
denominado Diagnostico de necesidades Tecnoldgicas que integra los siguientes aspectos: administracion, mercado,
finanzas, producciéon, desarrollo tecnoldgico, recursos humanos y servicios universitarios, con el fin de obtener
informacion que permita la deteccién de las necesidades tecnoldgicas que presenta estas empresas, para estudiarlas y
caracterizarlas y de esta manera contar con un repositorio de informacion que sirva como soporte a la toma de decisiones
a las empresas ante las diversas situaciones a las que se enfrentan dia con dia. Los resultados permiten distinguir los
principales factores de oportunidad del sector, con ello se busca el impulso del desarrollo de proyectos de innovacién, que
generen una mayor articulacion entre el sector productivo y las instancias generadoras de conocimiento.

Palabras clave—Sector manufacturero, proyectos de innovacion, pymes

l. Introduccién

Para ser competitivo hoy, las innovaciones son la clave, para que la industria aumente la productividad y genere
ingresos, reduciendo asi la pobreza y brindando oportunidades para la inclusién social. A medida que los paises
desarrollan mas sus industrias, el incentivo para aumentar el valor agregado impulsa una mayor aplicacién de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, estimula una mayor inversion en capacidades y educacion y proporciona los
recursos para alcanzar logros més amplios de desarrollo. La industria manufacturera es el elemento esencial de la
transformacion estructural y el crecimiento econémico, ofrece mejores oportunidades que otros sectores para
acumular capital. Expertos coinciden en que para elevar la productividad se requiere un mayor uso de tecnologias
asi como un plan industrial de largo plazo

El sector manufacturero ha tomado gran importancia en los Ultimos tiempos tanto que ahora se considera como
base para la economia de muchos paises alrededor del mundo, es el sustento del sector terciario referido a los
servicios, si no fuera por la manufacturacién no podriamos disfrutar de los bienes que usamos a diario.

En México la manufactura se considera una rama fuerte para impulsar la economia del pais, este sector se
encuentra dentro de la clasificacion de actividades econémicas secundarias que contribuyen al Producto Interno
Bruto (PIB)del pais, estas actividades participan con 33.3% del PIB y 24% del empleo de acuerdo a estudios
realizados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)en el 2009.

La industria manufacturera en la regién de la cuenca de México en el Estado de Hidalgo representa un sector de
suma importancia, sin embargo requiere de innovacién tecnoldgica para mantenerse competitiva, por lo que es
necesario la aplicacién de Instrumentos que permitan conocer cuéles son sus principales problematicas de tal forma
que puedan crear o mejorar sus procesos, productos y mercados, asi como el disefio de estructuras organizacionales,
lo que contribuird a una mayor interaccion entre este sector y las instancias generadoras de conocimiento, lo que se
reflejara en valores agregados tales como la necesidad de personal especializado, el desarrollo de proyectos e
innovacion, y en el impulso de la economia en dicha industria y en la region.

Para efectos de este trabajo se abordd la industria de productos alimenticios, bebidas y tabaco, industrias del
papel, maquinaria y equipo, y otras industrias, se excluy6 lo referente al area textil, quimico y metalmecénica, ya
que esos temas se abordaron en otros trabajos.
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3Dr. Magda Gabriela Sanchez Truijillo. Profesora investigadora de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Tepeji del

Rio, Hidalgo, México.mgabyst@gmail.com

4Fis. Salvador Viquez Cano, Especialista del Centro de innovacion y Desarrollo Tecnolégico de la universidad Autéonoma del
Estado de Hidalgo

Elibro online con ISBN 523
978-1-939982-23-0


mailto:gde1109@hotmail.com
mailto:mgabyst@gmail.com

Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

1. Descripcion del Método

2.1. Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion se tom6 una muestra representativa de 20 empresas ubicadas en la region
Cuenca de México y que pertenecen al sector manufacturero para identificar las necesidades tecnoldgicas que
presenta este sector y asi caracterizarlas de manera que se puedan visualizar nichos de oportunidad en el area. La
region de la Cuenca comprende gran parte del estado de Hidalgo, las ciudades estudiadas fueron Pachuca de Soto,
Tizayuca, Mineral de la Reforma, Sahagun, y Huehuetoca en el estado de México, ya que son las ciudades que
mayormente cuentan con industrias en su territorio, entre otras.

El analisis de la muestra se realiz6é mediante la aplicacion del instrumento denominado diagnostico de
necesidades tecnoldgicas como herramienta de estudio, con la cual se obtuvo informacion de las areas funcionales y
criticas de la empresa.

2.2. Definicion de variables

El diagnostico consta de 8 apartados que conforman las areas mas importantes de una empresa.

Se abordan de manera inicial los datos generales de la empresa, en donde se incluyen puntos como son: razén
social, direccion, representante legal, RFC, sector al que pertenece, actividades que realiza, teléfono o direccién de
correo electronico, etc.

Asi mismo se incluye un apartado de identificacion de la empresa con cuestiones acerca de su estructura juridica,
tipo de empresa, tipos de venta, origen de capital y acerca de las problematicas para el 6ptimo funcionamiento de la
empresa.

El siguiente punto es relativo al 4rea administrativa de la empresa, se hacen cuestionamientos acerca de la mision
y objetivos de la empresa, su organizacion y si cuenta con procedimientos documentados en estas actividades.

Por otra parte se incluye el area de mercado, cuestionando; que productos fabrica, si el mercado es local,
regional, nacional, etc., quienes son sus clientes, sus canales de distribucion, la competencia, si se realizan estudios
de mercado para incrementar ventas, si se tienen proyectos tendientes al incremento de las ventas, si la empresa esta
interesada en exportar y a que paises.

Seguidamente en el area de finanzas se busca conocer con que periodicidad se elaboran estados financieros y que
persona o departamento estd encargado de su revision, si se utiliza esta informacion para la toma de decisiones y si
se conocen los costos fijos y variables de los productos. Ademas si se elaboran flujos de efectivo y presupuestos
para ingresos y egresos.

El &rea de produccion se cuestiona sobre las condiciones del proceso, el control de la produccion, los principales
procesos de produccidn que se llevan a cabo, si se lleva un control de inventarios, tipo de mantenimiento y asistencia
técnica con la que cuenta la empresa.

En el apartado siguiente se aborda el desarrollo tecnoldgico, se indaga sobre si la empresa cuenta con tecnologia
especializada o de uso general. Si cuenta con proyectos de desarrollo tecnoldgico, si realiza investigaciones de
desarrollo tecnoldgico, si se desarrollan nuevos productos, si cuenta con control de propiedad intelectual, si tiene un
encargado de la gestion tecnologica, si se asignan presupuestos para nuevos productos, si se han desarrollado
procesos tecnoldgicos propios, etc.

Otro apartado es el area de informatica, aqui se estudia sobre el dominio de red, y software que maneja la
empresa, si se realizan operaciones en linea, si el personal tiene conocimientos de computacion, si la empresa tiene
un departamento de control de calidad, como se realizan las inspecciones de materia prima y en base a que se
determinan los estandares de calidad, si aplica la mejora continua, si se realiza investigacion aplicada.

Otra area que se estudia es Recursos Humanos, en esta parte se analiza la manera de contratar personal y cuales
son los criterios de seleccién del personal, si se capacitan el capital humano permanentemente.

El daltimo apartado es acerca de la vinculacion universitaria, si en la empresa laboran egresados de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, como se considera su desempefio laboral y en qué aspectos puede asesorar la
universidad.

2.3. Procedimiento

Para la vinculacion con las empresas del sector, primeramente se realizé la identificacion de estas en cada una de
las ciudades antes mencionadas, se hizo la busqueda mediante internet y via telefonica para gestionar la
participacion de estas en el proyecto de investigacion, posteriormente se realizaron visitas a cada una de ellas y se
les proporciono la informacion necesaria para que decidieran si colaborar o no en el proyecto, a las empresas que si
decidieron participar se les otorgo el diagnéstico de necesidades tecnoldgicas.

1. Resultados

3.1. Identificacion de la empresa

En este apartado se presentan los resultados analizados del diagndstico de necesidades tecnoldgicas
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Como se muestra en el Grafico 1. Identificacion de la empresa;
el 90 % de las empresas son de tipo moral, el 5 % de tipo fisica. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
El 80 % de las empresas son de estructura juridica independiente, 5

el 15 % pertenece a la estructura familiar. El 90 % de las 20 18 16 18 15 20 13

empresas son de origen mexicano, el 5% es de origen mixto. EI 75 15

% de las empresas manejan ventas por mayoreo, eI_ 20% aplica 1(5) 11 3‘01 11 |41 3101 2

ventas al menudeo. El 100% de las empresas considera que el 0 law B0 s Baw Mla . I ala 1

funcionamiento general de su empresa es bueno. Para el 65% la g8cgceggde2gssms

principal problematica es la comercializacion, para el 5% son g2 529888z ¢82 ¢

administrativa, financiera y utilizacion de tecnologfa. g8 2 =7 £g 8
3.2. Administracion & 2 s -
El 100% tiene definida su misién, el 85 %la tiene por escrito,

el 100% asegura que es conocida por todo el personal, solo el 90 Grafico. 1 Identificacion de la empresa

% tiene objetivos y metas establecidos, el 85 % los tiene generales y

el 15 % los tiene por area.EI85 % cuenta con un organigrama, el 90 ADMINISTRACION

% cuenta con un manual de organizacion, el 85 % tiene un manual 25 20

de métodos y procedimientos, ninguna de las empresas estudiadas 5 17 2018 17 1617 18 17
cuenta con un area de investigacién para el desarrollo de nuevos 15
sistemas administrativos.Esto se encuetra ilustrado a continaucion =~ 10 | I | I E 4| l I I J
en el Grafico 2. Administracion. 5

3.3. Mercado 0 -

Como se ilustra en el Grafico 3. MercadoEl 100% de las & & &

@

- q«ooe&o*e@c@e@f
empresas establece objetivos de ventas, el 50 % de las empresas ¢ & & & O A
tienen mercado local, mientras que el 25% es regional y el 10% es ¢ ®
MERCADO naC|| Gréfico. 2 Administracion
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25 e internacional, el 95% pretende ampliar el dmbito
20 0 20 00 20 de su mercado, ninguna dela empresas conoce el
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17146 17 17 16 mercado, el 85% conoce el potencial de su mercado,
15 15 el 95% puede ampliar su mercado con clientes
actuales, el 80% ha perdido clientes y el 100% ha
10 10 11 identificado nuevos mercados. El 50% utiliza como
10 estrategia la venta directa, el 25% también utiliza
anuncios exteriores, el 10 % utiliza volantes, el
s ° e > I E . 5%utiliza la radio.El 100% hace prondsticos de
22 LKL 2 | 2 22 21p | P ventas y tiene definidos sus canales de distribucion,
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£ 858852820 008828 S5  55%sabe porque prefieren a su competencia, el 90%
$1GSEgescsg8-°%°920C0E358Q 3 . . .
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Grafico. 3 Mercado.
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3.4. Finanzas

El 100% de las empresas elabora
estados financieros. EI 85 % cada mes, = 25
el 5 % lo hace bimestral, trimestral y 20
semestralmente. El 100% utiliza la 20
informacion financiera para la toma de
decisiones, conoce sus costos fijos y
variables.El 100% elabora flujos de
efectivo y los utiliza en la toma de
decisiones, el 85%  elabora 5
presupuestos de ingresos y egresos, el
90% los compara y revisa 0
periddicamente. EI 100%cumple con
sus obligaciones fiscales, solo el 85%
realiza auditorias contables. Ninguna
empresa ha recibido asesoria por parte
de un organismo externo.

Produccién

En el Grafico. 5 Produccién se
muestran los resultados relativos a los

15

10

¢, se elaboran estados..”
¢écon que periodicidad?

aspectos de produccién en los cuales
se aprecia que el92% cuenta con
manuales de procesos, el 78% de las empresas
conoce los manuales de procesos, y el 92% tiene
responsable de la planeacién de la produccion.
En el 78 % de las empresas, basan la planeacion
en las 6rdenes de compra y el 18 se basa en la
demanda estimada. El 100% de las empresas
cuentan con programas de produccion, el 78%
controla su producciébn con ayuda de
mecanismos para evaluar las desviaciones, el
100% toma medidas correctivas para ajustar los
resultados, el 71% presenta cuellos de botella en
su produccién el 100% controla sus inventarios
de materia prima y de producto terminado, el
71% toma en cuenta la capacidad de almacén
para su stock y el 18% la estacionalidad y el
costo financiero, el 78% aplica el mantenimiento
preventivo, el mantenimiento correctivo es
realizado por personal propio en el 100% de las
empresas, el 71 % cuenta con personal técnico
propio y ninguna de estas ha solicitado
asistencia técnica de alguna institucion
educativa. EI 85% presenta desechos industriales
solidos y el 18% desechos liquidos, el 100%
conoce las normas oficiales de ecologia, el 71%
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genera desechos organicos y el 28% desechos inorganicos

contaminen.
3.5. Desarrollo Tecnoldgico
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. 5 Produccién

. Ninguna de las empresas

cree que sus desechos

En el Grafico 6. Desarrollo tecnologico se muestra el comportamiento de las principales variables relativas al
Desarrollo Tecnologico. El 65% de las empresas utiliza tecnologia de uso general, el 15% patente de terceros y el
20% realizan desarrollos en la propia empresa, el 30 % cuenta con proyectos de desarrollo tecnoldgico, el 70%
realiza investigaciones de desarrollo tecnolégico dentro de su propia empresa, el 25% lo realiza en combinacién con
otras empresas. El 80% esta desarrollando nuevos productos, el 50% cuenta con recursos técnicos para el desarrollo
de sus productos, el 55% realiza estudios de benchmarking tecnoldgico.
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El 90% tiene control de propiedad intelectual, el 80% tiene quien administre estos proyectos, el 20% tiene
encargado de gestion tecnoldgica, el 75% destina inversiones para el crecimiento de su patrimonio, el 90% lleva
acabo estudios para mejorar el proceso y el modo de procesamiento, el 100% toman medidas para la reduccion de
costos, el 100% tiene dominio de red y realizan comercio electrénico, el 75% trabaja con ERP, el 100% tienen base
de datos de sus cliente, tienen necesidad de un software que ayude en la operacion diaria de la empresa, el 80%
tiene un departamento de control de calidad y atencién al cliente, el 14% ha recibido quejas por falta de atencion al
cliente, el 100% tiene acuerdos de calidad con sus proveedores y el 79% realiza las inspecciones de materia prima
cada entrega, el 21% lo realiza diariamente, el 71% determina sus estandares de calidad en base a la necesidad del
cliente y el 29 %por acuerdo a un comité de calidad, el 50% lleva un control de calidad al 100% , el 29% lleva un
control estadistico y el 21% aplica calidad total, el 100% considera necesario mejorar el sistema de calidad de su
empresa. Solo el 21% de las empresas encuestadas esta certificada, el 100% considera conveniente implementar un
sistema de aseguramiento de la calidad, solo el 14% realiza investigacion aplicada.

DESARROLLO TECNOLOGICO

25
20
15
10
i |
o Il | | | |||||| | | ‘ .||. L | ‘||‘ | ll |
\Q;b&O% PN '0%'\\\%409 bz\O% o 00 befdb% S R (,\\o,,b. HQO ® nyb\'b? W@ (,\\'2} \'&6’0' 2 K\’b,\o(\,a/’b
> Lo LS 2 X o @ D @ DD D@ >0 &0 30T
e RS TGP G P L0 @S, & S S S K@ C Q& D &
O RS S0 {(\\o\ @Ibéo‘? D O S P QQ,b(s L L LA S S0 Q&Q&o S F P
o 2. S LN SRR & ) AP 2@ OFEARS S
D@ S O 2 o L0 SN F o O P X & S P & o2 Q
S PP I L ORI S O S & & F o 0. £ L ,@
NN N NN &2 @ £ ,% 0.4 s S @ N
< Q&,bb{b%,b\(\ o(\\o%\\ Q}@é‘fz\?@b@é\éo\\ Q}Q\Q’ocﬁo(\ {f‘@\’o \Q}%@o\& :e,\\ @oeooé@e’;@) (;{\0\ ¥ \@°®e®<®°§\0° NG
4 N D 8 ¥ 0 ) P PRANON & & LA
@ CFELe FEFESLE & CHE UV P ERFEL VS
RN NSRRI e v (X P el
VR U v .0 v PN b
& v v VU U

Gréfico. 6 Desarrollo Tecnoldgico

3.6. Recursos humanos

El 100% de las empresas realiza
su seleccién de personal, ninguna RECURSOS HUMANOS
requiere de apoyo para realizarlo, 25

el 100% tiene pOliticaS de 20 20 2Q0 2020202020 20 20 20 18 20
seleccion, el 20%contrata atrevesde 16 15 18
la bolsa de trabajo, el 65% a través  ° t 1212

de periodicos y el 15% por 10 8

recomendaciones.Todas las ¢ 4] 3 ° 4 3 4
empresas piden y comprueban AL e LELLL | _ Il TURHIN
referencias laborales y personales, 0 $EUT o N> 30899 T 083805088535 05049888¢68¢
tienen procesos de induccién, S8C885555805028500535E080833852838322
guardan expediente laboral de cada §533558 50888203887 ° £88g @ 4-52°9888
trabajador,  tienen  reglamento 38878 %3925°% § 8283 £37°8258%
interior de trabajo y es conocido R[22 g88 o8Zegg 2 & 89 sf 92087
por todo el personal. Consideran 83 g~ L% '”3:5 T 83) ;1 2 &~ 27235
que su ambiente de trabajo es ~Y g >R < 5

bueno, el 29% re quiere de mano

de obra especializada, tienen Graéfico. 7 Recursos Humanos
facilidad de conseguir obreros, solo
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una empresa cuenta con egresados de la UAEH laborando en ella, y considera que su desempefio es bueno, el 100%
aplica programas de capacitacion en diversas areas, el 90 % sabe que capacitacion requiere en estos momentos. El
75%considera necesario que alguna institucion diagnostique sus necesidades y capacite a su personal.

El 60% cuenta con un logotipo y lo tiene registrado, el 20% cuenta con un eslogan para su producto, el 75%
tiene tarjeta de visita y el 100%ha disefiado un triptico o folletos para sus visitas.

3.7 Servicios Universitarios

El 15% de las empresas cuentan con egresados SERVICIOS UNIVERSITAIOS
de la UAEH laborando en los niveles de mandos =~ 2° %' s

. . . ~ 15
medios y superiores afirmando que su desempefio es o

—
S

bueno, los egresados que conocen son ingenieros en : 3 L2 3 3
un 5% y un 10% de administradores, solo el 15 % o M. 1 AP T e f Y | R M
conoce proyectos desarrollados por la institucion y 82050899488 0008887 g o0 >
de su interés, afirman que es necesaria una mayor 5822325588582 E5,5883253888
m 2T T [} © = 22589 Qo o
vinculacion de la UAEH con el sector productivo y Sof Y $EEP o% 233%fgopssEe
empresarial del estado, el 60% requiere de >3 GE°  § fcg 8 8§ EE
profesionistas o especialistas en alguna carrera, el E 9 Sg % g S
15% considera necesarios asesoria en cuestiones S, S °8

financieras y de rentabilidad por parte de la
institucion.

Conclusiones

En base a los resultados obtenidos se
observaque el factor a considerar como causa principal de la baja eficiencia en los proceso es la tecnologia obsoleta,
la falta de inversion en la reestructuracion de la organizacion, esto impide la evolucién competitiva de las
organizaciones, ademas de que con la implementacion de herramientas actuales, los procesos se controlan de mejor
manera y con ello se evitan fallas y aumenta la eficiencia de cada linea, proceso, actividad o trabajo desempefiado.
Al contar con este tipo de herramientas la organizacién puede establecer procesos estandarizados que ayuden mejora
la calidad de los productos desde el input hasta el output. Ademas de que no todas las empresas tienen un area
propia para la investigacion, asi que solo se dedican a producir y producir sin poner atencién a los cambios que
suceden a sualrededor, no se dan cuenta de que se estdn quedando atrds en cuanto a innovacion, desarrollo,
actualizaciones, etc.

Otro factor que afecta a la empresa es la comercializacion de productos, que puede considerarse como resultante
de los problemas de eficiencia en los procesos. La ineficiencia afecta la capacidad de respuesta de una empresa por
lo tanto no se puede comprometer en el mercado a una velocidad competente, como consecuencia se tienen un bajo
nivel de comercializacién, ademas de las ventas en menor proporcién se contempla la administracion, produccion y
finanzas de las empresas como factores criticos en su supervivencia.

Ademas de los problemas administrativos, en el area de mercado se identificaron problemas como el
desconocimiento del porcentaje de participacion de las empresas en el mercado, no se realiza estudios de mercado,
la mayoria (80%) de las empresas desea exportar pero no conoce los programas que el gobierno ofrece para la
exportacién de productos.

Recomendaciones

Como recomendacién se puede generar proyectos de apoyo a las organizaciones gque se encuentren en situaciones
criticas, con esto genera una mayor vinculacion escuela-industria asi como ayudar al desenvolvimiento de los
jovenes egresados en el campo laboral para generar conocimientos y experiencia que como es de saberse la falta de
estos es un obstaculo para conseguir, en ocasiones, el empleo deseado. Ademas se debe reforzar el area de
innovacion tecnolégica ya que con esto se pueden lograr cambios favorables en la organizacion y asi generar el
beneficio esperado.

Gréfico. 8 Servicios Universitarios
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Método de analisis enfocado a la sustentabilidad de la industria
marmolera

Garcia-Galicia J. A.%, Lopez-Rios L.2, Morales-Olan G.3,
Cadena-Tecayehuatl M.*, Moreno Zarate P.5

Resumen—La principal fuente de empleo en Tepexi es la industria de extraccion y transformacion del
marmol, sin embargo, son pocas las empresas que cuentan con una tecnificacién y un programa integral de
manejo de residuos generados en el proceso, ya que en su mayoria son empresas familiares. Estos residuos
son vertidos en barrancas representando un dafio ecolégico y de salud. Ademas las minas no rentables, son
abandonadas sin resarcir el dafio ocasionado. El problema radica en que los empresarios no conocen el
volumen de merma producida, por consiguiente, tampoco tienen idea del impacto econémico que representa.
Este trabajo propone el analisis estadistico para calcular las mermas producidas en el corte de la piedra de
marmol, determinando el porcentaje de materia prima desperdiciada.

Palabras clave — Industria del marmol, contaminacion, mermas, analisis estadistico.
Introduccién

Tepexi de Rodriguez cuenta con tres principales fuentes de ingresos, las cuales son: la ganaderia,
agricultura y finalmente la industria marmolera (CEIGEP, 2015); lamentablemente el giro de las industria
marmolera se encuentra poco estudiada y por lo tanto todos los procesos que esta industria conllevan son realizados
de manera artesanal. Debido al poco interés que se presta para realizar un trabajo “correcto” (entiéndase por
correcto: un trabajo industrializado, minimizando mermas y mejorando procesos; con los elementos minimos de
seguridad e higiene; mineria sustentable, etc.), en este trabajo de investigacion se realiza un andlisis de las mermas
producidas en la industria de transformacion del marmol, los autores han decidido no realizar el analisis de la
industria de la extraccion, ya que este trabajo es mucho mas complejo, debido a la tecnologia utilizada en la misma.

Marmol. Los marmoles son rocas sedimentarias carbonatadas (principalmente calizas) que por un proceso
de metamorfismo han alcanzado un alto grado de cristalizacién. Sin embargo, esta denominacion se ha extendido a
otras rocas semi-cristalinas, con o sin carbonato de calcio , que admiten el pulimento adquiriendo cierto brillo, como
los “marmoles” verdes, que consisten en serpentinas con un contenido nulo de carbonato calcico, o los travertinos
que son rocas calizas sedimentarias y no metamérficas, y algin tipo de calizas. Al microscopio no presenta
orientacion estructural, es muy compacto. Tiene mayor dureza, resistencia y durabilidad que las calizas (SE, 2015).

Mermas de la Industria del Marmol y su Andlisis Estadistico

En primera instancia las mermas producidas por esta industria en sus procesos de manufactura béasica (es decir,
solo para la fabricacion de losetas y sin tomar en cuenta las mermas producidas en la extraccion de los bloques de
marmol) se pueden catalogar en 4 rubros los cuales se describen a continuacién y se presentan en la Figura 1.

1 José Armando Garcia Galicia estudiante en el Instituto Tecnolégico Superior De Tepexi De Rodriguez
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Cacheria: se considera a la laja que se quiebra.

Pedaceria: Parte del bloque que se corta, cuando este tiene una forma irregular.

Polvo de marmol: es la merma generada por los cortes que se le realizan al bloque.

Costera: se le conoce a la parte inferior del bloque, después de que este se maquila, formando una plancha
de piedra.

Pedaceria

N

Cacheria

Bloque de marmol

Produccion

Costera
Figura 1. Representacion grafica de las mermas derivadas de la transformacion del bloque de marmol.

Estas mermas son producidas en la manufactura de las losetas de marmol. Para este estudio se han

identificado de manera especifica los procesos donde cada una de estas es producida. Los tipos de desperdicios
generados en cada uno de los procesos se muestran en la Tabla 1.

Proceso Tipos de mermas
Cacheria | Pedaceria | Polvo | Costera
Magquila del marmol X X X
(Rasurar blogue, cortar camadas)
Pulido X
Corte X X

Tabla 1. Tipos de mermas generados segun el proceso aplicado al marmol.

Mermas Producidas en la Maquila del Marmol

El proceso de la maquila del marmol en la industria local de Tepexi de Rodriguez, consta principalmente de 4

subprocesos que generan diferentes tipos de mermas, los procesos son:

Maquila del mérmol: se realiza con una maquina llamada corta bloques, este proceso consiste
esencialmente en otorgar la primera dimension a la loseta de marmol. Primero se rasura la placa, es decir,
se corta la cara superior del bloque para que pase de tener irregularidades a poseer una cara lisa y uniforme,
cortar las camadas y que todas las losetas posean medidas iguales.

Pulido: este proceso consta de desbastar mecanicamente con abrasivos las ldminas cortadas en una
pulidora de tablas para que sea estéticamente agradable a la vista. Existen diversos acabados del material,
tal como pulido brillado, pulido mate, cepillado, etc., pero lo importante en este trabajo es reconocer que el
pulido del material se efectda realizando un desbaste y por lo tanto genera desperdicio.

Ultima o segunda dimension: en el primer proceso (maquila del marmol) se realiza un corte y se obtiene
la primera dimension, en este subproceso se realiza un corte que atraviesa la lamina generando piezas de
loseta, por ejemplo con las siguientes dimensiones: 30cm x 30cm; 10cm x 10cm, por lo tanto tomando
en cuenta que los bloques no estan previamente disefiados, la mayoria de veces los extremos de la lamina
no cubren la dimensidn de la loseta y son desechadas.
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Las mermas de esta industria se clasifican en dos grupos: necesarios y controlables. A continuacion se
describe cada uno:

i Desperdicio necesarios: se considera al polvo, porque los cortes generados al bloque no se pueden evitar, ni
modificar ya que este es obligatorio en el proceso. Cabe mencionar que el polvo de marmol es un material
arenoso que tiende a compactarse por si mismo, sin embargo, no es capaz de mantenerse unido con una
resistencia aceptable, por lo que tiende a cuartearse. Actualmente es el desperdicio mas importante
generado por esta industria, porque se genera en grandes cantidades.

ii. Desperdicios controlables son: la costera, la pedaceria y la cacheria, si se modificaran las dimensiones del
bloque en la extraccion se podria modificar a placer propio el volumen de cada una de estas.

Descripcion de la metodologia propuesta para el calculo del volumen de mermas generadas en la
industria marmolera de Tepexi de Rodriguez

Este proceso de manufactura posee diversos factores no controlables que influyen en la produccién de los
desperdicios, por tal razon, se pretende estandarizar factores que esteén al alcance y de esta manera minimizar
aquellos desperdicios. Existen diversas areas de oportunidad que necesitan ser explotadas al maximo, estas pueden
ser la figura del bloque, el grosor de los discos de corte y el grosor de las losetas que se comercializan, tan solo basta
que los empresarios se interesen en la sustentabilidad de sus empresas.

Se inicia esta investigacion a partir de generar un bloque ideal, para llevarlo a cabo se propone realizar un analisis
que relacione las dimensiones del bloque y la cantidad de desperdicio generado con la finalidad de buscar una
solucién apropiada a los problemas planteados.

A continuacion se expresan los razonamientos matematicos para calcular la cantidad de mermas generadas
en los distintos procesos.

Polvo generado por la maquila del marmol

La maquila del marmol es el proceso con el cual se obtienen laminas con una altura deseada y un largo
variable. Este proceso consta de dos partes, la primera es el rasurado del bloque para tener una altura uniforme en las
camadas y el proceso siguiente trata de cortar estas camadas. Para poder obtener el volumen de polvo generado en el
proceso de rasurado del bloque de marmol, se propone el uso de la siguiente formula:

B=XR(—)n 1)

Donde: B = volumen de polvo generado por el disco vertical durante el proceso de rasurar el bloque, X=
promedio de largo del bloque, Y=promedio de ancho del bloque, R= promedio de alto desde el corte, m = ancho
del lingote, n =ancho del disco vertical. Este proceso es necesario porque nos permite obtener una camada con
altura uniforme eliminando las dimensiones de altura incorrectas.

Volumen de mermas generadas por el corte de camadas en un bloque de marmol

Una camada del bloque de marmol se describe como un grupo de laminas que comparten caracteristicas
similares, esto se hace con la finalidad de generar losetas similares. El proceso es un corte mecanico con discos
dentados que cortan el marmol en laminas, por lo que generan polvo. La ecuacion 2 es la formula matematica
propuesta para el calculo de los residuos obtenidos en este proceso.

¢ = (%L (ﬁ) n) + (X7 (d + 1)) @)

Donde: C= polvo generado por ambos discos durante el proceso de cortar las camadas X= promedio de
largo del bloque, Y=promedio de ancho del bloque, f = ancho de la laja, L = alto de las camadas, n = ancho del
disco vertical, p = espesor del disco horizontal, d = nimero de camadas.
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El valor de B (polvo generado por rasurar el bloque) sumado con C (polvo generado por cortar camadas) es
el resultado del total de polvo generado por la maquila del marmol.
Polvo generado por el pulido

Ya que el proceso de pulido consta de desbastar el marmol a fin de obtener una vista estéticamente
agradable, consta principalmente en el desbaste del marmol y por consiguiente genera polvo, a continuacion se
presenta la propuesta para calcular las mermas generadas en el pulido:

H=L*)?*(f—i)((%)+1)*d ®)

Donde: H = Polvo generado por el pulido, L = alto de las camadas, X= promedio de largo del bloque, f=
ancho de la laja, i= ancho de la laja después del proceso de brillado, Y= promedio de ancho del bloque, d = nimero
de camadas, n = ancho del disco vertical.

Polvo generado por los cortes

Los cortes del marmol son necesarios para controlar el area que se va a recubrir con las losetas y empaten
entre si con la finalidad de que el trabajo sea sencillo y a su vez estéticamente agradable, debido a que las losetas
empatarian bien entre si. La ecuacion 4 es la formula matematica propuesta para el calculo de polvo generado por
los cortes.

]=L*d*((§)+1)*w(%)i ()

Donde: J = polvo por cortes de losetas, i = ancho de la laja después del proceso de brillado, L= alto de las
camadas, W = ancho del disco de la cuadriadora, X= promedio de largo del bloque, k = losetas obtenidas por laja,
d = nGmero de camadas, n = ancho del disco vertical, Y=promedio de ancho del bloque, f = ancho de la laja.

Total del volumen de merma generado por el polvo de marmol

Para obtener el porcentaje de polvo que se genera de un bloque durante su proceso de transformacion se
propone utilizar la siguiente formula:

: Total de polvo
Porcentaje total de polvo = __otaraeporvo (5)
Volumen del bloque

Total depolvo =]+ H+C+B (5.1)
Volumen del bloque = XYZ (5.2)

Donde: B = polvo generado por el disco vertical durante el proceso de la maquila del marmol, ¢ = polvo
generado por ambos discos durante el proceso de cortar las camadas, H = polvo generado por brillar las losetas, | =
polvo por cortes de losetas, X= promedio de largo del bloque, Y= promedio de ancho del bloque, Z= promedio de
altura del bloque.

Porcentaje de cacheria con respecto al bloque

La cacheria es un desperdicio que actualmente se utiliza para producir losetas con dimensiones mas
pequefias que las regulares, en dado caso de que esta cacheria sea trabajada se habla de otro giro que no tendria
relacién con el giro principal de la fabrica. Cabe mencionar que después de realizar este trabajo, por su naturaleza se
genera mas desperdicio, en caso de que esto suceda existen dos tipos de desperdicio: el polvo y cacheria, pero con
dimensiones inferiores.
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Este desperdicio actualmente genera utilidades a los duefios de las fabricas o algunos talleres situados en
los alrededores de la poblacion. Para calcular el volumen de cacheria derivado de la produccion de losetas de
marmol se plantea la siguiente formula:

V=XYZ—-((xxi)+A+B+C+G+H+)) (6)

Volumen de cacheria

porcentaje de cacheria = (6.1)

Volumen del bloque

Donde: V = Volumen del desperdicio total de cacheria, X= promedio de largo del blogue, Y= promedio de
ancho del bloque, Z= promedio de altura del bloque, «=total de metros cuadrados de losetas, i = ancho de la laja
después del proceso de brillado, A = desperdicio de pedaceria generado por rasurar el bloque, B = polvo generado
por el disco vertical durante el proceso de la maquila del marmol, C = polvo generado por ambos discos durante el
proceso de cortar las camadas, G = volumen de la costera, H = polvo generado por brillar las losetas, ] = polvo
por cortes de losetas.

Porcentaje de la costera con respecto al bloque.

La costera es una parte del bloque que oscila de entre los 5 hasta los 33 cm de alto, en caso de poseer
cualidades llamativas que sean del agrado de un artesano, esta costera podria tener un valor de hasta $1,200.00 lo
cual seria un valor de salvamento, ya que como se podra observar en el siguiente andlisis, el valor incrementaria si
se comercializara como loseta. A pesar de ello, los artesanos que se encargan de darle otro acabado a la costera,
logran obtener un valor superior comparado con la loseta.

Lamentablemente, si el color del bloque no cumple con las expectativas del consumidor estas costeras son
quebradas y vendidas como desperdicio utilizado para mamposteo, cuando esto sucede las personas beneficiadas son
quienes utilizan este material, puesto que la empresa solo recupera el costo de transportacion o algunas veces solo
gana el deshacerse de este desperdicio. El volumen del desperdicio derivado como costera se obtiene con el
siguiente razonamiento:

G=C—-R-(L*d)+ @d+1)) X7 @

Volumen de costera

®)

Porcentaje de costera =
Volumen del bloque

Donde: G = volumen de la costera, X= promedio de largo del bloque, Y=promedio de ancho del blogue,
R= promedio de alto desde el corte (del lingote de rasurado), Z = promedio de altura del bloque, L = alto de las
camadas, p = espesor del disco horizontal, d = ndmero de camadas.

Porcentaje de pedaceria con respecto al bloque
La pedaceria debido a la naturaleza de sus dimensiones se vuelve poco apropiada para obtener un beneficio
de esta misma, algunas veces pueden cortarse como lingotes, que son comprados por algunos talleres o son
utilizados para rellenar espacios considerablemente grandes, otras veces son regalados por las fabricas debido a es
muy dificil lograr su venta.

La pedaceria puede ser calculada utilizando la Ecuacion 9:

A=XY(R-p)-B )
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Volumen de pedaceria

Porcentaje de pedaceria = (9.1)

Volumen del bloque

Donde: A = Volumen de pedaceria generado por rasurar el bloque, X= promedio de largo del blogue,
Y=promedio de ancho del bloque, R=promedio de alto desde el corte, B = polvo generado por el disco vertical
durante el proceso de la maquila del marmol y p = espesor del disco horizontal.

Comentarios finales
Las férmulas obtenidas mediante este proceso l6gico matematico, sirven para describir de una manera mas
acertada los productos derivados en el proceso de transformacién de los bloques de marmol en losetas y el volumen

de las mermas o desperdicios.

Al aplicar estas formulas se recomienda realizar un analisis de conveniencia para conocer la forma mas
apropiada de los métodos de trabajo, ya que no existen procesos ideales, lo que conlleva a obtener variaciones.

Asi mismo se recomienda realizar un analisis para identificar la relacién entre el método y las propiedades
de la materia prima para asi buscar una opcion que nos permita minimizar el desperdicio.

Referencias

CEIGEP. (2015). Informacion Basica del Municipio: Tepexi de rodriguez, consultada por Internet el 30 de 07 de 2016, Direccion de internet:
http://www.coteigep.puebla.gob.mx/est231.php?muni=211694TABLA!A12

SE. (2015). ESTUDIO DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL MARMOL, consultada por Internet el 31 de 07 de 2016, Direccién de internet:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/51926/cp_marmol.pdf.

Garcés César J. Gutierrez A. (2007). Estadistica General Aplicada. Mendellin: EAFIT.

Devore, J. L. (2008). Probabilidad y Estadistica Para Ingenieria y Ciecias. México: Séptima Edicion.

Elibro online con ISBN 535
978-1-939982-23-0


http://www.coteigep.puebla.gob.mx/est231.php?muni=21169#TABLA!A12
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/51926/cp_marmol.pdf

Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

ESTILOS DE DOCENTES EN EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

MCE Rosalinda Garcia Guzman?, Lic. Celia del Carmen Gémez Alvarado?, Dr. Guillermo Cérdenas Herrera3, Dr.
José Alfonso Cuan Aguilar?

Resumen- El presente trabajo tiene la finalidad de dar a conocer los diferentes tipos de maestros que nos transmiten el
conocimiento a lo largo de nuestro aprendizaje. Este va dirigido a todos los maestros de los diferentes niveles educativos y
alumnos que estan en este proceso de ensefianza-aprendizaje. Durante el proceso de ensefianza — aprendizaje podemos
darnos cuenta la gran variedad de maestros que tenemos en el trayecto de nuestra vida. Socialmente esto impacta y de alguna
manera se refleja en los conocimientos de los alumnos. Nuestra Educacion esta decayendo debido a los pocos “maestros
competitivos” que no cuentan con una ética profesional ni valores. No les interesa esta labor tan noble que es ensefiar y
compartir el conocimiento con los demas. Debemos analizar los programas educativos, ya que muchos de ellos estan
obsoletos, debido a que nuestro sistema de ensefianza se encuentra en mejora continua. Nuestro quehacer educativo es un
arte porque nosotros moldeamos, formamos y preparamos alumnos para ser competentes y que se desenvuelvan en esta
sociedad cambiante y que va encaminado a integrarse al mundo globalizado en el que estamos viviendo hoy en dia. Sin
embargo todo esto depende del tipo de maestros que somos con nuestros alumnos, de nuestra personalidad y caracter, sin
olvidar realizar nuestro trabajo de una manera profesional e integra.

Palabras claves
Estilos; docentes; estrategias; aprendizaje;

INTRODUCCION

Este proyecto nace de la gran necesidad que hay en nuestro sistema Educativo, donde es necesario cambiar los
planes Educativos ya que no estan de acuerdo a las necesidades a las que nos enfrentamos los maestros en nuestras
aulas de trabajo. Por esta razon muchos maestros ya no se sientes motivados y pierden el interés de esa noble
profesion. Asi que lo largo de nuestra ensefianza aprendizaje podemos ver como esta profesién ha ido devaluando.
Y el maestro ha tenido muchos cambios. Asi que como profesoras hemos preparado esta ponencia para que nuestros
alumnos conozcan los diferentes estilos de docentes y de esta manera terminen y puedan analizarlos e identificarlos.
Esta ponencia esta dirigida para nuestros alumnos que cursan la carrera o son egresados, maestros de la UV y
maestros externos.

Actualmente existe una gran variedad de métodos, estrategias, técnicas para transmitir, conocimiento, aprendizaje a
los alumnos. Cada una de estas maneras se debe a los diferentes tipos de alumnos a los que nos enfrentamos con su
gran variedad de ideologias, pensamientos, sentimientos, modos de ver la vida y de aprendizaje. Por esta razon,
también contamos con una gran variedad de maestros o docentes frente en el aula.

Através de los afios que me he desempefiado como docente he observado los diferentes estilos, metodologias,
estrategias que el maestro ha tratado de poner en practica para poder transmitir el conocimiento. Sin embargo todo
esto es muy complejo ya que esta trabajo como transmisor del conocimiento se ha ido devaluando debido los

1 MCE Rosalinda Garcia Guzman-. Es Profesora de Inglés de los dferentes niveles y del MEIF en el Centro de
Idiomas de la Universidad Veracruzana en Poza Rica, Curso la maestria en Ciencias de la Educacion.
rosaligarcia@uv.mx

2Lic. Celia de Carmen Gomez Alvarado, Candidato a Doctor en Educacion. Profesora de Inglés frente agrupo en
diferentes niveles del Centro de Idiomas y grupos de Inglés del AFBG de la Universidad Veracruzana.
Coordinadora Regional de la Academia de Inglés del AFBG de la Universidad Veracruzana. celigomez@uv.mx
3Dr. Guillermo Cardenas Herrera. Cirujano Dentista con Especialidad en Rehabilitacion Bucal y en Ortodoncia.
Candidato a Doctor en Gestion Ambiental para el Desarrollo. Catedratico de diversas Experiencias Educativas en la
Facultad de Odontologia de la Universidad Veracruzana Poza Rica. gcardenas@uv.mx

“Dr. José Alfonso Cuan Aguilar. Cirujano Dentista con Especialidad en Rehabilitacién Bucal y en Ortodoncia.
Candidato a Doctor en Gestion Ambiental para el Desarrollo. Catedratico de diversas Experiencias Educativas en la
Facultad de Odontologia de la Universidad Veracruzana Poza Rica. jcuan@uv.mx
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diferentes factores que intervienen en esta noble labor como son, el gobierno, el sindicato, los medios de
comunicacion, la tecnologia, la misma sociedad.

Primero es importante saber que entendemos por maestro, profesor, facilitador, docente como se le ha llamado a
esta persona que se encarga de transmitir el conocimiento. La palabra profesor que proviene del latin “profesor oris”
nos remite a la accion de declarar en publico. La mision del profesor es educar a los alumnos, promover el
perfeccionamiento de las facultades intelectuales, afectivas, morales, fisicas y espirituales del educando y esta
comprometido con el crecimiento integral de la personalidad del alumno.

Es curioso comprobar que pese a la progresiva elevacidon académica esta noble profesion atraviesa uno de los peores
momentos en lo que se refiere a conocimiento. Por todas estas situaciones la imagen del profesor de la educacion
se ha devaluado como lo reflejan los medios de comunicacion. Es notorio que el profesorado constituye un
colectivo muy amplio en el que se pueden descubrir notable semejanzas entre los docentes en la diferente etapa
educativos. Toda esta desigualdad también se advierte en el mismo sistema educativo y es bueno que se
mantengan. Es importante mejorar la imagen de los docente.

La misidn del profesor es educar a los alumnos, promover el perfeccionamiento de las facultades intelectuales,
afectivas, morales, fisicas y espirituales del educando; estd comprometido con el crecimiento integral de la
personalidad del alumno.

DESCRIPCION DEL METODO
Debido a toda esta gran variedad de estilos de aprendizaje los maestros de hoy en dia presentan una diversidad de
estrategias para transmitir el conocimiento a los alumnos. A lo largo de mi experiencia he podido darme cuenta que
nuestros alumnos se enfrentan a diferentes estilos de docentes que a continuacion nombrare y describiré:

PROFESOR ENSENANTE: Este es un profesor o docente con una ensefianza (discurso) instructiva el cual ofrece
informacién y contenido a sus alumnos, es un tipo de docente tradicional ya que €l es el protagonista y no favorece
a la interaccidn en el aula. Ofrece una ensefianza vertical y autoritaria se enfoca en poner en la mente del educando
toda la informacién que recoge directamente del libro de texto. No le interesa que el alumno interprete o
comprenda basta con que memorice y repita mecanicamente guiado por el mismo. Le da mucha informacién de
contenido sin favorecer el aprendizaje significativo. Con su actuacion de instructor impide el desarrollo integral del
educando. No hay comunicacion entre el docente y el alumno. No se muestra aspectos esenciales d indole afectiva,
moral y social.

PROFESOR PROGENITOR: Este profesor predomina lo emocional de su ensefianza, generalmente se da en los
primeros afios de ensefianza. Es el tipo de docente que se interesa por los problemas y el desarrollo afectivo de sus
alumnos, pero descuida los aspectos técnicos de la educacion. No le preocupa la formacion intelectual del alumno.
En este profesor encontramos un desequilibrio entre loa sobredosis de afecto a los estudiantes y la atencién
dedicada al proceso instructivo. Se enfoca en conquistar el corazon del educando. Generalmente se comporta de
esta manera g en su nifiez no tuvo la parte afectiva. El alumno no aprende ya que el maestro se dedica a consentirlo
y mimarlo.

PROFESOR PRESENTADOR: Es el tipo de profesor que busca atraer a los alumnos. Esta muy preocupado por la
imagen, pero no promueve la formacion de los alumnos, Gnicamente los entretiene. Su manera de motivar opera en
el vacio. Los medios de comunicacion juegan un papel importante. Usa palabras muy sofisticadas que generalmente
no saben ni que significan lo hace solo para impresionar al alumno. Solo trata de llamar la atencion, de animar. El
salén de clase le sirve de escenario para representar su papel. En lugar de buscar el reconocimiento de los alumnos
mediante la preparacion de las clases educativas ya que este profesor responde a menudo a la necesidad de
compensar la escasa preparacion profesional y la inconsistencia afectiva de su personalidad. Generalmente es un
docente con carisma, posee una capacidad para atraer, motivar y fascinar a los alumnos. El profesor presentador e
comporta en algunas ocasiones vanidoso.

PROFESOR POLITICO: Este profesor se orienta exclusivamente a transformar la realidad social. Es un
protagonista en el salén de clases que se encamina a ganarse a sus alumnos para su opcion ideoldgica o politica. El
aula le sirve de escenario para difundir su ideologia. Este profesor es un mal ejemplo para los alumnos, difunde en
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el aula sus ideas con la con la doble pretension y desprestigiar a los que no piensan como él. Generalmente este
profesor abusa de su situacién para plantar ideas que favorecen, sin reparar en los perjuicios que genera. Los
profesores politicos pueden ser satélites de un gobierno, partido u organizacion asi pues actlan por cuenta ajena.
Estos docentes presionan la ideologia sobre los educandos. El discurso se elabora en funcién con el impacto en los
destinatarios. El profesor politico es estructurar oportunistas, abusiva y tendenciosamente la realidad social.

PROFESOR PREDICADOR: Es el profesor que sermonea a los alumnos. Se siente Ilamado a defender los
valores y a evitar que los escolares se vayan por el mal camino. A menudo reprende a los alumnos por su
comportamiento dentro y fuera del aula. Trata de reformar las malas costumbres de los educandos por medio de la
moralina. Como sus ensefianzas son inoportunas, superficiales y falsas, no educa a los alumnos aunque es posible
que sigan su cédigo de conducta, por temor a los castigos. El profesor Predicador se presenta generalmente como
paladin de la moral llamado a defender los habito correctos si es preciso con mano férrea, se siente obligado a que el
arbol crezca derecho El profesor predicador de antafio se apoyaba a menudo en los castigos fisicos. En la
actualidad estas medidas disciplinarias han desaparecido del ambito escolar pero todavia es frecuente utilizar el
recurso del miedo, la vieja combinacién de vigilancia y castigo.

PROFESOR EDUCADOR: Es un profesor autentico que promueve la formacion integral de los alumnos tanto en
el plano intelectual como ético. Este docente transmite informacion rigurosa y actualizada, fomenta la adquisicion
de actitudes y valores positivos que se traduzcan en conductas congruentes. Este profesor atiende a todas las
dimensiones de la vida personal. A partir de un ambiente de trabajo presidido por la cordialidad, la confianza, el
respeto, a vitalidad y la alegria. Explica, ensefia y motiva y orienta a sus alumnos, en pos palabras educa. Adopta
una actitud dial6gica que facilita en intercambio y el desarrollo del intercambio y desarrollo de la personalidad de
los alumnos. Fomenta la actividad y la conversacion, el debate constructivo, la exploracion y el descubrimiento. Es
un docente entregado a la educacién. El profesor educador se encuentra aunque con varios matices en cualquier
tramo de la educacion su ensefianza favorece a los alumnos, a la reflexion el raciocinio y el desarrollo personal. El
profesor Educador esta en una constante formacion permanece que se enriquece a través de la lectura, cursos
encuentros con colegas. En lo personal es positivo, reflexivo, el amor a | verdad y la curiosidad. La sensibilidad, la
estabilidad emocional, la empatia y la cordialidad.

RESENA BIBLIOGRAFICA
ALONSO FERNANDEZ (1996) En realidad se trata de un simulacro del discurso educativo, probablemente influido
por la televisién
BRYK Y DRISCOLL (1998) ElI compromiso de los docentes con su trabajo aumenta el compromiso de los alumnos.
GARCIA HOZ (1996), Se ha ido abandonando el concepto de maestro , en beneficio del vocablo profesor.
GUSKEY Y PASSARO, (1994) Los profesores entusiastas cultos y capacitados ) trabajan mucho para hacer que
tipo de aprendizaje sea Ms significativo para los alumnos, incluso para los que son dificiles o estan poco motivados.

CONCLUSION
Nuestro quehacer educativo es un arte porque nosotros moldeamos, formamos y preparamos alumnos para ser
competentes y que se desenvuelvan en esta sociedad cambiante y que va encaminado a integrarse al mundo
globalizado en el que estamos viviendo hoy en dia. Sin embargo todo esto depende del tipo de maestros que somos,
de nuestra personalidad y caracter. No dbeemos olvidar que estamos en la mira de todos y por eso debemos de hacer
nuestros trabajo de una manera excelente, siempre pensando en el beneficio de nuestros alumnos.
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INTERACCION DE GRAFENO CON FARMACOS: UN PUNTO
DE VISTA CUANTICO

Erwin Garcia Hernandez?, Donovan Quetzal Pefia Martinez?, Gabriel Arturo Soto Ojeda®, Marisol Tlapapal
Betancourt*

Resumen—EI presente articulo muestra un estudio de estructura electronica de la interaccion del paracetamol con un
modelo de grafeno. La superficie de energia potencial muestra tres estructuras de minima energia las cuales fueron
reoptimizadas sin restriccion en sus angulos. Un modelo de fisisorcion fue utilizado para este estudio, utilizando al
coroneno como una parte pequefia y representativa del grafeno. Se tomaron en cuenta efectos de largo alcance en el
modelo propuesto, encontrandose que es importante tomar en cuenta estas fuerzas para poder representar de una
manera mas real la fisisorcion de este tipo de compuestos. De acuerdo a los resultados obtenidos, la interaccion es
mediada principalmente por efectos de dispersion asociados a la interaccion tipo & — a entre los anillos aromaticos del
coroneno Y el anillo fendlico del paracetamol.

Palabras clave—DFT, Fisisorcion, Grafeno, Paracetamol,

Introduccién

El paracetamol (PMOL) o acetominofen es un analgésico y antipirético ampliamente utilizado por ser
considerado seguro a dosis terapéuticas.® En muchos paises el PMOL es de facil acceso por considerarse un
medicamento de libre venta. Sin embargo, por un lado se ha encontrado que tiene efectos hepatotdxicos a grandes
dosis,2~°y por el otro es facilmente acumulable en ambientes acuaticos.®’

Hay diversas técnicas para la eliminacién de PMOL de depdsitos acuiferos, que van desde la oxidacion de este
compuesto mediante H2O, /UV? y el uso de 0zono.® Sin embargo, no son una buena eleccion por la generacion de
productos secundarios no deseados o por su alto costo operacional.®’ Por tal motivo es necesario realizar procesos
simples y econdmicos. En este sentido podemos citar al carbon activado.

El carbdn activado (CA) es un compuesto formado por secciones de nanoporos adsorbentes. Se conforma de
pilas cortas de laminas de grafito con heteroatomos de distinta naturaleza en los bordes, predominando
principalmente los grupos funcionales que contienen oxigeno.'®!! Este es ampliamente usado en el tratamiento de
aguas residuales y el acondicionamiento de agua potable, mediante la adsorciéon de contaminantes organicos e
inorganicos,*>° tales como pesticidas, plaguicidas, farmacos entre otros. Se ha demostrado su efectividad en la
adsorcion de diversas sustancias farmacoldgicas, entre las que encontramos las sulfapiridinas, tetraciclinas,®
carbamazepinas'® y antihistaminicos. Mas especificamente la amoxicilina,'” naproxeno y trimetoprim?® entre
otros.31418 Sin embargo, no se ha planteado la forma de interaccion del PMOL con el CA, desde un punto de vista
molecular debido a la complejidad del CA. Por ello se utilizan modelos de ldminas de grafito,'®2* grafeno,?-2° entre
otros para simular a los materiales carbonosos. Por lo que este trabajo muestra un estudio DFT de la interaccion de
PMOL con grafeno, utilizando al coroneno, el cual reproduce de manera fehaciente al grafeno.3°-32

Metodologia
Se gener6 una estructura inicial para el PMOL utilizando el programa Chemcraft 1.8. El analisis conformacional
fue llevado a cabo rotando los angulos correspondientes a la unién entre el grupo de amida y el fenol, utilizando el
funcional PBEO y un conjunto de base triple zeta incluyendo funciones de polarizacion para el hidrégeno y los
atomos pesados, 6-311G**. Modelos con grafeno fueron construidos. Para este fin, se decidié partir del coroneno ya
que estd comprobado ser una representacién fehaciente de una lamina de grafeno. La optimizacién del coroneno fue

1 Erwin Garcia Hernandez. Profesor Tiempo Completo de la Academia de Ingenieria Mecatrénica del
Instituto Tecnoldgico Superior de Zacapoaxtla. Zacapoaxtla Puebla, México. erwin.garcia@live.itsz.edu.mx (autor
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con PBEO0/6-31G, asimismo para la obtencion de las energias de interaccion entre el coroneno y el paracetamol.
Efectos de dispersion fueron considerados en la energia de interaccién. Todos los calculos fueron realizados con
NWChem v6.2.33

Resultados
Para el analisis conformacional, se rotaron cada 20 grados los angulos diedros que unen al grupo funcional amida
del paracetamol y al fenol restringiendo uno de ellos. 360 estructuras fueron obtenidas de esta rotacion. Las
conformaciones con una energia menor a 2kcal/mol fueron reoptimizadas quitando las restricciones de los angulos
diedros mediante el método PBEO0/6-311G**. En la Figura 1, se muestra la superficie de energia potencial del
paracetamol.

‘Energies' u 1:2:4

Figura 1. Superficie de energia potencial del paracetamol

De la Figura 1, se puede observar que obtenemos 3 conformaciones diferentes al hacer la rotacion de dichos
diedros. Evidentemente, dos de ellos van a converger a lo mismo, tal es el caso del que se encuentra en coordenadas
de 200°-350° y 250°-0°. Si realizamos esa optimizacion, s6lo obtendremos dos conformaciones de minima energia.
Las 3 estructuras fueron reoptimizadas con el funcional PBEOQ y la base que incluye funciones de base polarizadas y
difusas 6-311++G**. En los tres casos no hubo reestriccion de geometria para dejar libre la rotacion de los angulos.

A continuacion se muestra la estructura del paracetamol de minima energia optimizada sin restricciones en la
Figura 2.

Figura 2. Conformacion de minima energia del paracetamol.

Es claro que la conformacién de minima energia esté en una disposicion planar, ya que hay una gran cantidad de
electrones deslocalizados en el anillo de fenol, asi como los electrones libres en el grupo funcional amida, por lo que
hay una gran hiperconjugacion de electrones n. Es importante notar que en este caso el nitrégeno a pesar de tener un
par de electrones libres no presenta piramidalizacion, lo cual se hubiera visto reflejado al aplicar la base 6-
311++G**, ya que las funciones de polarizacién ayudan a los atomos con electrones libres (como el nitrégeno) a
tener una mejor descripcion de los orbitales correspondientes a esos electrones.

Para la generacion de los modelos, se decidi6 utilizar al coroneno por ser catalogado como una buena
aproximacion a superficies de grafeno. Para esto, se tomé en cuenta una posicidn del paracetamol sobre la superficie
del coroneno. Asi, el paracetamol fue situado en el centro del coroneno y se obtuvo la energia de interaccién
utilizando la aproximacion de la supermolécula, mediante la siguiente formula:
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EINTERACCI()N = ECOMPLE]O - (EPARACETAMOL + ECORONENO) (1)

Es importante mencionar que en este tipo de sistemas dada la naturaleza de los mismos, es decir; ya que
encontramos anillos aromaticos y por ende hay una gran cantidad de electrones m es necesario tomar en cuenta
fuerzas de dispersion entre los sistemas en estudio. La Figura 3 se muestra al complejo de fisisorcién formado entre
el paracetamol y el coroneno, sin tomar en cuenta la dispersion.

Figura 3. Modelo de interaccién sin dispersion.

Como se puede observar en la Figura 3, al optimizar el complejo el paracetamol prefirié irse a la perifieria que
quedarse en el centro, una aparente interaccion es sobre el par electrones libres del nitrdgeno y los electrones © del
coroneno. Por tal motivo es necesario tomar en cuenta los efectos de largo alcance, ya que sin tomar en cuenta estas
fuerzas el paracetamol prefiere alejarse del coroneno. Por otro lado, tomando en cuenta los efectos de dispersion
vemos que el paracetamol se queda en el centro del coroneno donde evidentemente la interaccién es mediada
totalmente por una interaccidn tipo © — n (ver Figura 4).

Figura 4. Modelo de interaccién con dispersion.

Energéticamente podemos corroborar si la interaccion es mediada por la interaccion = — m o si hay mas
contribuciones en dicha fisisorcién. De la Tabla 1 podemos ver que la energia de interaccién del modelo sin tomar
en cuenta efectos de dispersion es de tan solo 3.90 kcal/mol. Esta interaccidn es muy débil y probablemente sélo se
deba a los electrones del nitrogeno y los anillos de benceno del coroneno. Sin embargo para cuando tomamos en
cuenta esos efectos la energia aumenta en 14.25 kcal/mol haciendo el complejo mucho mas estable.

Tabla 1. Energias de interaccion del complejo con/sin dispersion.

Complejo Paracetamol — Coroneno.

Con dispersion Sin dispersion
14.2517 kcal/mol 3.9067 kcal/mol
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Para poder discernir de cuales son las interacciones importantes que riguen este acomplejamiento, se requirid
evaluar la energia de interaccion por si sola, encontrando que los 14.25 kcal/mol corresponden a la energia de
dispersion solamente, es decir; en este caso corresponden a la interaccion entre los electrones 7 del anillo del
paracetamol y la superficie de coroneno (Ver Figura 4). Con esto corroboramos que la energia de interaccion entre el
paracetamol y el coroneno estd mediada totalmente por una interaccion tipo m — .

Conclusiones

En el presente articulo se presentd un analisis de las posibles interacciones del coroneno y el paracetamol,
medicamento ampliamente usado por ser de venta libre sin receta médica. El andlisis conformaciones del
paracetamol muestra tres conformaciones de minima energia. EI minimo global del paracetamol corresponde a una
estructura plana entre el anillo de fenol y el grupo amida. De los modelos presentados es notorio que el tomar en
cuenta efectos de dispersion en los calculos es importante, ya que si se omiten habria errores en tratar de simular la
fisisorcion del paracetamol sobre la superficie del modelo. De los calculos realizados concluimos que la interaccién
estd mediada totalmente por fuerzas de dispersion o largo alcance de tipo m — =m entre el anillo fendlico del
paracetamol y el coroneno. Esto es evidente porque ambos elementos contienen electrones deslocalizados m en su
estructura. Por supuesto, el aumentar el tamafio de la superficie es necesario para eliminar efectos de borde y
representar de una mejor manera la superficie de grafeno.
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CONSTRUCCION DE UN PROTOTIPO DIDACTICO DE
CENTRIFUGA DE BAJA VELOCIDAD PARA EL LABORATORIO
DE QUIMICA DE LA UTGZ

Abigail Garcia Ramirez!, Nayely Martinez Fuentes?,
Sandra Nayely Hernandez Garcia®, Mayte Concepcion Thomas Salgado*y Raul Alejandro Limén Hernandez®

Resumen— Dada la demanda de la industria por separar concentraciones y obtener sustancias puras para aplicacién de
las operaciones que en ellas se realizan, asi como la falta de equipo para llevar a cabo estas operaciones, s necesario
implementar un equipo capaz de abastecer las necesidad de materiales puros para su procesamiento, remover impurezas o
compuestos inactivos de una solucién o la separaciéon de materia prima en sus componentes, necesarias para llevar a cabo
la produccion 0 analisis del proceso realizado.
Con la necesidad de desarrollar préacticas de laboratorio dénde los estudiantes refuercen los conceptos vistos en clase
ademas de adquirir las competencias requeridas en el ambito laboral actual y aprender a utilizar equipos especializados
correctamente se propone la construccion y validacién de una centrifuga de baja velocidad ya que por ahora no se cuenta
con un equipo de este tipo en las instalaciones del laboratorio debido a su alto costo. Esta tiene la ventaja de ser mas
rapida y comoda que la filtracién, es por esta razén que da mayores rendimientos de sustancia purificada, ademas es mas
eficiente comparado con cualquier otro medio de filtracion para separar un liquido de un solido y finalmente con el uso de
este equipo se reduce notablemente el tiempo de proceso y por ende se aumenta la produccion.

Introduccién

Las instituciones de educacién medio superior y superior en el estado de Veracruz en gran parte no cuentan con
equipos instrumentales especificos que permitan desarrollar técnicas y practicas que brinden al estudiante las
competencias necesarias en el rubro de la quimica analitica. En éste sentido se debe resaltar que en carreras de
ingenieria quimica o a fines, se desarrollan programas educativos de quimica organica, inorganica, analisis
instrumental, entre otros donde se plantea el uso de una centrifuga para la separacion de mezclas por medio de la
centrifugacién, técnica que muchas veces solo se ve en la parte tedrica pero no en la practica dificultando en
ocasiones que €l alumno logre comprender la teméatica abordada. Por otro lado tomando en cuenta el factor
econdmico cabe mencionar que en el sector educativo no siempre cuenta con un presupuesto alto para poder adquirir
equipos sofisticados como lo es una centrifuga, ya que estos instrumentos de laboratorio tienen un costo bastante
elevado. Con base a Machuca (2014) y con Costa (2004), se define centrifugacién al proceso por el cual las
particulas suspendidas en cualquier tipo de disolucién precipitan por accion de una fuerza adicional generada por un
movimiento rotatorio, de esta forma se genera una fuerza centrifuga por la rotacién del recipiente. Por otro lado,
tomando de referencia a Bueno (2014), la centrifugacion es una operacién unitaria que consta de una decantacion
selectiva de los componentes inmiscibles de una mezcla heterogénea, bajo condiciones de gravedad artificial.

De acuerdo a Casado (2012) una centrifuga de baja velocidad es un equipo de laboratorio que utiliza la fuerza
centrifuga para separar mezclas liquidas heterogéneas en funcidn de la diferente densidad de sus componentes, tienen
una velocidad entre 2000 y 5000 rpm, Salazar (2004) menciona que sus componentes esencialmente son un motor,
un rotor de centrifugacién, que se encuentra en una camara y las celdas de muestra en el rotor, que a su vez se
encuentran distribuidas para equilibrar el peso en el rotor. La construccion del prototipo se realizé con materiales de
bajo costo y basicamente consisti6 en el acondicionamiento de la camara del motor, la construcciéon y
acondicionamiento del rotor, area en que se colocaran las muestras a analizar. Para la validacion se separaron 4
muestras de extraccion liquido — liquido (cloroformo mas yodo, biodiesel, cloroformo mas café y microorganismos)
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obteniéndose buenos resultados, de igual forma se pudo validar con una muestra de s6lidos muy ligeros. Los
resultados indicaron que la separacion de las muestras fue mas rapida con el uso de la centrifuga.

Descripcion del Método

Para la realizacion de este proyecto, se requiere una investigacion minuciosa en relaciéon al tema de
centrifugacién en diversas fuentes bibliogréficas, principalmente articulos recientes, libros, revistas de investigacion
asi como bibliografias de nivel superior de investigaciones previas como por ejemplo tesis, involucrando la
construccién, armado y validacién de una centrifuga. El disefio metodolédgico se describe a continuacion.

Determinacion de los materiales para la construccidn de la centrifuga de baja velocidad.

En la seleccion de los materiales para la construccion de la centrifuga, primeramente se identificaron las partes
principales de la misma las cuales fueron: motor, rotor y estabilizador, posteriormente se seleccionaron los mas
adecuados considerando principalmente el tipo de muestras que se analizaran, en este caso soluciones liquido —
liquido las cuales para su separacion no requieren de una velocidad muy alta por lo se eligié un motor de ventilador
industrial marca “’Brisa‘’ MOD- PO18 de 1600 rpm, para el rotor se emplearon dos placas de acero inoxidable de 20
cm de didmetro con 8 orificios de 1.3 cm de didmetro cada uno dénde se colocaran los tubos con tapa de rosca de 1.1
cm de didmetro y 10 cm de altura aproximadamente, como estabilizador se opt6 por una varilla roscada de fierro de
% pulgada, otro punto muy importante en la seleccidn de material fue el aspecto econédmico y accesible.

Construccion de la centrifuga de baja velocidad.

Para comenzar con la segunda etapa, se desmontara el motor de ventilador de su base y se unira con ayuda de un
coplee a la varilla roscada (estabilizador) la cual sera la que proporcione la firmeza al rotor. Se asegurara de manera
gue se mantenga firme colocando puntos de soldadura entre la varilla y el coplee, asi como el eje del motor y el
coplee. Continuando se instalara el rotor en el estabilizador, se colocaran con ayuda de tuercas y arandelas para un
mayor ajuste y evitar que estas se muevan ademas se le agregaran puntos de soldadura para fijar bien el rotor, las
placas quedaran separadas por 5 cm aproximadamente. Es importante verificar que los agujeros queden uno por
encima del otro, ya que de esta manera los tubos pasaran por ambas placas. Las placas deben tener una inclinacién
hacia el centro, de manera que queden inclinados los tubos de ensayo para la centrifuga. Finalmente se construird una
base de madera para el motor donde se realizard una perforacion para colocar el regulador de velocidad, ademas de
colocar pestafias en la parte superior de 4 cm aproximadamente para colocar una proteccién de acrilico.

Validacion del prototipo de centrifuga de baja velocidad.

Se desarrollaron pruebas con 4 muestras (microorganismos, biodiesel, yodo — cloroformo y café — cloroformo),
dichas pruebas se realizaron de la siguiente forma: se tomaron dos muestras de 6 ml de cada solucion, una de ellas se
centrifug6 y la otra se sometio a una separacion por gravedad tomando el tiempo que cada una tardé en separarse una
vez registrado el tiempo se mide el volumen obtenido del componente de interés en la muestra. Las pruebas
permitieron conocer la eficiencia de la centrifuga en base al tiempo de separacién de cada una de las muestras.

Comentarios Finales
A continuacidn se describen los resultados obtenidos con el prototipo. Se debe mencionar que en este caso s6lo
se trabajé con muestras liquido — liquido debido a la velocidad con la que cuenta el motor de la centrifuga, aunque
independientemente de esto se logré validar el prototipo con el tiempo de separacion de cada muestra asi como el
analito obtenido.

Resumen de resultados

Para la validacion se tomaron 2 muestras de 6 ml cada una (microorganismos, biodiesel, yodo — cloroformo y
café — cloroformo) y se colocan en los tubos centrifugos, uno se somete a la centrifugacion y el otro se separa por
gravedad, al inicio del proceso se comienza a tomar el tiempo y se detiene hasta que se logre su separacion,
posteriormente se realiza una comparacion del tiempo de separacion de cada una de las muestras y de esta forma
conocer la eficiencia en base al porcentaje de tiempo de sedimentacion reducido, la informacion se presenta en el
Cuadro 1.
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Muestra. Tiempo con centrifuga. Tiempo sin centrifuga. Porcentaje de tiempo.
Biodiesel. 109 min 6 min 94.5%
Cloroformo — café. 120 min 25 min 79.17 %
Cloroformo — yodo. 780 min 5 min 93.35%
Microorganismos. No aplica 3 min 100 %

Cuadro 1. Porcentaje de tiempo reducido con el uso del prototipo de centrifuga de baja velocidad.

Una vez centrifugada la muestra, se midi6 el volumen obtenido del componente de interés en cada una de las
muestras la informacion se presenta en el Cuadro 2, donde: en la Figura 1 se observa una muestra de una mezcla
fermentada de 6 ml en esta se encuentran 3 componentes: agua, levadura y azlcar la cual fue Gtil para promover el
crecimiento de los microorganismos. Al llevar a cabo la centrifugacion se obtuvo una sedimentacion en dos fases en
la primera fase se obtuvo agua y en la segunda fase azlcar y los microorganismos, esto se pudo notar en la turbidez
de la muestra ya que al llevar a cabo una centrifugacién de 40 minutos se not6 una menor turbidez en la muestra
(Figura 2) en la cual se recuper6 el 82% de la solucion liquida. En la segunda muestra se realiz6 una extraccion de
biodiesel, en la Figura 3 se observa una muestra de biodiesel en fase de esterificacion la cual al ser sometida al
proceso de centrifugacion en un lapso de 6 minutos se separa en dos fases, siendo la primera fase biodiesel y la
segunda fase glicerina o glicerol como se muestra en la Figura 4 obteniendo de esta 78.3% de la fase liquida,
posterior mente se realizd una prueba de ignicion la cual resulto positiva. En la muestra tres se llevo a cabo una
extraccion de yodo con cloroformo poniendo a centrifugar una muestra de 6 ml de los cuales 3 ml pertenece a
isodine y 3 ml al cloroformo (Figura 5) por 5 minutos se obtuvieron 2 fases la primera de polividona y la segunda de
cloroformo-yodo (Figura 6), la extraccion del yodo del cloroformo se llevé a cabo por medio de una solucién del
acido ascdrbico Cuando afiadimos yodo sobre vitamina C reducida desaparecera pues pasaré a yoduro, obteniendo
asi 48.83% de solucion liquida. Por ltimo se realizé una muestra de 3 mil de solucién de café y 3 ml de cloroformo
(Figura 7) la cual se sometido a un tiempo de centrifugado de 25 minutos en la Figura 8 se observa la solucion
después de la centrifugacion de la cual se recuperd el 51.66% de la fase sélida.

Muestra inicial. Muestra centrifugada. Porcentaje
recuperado.
Muestra de biodiesel.
78.3%

Figura 2. Muestra de biodiesel centrifugada.

Figura 1. Muestra de biodiesel.

Extraccién de cafeina.
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51.66 %
Figura 3. Muestra de cloroformo - café. Figura 4. Muestra_de cloroformo - café
centrifugada.
Extraccion de yodo.
40.83 %
Figura 5. Muestra de cloroformo - yodo. Figura 6. Muestra_de cloroformo - yodo
centrifugada.
Prueba de microorganismos
|
86 %
Figura 7. Muestra de microorganismos. Figura 8. Muestra.de microorganismos
centrifugada

Cuadro 2. Porcentaje recuperado de cada muestra.

Conclusiones

Con base en los datos de las pruebas realizadas con las cuatro muestras para la validacion del prototipo de
centrifuga de baja velocidad se obtuvo un alto porcentaje de recuperacion del componente deseado en cada una de
las muestras, el porcentaje mas alto es del 86% en la muestra de microorganismos, otro factor muy importante fue el
tiempo debido a que se obtuvo una reduccion de tiempo de separacion mayormente del 90% en 3 muestras lo que
resalta el beneficio que esta brinda al &mbito académico, debido a que cuando se realiza una préactica la mayoria de
las veces no es suficiente el tiempo destinado, lo que genera que los resultados de la practica queden inconclusos,
mientras que con el uso de una centrifuga para fines didacticos proporcionaria los resultados deseados en cuestién de
minutos. Por lo que se concluye que la construccién de este prototipo resulta factible para uso educativo para que los
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alumnos de la carrera de quimica area industrial puedan comprender los conceptos tedricos con los experimentales
en diversas materias de quimica. De acuerdo a las especificaciones y caracteristicas que tiene el prototipo didactico
con respecto a una centrifuga de baja velocidad real son similares, aunque se debe tener en cuenta que este prototipo
construido so6lo se podra utilizar para separaciones de soluciones liquido - liquido, otro punto a favor es que resulta
factible por su bajo costo y la obtencidn de resultados en menor tiempo.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en construir un prototipo de centrifuga de baja velocidad, deben tomar en cuenta
que la adquisicién de los materiales para la construccion no representa ninguna dificultad para ser conseguidas
debido a que en su mayoria se empled material reciclado como es el caso del motor y las placas o se acudié a
ferreterias. Para la construccion de la base para el motor se acudi6 a establecimientos de carpinterias, en el
acondicionamiento del motor y para ensamblar cada una de las partes se acudio a establecimientos de soldadura.
Otro aspecto que se debe tomar en cuenta es que si se desea obtener mayores revoluciones por minuto para separar
otro tipo de soluciones se debe optar por un motor con una mayor capacidad, aunque se debe prestar especial
atencién a que este se va a someter a largos y constantes periodos de tiempo dependiendo de cada muestra por lo que
es necesario que este permita estar en constante uso por largos periodos de tiempo, ademas de que en la construccién
de la base se debe permitir que el motor cuente con la ventilacién debida ya que podria sobrecalentarse.
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IMPACTO DEL ESTRES LABORAL EN LAS MIPYMES DEL
SECTOR SERVICIO DE TUXPAN, VER.

Misael Garcia Santiago!, Mtra. Araceli Pineda Moreno?, Dr. Esteban Cruz Luis®, Dra. Edalid Alvarez Velazquez *

Resumen- Hoy dia el estrés afecta a las Pymes debido al desempefio de complejas actividades y diversos factores en la
actividad laboral. Conocer y manejar el nivel de estrés laboral, es de vital importancia, para asegurar un mejor
desempefio y productividad empresarial. El estudio abarca los tipos de estrés: “Eustres”, o de reaccion positiva y el estrés
negativo, “Distres”, los cuales desencadenan problematicas, afectando al trabajador.

La herramienta a utilizar es el Test de Maslach, que establece escenarios de: Agotamiento emaocional, Despersonalizacion
y Realizacion personal. El test se aplicé a una poblacion de 57 personas de 19 Pymes de servicios, de Tuxpan, Ver, el cual
ofrecen un diagnostico de la problematica. Cuyo objetivo es analizar el nivel de estrés o sindrome de Burnout que
presenta cada uno de los empleados, a través del test, asi mismo conocer, que género impacta mas, qué escenario es el que
afecta mas a los empleados.

Introduccion

El estrés es considerado un sindrome que a su vez derivan demasiados dafios en el ser humano que no solamente
afecta al nivel local, estatal o nada mas eso, si no es un problema grave que afecta nivel global, como en cada
momento de su vida. Se menciona que México es el pais con mayor porcentaje de estrés vinculado al trabajo, “es
del 75% de los empleados padecen este problema, mientras 25% de los infartos derivan de una enfermedad ligada a
dicho factor, revelé6 GNP Seguros. Refirid que de acuerdo con encuestas realizadas por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) el nivel de estrés laboral en China es 73%, y de 59% en Estados Unidos. Asimismo, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) indica que en México se registran aproximadamente 75,000 infartos al
afio, destaco la empresa de seguros en un comunicado. Estas cifras son un claro ejemplo de las condiciones laborales

actuales y alertan sobre el alto impacto que pueden tener en la salud de los trabajadores”. (Getty, 2013).

Cada empleo ejerce un nivel de impacto en el empleado u profesionista, ya sea de cualquier giro, en donde se ve
abatido en ocasiones muy severamente, por eso es necesariamente establecer dias de descanso. Se hablara en este
caso de empresas que prestan un servicio o de giro de servicio , siempre tiene que soportar y tratar con diversas
personas con diversas actitudes, cada una persona que tiene alguna necesidad, va por un servicio, cada persona
genera una cierta energia y asi como actitud que trasmite, no obstante el empleado o trabajador tiene que estar
siempre generando una actitud positiva y asi mismo como el gerente (profesionista) o encargado de la empresa,

para poder generarle confianza al cliente, consumidores, proveedores, etc.

1 Misael Garcia Santiago, estudiante egresado de la facultad de contaduria, campus Tuxpan en la Universidad Veracruzana, México. misa_meira5126@hotmail.com

2 La Mtra. Araceli Pineda Moreno, es Profesora de la Facultad de Contaduria, Campus Tuxpan en la Universidad Veracruzana, México. apineda@uv.mx
3 El Dr. Esteban Cruz Luis, es Profesor de la Facultad de Contaduria, Campus Tuxpan en la Universidad Veracruzana, México. Perfil PRODEP. escruz@uv.mx

4 La Dra. Edalid Alvarez Velazquez, es Profesora de la Facultad de Contaduria, Campus Tuxpan en la Universidad Veracruzana, México. Perfil PRODEP. edalvarez@uv.mx
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El objetivo.

Identificar el nivel de estrés o sindrome de Burnout con el que cuenta el personal que labora en las Pymes del
sector servicio, tomando en cuenta los tres escenarios del test de la psicéloga Christina Maslach, la edad en la que

podemos encontrarla en los trabajadores, que genero manifiesta mas estrés.
Desarrollo.

La empresa debe tener presente que el empleado enfrenta retos en el area donde se desempefia, “El estrés es
cualquier demanda en la persona, proviene de dos fuentes basicas: la actividad fisica y la actividad mental o
emocional. La reaccion fisica del cuerpo ante ambos tipos de estrés es igual. Los psicélogos mencionan dos términos
para distinguir entre las formas positivas y negativas de estrés, aunque las reacciones a las dos formas son las
mismas desde el punto de vista bioquimico. Aunque el cuerpo experimenta ciertos grados de estrés como el estrés
positivo (eustres) y el negativo (distres) en todas las situaciones, este apartado trata sobre todo el ambiente de
trabajo” (Snell, 2008) .

El sindrome de burnout, también conocido como sindrome de desgaste ocupacional o profesional, es un
padecimiento que se produce como respuesta a presiones prolongadas que una persona sufre ante factores estresantes

emocionales e interpersonales relacionados con el trabajo (Alvarez, 2011).

Nivel socio econémico.-Por otro lado, un aspecto que es importante en esta tematica es el nivel socioeconémico;
ya que en los Ultimos afios incluso se ha observado un incremento en el nimero de personas que optan como salida
rapida el suicidio, basta con leer el periédico o alguna revista informativa, donde se identifica como una de las
“justificaciones” para hacerlo es por la falta de una estabilidad econdémica. A continuacién se describen los niveles
econdmicos asi mismo el ingreso minimo y maximo: A/B= 85,000 +, C+= 35,000 minimo y 84,999 Max, C = 11,600
minimo y 34,999 Max, D+ = 6,800 minimo y 11,599 Max, D = 2,700 minimo y 6,799 Max y E = 0.00 minimo y
2,699 Max (Quirarte, 2010).

Sintomas del Estrés- “Los sintomas fisicos- principalmente pueden manifestarse en el interior del cuerpo en
donde se ocasionan por no tener tiempo de ir a comer algo, generando dolor abdominal, reflujo, sudoracién en las
manos etc. Llevando a dolores de cabeza, pérdida de fuerza, pérdida de cabello y descompensacion del suefio. El
sintoma psicolégico- es otra de los problemas personales que se manifiestan en las emociones de las personas,
depresion, ver de mas o alucinacion y estar poco tolerable como llegar a un disgusto de manera rapida. El sintoma
conductual- involucra a lo que es la adiccion a las bebidas, tabaquismo, problemas de explosividad, drogadiccion,
cada una de estas provoca una sensacion de liberacion, es por ello que algunos tienden a buscar a este tipo de
salidas, todo por el ritmo de vida que llevan en el entorno laboral y personal. El desgaste del personal es inevitable”
(Snell, 2008).

Los factores personales involucran dos tipos de conductas o comportamientos- Las personas de tipo A.- Ese

tipo de personas son agresivas y competitivas son desesperados con ellos mismos como en ocasiones con mas
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personas a su alrededor, pero avanzan siendo presionados constantemente. Ellos ven la manera de exigirse a si
mismos para poder ser mejores aparentemente, pero los problemas son que se estan afectando a ellos mismos
fisicamente. Las personas de tipo B.- Esas personas son mas controladas, tranquilas, relajadas, su nivel de
produccion o de trabajo es constante sin queja alguna, simplemente porque tienen mas control en el nivel de estrés,
estos empleados pueden ser muy productivos en donde ellos cumplen las tareas encomendadas por el patrén”
(Newstron., 2011).

“En un estudio realizado en América Latina, México cuenta con sdlo 12% de sus trabajadores completamente

satisfechos con su empleo, 60% desconectados y un 28% que repudia su trabajo” (Adams, 2013)

Productividad- “La productividad puede definirse simplemente como la relacion entre la cantidad de recursos
aportados y la cantidad productiva de bienes o servicios. Ademds es posible distinguir cada uno de los factores

empleados en la produccion y especificamente del factor trabajo o capital humano” (Uguina, 2008).

La productividad de las personas se basa por el nivel de satisfaccion en el trabajo también por el nivel de
asignaciones de tareas, personalmente en el nivel de cultura que tengan ellos mismos. En la empresa donde se
desempefia puede llegar a tomar en cuenta las aptitudes y actitudes del empleado, en donde observaran el potencial

de que él empleado puede dar mas de lo esperado.

Pyme->Para poder entender el nivel de trabajadores que manejan las pymes del giro servicios, se clasifican en:
Micro empresa: 1 a 10 trabajadores, Pequefia empresa: 11 a 50 trabajadores y Mediana empresa: 51 a 100
trabajadores (Aueroles, 2014).

De acuerdo con un estudio de PROMEXICO Y COMERCIO (encargado de promover el comercio y la inversion
internacional); dice que las pymes son la columna vertebral constituidas aqui en México mas de 2.9 millones de
establecimientos de los cuales corresponde un 99% de micro, pequefias y medianas empresas, asi que por su gran

impacto de empleos que brindan a la ciudadania o al joven profesionista a formarse en el ambito laboral.

Sector servicio- En los estandares que se requiere para poder ser una pyme de sector servicio es un negocio
encargado de prestar un servicio en donde se busca satisfacer a las personas consumidores, como ejemplo: las
escuelas, farmacias, restaurantes, tiendas, radiodifusoras, peluquerias y entre otras. En cual no involucra
transformacion o extraccion de algin material o elemento, pero su enfoque es distinto, tiene que saber como tratar a
las diferentes tipos de personalidades como lo son: el mala paga, el quejoso, el malcriado, el fiel, el comprador

‘profesional, el regateador, el indiferente, (Ulloa, 2016).
Metodologia.

El enfoque del estudio se realizé en el municipio de Tuxpan de Rodriguez Cano, Veracruz. Se tomaron en cuenta
estos sectores: restauranteros, un hotel, laboratorios y radio difusoras, se observd que lo mas favorable era trabajar
bajo un esquema de muestreo no probabilistico por las condiciones de la recoleccion de datos, fue por conveniencia.

Este tipo de esquema de muestreo estd basado en la obtencion de una muestra segun le convenga a la persona que
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esta a cargo de una investigacion. Finalmente y considerando este muestreo, no existe una férmula para el céalculo
de la muestra, pero se hizo el esfuerzo de aplicar las que mas se pudieron, finalmente la muestra quedé en 57
empleados encuestados, cuyo total fueron 19 pymes evaluadas. La herramienta empleada fue el test de Maslachs que
cuenta con 22 items donde se dividen en tres escenarios, cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion
personal. la valoracion de cada cuestion es: 0 = Nunca,1 = Pocas veces al afio 0 menos, 2 = Una vez al mes o
menos,3 = Unas pocas veces al mes 0 menos, 4 = Unavez a lasemana, 5 = Pocas veces a la semana, 6 = Todos
los dias. Cuya confiabilidad es del 90%. Asi mismo agregandole, la edad, el nivel escolar, sueldo o salario, la

antigiiedad en el empleo, que genero se desempefia mas en ese ambito laboral y estado civil.

Resultados.
Figura 1. Sexo del
Grafico 1. La antiguedad en el empleo.
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Grafico 1. La antigiedad del personal varia desde 1 hasta 47

B B ] Figura 1. El Nivel de género en las Pymes del
afios; el mayor rango es de 1 a 4 afios, donde 1 es el que méas

o . i B sector servicio es: 70% femenino, y el género
incidencia tuvo. Es importante sefialar que el personal con 47

B ] B masculino de 30%, en el sector restaurantero.
afios laborales, tiene la edad de 73 afios.

Figura 2. Estado Figura 3. Sueldo de acuerdo al nivel

civil del personal de responsabilidad o actividad

Figura 2. El estado civil. EI 65% son 12

casados, y el 36% son personas solteras. En la figura 3. El porcentaje de mayor de responsabilidad
esté representado por el 12% ($2,500 a $3000); en segundo
término el 23%  ($2,000 a $2500); los de menor
responsabilidad v paga se encuentran en 44% vy 21%.
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Grafico 2. Edad de los individuos encuestados que laboran.
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Tabla 1. Estadistica descriptiva Sindrome Bournout

Sexo Escenario N | Promedio | Mediana | Minimo | Maximo
Cansancio emocional 13,12 13.00 1,000 33,00
MasculitO e oorsonalizacion | 17| 3,65 1,00 0,00 15,00
Realizacion personal 37,59 37,00 21,00 48,00
Cansancio emocional 15,48 12,00 1,000 47,00
Femenino Despersonalizacion 40 5,03 4,00 0 22,0
Realizacion personal 34,75 37,00 9,00 48,00

Cansancio emocional: representado por 13% del género masculino

y 15% el género Femenino. EIl género masculino cuenta con estrés

"término medio" de acuerdo a la tabla de evaluacion.

Despersonalizacion: Ambos géneros presentan un nivel

término medio.

Realizacion personal: representa la libertad y auto eficiencia en el
trabajo,

medio.

en ambos géneros se encuentran en un nivel de estrés

Tuxpan, Veracruz, México
Septiembre 28, 29, y 30, 2016

Grafico 2. La edad del personal
encuestado, reporta una edad
minima de 20 afios, y el de mayor
edad es de 73 afios.

El rango con mayor frecuencia es el
de 22 a 40 afios.

Figura 4. Nivel de estudios

Primaria
12%

Figura 4. La mayoria de los empleados en
las Pymes cuentan con bachillerato el 56%;
Con preparacion universitaria 19%; con
nivel de educacion basica: 12% con
primaria y 12% con secundaria. Algunos
profesionistas no laborando en su campo
profesional.

Figura 5. Forma de pagos sueldo y

Quincenal
47%

Figura 5. La remuneracion de tipo semanal es del 53% , los empleados reflejan una actitud de conformidad. EI 47%

de las personas que cobran por quincena refleja mayor responsabilidad y ganas de sobresalir o ser mejores.
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Conclusiones.

De acuerdo a lo resultados sobre el estrés laboral, las Pymes del sector servicio deben aplicar estrategias para

mantener a los empleados satisfechos en sus éareas de trabajo:

e Proporcionar incentivos o al menos tratar de establecer una buena interaccion. La comprension es
importante para cada uno de los empleados, y no hacerlos sentir que son un objeto de trabajo, sino ser
tratados como personas que piensan y sienten;

e Las Pymes no se preocupan por ese tipo de acciones sino por el nivel de satisfaccion personal del patrén, la
reputacion de la empresa, eso es lo que expresaba cada uno de los empleados o daban a entender ese tipo de
situaciones.

e Para lograr un buen desempefio del empleado, se debe de tener en cuenta el aspecto personal, moral y
fisico, asi mismo considerar que tipo de trabajador sea, y recordar que el liderazgo es importante para guiar
a la empresa y a sus trabajadores, todo esto servird siempre para tomar decisiones que beneficien a los

trabajadores, a la empresa e impacte en la comunidad.

Referencias.

Adams, S. (13 de Octubre de 2013). Forbes Mexico . Obtenido de Forbes Mexico : http://www.forbes.com.mx/mexico-el-pais-con-mayor-
insatisfaccion-laboral-de-latam/

Alvarez, R. F. (2011). El sindrome del Burnout: Sintomas, causas y medidas de atencion en la empresa. EXITO EMPRESARIAL, 1- 10.

Galve, D. (2012). Estresores Sociales . El Estres y Riesgo para la Salud , 25.

Getty. (2 de Julio de 2013). Expancion en alianza con CNN . Obtenido de Expancion en alianza con CNN :
http://expansion.mx/economia/2013/07/02/mexico-el-pais-con-mas-estres-laboral

Newstron., J. W. (2011). Comportamiento humano en el trabajo. Mexico D.f: Mc Graw Hill.

Quirarte, F. (28 de Septiembre de 2010). Nivel socioeconomico en Mexico . Obtenido de Nivel socioeconomico en Mexico :
http://mktdelmarketing.blogspot.mx/2010/09/nivel-socioeconomico-en-mexico.html

Robbins, S. P. (2014). Comportamiento Organizacional. Mexico, D.F.: PEARSON .

Silvano Aueroles Conoejo & Sen, M. B. (4 de Diciembre de 2014). Ley del desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana
empresa. Obtenido de Ley del desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa.:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/247_210115.pdf

Snell, G. B. (2008). Administracion de Recursos Humanos . Mexico, D.F.: CENGAGE Learning.

Uguina, J. R. (2008). Productividad y conciliacion en la vida laboral y personal. Barcelona : Ariel S.A.

Ulloa, J. N. (26 de Abril de 2016). El financiero . Obtenido de El financiero : http://www.elfinancierocr.com/pymes/clientes-consumidores-

tipos_de_clientes-pymes-empresas-trato-negociar-lidiar_0_715728428.html

Elibro online con ISBN 554
978-1-939982-23-0



Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

COMUNICACION POR PROTOCOLO MODBUS ASCII MEDIANTE
ARDUINO

Dr. Mariano Gardufio A.%, Lic. Elizabeth Evangelista Nava?,
M.S.C. Jaime Rosales Davalos® e Ing. Mario Rafael Maldonado Cruz *

Resumen—En el presente trabajo se muestra la forma de comunicacion de tarjetas Arduino con dispositivos industriales
como PLCs o servodrives que utilicen el protocolo de comunicacion MODBUS ASCII, se explica la constitucién de las
tramas utilizadas en servodrives, ademas de los algoritmos propuestos para dicha comunicacién, usando un
microcontrolador Atmel como dispositivo maestro y que emplea sus puertos seriales bajo diferentes parametros de modo
asincrono y diferentes velocidades de comunicacion.

Palabras clave—Modbus Ascii, arduino, protocolos de comunicacion, servodrives.

Introduccién

En la actualidad el uso de las herramientas para control industrial se han hecho muy importantes y necesario, la
mayoria de industrias hacen uso de los dltimos controladores y tarjetas embebidas para el funcionamiento de sus
sistemas de produccion, dicha utilizacion de tarjetas embebidas ha ido en aumento, debido a su facilidad de
programacion, manejo, capacidades de utilizacion, aplicaciones y su costo relativamente reducido [1-4].

Una tarjeta embebida como Arduino considera muchos aspectos que lo hacen facilmente Gtil para el desarrollo de
aplicaciones de control, instrumentacién, comunicacién y aplicacién industrial, aspectos como son; contar con un
dispositivo programador compatible, compilador y lenguaje de programacion de alto nivel, software para desarrollo
de facil manejo, hardware de plataforma abierta, diferentes tipos de tarjetas segun las necesidades a cubrir, alto
rendimiento, facil adquisicion, bajo costo, entre otras [5-10].

Las tarjetas Arduino utilizan un microcontrolador Atmel, con diferentes prestaciones de Hardware como lo son
puertos de entrada/salida digitales, ADCs, DACs, comparadores anal6gicos, PWM, timers, memoria flash, sram,
eeprom, puertos seriales UART, SPI, USB etc. Dependiendo del tipo de tarjeta son sus caracteristicas internas de
procesamiento e interface, el lenguaje con el cual puede ser programado puede ser lenguaje C, C++, AVR, lenguaje
arduino (processing and wiring) y para casos especiales de arduinos con LabView, Linux (OpenWrt), pyton entre
otros, con lo que se convierte en uno de los microcontroladores mas versatiles y aplicables del mercado [7, 9, 11, 12].

Un servodrive es un sistema electronico que permite el control de velocidad, torque, inercia, arranque de motores
eléctricos, ya sean de corriente directa (CD) o de corriente alterna (CA), un servo sistema trabaja mediante
retroalimentacion negativa permitiendo que la salida sea controlada segun un valor deseado (setpoint), por ejemplo
para el caso de controles de velocidad con un valor de setpoint se determina la velocidad de trabajo de un motor, ya
sea un valor constante o variable, incluso modificar el tiempo en el que se requiere que el motor llegue a la velocidad
requerida (rampa de aceleracion), a su vez para el tiempo de frenado conocido como rampa de desaceleracién, para
todas estas acciones el servodrive requiere de parametros de inercia, torque, etc. con los que se calculan los demas
pardmetros internos del lazo de control [13-15]. En los ultimos afios ha aumentado mayormente el uso de servodrives
para motores de CA, esto a causa de que permiten un control méas fino de la velocidad/torque y menor gasto de energia,
a comparacion de los motores de CD, el funcionamiento de un motor de CA se basa en la variacion de frecuencia de
las sefiales trifasicas que se aplican al motor de CA, y en otros casos también se varia la amplitud de los voltajes
trifasicos de alimentacion [16, 17].

Modbus es un protocolo de comunicaciones que esta situado en el nivel 7 del modelo OSI (Modelo de
Interconexidn de sistemas abiertos) y es el protocolo que ha gozado de mayor uso y en muchos casos como un estandar
de fabrica de maltiples dispositivos industriales, he conseguido esto por tres caracteristicas importantes: Su uso y
conceptos son publicos, su implementacion puede ser sencilla de realizar y maneja blogques de datos sin suponer
restricciones [18]. El protocolo Modbus tiene dos variantes el modo ASCIIy el modo RTU, en el modo RTU se utiliza
un control de redundancia ciclica (CRC) al final de la trama, mientras que el modo ASCII emplea un control de
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redundancia longitudinal (LRC), ambos con finalidad de evitar errores en los valores que se envian o se reciben,
asegurando el entendimiento exacto entre los dispositivos [4].

Descripcion del Método
Arduino Mega
Una de las tarjetas arduino mas utilizadas es el Ilamado arduino Mega, su versatilidad ofrecida se debe en gran medida
a su gran cantidad de puertos de entrada y salida (54 pines digitales 1/0), 16 entradas analogicas, 4 puertos seriales
UART en hardware, etc. Por lo que si se utiliza un puerto serie para comunicacion con protocolo modbus a dispositivos
industriales le quedan otros 3 puertos para comunicarse igual de forma serial con una computadora, con una tarjeta
bluetooth o con un médulo Wi-Fi pudiéndose realizar multiples aplicaciones interactivas, inalambricas o mediante
internet. En la figura 1 se muestra el Arduino Mega, recordando que se trata de una plataforma de hardware y software
libre, por lo que puede ser aplicado a multiples proyectos con relativa facilidad de uso y manejo [7].

Figura 1. Tarjeta Embebida Arduino Mega

Protocolo Modbus ASCII
En un red Modbus cada dispositivo posee una Gnica direccion en la red, desde la cual se puede comunicar enviando o
recibiendo informacidn, ademas de que la comunicacidn se puede realizar en forma asincrona, en la cual los datos se
transmiten en serie (uno después del otro) y cada dispositivo lo reconoce segin su ciclo de reloj interno, Los datos
estan encapsulados en paquetes entre un bit de inicio (start) y un bit de fin (stop), como se muestra en la figura 2, para
este ejemplo se envian 8 bits en cada paquete o lo que equivale a un caracter [4].

Bit de Bits de datos Bit de
start 01011100 stop

Figura 2. Forma de paquete de datos en la comunicacion serial asincrona.

Una trama Modbus se constituye de varios caracteres como por ejemplo el envio de datos a un servodrive para motor
de CA puede ser de la siguiente forma :050610230001C1\r\n, en la cual los datos que se envian estan entre los
caracteres “:”y “\r\n” el caracter “:” marca el inicio de los datos, mientras “\r\n” son el fin de la informacion equivalen
aun salto y retorno de linea; en este ejemplo mostrado los caracteres “05” son el valor de la direccion a donde se envia
la informacion que equivale al dispositivo nimero 5 de 1a red Modbus, los caracteres “06” son el nlimero de instruccion
a realizar en el dispositivo, en este caso el 6 indica escritura, donde “1023” es la direccion donde escribira el valor de

“0001” y finalmente el valor de “C6” es el codigo de verificacion de redundancia longitudinal (LRC) que se obtiene
del calculo de las operaciones binarias siguientes LRC = ( FF —(05+O6 +10+ 23+00+01))+1= C1, notandose que

el valor 1023 se divide en dos para que la suma sea en grupos de 8 bits.

Con el ejemplo anterior se puede también observar que el calculo del valor LRC se puede realizar en forma simple
por el microcontrolador y después realizar el envio convirtiendo estos valores numéricos a una cadena de caracteres
ASCII.

La otra operacién del protocolo modbus més utilizada es la instruccion de lectura, la cual llevaria un “03” como
en el siguiente ejemplo :040300010001F7, donde “04” seria para leer el dispositivo numero 4 de la red modbus,
seguida por la instruccion de lectura (03), después la direccion a leer que es la “0001”, seguido por la cantidad de
“0001” bytes y finalmente el valor de redundancia longitudinal que en este caso es un “F7”.

Interface RS485
Para conectar los dispositivos en una red Modbus es necesario que las conexiones y valores de voltaje en la transmision
de datos estén estandarizados con la norma ANSI/TIA/EIA-485, que es mejor conocida como interface RS485, con
la que se pueden realizar enlaces multipunto a través de largas distancias y con una reduccion al ruido notable, los
drivers RS485 utilizan los tres estados l6gicos, permitiendo que los transmisores individuales (dispositivos) se
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desactiven de forma natural y con ello solamente utilizar dos cables para la transmision de informacién, empleando
topologias de bus lineal para conectar los dispositivos de la red [18].
Un microcontrolador con puerto serial UART puede ser conectado a una red Modbus utilizando el driver MAX485,

conectando los salidas seriales del microcontrolador RX con RO y TX con DI del driver MAX485, las entradas RE
y DE son las habilitaciones de lectura o de escritura hacia la red, estos pines pueden ser también controlados por el
microcontrolador, para decidir en qué momento se esta escribiendo o leyendo, esto se muestra en la figura 3 y
adicionalmente se menciona que ya existen médulos en el mercado para la realizacién de esta conexion.

ARDUINO
— BUS
RX ro MAX485 MoBES MODBUS
D4 RE A¥
Ds DE B- p———
TX DI GND __L

Figura 3.- Uso de MAX485 para conectar el arduino con una red Modbus.

Conexiones de una red Modbus.

La capa fisica del protocolo Modbus esta constituido por las conexiones entre los dispositivos de la red, los cuales
como Ya se menciond deben de estar conectados en una topologia de bus lineal, asi como se puede observar en la
figura 4, en este caso un dispositivo maestro como lo seria el microcontrolador arduino puede, segln sea el caso asumir
el papel de maestro y controlar la comunicacion con los demés dispositivos de la red, enviando y recibiendo la
informacion para determinadas tareas de control. En el cableado que es mediante par trenzado se deben considerar
mucho las resistencias terminales normalmente sugeridas de 120 ohms, para un buen rechazo al ruido y la eficiencia
en la comunicacion [18, 19].

OTROS
DISPOSITIVOS

BUS MODBUS

120 120
ohms ohms
terminal

resistencia

Figura 4.- Uso de MAX485 para conectar el arduino con una red Modbus.

Libreria desarrollada para protocolo Modbus en Arduino.

Se desarroll6 entonces una libreria para Arduino con la finalidad de realizar las operaciones numéricas binarias
para el codigo LRC (cddigo de redundancia longitudinal), convertir esos valores numéricos en caracteres y a su vez
construir todo el string, validar el rango de valores de entrada del programa, para evitar un problema en la trama final
y que se cause un problema en el dispositivo final, este rango de valores puede variar segin el tipo de dispositivo
terminal.

La libreria consta entonces de dos archivos, uno es el llamado TramasMB.h que contiene todas la cabeceras y
variables de la libreria, mostrado en la Tabla 1 y otro el archivo llamado TramasMB.cpp que contiene todos los
procesos matematicos, las conversiones y la construccion del string final que es la trama ya completa, este Ultimo
archivo es mostrado en la Tabla 3 en el anexo 1. Mientras en la Tabla 2 es un sketch de ejemplo de utilizacién de la
libreria.
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TABLA 1.- Libreria TramasMB.h para que el arduino pueda comunicarse en Modbus.

1 /* TramasMB.h - libreria para construir la | Comentario inicial 20 String _elem4=""; //bytes Elementos de entrada
2 trama que se envia a servodrives o0 PLCs*/ 21 String  _elem5=""; /lcodigo  de

3 #ifndef TramasMB_h Definiciones 22 | comprobacion

4 #define TramasMB_h principales 23 String _fin="\r\n";

5 #include "Arduino.h" Incluir libreria Arduino | 24

6 class TramasMB { Creacion de clase 25 int _numins=0; Variables internas
7 public: 26 int _code=0;

8 TramasMBJ(); 27 int _direc1=0;

9 String servoR(int numservo, int direc, int | Funcién servoR 28 int _direc2=0;

10 | bytess); (operacion de escritura) | 29 int _bytes1=0;

11 String servoW(int numservo, int direc, int | Funcién servowW 30 int _bytes2=0;

12 | bytess); (operacion de lectura) 31 int _suma=0;

13 private: Variables internas 32 |}

14 String _tempo="hh"; String inicial 33 | #endif Fin de asignaciones
15 char _inicio="";

16 String _elem1=""; //numServo Elementos de entrada

17 String _elem2=""; //numIns (3 para lectura

18 | =Read)

19 String _elem3=""; //adress

Un ejemplo de utilizacién de esta libreria es como se muestra en el sketch de la Tabla 2, en el cual se configuran a
dos puertos seriales uno para ver en la computadora que el codigo se esta ejecutando (linea 10), mientras el otro serial
se configura para el manejo del protocolo modbus ASCII (linea 11), notdndose que este serial se configura para ocho
bits, sin paridad pero con 2 bits de stop, esta configuracion puede cambiar segln el dispositivo que se vaya a controlar

con el uso de la red modbus. En las lineas 12 a 15 se configuran dos pines digitales para controlar las entradas RE y
DE del integrado MAX485 y que pueda configurarse para el envio de valores.

En la linea 22 del sketch mostrado en la Tabla 2, se hace uso de la funcién servoR como Tramas.servoR(2,2071,1),
que es en realidad la lectura de la direccion 2071 (hexadecimal) en el dispositivo 2 de la red Modbus y se lee un byte
de informacion, esto puede ser facilmente utilizado cuantas veces se requiera y con los valores que se necesiten, solo
se tiene que utilizar la forma Tramas.servoR (servo, address, bytes) para invocar a dicha funcion.

TABLA 2.- Libreria TramasMB.h para que el arduino pueda comunicarse en Modbus.

1 #include <TramasMB.h> Llamado a la libraria 20 void loop() Bucle infinito

2 21

3 TramasMB Tramas; Creacion de objeto 22 | trama=Tramas.servoR(2,2071,1); Uso de la funcién de la
4 String trama=""; String a utilizar 23 libreria

5 24 | Seriall.print(trama); Envio de la trama por el
6 int RE=4; Uso de pin 4 para RE 25 serial utilizado para
7 int DE=5; Uso de pin 5 para DE 26 modbus.

8 (MAX485) 27 | delay(2000); Delay de 2 segundos.

9 void setup() { 28 | } Se repite

10 Serial.begin(9600); Serial de la PC. 29 continuamente el loop.

11 Seriall.begin(9600, SERIAL_8N2); Serial utilizado para

12 pinMode(RE,OUTPUT); Modbus Los valores a enviar
13 pinMode(DE,OUTPUT); Uso de pines de salida hacia la funcion tienen
14 digitalWrite(RE,LOW); Inicializacién de pines la forma:

15 digitalWrite(DE,HIGH); de salida Tramas.servoR (servo,
16 Seriall.printIn("probando envio™); Inicio de envio address, bytes)

17 Serial.printIn(“escriba una letra: *);

18 delay(200);

19 }

También con la libreria se pueden obtener tramas para realizar operaciones de escritura en los dispositivos de la
red Modbus, el cambio que se tiene que realizar es el utilizar ahora la funcién servoW, la cual se podria llamar como:
Tramas.servoR(2,11,1) por decir un ejemplo; en el cual se escribe un valor uno en la direccion 11 del dispositivo
namero dos de la red Modbus.

Comentarios Finales

La libreria propuesta ha sido probada para multiples valores y utilizada para la comunicacion con diferentes
dispositivos, las conexiones son muy importantes y permiten utilizar tarjetas embebidas como el caso de arduino para
controlar, manipular y analizar dispositivos industriales como lo son PLCs, drives de motores, sensores inteligentes,
etc.

Resumen de resultados

El control de dispositivos industriales fue posible de realizar con un microcontrolador arduino Mega, por medio
del cual se puede establecer comunicacion basada en el protocolo Modbus ASCII, con el cual se pueden hacer
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facilmente las operaciones mas utilizadas en este tipo de red, que es la lectura y escritura de valores en cualquier
dispositivo de la red, siempre que este configurado como esclavo y se tenga acceso a sus registros de trabajo.

Conclusiones

El microcontrolador ATMEL en las tarjetas embebidas como el arduino puede ser utilizado para comunicarse con
dispositivos industriales que utilicen protocolo Modbus, por medio del ajuste correcto de los parametros de
comunicacion serial, la conversién de sus sefiales RX y TX por medio del integrado MAX485 y conectandose a una
red modbus como dispositivo maestro, con la finalidad de analizar lo que suceda en esa red Modbus o controlar a los
dispositivos industriales que se conecten en ella, por lo que se pueden conseguir mayores y mejores aplicaciones para
esta tarjeta emebebida.

Recomendaciones

En el caso de las comunicaciones industriales es necesario considerar multiples factores que pueden alterar la
comunicacién entre dispositivos, en primer lugar las caracteristicas de comunicacion, como son: velocidad de
transferencia de informacion, bit de paridad, bits de parada, bits de envio, sincronizacién o no sincronizacion,
reduccion de ruido en las conexiones, longitud entre los dispositivos, ruidos externos, resistencias terminales, etc. Es
necesario en todos estos casos conocer y distinguir las bases primordiales para que se realice la comunicacion entre
dispositivos, sus configuraciones de fabrica, establecimiento de dispositivos maestro y esclavos, modo de
comunicacién y conexiones requeridas para cada tipo de transferencia de informacion.
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ANEXO 1

TABLA 3.- Cadigo libreria TramasMB.cpp para que el arduino pueda comunicarse en Modbus.
/*TramasMB.cpp -Programa para | Comentario inicial String TramasMB::servoW(int numservo, int

Funcién servoW para

comunicacion modbus*/

#include "arduino.h"
#include "TramasMB.h"

TramasMB::TramasMB()
{1}

String TramasMB::servoR(int numservo, int
direc, int bytess)

{ _numins=3;

if (bytess>=0&&bytess<256)

{
if (direc>=0&&direc<256)
{_suma=numservo+_numins+direc+bytess;
_code=256-(_suma);
if(_suma>256)
{_code=256-(_suma-256);}
if(_suma>512)
{_code=256-(_suma-512);}
}
else if (direc>=256&&direc<5000)
{_direcl=direc/256; _direc2=direc%256;

_suma=numservo+_numins+_direcl+_direc
2+bytess;
_code=256-(_suma);
if(_suma>256)
{_code=256-(_suma-256);}
if(_suma>512)
{_code=256-(_suma-512);}
if(_suma>768)
{_code=256-(_suma-768);} }
else
{ Serial.print("error en la direccion™); }

}
else if (bytess>=256& &bytess<5000)
{_bytes1=bytess/256; _bytes2=bytess%256;
_direcl=direc/256; _direc2=direc%256;
_suma=numservo+_numins+_direcl+_direc
2+_bytesl+_bytes2;
_code=256-(_suma);
if(_suma>256)
{_code=256-(_suma-256);}
if(_suma>512)
{_code=256-(_suma-512);}
if(_suma>768)
{_code=256-(_suma-768);}
if(_suma>1024)
{_code=256-(_suma-1024);}
}
else
{Serial.print("error en bytes/data R/W");}

_elem1 = String(numservo);
if (_elem1.length()==1)
{_elem1 ="0"+String(numservo);}
else
{ elem1 ="00";}

_elem2 = '0"+String(_numins);

_elem3 = String(direc, HEX);
_elem3.toUpperCase();
if (_elem3.length()==1)
{_elem3 ="000"+_elem3;}
else if (_elem3.length()==2)
{_elem3 ="00"+_elem3;}
else if (_elem3.length()==3)
{ _elem3 ='0+_elem3;}
else if (_elem3.length()==4)
{ elem3 = _elem3;}
else
{_elem3 ="0000";}

_elem4 = String(bytess, HEX);

Librerias empleadas

Asignacion de clases y
objetos

Funcién servoR para
operacién de lectura en
otro dispositivo
Instruccion 3 para lectura
Acondicionamiento  de
bytes

Operaciones numéricas
Para el previo célculo del
LRC

Validacion de direccion
de lectura

Validacion de nimero de
bytes para la lectura

Conversion  de  los
elementos a String para
la formacion de la trama

Primero elemento 1 que
es el nimero de
dispositivo.

Después el elemento 2
que es el nGmero de
instruccion.

Después el elemento 3
que es la direccion a
donde se va a leer o
donde inicia la lectura de
datos.

direc, int bytess)
{ /lcédigo
_numins=6;
escritura (6)

if (bytess>=0&&bytess<256)
{

if (direc>=0&&direc<256)

{_suma=numservo+_numins+direc+bytess;
_code=256-(_suma);

if(_suma>256)
{_code=256-(_suma-256);}
if(_suma>512)
{_code=256-(_suma-512);}

}
else if (direc>=256&&direc<5000)
{_direcl=direc/256; _direc2=direc%256;

_suma=numservo+_numins+_direcl+_direc2

+bytess;

_code=256-(_suma);

if(_suma>256)
{_code=256-(_suma-256);}
if(_suma>512)
{_code=256-(_suma-512);}
if(_suma>768)
{_code=256-(_suma-768);} }

else
{ Serial.print("error en la direccion"); }

}
else if (bytess>=256&&bytess<5000)
{_bytesl=bytess/256; _bytes2=bytess%256;
_direcl=direc/256; _direc2=direc%256;
_suma=numservo+_numins+_direcl+_direc2
+_bytesl+_bytes2;
_code=256-(_suma);
if(_suma>256)
{_code=256-(_suma-256);}
if(_suma>512)
{_code=256-(_suma-512);}
if(_suma>768)
{_code=256-(_suma-768);}
if(_suma>1024)
{_code=256-(_suma-1024);}
}
else
{Serial.print("error en bytes/data R/W");}

_elem1 = String(numservo);
if (_eleml.length()==1)
{_elem1 = '0"+String(numservo);}
else
{_elem1 ="00";}

_elem2 ='0"+String(_numins);

_elem3 = String(direc,HEX);
_elem3.toUpperCase();
if (_elem3.length()==1)
{_elem3 ="000"+_elem3;}
else if (_elem3.length()==2)
{ _elem3 ="00"+_elem3;}
else if (_elem3.length()==3)
{ elem3 ='0'+_elem3;}
else if (_elem3.length()==4)
{_elem3 = _elem3;}
else
{_elem3 ="0000";}

_elem4 = String(bytess, HEX);
_elem4.toUpperCase();
if (_elem4.length()==1)
{_elem4 ="000"+_elem4;}
else if (_elem4.length()==2)
{ elem4 ="00"+_elem4;}

/I instruccién para

operacion de escritura
en otro dispositivo
Numero de instruccién
igual a 6.

Operaciones numéricas
Para el previo célculo
del LRC

Validacion de direccion
de escritura

Validacion de ndmero
de bytes para la
escritura

Conversion  de  los
elementos a String para
la formacion de la trama

Primero elemento 1 que
es el ndmero de
dispositivo.

Después el elemento 2
que es el namero de
instruccion.

Después el elemento 3
que es la direccion a
donde se va a escribir.

El elemento 4 que son
los datos a escribir en
forma de Bytes y que se
modificaran en el
dispositivo.
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_elem4.toUpperCase();
if (_elem4.length()==1)
{_elem4 ="000"+_elem4;}
else if (_elem4.length()==2)
{_elem4 = "00"+_elem4;}
else if (_elem4.length()==3)
{ elem4 ='0'+_elem4;}
else if (_elem4.length()==4)
{ elem4 = _elem4;}
else
{_elem4 ="0000";}

_elem5=String(_code, HEX);
_elem5.toUpperCase();
if (_elem5.length()==1)
{_elem5 ="'0+_elem5;}
else if (_elem5.length()==2)
{_elem5 = _elem5;}

else
{_elem5 ="00";}
_tempo = _inicio +_eleml +_elem2

+_elem3 +_elem4 +_elem5 +_fin;

if (_tempo.length()!=17)
{ _tempo="error L";}
return _tempo;

}

El elemento 4 que es la
cantidad de Bytes que se
van a leer desde el
dispositivo.

El elemento 5 que es el
cédigo LRC

Construccion final de la
trama.

El string construido se
regresa dentro de la
funcién

else if (_elem4.length()==3)
{ elem4 ='0'+_elem4;}
else if (_elem4.length()==4)
{ elem4 = _elem4;}
else
{ _elem4 ="0000";}

_elem5=String(_code, HEX);
_elem5.toUpperCase();
if (_elem5.length()==1)
{ elem5 ='0'+_elem5;}
else if (_elemb5.length()==2)
{ elem5 = _elem5;}
else
{ _elem5 ="00";}

_tempo = _inicio +_elem1 +_elem2 +_elem3
+_elem4 +_elem5 +_fin;

if (_tempo.length()!=17)
{ _tempo="error L";}

return _tempo;

}

El elemento 5 que es el
codigo LRC

Construccion final de la
trama.

El string construido se
regresa dentro de la
funcion
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Clasificacion de PYMES utilizando métodos de estadistica multivariada
que permita generar aplicaciones de comercio electrénico

M. en C. Roberto Carlos gardufio Romo %, M. en C. Marco Antonio Acosta Mendizabal 2,

Resumen-- Vivimos en un mundo competitivo y globalizado en el que comercio electrénico es una realidad y una
alternativa muy interesante, las Pymes es un sector de creciente importancia en el desarrollo econémico México, sin
embargo, si bien existen condiciones de infraestructura que permiten hacer uso del Internet y realizar transacciones
electronicas de manera efectiva, hay factores que limitan el que estas adopten esta tecnologia como instrumento que les
permita mejoramiento de su eficiencia y productividad. Esta investigacion tiene por objetivo disefiar, un nuevo método
de clasificacion de PYMES mediante sistemas distribuidos, haciendo uso de métodos multivariados como el método de
Ward y analisis factorial que permita generar aplicaciones de comercio electrénico de manera sencilla, proporcionando
rendimiento y escalabilidad a un costo razonable como factor competitivo.

Palabras clave—Método Ward, Pyme. Métodos Multivariados.

Introduccién

México es un pais emergente y se cree que tiene posibilidades de posicionarse como la séptima economia
mundial dentro de 8 afios, parte fundamental de este proceso es la participacion de las micro, pequefias y medianas
empresas (PYMES), porque constituyen la columna vertebral de la economia nacional por los acuerdos comerciales
gue ha tenido México en los dltimos afios y asimismo por su alto impacto en la generacion de empleos y en la
produccion nacional.

Las Pymes en México constituyen el 97% del total de las empresas, generadoras de empleo del 79% de la
poblacion y generan ingresos equivalentes al 23% del Producto Interno Bruto (PIB), lo anterior es una clara sefial de
debemos poner atencién a este tipo de empresas y verlas como lo que en realidad son: la base de la economia
mexicana. (INEGI, 2014).

Por otro lado las tasas de penetracion de Internet entre la poblacion comienzan a ser elevadas, la difusion de la
banda ancha ejerce un papel relevante. Esta clase de tecnologias facilita el acceso de los usuarios a sistemas
avanzados de comunicacién comercial, atencidn personalizada, etc., por lo que hace de Internet un entorno mas
atractivo para los intercambios comerciales por lo que es necesario que el pais se modernice en sus sistemas de
mercadeo e informatica. Anteriormente el comercio electrénico no constaba de las ventajas suficientes como ahora,
es decir, el costo de tener un equipo y tener acceso a la red era costoso y no se tenia la suficiente tecnologia para
hacer negociaciones via electrénica, y no es hasta los afios recientes donde la competividad y la globalizacion se dan
inicio estas negociaciones con un gran impacto en la vida econdmica de todo el mundo.

La ventaja mas importantes de desarrollar un sistema distribuido que permita generar aplicaciones de comercio
electrénico en México de manera sencilla sobre clister de computadores, proporcionando rendimiento y
escalabilidad a un coste razonable es que nos va a permitir aumentar la eficiencia de las empresas en nuestro caso
PYMES, ya que permitira hacer que los pasos para compras sean mas cortos y rapidos y por otro lado la imagen de la
empresa se hard mas atractiva para los compradores ya que se tendrdn una mejor perspectiva al ver las ventas o
promociones en imagenes que en sistemas tradicionales de publicidad y ventas.

Por otra parte al clusterizar el comercio electrénico en México le permitira aumentar las ventas de forma rapida y
dara acceso al mercado, a los cuales no podria acceder sin paginas web. Ademas de una comunicacion entre ellas
evitandose costos elevados.

Al disminuir costos en la impresion de catalogos, es mas fécil actualizar la informacion de venta en la web, los
compradores por igual pueden tener la ventaja de tener informacion de la empresa mas facilmente y répido, en
ocasiones sin comunicarse con la empresa y sin saber de ella. Por otra parte se tiene como ventaja la velocidad de las
transacciones de venta si necesidad de acudir a la empresa, con la comodidad de tener el producto en las puertas de
las casa, sin retrasos y teniendo en cuenta que las formas de pago son abundantes como ilimitadas y se realizan con
mas facilidad, seguridad y velocidad.

Al clusterizar las empresas (PYMES) facilitara la creacion de servicios mediante la contribucion de varias
empresas que proporcionaran métodos de mercadeo personalizado, métodos que por otros medios resulta mucho

1 M.en.C. Roberto Carlos Gardufio Romo es Profesor Investigador de Ingenieria en Sistemas en el TESCHA, Estado de México.
jefatura.sistemas@tesch.edu.mx

2 M. en C Marco Antonio AcostaMendizabal es Profesor Investigador de Ingenieria en Sistemas en el TESCHA, Estado de
México domilal631@gmail.com
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mas costoso. También podran otorgar servicio las 24 horas del dia los 365 dias del afio. Gracias a todas estas
ventajas la implementacidon de la clusterizacion permitira a las empresas mayor cercania con sus compradores y un
trato mas personificado, uno de los lemas mas mencionados es que si no estas en la web practicamente no existes ya
que es un medio muy accesible y eficiente para la comercializacién de productos y servicios, una ventaja Unica para
la empresa es las nuevas oportunidades que tiene para vender un producto ya que gracias al comercio electrénico se
pueden abrir nuevos caminos para la venta de productos.

El impacto social y econémico del comercio electrénico en México es grande ya que permite a las empresas
mayor cercania con sus compradores y un trato mas personificado, por lo tanto en importante optimizar sus métodos
e implementarlos al mercado pero no desde una manera administrativa y empirica solamente sino desde un punto
cientifico, esto lograra mayor productividad y empleos a la poblacién principalmente dentro de las Empresas
PYMES que son parte fundamental del desarrollo del pais.

Descripcion del Método

Se efectud un analisis mixto de clasificacion de las entidades (Pymes) en grupos homogéneos haciendo uso de
métodos multivariados el cual consistié primero un analisis factorial segin la naturaleza de los datos y luego una
clasificacion basada en un algoritmo mixto; posteriormente se realizé una clasificacion jerarquica con el método de
Ward y agregacion alrededor de centros méviles (K-Medias) el cual es un método de agrupamiento, que tiene como
objetivo la particién de un conjunto de n observaciones en k grupos en el que cada observacién pertenece al grupo
mas cercano a la media.

Para realizar lo mencionado se tuvo que realizar un analisis empirico mediante una encuesta sobre los canales de
distribucion més adecuados para la venta entre y servicio posventa de 28 servicios tipicos que ofrecen laPYMESy
también sobre los canales de distribucion mas utilizados por la entidad que representan. Los canales considerados
fueron: puntos de venta directa, teléfono y comercio electronico.

El protocolo se dirigié a un universo formado por 213 Pymes de las cuales se tomé una muestra de 35 entidades.
Esta muestra aunque escasa es suficiente para presentarnos resultados sobre los canales de distribucidn de las de
entidades Pymes de servicio respecto a: clasificacién de Pymes de servicios financieros, Pymes de servicios de
transporte, Pymes de servicios de telecomunicacion y Pymes de servicios turisticos.

En la tabla 1 se muestra la poblacion total de entidades clasificadas segln los canales de distribucién mas usados.

Pymes de servicios  Pymes de Pymes de Pymes de
turisticos servicios de servicios de servicios de
transporte financieras telecomunicacion

Venta directa 4

-
teléfono

Comercio 91
electronico

107 35 21

Tabla 1: Poblacién de Pymes analizadas

La muestra conseguida ha sido de 35 cuestionarios considerados correctos, seis cuestionarios incorrectos fueron
remitidos de nuevo para su correccion y solo se recuperaron dos. El total de entidades representadas has sido 10
Pymes que proporcionan servicios de turisticos, una de transporte, una financiera y 23 de servicios de
telecomunicacidn. La muestra representa un 16.43 por ciento del universo que es considerado un buen resultado para
este tipo de encuesta, no obstante el nimero total de respuestas, 35, es bastante escaso para la realizacion de anélisis
conclusivos. Por otro lado la muestra se presenta desequilibrada segln la caracterizacion del universo, las Pymes de
servicios turisticos no llegan al 10 por ciento mientras que las Pymes de servicios de telecomunicaciones representan
el 46 por ciento del universo y las otras entidades tienen tan solo una presencia testimonial (tablas 2 y 3).

Pymes de servicios Pymes de
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Venta directa 1

2

teléfono
Comercio 7
electronico

R 10

Pymes de servicios  Pymes de

turisticos

Venta directa 25

Contacto por 16.67
teléfono

Comercio 7.69
electrénico

ESET © .35
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servicios de
transporte

1

1

servicios de
financieras

Tabla 2: Muestra obtenida

servicios de
transporte

2.86

2.86

Pymes de
servicios de
financieras

4.76

4.76
Tabla 3: Porcentaje muestra

18

23

servicios de
telecomunicacion

Pymes de
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servicios de

46.15

46

telecomunicacion
100
33.33

27

35

50

23.

14.

16.

81

52

43

Para comprobar si este desequilibrio de la muestra tiene una influencia determinante en el resultado de la
investigacion hemos dividido la muestra entre Pymes de servicios de telecomunicaciones y el resto de las entidades y

hemos realizado la prueba chi-cuadrado para determinar si hay diferencias en las distribuciones de frecuencia de las

respuestas de los cuestionarios. La hipotesis nula es que a la distribucién de frecuencias no hay diferencia entre
Pymes de servicios de telecomunicaciones y el resto de las entidades. El resultado se muestra en la tabla 4 y nos
proporciona las probabilidades asociadas al aceptar la hip6tesis nula para cada una de las variables. Como el
resultado de chi-cuadrado tiende alejarse de cero no parece que el desequilibrio muestral que presentan los
cuestionarios recogidos en el trabajo de campo vaya afectar de forma determinante el resultado de la investigacion.

La prueba de independencia de chi-cuadrado, devuelve el valor de la distribucion chi-cuadrado para la estadistica

y los grados de libertad apropiados, eta prueba primero calcula un estadistica chi cuadrado y después suma las
diferencias entre los valores reales y los valores esperados.

CONTACTO | COMERCIO CONTACTO | COMERCIO CONTACTO | COMERCIO
VENTA POR EECTRONIC VENTA POR EECTRONIC VENTA POR EECTRONIC
DIRECTA | TELEFONO O TOTAL DIRECTA | TELEFONO O TOTAL DIRECTA | TELEFONO O
1 2 7 10 0.857142857 | 1.428571429 | 7.714285714 10 0.023809524 | 0.228571429 | 0.066137566
0 0 1 1 0.085714286 | 0.142857143 | 0.771428571 1 0.085714286 | 0.142857143 | 0.067724868
0 0 1 1 0.085714286 | 0.142857143 | 0.771428571 1 0.085714286 | 0.142857143 | 0.067724868
2 3 18 23 1.971428571 | 3.285714286 | 17.74285714 23 0.000414079 | 0.02484472 | 0.003726708
g 5 27 35 8 5 27 35 0.195652174 | 0.539130435 | 0.20531401 | 0.940096618
0.085714286 | 0.142857143 | 0.771428571 1

Figura 4: tabla de chi-cuadrado

Para realizar el analisis multivariado se aplico el método de Ward analizando la relacion o comportamiento que
puede existir entre las variables, por este motivo se utilizara la matriz de covarianza tablas 5y 6 , ya que al utilizar la
covarianza y coeficiente simples de correlacidn lineal, nos ayudaran a explicar esta relacion.
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Comercio
Venta Venta por L
" electronico
directa (X) telefono (y) @

Pymes de servicio
turisticos 1 2 7

Pymes de servicio
turisticos 0 0 1

Pymes de servicio
turisticos 0 0 1

Pymes de servicio

turisticos 2 3 18
MEDIA 0.75 1.25 6.75
VARIANZA 0.916666667 225 64.25

Tabla 5: Tabla de varianza

De la que obtenemos nuestra matriz de covarianza

Venta por
Venta directa telefono
Venta directa 0.916666667 1.416666667
venta por telefono 1.416666667 2.25
comercio electronico 7.583333333 11.41666667

Tabla 6: Tabla de covarianza

Comercio
electrénico

7.583333333
11.41666667

64.25 J

El uso de la covarianza como una medida absoluta de dependencia es dificultosa porque su valor depende de la
escala de medicion. Es por eso que a primera vista sea dificil saber si la covarianza es grande. Esta dificultad se
puede eliminar estandarizando su valor por medio del coeficiente simple de correlacién lineal por lo que
introduciendo los datos en SPSS y aplicando método de Ward se obtiene el siguiente analisis tabla 6.

Resumen del procesam ents de los casos»:l

Casos
Vilidos Perndiios Tatal
N Porceniaje N Porcentaje N Porceniaje
3 100.0 0 0 3 100.0

Hisierial de conglomerazicn vinculacksn de Ward

Elapa Conglomarado que 22 combina Coeficientes | E13pa en L3 qus & conglomerado | Prixima elapa

APAFECE POF prmera ves

Conglomerads | Conglomerado 2 Congiameraad 1 | Conglomerado 2
1
2 7.768 o 0 2
2 i 3 2095324 i 0 o

Tabla 6: Anélisis con el Método de Ward Realizado con SPSS

El cual nos arroja el siguiente dendogramas Tabla 7.
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Caso

Nimero de conglomerados

Tabla 7. Dendogramas

Arrojando los siguientes resultados Tabla 8.

Centros de los conglomerados
finales

Conglomerado

1 2
YARDDDDM 1.16 7.58
YAROODD2 1.81 11.41
YAROD0D3 9.50 64.25

Niimero de casos en cada
conglomeracdo

Conglomerado 1 2.000

2 1.000
Validos 3.000
Perdidos .000

Tabla 8. Resultados finales del analisis con SPSS

Como vemos el método nos da la particion de 2 clister por el método de Ward agrupando a todos los clister en
grupos homogéneos a las misma altura obteniendo una subdivision en tres cluster el primero formado por dos grupos
que son venta por teléfono y venta directa y el segundo formado por un solo grupo que es comercio electrénico lo
que comprueba como el método puede formar nuevos clister.

Comentarios Finales
El procesamiento y solucién del modelo de cadena de Markov se obtuvo mediante el programa SPSS y Excel.
Hecho de que el método sea viable nos refuerza la hip6tesis de que en estas concentraciones se pueden establecer
verdaderas comunidades empresariales, en las que éste se genere e intercambie, al mismo tiempo que se potencia la
innovacion, con lo que se consiga aumentar su ventaja competitiva.

Resumen de resultados

En el caso particular de las PYME, se han de tener en cuenta las dificultades inherentes a su pequefio tamafio,
como pueda ser la de acceder a las mismas fuentes de financiacion externa que las grandes empresas, e incluso mas
importante todavia, el acceso a las fuentes adecuadas de informacidn para tomar las decisiones idéneas.

Al comprobar que el método propuesto es viable Para estas empresas (pymes), la cooperacién con otras de su
mismo tamafio o superior se constituye como una alternativa estratégica, que les permite aprovechar las ventajas
competitivas de las empresas con las que se asocian, tanto si esos acuerdos son de tipo horizontal como vertical. Si
estos acuerdos se realizan entre un gran numero de empresas, se va tejiendo un entramado de relaciones que se
enlazan hasta crear redes compactas. Estas redes interorganizativas se desarrollan normalmente en un ambito
geografico concreto limitado, formando clUsters éptimos y confiables.
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Conclusiones

En el Estado de México, la situacion actual requiere que el gobierno asuma un liderazgo en la promocién del
desarrollo de las industrias de Tecnologia de la Informacién y en el fomento a la reconversién digital de procesos
para lograr mejoras en la productividad de nuestra economia. El desarrollo del comercio electrénico en las Pymes se
presenta como una alternativa real para producir y exportar productos y servicios de alto valor agregado.

El comercio electrénico se ha convertido en una herramienta con gran éxito para el mundo de los negocios
gracias a la apertura y facilidad de acceso al Internet por otra parte las empresas que deseen tener una presencia en
internet mas efectiva no se pueden conformar con una pagina corporativa que tan sélo proporcione informacion.

Como se ha visto al clusterizar las empresas (PYMES) se facilitara la creacion de servicios mediante la
contribucion de varias empresas que proporcionaran métodos de mercadeo personalizado, métodos que por otros
medios resultaria mucho mas costoso.

La implementacion de la clusterizacién permitird a las empresas mayor cercania con sus compradores y un trato
mas personificado, y asi tener una ventaja Unica para vender sus productos ya que gracias al comercio electronico se
podran abrir nuevos caminos para tener ventaja competitiva en el mundo globalizado en que vivimos actualmente

Por otra este modelo permite pronosticar con soporte en valores de Estadisticos, aplicaciones de comercio
electrénico de manera sencilla sobre un clister de computadores, proporcionando rendimiento y escalabilidad a un
costo razonable en las PYMES del Estado de México. Se presentan detalles de la metodologia adoptada, lo cual hace
este estudio facilmente su aplicabilidad en procesos del mundo real.

Recomendaciones
Los investigadores interesados en continuar con la investigacion podran perfeccionar el método y concentrarse
en determinar las variables factores que intervienen para acelerar la penetracién y cobertura de las
telecomunicaciones e informatica en las Pymes, disminuyendo su desigual distribucion geogréfica y social, para
facilitar el acceso al conocimiento, servicios y nuevos mercados.
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DESARROLLO DE APLICACIONES Y RECURSOS EDUCATIVOS
DIGITALES PARA EL APOYO AL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE EN LA EDUCACION SUPERIOR. ESTUDIO DE

CASO: CODAES - UNIVERSIDAD VERACRUZANA

1Dr. Luis Alejandro Gazca Herrera, 2Dra. Nancy Verénica Sanchez Suld, M.C.A. ®Karina Culebro Castillo

Resumen.- En la actualidad el auge de los cursos abiertos masivos en linea (MOOC) ha generado interés en su incorporacion
dentro del ambito académico como una estrategia de aprendizaje en la educacion superior. La creacién de objetos de
aprendizaje en linea permiten desarrollar las competencias de los estudiantes asegurando la permanencia e interés en cuanto
innovacion educativa en las instituciones de educacion superior (IES). En este trabajo se expondra un caso de estudio de la
Universidad Veracruzana en el disefio instruccional de un MOOC, el cual es resultado de su contribucién y trabajo conjunto
en el proyecto Comunidades Digitales para el Aprendizaje en Educacion Superior (CODAES).

Palabras claves: CODAES, Objeto de aprendizaje, MOOC.

Introduccién
Actualmente son muchas las demostraciones de la importancia en la incorporacion de las innovaciones que se
derivan de las Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’s) en la educacién superior, como son las
comunidades digitales donde se desarrollan cursos abiertos masivos en linea.
Las instituciones de educacion superior (IES) se han adaptado al cambio tecnoldgico participando en el desarrollo
de objetos de aprendizaje (OA) que contribuyan a fortalecer las competencias de los estudiantes como es el caso de
la Universidad Veracruzana.

Marco conceptual

En las circunstancias actuales, puede concebirse un centro de recursos de aprendizaje como un servicio
organizado en el seno de una institucion, de una empresa 0 como una organizacion externa dedicada a la formacion
(Salinas, 1997). Morales et al (2005) nos mencionan que los objetos de aprendizaje deben ser definidos como una
unidad con un objetivo de aprendizaje porque deben representar una unidad o leccion minima con un objetivo que
guie los contenidos y el material relacionado a ellos. Lejos de representar una mera adaptacion a las nuevas
tecnologias, los MOOC recogen un legado metodolégico de méas de una década en el objetivo de adaptar los
contenidos curriculares a los requerimientos del a sociedad del siglo XXI, caracterizada por cambios rapidos,
innovaciones disruptivas, el lenguaje audiovisual y la necesidad de una educacién continua, entre otros factores
(Pedrefio et al, 2013).

Marco Referencial

En el proyecto CODAES (2015), se han establecido dos tipos de comunidades digitales: Comunidad Digital de
Gestion (CDG) y Comunidades Digitales de Produccion (CDP). La primera esta integrada por un grupo
multidisciplinario de expertos en: disefio instruccional, produccion de recursos educativos basados en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), construccion de marcos regulatorios y normativos de ambientes innovadores
para el aprendizaje, gestion de la tecnologia aplicada a la educacion, su funcion es fungir como responsable del
proyecto y coordinar las actividades de las Comunidades Digitales de Produccion. Las segundas son las
Comunidades Digitales de Produccion cuya base son los cuerpos académicos consolidados adscritos a diferentes
Instituciones de Educacion Superior (IES).
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De lo anterior la Universidad Veracruzana fue invitada a participar en el desarrollo de comunidades digitales de
aprendizaje por parte de la Secretaria de Educacion Publica a través de la Direccion General de Educacién Superior
Universitaria en el afio 2014.

Propuesta Metodoldgica de disefio instruccional de un MOOC en el marco de la CODAES

El disefio instruccional (Zerpa, 2005, citado en Otero, A., Martinez, J., Gonzéalez, R., Gazca, L., 2015) se define
como “Un proceso sistematico, a través del cual se desarrollan especificaciones para emplear las teorias de la
instruccion y el aprendizaje en el aumento de la calidad del proceso educativo”.

Con base en las definiciones del disefio instruccional, el presente apartado toma como referencia el documento
del Modelo de Disefio Instruccional de la CODAES, el cual fue elaborado por la Universidad de Colima en el marco
del proyecto cofinanciado por la Subsecretaria de Educacién Pudblica y la Secretaria de Educacién Publica en el afio
2015. De acuerdo a CODAES (2015) el modelo instruccional para la elaboracion de un MOOC, se encuentra
dividido en fases que a continuacion se describen:

e Lafase de planeacion debe establecer el alcance, el cronograma y en general la forma en que se pretende
organizar el proyecto. Aunado a lo anterior se deben considerar los siguientes aspectos: identificacion de
la problematica, diagndstico de la oferta, prospecto del proyecto, proyecto de disefio instruccional y con
base en lo anterior tomar la decision si se realizard el MOOC.

e En lafase de andlisis se lleva a cabo el andlisis del contexto de la aplicacion, analisis de los aprendices y
su contexto, para determinar las competencias y subcompetencias que el usuario debe desarrollar una vez
culminada la interaccion con el MOOC.

e Lasiguiente etapa es la de disefio donde se determina los desempefios, criterios de calidad y evidencia, el
tipo de informacién que se abordara (tedrica, procedimental o préactica) y los instrumentos de evaluacién a
utilizar.

e En lafase de desarrollo se realiza el guion de desarrollo del MOOC; se determinan las actividades de
aprendizaje, integrando en cada una de ellas informacion, recursos y evaluacion. En este punto se enlazan
los productos de las fases anteriores y se arma la navegacion con el propdésito de corroborar su correcto
funcionamiento y continuar asi con la siguiente fase.

e En lafase de implementacion es necesario poner a disposicion de los aprendices el producto final; para
ello es necesario realizar las siguientes acciones: especificar los metadatos requeridos, obtener
retroalimentacién de otra CDP (Comunidad Digital de Produccién), publicar el MOOC en el sistema,
seleccionar a los aprendices que interactuaran con el recurso para posteriormente realizar la prueba
piloto.

e Finalmente, se realiza la fase de evaluacién donde se mide la eficacia y eficiencia del producto, a través de
las siguientes actividades: evaluacion del recurso, evaluacion del impacto, analisis de resultados de las
evaluaciones formativa y sumativa; lo anterior permitira, en caso de ser necesario, realizar las mejoras
pertinentes al producto, produciendo asi una nueva version del recurso.

Con base en las fases que establece la CODAES, se conform6 un equipo multidisciplinario de trabajo integrado
por profesores del area econémico administrativa de la Universidad Veracruzana para dar inicio al disefio
instruccional del MOOC denominado “Metodologias para la Evaluacion de Proyectos de Inversion”. Este grupo se
conformd con especialistas en las areas de finanzas los cuales se definen como expertos en contenido y por
especialistas en el area de informatica definidos como experto en produccidn tecnolégica. Previo a iniciar con cada
una de las fases para el disefio instruccional del MOOC “Metodologias para la Evaluacion de Proyectos de
Inversion”, se dio inicio a la capacitacion del equipo de trabajo en el que se abordaron temas sobre las teorias de los
aprendizajes, la relacion que existe entre las teorias de aprendizaje y el disefio instruccional, la definicién de MOOC
y OA, cémo se conforma la CODAES y el Modelo de disefio instruccional de la CODAES. Una vez llevada a cabo la
capacitacion del modelo de la CODAES se llevé a cabo cada una de las etapas que a continuacion se describen.

Fase de Planeacion

De acuerdo a lo que establece el modelo de disefio instruccional de la CODAES se debe identificar la
problematica que de sentido a la propuesta del MOOC, siendo la alternativa de solucion un curso que sea relevante
y de utilidad para los aprendices, de tal forma que después de poner en la mesa diversos temas, se identificé la
problemaética que tiene un estudiante universitario, un egresado, un profesionista o un empresario sobre la falta de
conocimiento en el &mbito financiero para evaluar un proyecto de inversion.
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Por lo expresado con anterioridad se llegd a la conclusion de realizar el disefio instruccional del MOOC
“Metodologias para la Evaluacidn de Proyectos de Inversién”, el cual esta orientado a proporcionar las
herramientas que le permitan evaluar un proyecto de inversion con el fin de que tengan la certeza que dicho proyecto
resolvera una necesidad humana en forma eficiente, confiable y rentable, en el que se asignaran los recursos
economicos con los que invertira a la mejor alternativa.

La estructura propuesta para el MOOC se puede visualizar en la Figura 1.1.

Metodologias para la Evaluacion de Proyectos de Inversion

Modulo 11 )
Médulo | Preparacion de la Ml\/tlogullo !“d Moédulo IV
. Informacion elodo ogia de Método de Evaluacion
Generalidades de Proyectos de Financiera para Evaluacién que no ue considera el valor del
Inversion considera el cambio que c .
Proyectos de ; : dinero en el tiempo
Inversion del dinero en tiempo p
Tema 1
Conceptos Tema2  ton,3 Tema4 ;emaa7 Tema9 Tema
Y Etapas T Integra-  Temas Tema 6 egg O  Tema8 1, 10
clasifica-  de Jos OMa  ¢igndel  Caleulo Valor  Interna  Indice
cion de de Flui de la Puntode  Recupera- = d r
Proyectos Proyec-  yecisio- 5 UJ(;. Trema Equilibrio  cién de : r?\'lse?- . g_ 1 et
tos de nes perati- una eNeto Rendimi Renta-
de Inversion vo Inversion -ento  bilidad

Inversion

Figura 1.1.- Estructura del MOOC “Metodologias para la Evaluacion de Proyectos de Inversion”. Fuente:
Elaboracidn propia.

Una vez definida la estructura se asignaron los roles y responsabilidades:

Expertos en contenido los cuales trabajaron en la determinacion de los elementos que conforman cada uno de
los temas: 1.- Objetivo de aprendizaje; 2.- Contenido; 3.- Actividades de aprendizaje, 4.- Evaluacion, 5.- Guia de
actividades y 6.- Metadatos.

Experto en produccidn tecnoldgica los cuales trabajaron colaborativamente con los expertos en contenido para
transformar cada uno de los apartados antes mencionados por medio de aplicaciones multimedia (textos pdf,
presentaciones graficas, imagenes, videos, audios, lecturas, cuestionarios, entre otros) en la plataforma de la
CODAES. Para cada uno de los temas se asignaron dos expertos en contenido y un experto en produccion
tecnoldgica.

Una vez identificada la problematica, el prospecto del proyecto y el disefio instruccional del MOOC, se defini6 el
cronograma de actividades que se describe en la Figura 1.2.

Fase Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Responsable

Analisis Experto en Contenido
Disefio Experto en Contenido

Experto en produccion tecnoldgica
Desarrollo Experto en Contenido

Experto en produccion tecnoldgica
Implementacion Experto en produccion tecnoldgica
Evaluacion CODAES

Figura 1.2.- Cronograma para el disefio instruccional del MOOC “Metodologias para la Evaluacion de Proyectos
de Inversion”. Fuente: Elaboracién propia.

Fase de Andlisis
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En esta etapa se definieron la necesidad o problematica que dieron origen al MOOC, el andlisis del contexto y de
aplicacion y las competencias a adquirir por los aprendices; a continuacion se hace la descripcion de cada uno de
estos elementos.

Necesidad o problemaética.- Actualmente es necesario contar con los conocimientos y las competencias para
evaluar proyectos de Inversion de indole comercial, industrial o de servicios, para organizaciones privadas, publicas
0 sociales; para ello deben conocer la metodologia y desarrollar las habilidades para formular y evaluar el tipo de
proyecto de inversion que se requiera.

Analisis de contexto y aplicacion.- Siempre que exista una necesidad humana de un bien o servicio, habra
necesidad de invertir, pues hacerlo es la Unica forma de producir un bien o servicio. De ahi se deriva la necesidad de
elaborar los proyectos. La evaluacion de un proyecto de inversion, tiene por objeto conocer su rentabilidad
economica financiera y social, de manera que resuelva una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable,
asignando los recursos econdmicos con que se cuenta, a la mejor alternativa. En la actualidad una inversion
inteligente requiere de un proyecto bien estructurado y evaluado, que indique la pauta a seguirse como la correcta
asignacion de recursos, igualar el valor adquisitivo de la moneda presente en la moneda futura y estar seguros de que
la inversidn sera realmente rentable, decidir el ordenamiento de varios proyectos en funcion a su rentabilidad y tomar
una decisién de aceptacion o rechazo (Cristo and Miranda 2015).

Competencia.- Conocer las Generalidades de los Proyectos de Inversidn que den el sustento tedérico para la
aplicacion de la metodologia de evaluacion de un proyecto.

Competencia.- Identificar los elementos para la preparacion de la Informacion Financiera para Proyectos de
Inversién para la aplicacion de las metodologias de evaluacion.

Competencia.- Aplicar la Metodologia de Evaluacion que no considera el cambio del dinero en tiempo.

Competencia.- Aplicar los Métodos de Evaluacion que considera el valor del dinero en el tiempo

Fase de Disefio

En esta fase de determinan los desempefios, evidencias, criterios de calidad e informacién (contenido) para cada
una de las competencias definidas en la fase de analisis. A continuacidn se describen cada uno de estos elementos:

Desempefio.- Identificar los diferentes proyectos de inversion que las organizaciones llevan a cabo, calcular el
flujo operativo a través de los presupuestos, calcular la Trema, el Punto de Equilibrio y el tiempo que le lleva a un
inversionista recuperar su inversion, aplicar la forma de calculo del valor actual neto, calcular la Tasa Interna de
Rendimiento (TIR) y analizar la factibilidad de un proyecto de inversion.

Evidencias.- Realizacion de los casos practicos, resolucion de cuestionamientos con la técnica de completar
textos, resolver de manera correcta los cuestionarios de opcion mdltiple, calculara correctamente los ejercicios
précticos que conforman el curso y finalmente en todos los casos debe tener un conocimiento teérico claro de todos
los temas.

Criterios de calidad.- El participante debe de sustentar de manera clara el dominio del tema a través de la
resolucidn de los casos practicos. En la resolucion con la técnica de completar textos debe tener al menos el 85% de
los reactivos correctos. En la resolucion del cuestionario de opcion multiple debe tener al menos el 85% de los
reactivos correctos. En la resolucion de problemas de casos practicos deben estar resueltos con un 100% de
efectividad.

Fase de Desarrollo

En esta fase se cre6 la estructura del MOOC en sus bloques (unidades, modulos, semanas, entre otros). Para cada
blogue (tema) se disefié con un propdsito especifico que determina el aprendizaje esperado.

Informacion general del MOOC.- Idioma: Espafiol; Publico: Publico en general; Prerrequisitos: Ninguno;
Dinémica de trabajo: Secuenciado; Guia de actividades: Disponible; Aprendizajes esperados: 1.- Identificar los
elementos para la preparacién de la Informacién Financiera para Proyectos de Inversién para la aplicacién de las
metodologias de evaluacién. 2.- Aplicar la Metodologia de Evaluacién que no considera el cambio del dinero en
tiempo. 3.- Aplicar los Métodos de Evaluacién que considera el valor del dinero en el tiempo; Descripcion de la
evaluacién: Evaluaciones y actividades por tema; Duracion del curso: 4 semanas; Tiempo estimado de dedicacion:
40 hrs.

Desarrollo.- En esta fase se utilizo el formato de “Guion de Produccion para el Disefo Instruccional de un
MOOC”, el cual fue proporcionado por la CODAES, para ejemplificar el uso de este formato se har la descripcion
del primer tema “Conceptos y clasificacion de proyectos de inversion” del MOOC “Metodologias para la

’

Evaluacion de Proyectos de Inversion”.
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Disefio instruccional

Importante: Por cada leccion, modulo o unidad tematica se describira la siguiente informacion: datos generales
(5.1), actividades de aprendizaje (5.2) y recursos multimedia (5.3). Se desarrollaran tantos bloques como lecciones,
modulos o unidades teméticas se consideren.

Datos generales

Id: Médulo I. Generalidades de proyectos de Inversion.
Tema 1.1 Conceptos y clasificacidn de proyectos de inversion
Descripcion de la El presente tema presenta el marco teérico referente a los proyectos de inversion

unidad tematica/
modulo/ leccion:
Objetivo: Que los participantes conozcan los conceptos basicos para la elaboracién de un
proyecto de inversion, asi mismo su clasificacion al analizar, comprender e identificar
los diferentes proyectos de inversion que las empresas llevan a cabo.

Contenido: 1.1.1.- Encuadre e introduccién

1.1.2.-Conceptualizacién de Proyectos de inversién

1.1.3.- Clasificacion de Proyectos de Inversion

1.1.4.- Tipos de proyectos de inversion

Actividades de aprendizaje

Las actividades de aprendizaje seran necesarias para cumplir con el objetivo educativo del MOOC. Las
actividades pueden ir en cualquier momento que se requiera contextualizar una idea con la interaccién del aprendiz,
no necesariamente al final.

No. Titulo de la actividad Descripcion Tipo Nombre del
Archivo y
Tipo
1 | 1.1.1.1. Cuestionario Respuesta a los cuestionamientos | Cuestionario SCORM

de la definicion y clasificacion de
proyectos de inversion

2 | 1.1.1.2.Ensayo/Cuestionario | Breve ensayo de como Texto/Audio/Cuestion
conceptualizan la definicion de ario

proyecto de inversion segun los
autores recomendados.

3 | 1.1.1.3 Evaluacion Sobre conceptos y clasificacion Cuestionario SCORM
de proyectos de inversion

Recursos multimedia
(Identificar los recursos de texto, audio, video, imagenes y simuladores que seran utilizados en el MOOC)

No. Nombre del recurso Descripcion Nombre Responsable Duracion
del Archivo aproximada
y Tipo

1 | Video introductorio de Video que define el Video Experto en 3 minutos
proyectos de inversion concepto de proyecto de contenido y en
(Contenido 1.1.1) inversion tecnologia

2 | Video dela clasificacion Video que explica los video Experto en 10 minutos
de proyectos de inversion | diferentes tipos de contenido y en
(1.1.3) proyectos de inversion tecnologia

3 | Audio de Audio de Audio Experto en 5minutos
retroalimentacion (1.1.3) | retroalimentacion del contenido y en

experto en contenido tecnologia
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Guion

Este modelo se basa en la teoria del guion literario de cine debido a que permite mas libertades en el desarrollo
y explotar la creatividad al expresar de un modo directo lo que se desea hacer, del mismo modo se garantiza que
estas intenciones se lleguen a cumplir

Id: | Mddulo I. Generalidades de los Proyectos de Titulo: | Tema 1.1 Conceptos y clasificacién de
Inversion inversion
Descripcion:

e Iniciar con la presentacion del tema y el objetivo de aprendizaje
¢ Video que define el concepto de proyecto de inversion

¢ Video que explica los diferentes tipos de proyectos de inversion
e Audio de retroalimentacion del experto en contenido

e Realizar un cuestionario de 7 preguntas de Verdadero-Falso

Utilizando el mismo formato se hizo la descripcion para los nueve temas restantes del MOOC. Todos y cada uno
de los recursos utilizados (audios, videos, presentaciones, imagenes, archivos pdf, Excel, Wikis, entre otros) se
proporcionaron al responsable del experto de produccion tecnoldgica para que fuese capturado en la plataforma de la
CODAES.

Fase de Implementacion

En esta fase se ingreso la informacién que permita generar la ficha de publicacién del recurso en la plataforma
CODAES. Especificando los datos de autores e instituciones participantes, y los metadatos correspondientes al
MOOC en proceso de registro.

Fase de Evaluacion

La Comunidad Digital de Gestion (CDG) evalla los recursos, y a partir del resultado, se determina si se integran
al portal CODAES (publicacién) o se remiten a la comunidad para que se atiendan las observaciones
correspondientes (correccién).

Plataforma CODAES

Una vez llevadas a cabo las actividades enmarcadas por la CODAES para el disefio instruccional, los expertos en
produccion tecnoldgica de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, realizaron el proceso de captura de la
informacién y de los recursos multimedia en la plataforma de la CODAES que esta a resguardo de la Universidad de
Colima y que formara parte del repositorio de los MOOC y de los Objetos de Aprendizaje

Conclusiones

Actualmente la sociedad en general tiene una necesidad de conocimiento cada vez mas significativa por lo que
esta requiriendo de un aprendizaje permanente. Es por ello, que los esfuerzos de la CODAES con los apoyos de la
Secretaria de Educacion Publica estan encaminados a atender estas necesidades con los MOOC's, los cuales son
herramientas revolucionarias en la educacion por la facilidad que representa su uso, y al mismo tiempo contribuye a
desarrollar nuevas formas de aprendizaje y de comunicacion.
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APLICACION DE SOFTWARE LIBRE EN EL ANALISIS DE
DATOS: CASO DE ESTUDIO DESERCION DE ALUMNOS DE LA
CARRERA TI DE LA UPALT

MCCC Santiago Gémez Carpizo', MCCC José Manuel Vargas Martinez?,
MCA Sara Kandy del Angel Hernandez® y Claudia Sofia Medina Saldafia*

Resumen—La presente investigacion se enfoca en la generacion de cruce de datos utilizando herramientas de software
libre afines de la mineria de datos, con el fin de conocer si existen patrones en la informacién presentada en el ceneval al
momento de que los alumnos apliquen su examen de ingreso, permitiendo reconocer tempranamente las posibles
problematicas que conlleven a su desercion escolar. La zona de estudio son los alumnos de la carrera de Tecnologias de la
Informacién de la Universidad Politécnica de Altamira. La metodologia se realizd en tres fases: recoleccion de datos,
procesamiento de la informacion e interpretacion de la misma. Entre los resultados se observan patrones relevantes en la
desercion escolar principalmente la situacion econémica y la inseguridad en la eleccién de la carrera. Es necesario asociar
estrategias para la prevencion de la desercion escolar, haciendo énfasis en el estudio de manera temprana y constante de
los alumnos.

Palabras clave—Desercion escolar, Patrones, RapidMiner, Ceneval, Mineria de datos.

Introduccién

El andlisis de datos es un aspecto relevante en la busqueda de informacion. Uno de los procesos para poder
analizar datos, es Data Mining utilizando metodologias automatizadas para encontrar patrones escondidos
(MacLennan, 2008). Los procesos de mineria de datos son afines al uso del conjunto de datos y tienen el fin de
obtener informacion que apoye a la toma de decisiones de los niveles ejecutivos (Fayyad et al., 1996; Han, 2006); a
través del proceso de encontrar informacion predecible en grandes bases de datos y la respuesta a preguntas que
tradicionalmente requerian un intenso andlisis manual (Vallejos, 2006). Por su definicién, la mineria de datos puede
ser aplicable a los procesos educativos (Huebner, 2013), a nivel investigativo se ha formado una rama denominada
Mineria de Datos Educativa, en donde puede realizarse el uso de las técnicas de busqueda de prediccidn, para poder
encontrar informacién que nos ayude a mejorar la calidad educativa (Merceron et al., 2005). Para que se pueda
aplicar un proyecto de mineria de datos, es necesario realizar estudios de algoritmos que sean disponibles, para
determinar el que mejor se acople a las necesidades del proyecto que se va a realizar (Hernandez et al., 2004).
Existen diversos programas computacionales de los cuales pueden ser comerciales y libres. El software libre,
significa que los usuarios tienen la libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el programa.
Los diversos indicadores a nivel de educacién superior pueden dar informacion acerca de la desercion escolar. La
desercion escolar es un problema educativo muy grande que limita el desarrollo humano, social y econdmico tanto
de la persona como del pais. La Real Academia Espafiola de la lengua (RAE, 2013), refiriéndose a las obligaciones
escolares, la explica como la accion de separarse o abandonar las obligaciones. Tinto (1992), considera que la
desercion es como el abandono de la educacion; y por otro lado, Zufiga (2006), define la desercién como una
accion, que es de abandonar los estudios de algin plantel educativo por cualquier motivo. La Secretaria de
Educacion Publica (SEP) considera la desercion escolar como el abandono de las actividades escolares antes de
terminar algin grado educativo. Es decir la desercién escolar se origina por diversos pardmetros, como puede ser
voluntaria o forzosa, también varia entre niveles educativos; en ese sentido, diversos autores en sus investigaciones
asocian este problema con diferentes factores (SEP, 2012).

Para la presente investigacion, la zona de estudio es la poblacion estudiantil del programa académico de
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion (ITI) de la Universidad Politécnica de Altamira (UPALT). La
poblacién actual de la UPALT actualmente es de 780 alumnos, de los cuales el programa académico de ITI es de
103 alumnos. Se ha observado que en el periodo 2014 - 2016, la desercion escolar en la carrera de ITI se presenta
frecuéntenme al paso de las generaciones. Gran parte de los alumnos abandonan sus estudios, principalmente en los
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primeros cuatrimestres, ya que de cada cien estudiantes que ingresan a una Institucién de Educacion Superior cerca
de la mitad no logra culminar su ciclo académico (SEP, 2012) y obtener la graduacion ya que, durante su estancia
pueden cruzar por situaciones que los limite a seguir con sus estudios. Por lo cual, es necesario realizar un analisis
que permita conocer las causas principales que derivan esta problematica. Para ello, se utilizé un software libre con
el fin de analizar datos correspondientes a la problematica descrita anteriormente; de esta manera poder obtener la
informacion correspondiente predictiva con el fin de darle solucion temprana a la problematica y minimizar la
desercion escolar.

Por lo anterior, la presente investigacion se enfoca en la generacion de cruce de datos utilizando herramientas de
software libre afines de la mineria de datos, permitiendo reconocer tempranamente las posibles problematicas que
conllevan a su desercion escolar a los alumnos de la carrera de Tecnologias de la Informacién de la Universidad
Politécnica de Altamira. Es necesario asociar estrategias para la prevencién de la desercidon escolar, haciendo énfasis
en el estudio de manera temprana y constante de los alumnos.

Descripcion del Método

Zona de estudio

El estado de Tamaulipas tiene una poblacién de 3,268,554 habitantes (INEGI, 2010) se encuentra ubicado en el
norte de la Republica Mexicana, en la zona sur de Tamaulipas se encuentran los municipios de Tampico, Madero y
Altamira. Dichos municipios estadn colindados con el Golfo de México, el estado de Veracruz, San Luis Potosi,
Aldama y Gonzalez. En la Figura 1, se muestra la ubicacion de la UPALT dentro del Municipio de Altamira, la cual
tiene seis afios ubicada en esta zona, estas instalaciones se entregaron a partir del afio 2010. La UPALT cuenta con
cuatro programas académicos: Ingenieria en Tecnologias de la Informacién, Ingenieria en Energia, Ingenieria en

Electronica y Telecomunicaciones e Ingenieria Industrial. Siendo la poblacion de la presente investigacion el de ITI.
200 /

Figura 1. Ubicacion de la Zona de Estudio.

Software Libre

El software Libre tiene como finalidad que nadie se apropie de la propiedad intelectual de éste. Es decir, el
software libre pertenece a todos los que lo desarrollan y a los que lo utilizan, y todos pueden contribuir para
mejorarlo (Martinez, 2007). Una de las herramientas que se pueden encontrar por medio de un software libre es: La
minerfa de Datos. La mineria de datos, tiene como propdsito descubrir, extraer y almacenar informacion relevante de
amplias bases de datos, a través de programas de busqueda e indicadores aparentemente cadticos que tienen una
explicacion que pueden descubrirse mediante diversas técnicas de esta herramienta (Gonzélez, 1996). Es una
disciplina, que se esta desarrollando cada vez con mayores capacidades debido al avance en tecnologia. Constituye
un campo amplio de investigacién, en la que cada vez trabajan més equipos de investigacion e investigadores. La
mayor parte de los trabajos realizados estan dirigidos a la obtencion de modelos de estimacion de esfuerzo de
desarrollo (Srinivasan y Fisher, 1995) y modelos de prediccidn de diferentes aspectos de la calidad del software
(Khoshgoftaar et al., 1997). Para esta investigacion se utilizd RapidMiner con un plugin de weka para el arbol C45,
el cual es una herramienta que se utiliza para la mineria de datos, implementa mas de 500 técnicas de pre-
procesamiento de datos. Cuenta con dos versiones RapidMiner Studio y RapidMiner Server. Este software ha sido
utilizado en mas de cuarenta paises y por distintas marcas reconocidas como lo son: Ford, Honda, Cisco, Nokia,
entre otras.

Datos de Ceneval.

Los datos utilizados para el desarrollo de este estudio son proporcionados a través de los resultados de la
aplicacion de evaluacion Ceneval presentada por todos los alumnos al ingresar a un Instituto de Educacion Superior.
Se aplicd un anélisis de arbol de decision a los datos recabados de los exdmenes de CENEVAL y datos de los
alumnos del programa de ITI en el periodo 2015 - 2016.
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Resultados
La metodologia fue la siguiente:

1. El primer paso fue la lectura de los datos donde se cargaron 100 instancias de alumnos de la carrera de
tecnologias de la informacién. Fueron 100 instancias, 28 atributos y un atributo de estatus (Activo/Baja).
Figura 2. a).

2. Lo siguiente es el pesado de las variables mediante la técnica Ranker usando ganancia de informacion, la
ganancia de informacién es la diferencia entre la entropia y el aporte de informacion que agrega la variable.
Dado que una variable con valor de cero no esta aportando informacion es mejor eliminarla de la lista de
atributos.

3. La seleccion consiste en elegir variables mediante un umbral basados en la ganancia de informacién, un
método comun es eliminar aquellas variables que tengan un valor cero en ganancia de informacién.

4. Finalmente a los datos que han sido filtrados se le aplica el algoritmo para crear el arbol de decision que en
este caso ha sido aplicado un algoritmo C45 el cual se basa en la ganancia de informacion para generar sus

ramas.
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Figura 2. a) Lectura, b) Anélisis de Pesos, c) Seleccidn, d) Generacion del arbol de decision
Arbol de decision basado en informacion de CENEVAL y de la Universidad Politécnica de Altamira
En la Figura 3, se muestra el &rbol de decision generado por el software de mineria de datos RapidMiner que
utiliza el algoritmo C45 (ID3 que puede manejar valores numéricos).

Cantidad de Becas rechidas en 2016
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Figura 3. Arbol de decision de las clases activo y baja. Elaboracion: Propia.

El arbol es generado basado en el célculo de ganancia de informacién por lo cual la primera derivacion se basa
en la variable que méas informacion aporta a las clases Activo y Baja que en este caso es el atributo cantidad de
becas recibidas en 2016. En la Tabla 1, se muestran los patrones encontrados en el arbol de decision y la
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probabilidad de ser activos o estar dado de baja. Al observar el atributo se muestra que si un alumno tiene beca de
2016, es muy probable que este activo pues de 49 alumnos 47 estan activos y solo 2 inactivos con ese patrdn.

Los patrones encontrados en la Tabla 1, corresponden a los calculos efectuados sobre la informacion del examen
de Ceneval y datos de la UPALT. En este analisis se puede observar que es que el hecho de que los alumnos sean
becados por la institucion es determinante, pues basado en el calculo de ganancia de informacion las variables
relacionadas con becas son las que mayor aportacion tienen sobre la clase Activo/Baja

Tabla 1. Patrones encontrados en el arbol de decisién y sus probabilidades

Patrdn de la rama cantidad de becas recibidas en 2016: mayor de 0 Resultado
Cantidad de becas recibidas en 2016: mayor de 0 P(Activo)=95%
P(Baja) = 5%
Patrdn de la rama cantidad de becas recibidas en 2016: menor o igual a 0 Resultado
Cantidad de becas recibidas en 2016: menor o igual a 0 -> Cantidad de becas recibidas en 2015: P(Activo)=100%
mayor a 2 P(Baja) = 0%
Cantidad de becas recibidas en 2016: menor o igual a 0 -> Cantidad de becas recibidas en 2015: P(Activo)=0%
menor o igual a 2 -> Madre: No sabe si habla lengua indigena P(Baja) = 100%
Cantidad de becas recibidas en 2016: menor o igual a 0 -> Cantidad de becas recibidas en 2015: P(Activo)=75%
menor o igual a 2 -> Madre: habla lengua indigena P(Baja) = 25%
Cantidad de becas recibidas en 2016: menor o igual a 0 -> Cantidad de becas recibidas en 2015: P(Activo)=0%
menor o igual a 2 -> Madre: No habla lengua indigena -> Cuantos libros hay en su casa: méas de 3 P(Baja) = 100%
Cantidad de becas recibidas en 2016: menor o igual a 0 -> Cantidad de becas recibidas en 2015: P(Activo)=0%
menor o igual a 2 -> Madre: No habla lengua indigena -> Cuantos libros hay en su casa: menor o igual 3 P(Baja) = 100%
-> Percentil del examen de admision: es menor de 22.5
Cantidad de becas recibidas en 2016: menor o igual a 0 -> Cantidad de becas recibidas en 2015: P(Activo)=82%
menor o igual a 2 -> Madre: No habla lengua indigena -> Cuantos libros hay en su casa: menor o igual 3 P(Baja) = 18%

-> Percentil del examen de admision: mayor de 22.5 -> el maximo nivel de estudios que le gustaria
alcanzar: posgrado

Cantidad de becas recibidas en 2016: menor o igual a 0 -> Cantidad de becas recibidas en 2015: P(Activo)=17%
menor o igual a 2 -> Madre: No habla lengua indigena -> Cuantos libros hay en su casa: menor o igual 3 P(Baja) = 83%
-> Percentil del examen de admision: mayor de 22.5 -> el maximo nivel de estudios que le gustaria
alcanzar: Licenciatura

Cantidad de becas recibidas en 2016: menor o igual a 0 -> Cantidad de becas recibidas en 2015: P(Activo)=100%
menor o igual a 2 -> Madre: No habla lengua indigena -> Cuantos libros hay en su casa: menor o igual 3 P(Baja) = 0%
-> Percentil del examen de admision: mayor de 22.5 -> el maximo nivel de estudios que le gustaria
alcanzar: TSU -> Television de paga: Si

Cantidad de becas recibidas en 2016: menor o igual a 0 -> Cantidad de becas recibidas en 2015: P(Activo)=0%
menor o igual a 2 -> Madre: No habla lengua indigena -> Cuantos libros hay en su casa: menor o igual 3 P(Baja) = 100%
-> Percentil del examen de admision: mayor de 22.5 -> el maximo nivel de estudios que le gustaria
alcanzar: TSU -> Television de paga: No

Elaboracion: Propia.
Arbol de decision basado en informacion de CENEVAL
En la Figura 4, se muestra el &rbol de decision generado por el software de mineria de datos RapidMiner que
utiliza el algoritmo C45 (ID3 que puede manejar valores numéricos). En este caso la informacion utilizada solo fue
Ceneval por lo cual el arbol generado difiere del mostrado en el anélisis anterior.
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Figura 4. Arbol de decision de las clases activo y baja usando solo datos de Ceneval. Elaboracion: Propia.

Tabla 2. Patrones encontrados en la rama de No estudié (1.0)

Patrdén de la rama de nivel maximo de estudios del padre (NMEP): No estudid

Resultado

NMEP: No estudi6 -> sexo: Hombre

P(Activo)= 17%
P(Baja) = 83%

NMEP: No estudi6 -> sexo: Mujer

P(Activo)= 100%
P(Baja) = 0%

Patrdn de la rama de nivel maximo de estudios del padre (NMEP): Primaria

Resultado

NMEP: Primaria -> Nivel maximo de estudios que desea alcanzar: TSU

P(Activo)=75%
P(Baja) = 25%

NMEP: Primaria -> Nivel maximo de estudios que desea alcanzar: Licenciatura

P(Activo)=83%
P(Baja) = 17%

NMEP: Primaria -> Nivel maximo de estudios que desea alcanzar: Posgrado -> Sexo: Hombre

P(Activo)=92%
P(Baja) = 08%

NMEP: Primaria -> Nivel maximo de estudios que desea alcanzar: Posgrado -> Sexo: Mujer

P(Activo)=25%
P(Baja) = 75%

Patron de la rama de nivel méaximo de estudios del padre (NMEP): Secundaria

Resultado

NMEP: Secundaria -> Maximo nivel de estudios que le gustaria alcanzar: TSU

P(Activo)=0%
P(Baja) = 100%

NMEP: Secundaria -> Méaximo nivel de estudios que le gustaria alcanzar: Licenciatura -> Cuantas veces ha
salido de vacaciones en los Ultimos 2 afios: dos 0 menos

P(Activo)=91%
P(Baja) = 09%

NMEP: Secundaria -> Maximo nivel de estudios que le gustaria alcanzar: Licenciatura -> Cuantas veces ha
salido de vacaciones en los Gltimos 2 afios: mas de dos

P(Activo)=0%
P(Baja) = 100%

NMEP: Secundaria -> Maximo nivel de estudios que le gustaria alcanzar: Posgrado -> Sexo: Mujer

P(Activo)=89%
P(Baja) = 11%

NMEP: Secundaria -> Maximo nivel de estudios que le gustaria alcanzar: Posgrado -> Sexo: Hombre -> Afio
de nacimiento: 1995 o menos

P(Activo)=14%
P(Baja) = 86%

NMEP: Secundaria -> Maximo nivel de estudios que le gustaria alcanzar: Posgrado -> Sexo: Hombre -> Afio
de nacimiento: mayor a 1995 -> Percentil del examen de admisién: 22.5 0 menor

P(Activo)=0%
P(Baja) = 100%

NMEP: Secundaria -> Maximo nivel de estudios que le gustaria alcanzar: Posgrado -> Sexo: Hombre -> Afio
de nacimiento: mayor a 1995 -> Percentil del examen de admisién: mayor a 22.5

P(Activo)=100%
P(Baja) = 0%

Patrdén de la rama de nivel maximo de estudios del padre (NMEP): Bachillerato

Resultado

NMEP: Bachillerato -> Internet: Si

P(Activo)=100%
P(Baja) = 0%

NMEP: Bachillerato -> Internet: No -> Percentil del examen de admisién -> 50 0 menos

P(Activo)=0%
P(Baja) = 100%

NMEP: Bachillerato -> Internet: No -> Percentil del examen de admision -> mayor a 50

P(Activo)=100%
P(Baja) = 0%

Patrén de la rama de nivel maximo de estudios del padre (NMEP): Carrera técnica

Resultado

NMEP: Carrera técnica

P(Activo)=100%
P(Baja) = 0%

Patron de la rama de nivel maximo de estudios del padre (NMEP): Licenciatura

Resultado

NMEP: Licenciatura

P(Activo)=80%
P(Baja) = 20%
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Patrdn de la rama de nivel méaximo de estudios del padre (NMEP): No se Resultado
NMEP: No sé P(Activo)=100%
P(Baja) = 0%

Elaboracion: Propia.
Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudié dos diferentes arboles de decision que arrojaron informacién de los
factores que impactan a la desercién escolar utilizando el software de mineria de datos RapidMiner, entre los
resultados obtenidos se observan patrones relevantes en la desercién escolar principalmente la situacién econdmica,
se observa que si el alumno posee menos de dos becas tiene tendencia a desertar; ademas la inseguridad en la
eleccion de la carrera derivada de los antecedentes del padre, es decir si el padre no alcanzo carrera técnica o nivel
de licenciatura el alumno también muestra tendencia a desertar.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de asociar estrategias para la prevencion de la desercion escolar,
haciendo énfasis en el estudio de manera temprana y constante de los alumnos. Con este tipo de analisis de
informacién se puede detectar en situacién temprana aquellos alumnos que tengan tendencia a desertar y asi poder
auxiliarlos a través de gestiones académicas o administrativas para favorecer la tasa de eficiencia terminal.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el tipo de variables
que incluyan en el arbol de decision y su influencia en la problematica de desercion. Podriamos sugerir que hay un
abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere al poder detectar anticipadamente aquellos alumnos que
podrian desertar en su licenciatura. La presente investigacién tendra una segunda fase donde se integre el periodo
del 2017, para tener méas robusta la base de datos y poder realizar una proyeccion de la informacion de los alumnos.
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La Ingenieria Econémica en una App de celular para los
estudiantes de Ingenieria Industrial del ITS Poza Rica

Est. Gdmez Gaona Oscar Brayan?, Est. Vazquez Cruz Zuleyma?
Est.Valencia Hernandez Erick de Jesis?, Lic. Maritza Hernandez Hernandez*

Resumen: Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) han revolucionado la forma de comunicacion
y produccién de la sociedad en todo el mundo esto incluye el ambito de la educacion. Los estudiantes de nivel
superior utilizan en el aula maés de un dispositivo electrénico (Tablet, celular, computadora, etc.) esto les permite
complementar el aprendizaje en el aula. La asignatura de Ingenieria Econdémica, es un conjunto de técnicas
matematicas que permiten tomar decisiones econdmicas en el ambito industrial y comercial, considerando siempre
el valor del dinero en el tiempo. Los estudiantes del Tecnolégico de Poza Rica toman decisiones econémico-
financieras to dos los dias, por ejemplo al momento de comprar de una computadora, un teléfono, una
camara fotografica, etc., y en ese momento no cuentan con informacion suficiente que les permita elegir la mejor
opciony poder cuidar su dinero es por eso que se cred una aplicacion al celular (EASYBUY) dirigido a los
estudiantes de Ingenieria Industrial que les permita consultar informacion al momento de compray elegir la
mejor opcion.

Palabras claves: Ingenieria Econdmica, Aplicacion, Ingenieria Industrial.

Introduccién

En la época actual el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) estan presentes en
todos los &mbitos de la sociedad, la mayoria las personas en su casa o en la escuela cuentan con méas de un
dispositivo electronico como es un celular, una Tablet, un iPad, una computadora, etc.

Con el uso de las TIC en la sociedad la informacion y comunicacion se hace mas fécil, pero esto no siempre
sucede, pues cuando se realiza la compra de un articulo al contar con mucha informacion se corre el riesgo de
no elegir la opcidn que mas nos conviene o llegar a confundirse al momento que se presentan las opciones de
compra.

Los alumnos (as) de sexto semestre de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica
(ITS Poza Rica) no estan exentos de esta forma de vivir pues hacen uso de estos dispositivos en el aula para
complementar su aprendizaje, como es la Tablet, el teléfono celular, la computadora, etc., lo que les
permite crear nuevos escenarios de aprendizaje.

Por lo que se tomd la decision de trabajar en forma colaborativa con estudiantes de Ingenieria en Sistemas e
Ingenieria Industrial de ITS Poza Rica para desarrollar una aplicacién (APP) de celular de la asignatura de
Ingenieria para que los jovenes estudiantes puedan consultar en su teléfono informacion que les permitan
facilitar su transaccion econémica.

Planteamiento del problema

Los estudiantes de sexto semestre de la carrera de Ingenieria Industrial del Tecnol6gico de Poza Rica,
cursan la asignatura de Ingenieria Econdmica, la cual es un conjunto de técnicas matematicas que permiten
tomar decisiones econdmicas en el ambito industrial y comercial, considerando siempre el valor del dinero en
el tiempo. Cuando los estudiantes pretender realizar una transaccién econémica a crédito en una tienda
comercial, las dudas que se plantean son la mayoria de las veces las siguientes:

e ;Cudl es la tienda ofrece el interés mas bajo?
e :Me conviene el plan que me ofrecen?
e (En cuantos pagos termino la deuda?, etc.

Hoy en dia existen varias aplicaciones méviles para el cuidado de las finanzas personales, pero no existe una
en particular que ayude a los estudiantes a cuidar de su dinero o bien que le ayuden a elegir la mejor opcion al
momento de realizar una compra a crédito.

Desarrollo del trabajo
El ITS Poza Rica es una institucion de Educacion Superior que inicio operacion en el norte del estado de
Veracruz en agosto de 1999, con mas de quince afios trabajando en la region actualmente se ofertan diez
carreras de Ingenieria y una licenciatura de Contaduria Publica, como también dos posgrados. La carrera de
Ingenieria Industrial fue de las primeras que se oferto en el tecnoldgico y actualmente es la comunidad mas
grande del Instituto.
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Imagen 1.- Instalaciones del ITS de Poza Rica

La asignatura de Ingenieria Econdmica la cursan los estudiantes de sexto semestre de la carrera de Ingenieria
Industrial, esta asignatura consiste en el uso de la ingenieria en temas microecondmicos, Yy el programa esta
elaborado en base a Competencias, en el programa se pide que los estudiantes utilicen las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) para resolver problemas de toma de decisiones, esta forma nueva de
aprender han revolucionado la forma de comunicacion de la sociedad en todo el mundo, Marques (2001)
nos dice que estos dispositivos electrénicos pueden ser utilizados como medios didacticos pues este material
es elaborado con la intencion de facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Para llevar a cabo el desarrollo del trabajo se dividid en tres etapas: en la primera se aplico un cuestionario
en donde se les pregunto a los estudiantes sobre el interés de contar con una aplicacion en su celular que les
facilitara la toma de decisiones al momento de realizar una compra a crédito asi como si conocen algunas
aplicaciones existentes en el mercado con estas caracteristicas. En la segunda etapa se llevaron varias
reuniones con estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas para explicar los conceptos principales de la
ingenieria econémica, las formulas que se utilizan sobre el interés compuesto y sobre las funciones que
tendria la aplicacién: el nombre del usuario, graficos, historial crediticio y un icono sobre ahorro. Para la
Ultima etapa se pretende que la aplicacion sea utilizada por los estudiantes no solo de la carrera de Ingenieria
Industrial sino de todo el Tecnolégico para conocer su funcionamiento y hacerle mejoras a la aplicacién.

De los resultados del cuestionario que se aplico a los estudiantes de sexto semestre de Ingenieria Industrial,
el 76% de los estudiantes contesto no conocer alguna aplicacion dirigida a los jovenes en donde se les ayudara
a cuidar su dinero, ver grafica una, en cambio un 24% de los estudiantes si habian manejado alguna aplicacion
en su celular pero debian de tener el contacto en internet.

Conocen alguna App de
Ingenieria Econdmica

SI
24%

NO
76%

Grafica no 1 Opinidn de los estudiantes de Ingenieria Industrial

En el mercado existen una variedad de aplicaciones al celular que permite a los usuarios cuidar de sus
finanzas personales como son: Zureo Home, Castle Keep, PIM Xtreme, entre otros, Cérdova (2014) nos dice
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que las aplicaciones de banca mévil proporcionan beneficios a los clientes pues se tiene acceso a una
plataforma alternativa que provee la comunicacion entre el mundo bancario de forma rapida y sencilla. L6opez
(2007) nos dice también que al hacer uso de estos dispositivos electrdnicos nos va a permitir almacenar,
procesar y transmitir grandes cantidades de informacién en una forma rapida y segura, que es importante que
los jévenes sepan cuidar sus ingresos y responsabilizarse por sus egresos.

Para la segunda parte del proyecto se realizaron reuniones en el Instituto con los compafieros de Ingenieria
en Sistemas para explicar sobre los temas que se abordan en la asignatura de Ingenieria Econémica como son
el concepto de interés simple y compuesto, los planes de pago, el concepto de ahorro, etc. Asi como también
las caracteristicas principales que llevaria la aplicacion.

En la siguiente figura se presenta el diagrama de arbol que se elabor6 para el desarrollo de la aplicacién de
EASYBUY que es el nombre que se le puso a la aplicacion.

Agregar Pago

Plan de pago

Consultar Pago

Detalle pagos

Agregar compra
Plan de compra

Base de datos

Plan de ahorro Calcular ahorro

Figura 1.- Diagrama de arbol de la aplicacion EASYBUY

La aplicacion es para dispositivos moviles con sistema operativo Android, por el momento la App no se
encuentra en la plataforma de Google Play ya que se encuentra en una fase piloto, se pretende que la
aplicacion sea gratuita a diferencia de otras aplicaciones similares que se tiene que pagar una cierta cantidad
de dinero para adquirirlas, de los beneficios que obtendrian los estudiantes con EASYBUY en su celular
serian: creacion de nuevos entornos educativos, tomar de manera mas eficiente sus compras a crédito,
comparar diferentes alternativas de compra, cuidar su dinero y fomentar el ahorro entre los estudiantes. La
caratula de la aplicacidn quedo de la siguiente manera como se presenta en la imagen no 2.

Imagen no. 2 App de EASYBUY
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Funciones de EASYBUY .- Al momento de activar la aplicacion de EASYBUY en nuestro celular nos
encontramos con la portada principal que son las diferentes funciones que ofrece esta aplicacién como son el
plan de compra, el historial de compra en donde se almacena la informacion de tres empresas, el plan de
ahorro, dudas sobre la aplicacion y la opcién de salir, en la imagen no 3 se presenta la caratula de EASYBUY.

e

iBienvenido(a)!

Inicio

Plan de Compra
Historial

Plan de Ahorro

Acerca de

OO BnPBEY

Salir

Imagen no 3. Caratula de EASYBUY

Plan de compra: Esta es la funcién principal de EASYBUY, en esta funcién se realiza la compra y la
comparacion entre diferentes empresas que ofrecen el mismo producto pero con diferente precio y diferentes
opciones de pago, la aplicacién nos pedira que se ingrese la informacion con la que se cuenta del precio del
articulo y la tienda donde nosotros queremos comprar. Ver imagen 4.

] EasyBuy

Ingrese la informacion
con la que cuenta:
Articulo/Servicio: |
Empresa:
NuUmero de pagos:

O semanal (O Mensual (O Anual
Valor de cada pago:
Tasa de interés (96):

Precio al contado:

CONTINUAR
oD (] "

Imagen 4.- Plan de compra de EASYBUY

Plan de ahorro: Esta es una funcién muy basica de EASYBUY, simplemente se ingresa una cantidad que
gueramos ahorrar y el tiempo en el que lo queremos obtener ya sea en dias, semanas, meses o afios y realiza el
calculo, ademas de que la EASYBUY te mandara una notificacion para que recuerdes cuanto debes ahorrar de
acuerdo al tiempo elegido, en la imagen 5 se muestra la imagen de esta funcion.
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Ingrese la informacion
solicitada:
Cantidad a ahorrar (MX): |

Tiempo limite para ahorrar:
(O pias O Semanas () Meses () Afios

CALCULAR

Imagen 5.- Plan de ahorro de EASYBUY

Comentarios finales

Resumen de resultados:

Si bien como se menciond en el trabajo existen en el mercado varias aplicaciones a celular que ayudan a las
personas y a las empresas a cuidar su dinero, no existe una aplicacién que este dirigida de manera especifica a
los estudiantes universitarios, EASYBUY es una herramienta muy practica y facil de usar, se puede realizar
una comparacion de diferentes tiendas departamentales en donde vendan el articulo que se quiere adquirir a
crédito, y poder tomar una decisién de compra de acuerdo a las necesidades que el usuario disponga, esto sin
la necesidad de tener conocimientos de Ingenieria Econdémica, ya que la aplicacion no tiene conceptos
desconocidos para los usuarios que no estan relacionados con términos econémicos.

Conclusiones

En la actualidad México se encuentra en una grave situacion econémica, cierre de empresas, falta de empleo,
bajos niveles de ingreso, etc., por lo que la poblacién les resulta dificil adquirir un producto de contado y
mucho mas dificil lo es para los estudiantes que no cuentan con un trabajo y que dependen econdmicamente
de sus padres, asi que nuestra aplicacion EASYBUY es de gran ayuda para ellos, ya que pueden tomar
mejores decisiones de compra adaptandose a sus posibilidades de pago ademas de poder fomentar el habito de
ahorrar cuando sus ingresos le permitan.
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DESTOX: SISTEMA DETECCION DE SUSTANCIAS TOXICAS EN
AMBIENTES DE TRABAJO

Marco Antonio Gémez Guzman?, Ing. Fortino VVazquez Elorza?, Ing. Juan Carlos Ramirez Vazquez®,
Ana Maria Cano Ruiz* y Edna Rocio Zapata Hernandez®

Resumen—En la actualidad existen diversos prototipos para la deteccion de sustancias téxicas en areas de trabajo, que
solo dan accionamiento a una alerta auditiva y no tienen integrado un sistema para solucionar el problema, ademas de que
su costo es algo elevado en comparacion con las funciones que realizan, ademas de que para cubrir un area grande se
necesita un gran namero de dispositivos detectores. En este trabajo se describe el disefio e implementacidn de un detector
de sustancias toxicas en ambientes de trabajo, tales como gas metano, CO2 y humo en caso de incendios. El protocolo de
comunicacion que se utiliza entre el detector y el receptor es XBEE. Cuando la lectura en el receptor sobrepasa las
particulas por millén del gas que son dafiinas para el ser humano este emitird una alerta que sera enviada al celular del
usuario por medio de WiFiy a su vez se mostrara en una aplicacion en el teléfono movil. Este sistema permitira al usuario
tener un mayor cuidado de su &rea de trabajo, asi como una mayor seguridad al salir de casa, ya que podra monitorearse
desde cualquier lugar.

Palabras clave—prototipo, dispositivo, protocolo, XBee, sustancia, WiFi, aplicacion, emisor, receptor.

Introduccién

El uso de sistemas de deteccion de sustancias toxicas es muy comuln actualmente, en ciudades donde los indices de
contaminacion son altos, asi como también en el sector industrial en &reas donde se trabaja con altos indices de
sustancias toxicas y en espacios confinados, donde es muy Gtil monitorear las particulas por millén de ciertas
sustancias que afectan a los trabajadores. Un ejemplo de un dispositivo existente en el mercado es el detector de gas
CO2 RLA que detecta Dioxido de Carbono es utilizado en la industria alimentaria, en la metaldrgica, en los procesos
quimicos y en la gestion de residuos. Este dispositivo solo estd equipado por el detector y una alarma auditiva una
pantalla digital de 4 digitos y 4 led’s, solo permite el control de un area en particular. Por lo que es necesario
implementar un sistema de facil instalacién y que realice las tareas de deteccidn, alarma y activacion de cargas para
revertir el problema, ademas de que con un solo sistema se podrian cubrir diversas areas de la empresa. En este
trabajo se describe el sistema DESTOX de deteccién de sustancias toxicas en ambientes de trabajo, que detecta a
través de un sensor las particulas de gases dafiinos a la salud y posteriormente envia las lecturas a un receptor por
protocolo XBEE, que a su vez manda una alerta a una aplicacién del teléfono movil del usuario por medio de Wi-fi.
Este sistema tiene el objetivo de garantizar una mayor seguridad al usuario ya sea en un ambiente doméstico o
industrial.

Descripcion del método

El presente prototipo que se desarrolla para la deteccion de sustancias toxicas es integrado en cuatro etapas: la
primera es la deteccidn, la segunda es la transferencia, la tercera es el envio y la cuarta etapa es la alerta.

La primera etapa consiste en una red de sensores para la deteccion de sustancias toxicas en ambientes de trabajo
(Creus 2010). En este trabajo el primer paso fue estudiar las sustancias de riesgo que se pueden encontrar en entornos
tanto laborales como domésticos para ello se identifica que el sensor de gas MQO2 (Hoja de datos MQ2), como el
que se muestra en la Figura 1, cumple con el propdsito de este trabajo. De esta forma se comprueba que es posible su
uso para detectar sustancias toxicas como son: el Amoniaco (NH3), Oxido de nitrégeno (NO), Benceno (C6HS6),
Humo, CO2 y Alcohol (C2H60).

Debido a que la tarjeta electrénica Arduino dispone de seis entradas analdgicas (Arduino), se procede a conectar el
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sensor de gas a una de las entradas analdgicas de esta tarjeta. EI sensor nos entrega una sefial en el rango de voltaje
de 0 a 5 Volts y con esta lectura se determina si el gas que se estd monitoreando en tiempo real se encuentra dentro
de los limites establecidos no se genera ningln tipo de alerta.

Figura 1. Sensor de Sustancias toxicas MQO02.

En la segunda etapa se establece el protocolo de intercambio de informacién entre el emisor - receptor, como se
muestran en las Figuras 2 y 3 respectivamente, con el objetivo de realizar una comunicacién bidireccional de largo
alcance (a 1 Km) y con una calidad de la informacién aceptable. La comunicacién XBee se ocupa por la efectividad
y la distancia de transmisién de datos. La informacion es adquirida por el XBee coordinador para activar una carga
mediante el Arduino receptor.

— 5

\

Figura 3. Reée

Figuraz. Transmiso Arduino XBee. ptor Arduino XBee.

En la tercera etapa de este prototipo se conecta el receptor Arduino con una base de datos almacenada en la nube del
sistema de deteccion de sustancias toxicas, a través de una tarjeta electrénica Raspberry Pi de la serie 2, como se
muestra en la Figura 4, con el objetivo de enviar las muestras analdgicas a la red de datos para su analisis,
procesamiento y generacion de alertas para la Gltima etapa del prototipo.

Figura 4. Raspberry Pi serie 2.

Con la ayuda de nuestra Raspberry Pi serie 2 se tiene la ventaja de enviar las muestras recibidas a una direccion de
internet para almacenamiento (RaspberryPi) y futuro uso del sistema de alerta en el celular, como se muestra en la
Figura 5. Aqui se va almacenando la muestra recibida cada minuto que el sensor de gas esta emitiendo y
monitoreando.
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Figura 5. Almacenamiento de la informacion recibida en la Raspberry Serie Pi2.

En la cuarta etapa y final se realiza una aplicacion movil, en la cual se recibiran las alertas cada vez que los niveles
de las sustancias toxicas sobrepasen el rango permitido registrado en la base de datos de la nube. Si en la base de
datos hay un registro de que hay niveles altos de algin tipo de sustancia toxica, esta aplicacion enviard una alerta a la
aplicacion instalada en el dispositivo movil del usuario. La cual lo advertira si hay peligro, en caso de que el usuario
tenga su teléfono celular en silencio, esta aplicacion sera capaz de cambiarlo a modo de sonido activado para que
escuche que en el area de trabajo se encuentran en tiempo real los niveles altos de sustancias toxicas.

Para ello se realiza la aplicacion en Android Studio y se solicita permiso para leer la base de datos por internet en
MySql desde la aplicacién (Android Studio), como se muestra en la Figura 6.

Figura 6. Solicitud de permiso desde Android para consultar la base de datos en internet.

De igual manera para realizar la consulta en la base de datos desde la aplicaciéon Android se realiza la programacién
necesaria para obtener la informacién de la base de datos que esta localizada en la nube, como se muestra en la
Figura 7.

if (edConsulta.getText () .toString() != *"

Class.forName (driver) .newlnstance ():

on = DriverManager.getConnection(urlMySQL + baseDatos, txtUsuario.getText().toString()

numColumnas = rs.getMetaData().getColumnCount ():

Figura 6. Consulta de la base de datos desde la aplicacién Android.
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Una vez que se lee la informacion del estado del sensor de gas se realiza la aplicacion en Android para monitorear el
estado que guarda el sistema de monitoreo, como se muestra en la Figura 7.

usuario

contrasena

Figura 7. Aplicacién en Android para el monitoreo del sensor de gas.

Comentarios Finales
Conclusiones
Hoy en dia se vive en un mundo mas activo en comparacion con décadas anteriores, es necesario tomar precauciones
en cuanto al manejo de gases tanto industriales como residenciales, disminuyendo con esto el riesgo de intoxicacion
0 decesos de personal o familia planteando un sistema amigable y de facil manejo asi como de bajo costo, de
instalacion para que pueda ser adquirido por el publico, asi como también nos de lecturas amplias y no solo de una
sustancia.
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Localizacion a nivel municipal de los epicentros registrados en el Estado
de Veracruz durante la primera mitad del afio 2016

Dr. Mario Gdmez Ramirez?.

Resumen—En la litésfera que se asienta el Estado de Veracruz, por lo comin ocurren seismos, sobre todo en la parte
central y meridional de la entidad. El espacio geografico veracruzano, es atravesado por el Sistema Volcanico Transversal
que forma parte del cinturén de fuego del Pacifico, asi como la zona istmica que se localiza en el sur de la entidad y muy
proxima al golfo de Tehuantepec en el océano Pacifico, donde friccionan las placas tectonicas de Cocos y Norteamericana.

El Servicio Sismolégico Nacional de México, instalado en el Instituto de Geofisica de la UNAM, registrd 147 epicentros
en el Estado de Veracruz, durante el primer semestre del afio 2016.

En este trabajo se realizé un mapeo de cada uno de los epicentros reportados en estado veracruzano y solamente 132 se
localizaron en algunos municipios de la entidad, 15 tuvieron una ubicacion geogréafica fuera de esta y 5 acontecieron en el
entorno marino del golfo de México.

La distribucién de los epicentros se repartio entre 29 municipium, de los 212 que conforman al Estado de Veracruz y la
mayor concentracion acontecié en el extremo sur. Las municipalidades donde se localizaron, fueron: en Jesls Carranza
con 20 epicentros, en Hidalgotitlan 17, en San Juan Evangelista 14, en Minatitlan 12 y Alto Lucero de Gutiérrez Barrios 9.
Estos cinco municipios concentraron mas del 50% de los epicentros que se registraron en toda la entidad veracruzana.

Palabras claves—epicentro, litésfera, localizacion, municipio, placa tecténica, seismo.

Introduccion

La Republica Mexicana es susceptible a los movimientos inesperados de la litosfera, debido a su localizacion
geogréfica. Se encuentra ubicada en una zona geoldgica de inestabilidad considerable, que se denomina cinturén de
fuego del Pacifico. Este cinturdn circunda todo el océano Pacifico, se extiende desde Nueva Zelanda, pasa por la
costa oriental del continente asiatico, recurva al este a la altura de las islas Aleutianas, Alaska y recorre hacia el sur,
abarca Centroamérica, hasta alcanzar la zona costanera occidental de Sudamérica y se caracteriza por tener una
actividad sismica y volcanica intensa. La distribucién de la sismicidad en el territorio nacional, no resulta
homogeénea. Los movimientos repentinos de la capa solida de la tierra de diferente intensidad, son conocidos como
sismos, temblores, terremotos, seismos, en la parte continental y maremotos en el lecho oceanico. Un sismo es “el
resultado del movimiento repentino de una masa de roca con respecto a otra.” (Krishna & Ordaz, 1994). La presencia
de estos fendmenos, tienen su origen en la dinamica continGa de las placas tectonicas y sus movimientos llegan a
converger, divergir o desplazarse en forma lateral que caracteriza a las transformantes. En estos reacomodos liticos
se libera energia de magnitud extraordinaria del interior de la Tierra y las rocas por la tension se deforman, al grado
que pueden formarse fallas asi como fracturas geologicas. “Generalmente, las fallas estan asociadas con, o
forman, los limites entre las placas tectonicas de la Tierra. En una falla activa, las piezas de la corteza de la
Tierra a lo largo de la falla se mueven con el transcurrir del tiempo. EI movimiento de estas rocas puede
causar terremotos. Las fallas inactivas son aquellas que en algiin momento tuvieron movimiento a lo largo de
ellas pero que ya no se desplazan. EI movimiento causante de la dislocacion puede tener diversas direcciones:
vertical, horizontal o una combinacion de ambas.” (Miamidiario, 2015). También la actividad de origen
volcanico, produce temblores, asi como el desplome de los techos de las geofomas subterraneas, como las cavernas,
entre otros. A pesar de los avances actuales en la ciencia y tecnologia, ain resulta imposible, poder predecir la
ocurrencia de un seismo.

La zona del interior de la tierra donde ocurre la ruptura, es decir, el sitio de inicio del sismo, se le nombra foco o
hipocentro; y la proyeccion del foco sobre la superficie de la tierra, que se localiza encima del foco, es el epifoco o
epicentro. Este punto, por lo regular resulta el de mayor intensidad del fenémeno.

Los movimientos teltricos que acontecen en la capa sélida de la tierra, liberan energia en forma de calor, asi
como otra, se propaga a través de ondas que viajan en todas direcciones hacia el exterior desde donde se originé el
seismo, las cuales ocasionan que la corteza terrestre vibre.

Las ondas primarias (P) o compresionales, avanzan desde el foco por la parte sélida de la tierra y siguen la misma
direccion de la vibracién, ademas, se propagan a grandes distancias y son las que primero llegan a la superficie de la
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corteza; las denominadas ondas secundarias (S) o internas, son las que recorren en forma transversal y
posteriormente de las (P).

Para llevar a cabo las mediciones de un sismo en cuanto a su magnitud, se utiliza la escala Richter. Mediante
calculos matematicos, se obtiene la cuantificacion de la energia que libera el seismo en forma de ondas, referente a
su amplitud méxima, la cual se obtiene de graficas (sismogramas), que los instrumentos llamados sismdgrafos
registran.

En algunos espacios geograficos de México, tanto en la parte continental como marina, presentan una
inestabilidad sismica alta y frecuente (zonas sismicas), cuando es menor dicha actividad se considera al entorno
rocoso (zonas penisismicas); también pueden encontrarse sitios con caracteristicas muy estables de la corteza
denominadas asismicas. En buena medida, se cuenta con la deteccion de las zonas de mayor inestabilidad, las cuales
representan un mayor riesgo de presentarse temblores de fuerza considerable. Estos fendmenos que se forman en la
capa solida de la tierra, son un peligro para la poblacién en general, sobre todo para aquellos asentamientos que se
localizan en zonas de sismicidad y ademas por los dafios que propician.

Aspectos generales

El Estado de Veracruz no esta a salvo de los movimientos telUricos que propician las placas tectonicas, por una
parte la Norteamericana y por otra, la cercania que tiene con la de Cocos, en la porcion del sur del istmo de
Tehuantepec y del océano Pacifico. El entorno central y sur de los municipios de la entidad, son los espacios con
mayor dindmica sismica. “Los epicentros de la mayor parte de los terremotos de gran magnitud (mayores de 7, por
ejemplo), que ocasionan grandes dafios, se ubican en la costa del Pacifico...Sin embargo, también han ocurrido
grandes sismos en el centro y el sur de Veracruz...” (Fasciculo [de la] Secretaria de Gobernacién. Sistema Nacional
de Proteccion Civil, 1994). En la parte marina del golfo de México, estos fendmenos en el piso oceénico suelen
ocurrir y son los Illmados maremotos. No menos importante, resulta la localizacion del Sistema Volcénico
Transversal en la parte media del entorno veracruzano, al contribuir en la actividad sismoldgica. Las geoformas
volcanicas diversas que se ubican en el paisaje del territorio del Estado de Veracruz, son evidentes. Las cumbres
elevadas y nevadas en la zona intertropical como el Pico de Orizaba (Citlaltépetl), es la montafia mas alta de México;
asi como otros volcanes de gran relevancia en la entidad son el Cofre de Perote (Nauhcampatépetl) y el San Martin
en la sierra de los Tuxtlas.

En la entidad Veracruzana han ocurrido epicentros de consideracion, como el del 26 de agosto del afio 1959 en
Jaltipan de Morelos en la parte del istmo septentrional y del sur del estado, el cual destruyé casi por completo al
municipio. En fechas mas recientes se registré un movimiento teldrico de magnitud considerable, el 25 de febrero de
2011 en el municipio de Sayula de Aleman.

La presencia de fendmenos de la corteza terrestre como son los seismos que ocurrieron recientemente en los
municipios del Estado de Veracruz, por su relevancia, se abordan en este trabajo.

Localizacion

El Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave geograficamente, se localiza en el oriente de la Republica
Mexicana.

Limita al norte con Tamaulipas y el golfo de México; al este con el golfo de México, Tabasco y Chiapas; al sur
con Chiapas y Oaxaca; al oeste con San Luis Potosi, Hidalgo y Puebla, Hidalgo. (Figura 1).

Abarca las coordenadas extremas siguientes:

Al norte 22°28'00", al sur 17°09'00" de latitud norte; al este 93°36'00", al oeste 98°39'00" de longitud oeste.

Cuenta con una superficie territorial de 71826 km? en la cual se distribuyen 212 municipios, asi como una
extension de litoral de 720 km. (Representacién del Gobierno de Veracruz en el D.F, 2016). (Figura 1).

Obijetivo
Localizar los municipios del Estado de Veracruz que fueron el sitio de epicentros durante enero a junio del 2016.
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Figura 1. Localizacion del Estado de Veracruz y divisién municipal.

LIMITE MUNICIPAL

Anadlisis

El Servicio Sismoldgico Nacional del Instituto de Geofisica de la Universidad Nacional Autonoma de México,
report6 un total de 147 de epicentros que se localizaron en la litosfera del Estado de Veracruz, durante el periodo que
abarco del 1° de enero al 30 de junio de 2016. Sin embargo, al ubicar cada uno de los eventos, se obtuvieron
solamente 132 epicentros, distribuidos en 29 municipios de la corteza veracruzana y 15 tuvieron una ubicacién en el
Estado de Oaxaca. (Figuras 2 y 3).

En la parte continental del entorno veracruzano ocurrieron 125 y en el piso marino del golfo de México fueron 7.
En cuatro municipios se concentro el 47.7% de los epicentros. Estos acontecieron y distribuyeron en Jesis Carranza
con 20, en Hidalgotitlan 17, en San Juan Evangelista fueron 14 y en Minatitlan ocurrieron 12. En el entorno de otras
cinco municipalidades, se registro el 26.5% de estos fenémenos y se localizaron en Alto Lucero 9, en Las Choapas y
en Playa Vicente cada una con 7, asi como en Sayula de Aleman y en Texistepec fueron 6. (Figuras 2, 3y 4).

En la parte septentrional de la entidad, los movimientos sismicos fueron escasos, Gnicamente el municipio de
Alamo Temapache, tuvo un solo evento. (Figuras 2 y 3).

En el entorno maritimo del municipio de Alvarado, se presentaron 4; en Alto Lucero de Gutiérrez Barrios, asi
como en Vega de Alatorre y Veracruz solamente 1 respectivamente. Los movimientos que se suscitaron en Alvarado
y Veracruz, se distribuyeron batimétricamente en la plataforma continental, excepto el que se registro en el
municipio de Alto Lucero de Gutiérrez Barrios, el cual tuvo una localizacion en el talud continental. (Figura 4).

Las intensidades de los epicentros fueron en mas del 80% de una magnitud del orden entre 3 a 3.9 grados en la
escala de Richter. Un 18% fue de 4 a 4.9% y solamente uno, se present6 de 5 grados con localizacién en el municipio
de Minatitlan. (Figura 5).

En general, los epicentros de los municipios de Alvarado y Veracruz que tuvieron una localizacion en el océano,
fueron de una magnitud de 4, solamente uno alcanz6 una magnitud de 3.7 grados Richter. (Figuras 3, 4, 5).

Descripcion del Método

En esta investigacion se obtuvo la informacién de cada uno de los epicentros, que tuvieron su localizacién en el
Estado de Veracruz, mediante la consulta de la base de datos del Servicio Sismolégico Nacional de México
disponibles en linea, para el periodo establecido que abarcé del 1° de enero al 30 de junio del 2016.

Se realizé la localizacién de cada epicentro, para conocer el municipio exacto donde ocurri6 el fenémeno y
descartar aquellos, que no acontecieron en la entidad.

También se consideraron las magnitudes en grados Richter y la profundidad de los epicentros.

Se consultaron ademas, fuentes bibliograficas y hemerograficas.

Finalmente se elabord la cartografia y efectto el andlisis correspondiente.
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Veracruz de enero a junio del 2016.
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Resumen de resultados
La investigacidn que se realizd, ayudo a corroborar que los municipios que se localizan en la parte sur del Estado

de Veracruz, estan expuestos a tener epicentros frecuentes.
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Los municipios de Jesus Carranza, Hidalgotitlan, San Juan Evangelista y Minatitlan, en su conjunto concentraron
el 47.7% de todos los epicentros registrados en la entidad.

La zona con mayor nimero de epicentros, tuvo una localizacion contigua entre los municipios de la parte sur del
estado.

Los epicentros de los municipios de Alvarado y Veracruz que se ubicaron en el piso oceanico del golfo de
México, son evidencias que deben de tomarse en consideracion, para realizar mas estudios geoldgicos en la zona,
debido que la mayor parte tuvo una magnitud de 4 grados en la escala de Richter.

Conclusiones

e Lacapa de la litosfera que abarca el territorio del Estado de Veracruz, esta expuesta a la actividad sismica.

e Esevidente que la parte centro y sur de la entidad veracruzana, es donde se localizan la mayor parte de los
epicentros.

e La cercania que tiene el Estado de Veracruz, con la placa de Cocos en el golfo de Tehuantepec, ademas de
internarse parte del Sistema Volcanico Transversal, contribuye a que ocurran seismos en buena parte de los
municipios que lo integran.

e Es importante considerar aquellos temblores que tienen su epicentro en el medio marino del golfo de
México y no minimizarlos.

e La magnitud y profundidad de los sismos, son mediciones importantes que contribuyen a los analisis del
comportamiento que tiene la corteza terrestre.

Recomendaciones

El conocimiento cada més vasto que se adquiere de la sismicidad en la entidad veracruzana, debe contribuir en la
planeacion de acciones contra los peligros y riesgos que representan para la sociedad y recordar que el Estado de
Veracruz ocupa el 3er. lugar a nivel nacional por el nimero de poblacion.
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INCORPORACION DE TECNOLOGIA EN LAS CAJAS DE
AHORRO Y PRESTAMO

Mtra. Jesabel Gémez Sanchez?, Mtra. lvette Pérez Hernandez?, y Mtro. Pedro Maldonado Suarez 3

Resumen—La incorporacion del proceso de gestién tecnolégica en el modelo de otorgamiento de crédito permitira
mejorar el desempefio de las Cajas de Ahorro y Préstamo gracias al cumplimiento de su objeto social que es proporcionar
mayores y mejores créditos a la comunidad. Las cajas que son conformadas por cooperativas hoy en dia presentan un bajo
nivel de crecimiento, y han sido objeto de estudio desde diferentes perspectivas con soluciones parciales, este articulo
propone un enfoque holistico, al considerar la incorporacion de tecnologia e innovacion a lo largo del proceso de
otorgamiento crediticio, mediante trabajo multidisciplinario, que permita mejorar su competitividad, y el incremento de
otorgamiento de prestamos que genere liquidez para los estratos menos considerados en el sistema econémico.

Palabras clave— Cajas de ahorro y préstamo, Gestion de tecnologia crediticia, e Innovacién de procesos.

Introduccién

En el mundo actual el acceso al crédito es fundamental para que una persona alcance su potencial, logre mejorar
su vida, promueva el desarrollo y combata la pobreza (Castillo L., 2013) sin embargo el crédito se ha concentrado en
instituciones financieras para los estratos de ingresos mas altos. Durante la revisién de la literatura se detecta que a
pesar de los 200 afios del nacimiento de las cajas de ahorro y préstamo como respuesta a fallos del sistema bancario,
la exclusién financiera y el racionamiento del crédito a los sectores mas bajos de la poblacion adn existe, falta una
propuesta de mejora hacia esta industria que refleje crecimiento en comparacién al sector bancario, incluso en paises
como Espafia, este esquema crediticio practicamente ha desaparecido, obedeciendo a una estrategia de privatizacion
de las Cajas de Ahorro caracterizada por la concentracion y la bancarizacion de las mismas (Vazquez, 2013), incluso
poniendo en duda su autosustentabilidad, debido a factores como: alta tasa de morosidad o impago, riesgo alto, altos
costos de operacion, baja profesionalidad de directivos, falta de actualizacion, etc., situaciones que afectan al proceso
de otorgamiento de un mayor nimero de créditos (Guzméan y Escobar, 2011).

Una de las situaciones actuales es la informacion asimétrica en cuanto al segmento de mercado analizado, ya que
mientras los bancos evaltan a sus clientes (clasificados como AB) mediante informacion fuerte: comprobantes de
ingresos, historial crediticio, burd de crédito con buen puntaje, colaterales legalmente constituidos, las cajas de
ahorro y préstamo atienden a clientes (Ilamados socios) en un nivel E, mediante informacién débil, carencia de
comprobantes de ingresos, de colaterales morales, y bajo historial crediticio.

Las cajas tienen un objetivo social, y cumplen su finalidad sélo si alcanzan la rentabilidad, y existe una relacion
directa entre el incremento de la productividad y el aumento del valor social para los ciudadanos (Guzman y Escobar,
2011). En este sentido Serrano y Ortiz (2012) mencionan que las empresas que se centran en la mejora de sus
procesos cuentan con una estrategia integral que los guie a través de un enfoque de innovacion continua para dar
respuesta a las condiciones actuales; las cajas de ahorro y préstamo al tener un rol fundamental en la inclusién
financiera estan obligadas a la busqueda de alternativas y herramientas que solucionen dicha situacion.

Con base a una exhaustiva revision de los enfoques aplicados a mejorar el desempefio de las cajas de ahorro y
préstamo, se observan casos exitosos pero de modo parcial, Nugroho y Miles (2009), Casto y Romero (2011),
(Guzman y Escobar, 2011), Pefia et al. (2011), Soler y Melia (2012), De la Fuente y Diaz (2013), con estudios
previos que intentan resolver la problematica en cuestién, parten de un acercamiento determinista del fenémeno y no
consideran al proceso crediticio en su totalidad.

El presente trabajo propone un método para incorporar la Gestién de Tecnologia crediticia -en especifico
microcrédito cooperativo individual (Garcia y Diaz, 2011; Solis, Pomar, y Rendon, 2014)- de manera holistica al
proceso de otorgamiento de préstamos por medio de equipos compuestos por las distintas areas de las cajas —es decir
multidisciplinarios- (Lee, 2013), que de manera sistematica y conciente trabajen sobre las principales variables de
acuerdo al conjunto de pasos, procedimientos y criterios utilizados por las entidades crediticias (Maldonado,
Gonzales-Vega, y Romero, 2013), con base en el modelo de incorporacion de tecnologia de Ortiz y Pedroza (2006)
y, Bravo y Garcia (2009), que permitan la innovacién e inclusién de nuevas tecnologias y contribuya a la obtencion
de mayores y mejores créditos, potencializando el éxito de las cajas de ahorro y préstamo.
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Descripcion del Método

Implementacion de la tecnologia

La Tecnologia Crediticia esta referida a un conjunto de principios, procedimientos y politicas aprendidos y
desarrollados por una institucion que se propone penetrar en el mercado financiero (Know how) que busca
reemplazar las garantias tradicionales que limiten los riesgos y los costos de la informacion sin elevar el costo del
crédito (Toledo, 2009) de poco sirve ofrecer un crédito caro a los miembros de la cooperativa; Castillo (2013) sefiala
gue tiene como objetivo crear incentivos correctos para evitar los problemas de seleccién adversa y riesgo moral muy
comunes en el sistema crediticio, es decir evitar dar credito a quien no puede pagarlo. Por su parte la gestion de
procesos abarca un conjunto de conceptos métodos, técnicas, asi como herramientas, que facilitan la creacién de
valor para obtener mayor rendimiento y eficiencia, se considera un enfoque multidisciplinario debido a que engloba
y presenta conectores con diferentes elementos altamente relacionados tanto de caracter empresarial, como
tecnologico (Espinoza y Ldpez, 2014).

El Modelo de Gestion de Tecnologia Crediticia integra todas la variables que permita actividades de monitoreo
y puntos claves de control, asi como la toma de decisiones, en el sentido de desarrollar una coordinacion eficiente
entre todas las areas y/o departamentos de las Cooperativas de Ahorro y Préstamo (optimizacién de recursos),
mediante la implementacién gradual por pasos (Ahmad et al. 2013) para que sea eficiente, y se incorpore ademas la
evaluacion, mejora y analisis continuo del proceso de credito en las cooperativas dado el contexto regulatorio en el
gue se encuentra y sus posibles cambios, asi como una mayor competencia bancaria y apertura a nuevos esquemas de
funcionamiento. Gracias a que la tecnologia se relaciona directamente con la mayor parte de las areas, se puede
implementar la innovacidn en la tecnologia crediticia con un enfoque de gestién sistémico como lo realizado por
Castafieda (2015) en ¢Se encuentra la ciencia econémica en México en la vanguardia de la corriente dominante?

A continuacion se detalla el proceso general de implementacion del modelo dentro de las organizaciones de
estudio. Con base en la estructura estdndar de las Cajas de Ahorro, ello con el fin de establecer las relaciones de cada
una de las unidades de las Sociedades Cooperativas con el modelo propuesto. El organigrama bajo el cual se rigen
las cajas muestra que las cooperativas operan bajo un enfoque de Gobierno Corporativo, con la salvedad de que la
asamblea de socios la conforman todas las personas que cuentan con una parte social debidamente registrada y con
fundamento en la Ley para Regular las actividades de las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo (CNBV,
2015) este esquema puede utilizarse como estandar para las cajas de ahorro y préstamo en otros paises; se encuentran
conformadas por: Asamblea de socios, comité de crédito, consejo de vigilancia, consejo de administracién seguido
por un director general encargado del departamento administrativo, y un departamento financiero y de cartera,
seguido de un departamento de capacitacion y servicio. Adicionalmente las Cooperativas de Ahorro y Préstamo
deben contar con un area de administracion de riesgos y un auditor interno que favorezcan el sano desarrollo de las
instituciones. La figura 2 muestra la relacién de cada area con el proceso de crédito, y su relacién con el proceso de
gestion e innovacion de tecnologia crediticia:

Figura 2: Procesos de las cajas de ahorro y préstamo; Elaboracion propia.
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Cada una de las areas deben integrarse al proceso de gestion e innovacion de tecnologia crediticia con el objetivo
de conocer, analizar y controlar esta variable. El modelo busca generar una dinamica de trabajo multidisciplinario
con un gestor que controle las acciones a realizar. Por otra parte la conjugacion de los moédulos debe permitir
obtener un resultado que genere mejoras en procesos y procedimientos referentes a la gestion e innovacion de la
tecnologia crediticia.

Ortiz y Pedroza (2006) hacen una revision exhaustiva sobre los modelos existentes para la Gestion Tecnoldgica
logrando como resultado la elaboracién de matrices para auxiliar en la construccién de visiones de la gestién
estratégica en donde se generan dos criterios: 1. La instrumentalidad; y 2. La importancia de la integracién de la
tecnologia en el proceder estratégico. Se busca alinear la estrategia tecnolégica con la estrategia general de la
empresa para buscar las ventajas competitivas, en este caso con la de las cajas. De acuerdo con ésto se propone el
planteamiento de ciertas actividades de los departamentos que permitan el propésito de mejorar los procesos y
procedimientos relacionados al otorgamiento del crédito.

Modelo Propuesto

La figura 3 muestra la secuencia y pasos que se deben incorporar en las cajas de ahorro para lograr un modelo
sistémico:
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Figura 3: Circulo de gestion de tecnologia crediticia; Elaboracién propia con base en Ortiz y Pedroza (2006)

El primer punto para cualquier actividad de inteligencia empresarial es investigacion y desarrollo, lo cual permite
obtener el reconocimiento y promocion del desarrollo de tecnologias crediticias claves y emergentes; la evaluacion y
seleccion de proyectos de mejora o de desarrollo del proceso crediticio. Asi como el rescate de las mejoras
tecnoldgicas de nuestra propia gente, la localizacion de donde ubicar el esfuerzo técnico y los recursos para soportar
de manera efectiva la estrategia. Ademas en esta parte del andlisis se pretende que el equipo multidisciplinario revise
aquellas &reas del proceso crediticio en las que se tiene avances y aquellas que deban ser modificadas para después
de este trabajo se realice la evaluacion de mejoras en los procesos de otorgamiento de crédito.

El segundo punto es la Identificacion de las Tecnologias Crediticias (TC) emergentes que nos pueden afectar; la
identificacion las nuevas TC que hay en el mercado; determinar las bases de competicién (deber& quedar muy claro
si la tecnologia constituye un factor determinante o solamente uno de varios factores importantes para el éxito); la
identificacion de las TC que se deberan de dominar; determinar qué tan competitivo se es, en estas tecnologias;
comparacion de nuestra posicion tecnoldgica crediticia con los competidores; Identificar las tecnologias crediticias
que estan desarrollando mis competidores. Es indudable que las microfinanzas juegan un papel importante a nivel
internacional, por lo que las innovaciones que se generan en otras partes del mundo pueden ser analizadas por el
equipo de gestion para revisar su pertinencia en la institucion.
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El tercer punto es la Estrategia y Tecnologia en donde se ubica claramente el objetivo del negocio; se emplear a la
tecnologia crediticia como arma estratégica. Se considera que los planes deben incluir avances y tendencias técnicas
importantes, asi como la explotacion de las sinergias técnicas potenciales; la identificacion de cuales tecnologias
depende del negocio y donde se ubican las fortalezas; Identificar la estrategia tecnolégica de la empresa, como
seguidora, pionera, alianza o una combinacion; determinar la estrategia tecnolégica, identificando costos/beneficios y
riesgos; analizar la pertinencia del plan; ubicar el ciclo de vida de las tecnologias que depende la empresa y en qué
momento se encuentran. Nuevamente, se plantea el conocimiento del proceso crediticio para utilizar esta variable
como estratégica para las cooperativas.

El cuarto punto es la Tecnologia propia — Mercado en donde las tecnologias nacidas o hechas en la empresa que
generan el Know-How brindan un papel fundamental en este analisis con respecto al grado de explotacién de las
tecnologias actuales lo que permite hacer un andlisis interno de los activos tecnolégicos Utiles a la empresa y cuéles
no lo son mas, de esta manera se genera el aseguramiento de que la investigacion llegue a produccién. Es necesario
identificar qué partes del proceso crediticio son pertenecientes a la cooperativa, cuales son las adecuaciones que se
han ido realizando al mismo y sus resultados.

El quinto punto es el Diagnostico en donde se identifican las fortalezas y debilidades en el tema de las TC, de
producto o de proceso que permiten determinar las caracteristicas de la tecnologia actual y las necesidades faltantes
lo que da como resultado los requerimientos de capacitacion requerida para la aplicacién de esta tecnologia
suficiente y adecuada. Es necesario realizar un diagnéstico de la tecnologia crediticia con el fin de ubicar que
fortalezas y debilidades pueden ser utilizadas en el proceso.

El sexto punto Exterior - Tecnologia adquirida en este punto se plantea la necesidad de asegurar que la
implementacion de nuevas TC adquiridas del exterior puedan ser implementadas de manera adecuada. En la
actualidad las Cajas de Ahorro tienen acceso a eventos en donde intercambian experiencias que a nivel internacional
han sido desarrollado de manera exitosa en sus contextos, sin embargo la adecuada implementacion de innovaciones
en el proceso crediticio debe ser analizada a la luz de muchos factores, los cuales deberan ser resueltos por el equipo
de gestién de tecnologia crediticia.

El séptimo punto Produccion — Mercadotecnia establece la importancia de mantener agil y fluida la
comunicacion entre las areas de ventas y produccion para el proceso de mejora de los productos existentes, en este
caso los tipos de créditos que ya se manejan o para el desarrollo nuevos. La inmediatez de la informacidn es clave
para que una empresa pueda responden a las necesidades del mercado, en este caso esas necesidades deben ser
utilizadas para la gestidn de la tecnologia crediticia.

El octavo punto Mantenimiento y Proteccion Intelectual se establece como la parte que se asegura que no haya
fugas de informacidn sobre la tecnologia disefiada, cuidar que no se filtre y llegue a la competencia para que no
pueda ser implementada, ademas es importante establecer quien se encargard de mantener bien documentada la
Tecnologia Crediticia para no perderla cuando alguien deje la compafiia.

Los puntos del modelo desarrollados previamente se pueden observar en este flujograma de la figura 4, que
explica las actividades especificas a desarrollar en cada uno de ellos, mismo que permite a quien lo utilice tener las
bases para el desarrollo y ejecucion del mismo:
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Figura 4: Desarrollo del modelo de gestién; Elaboracién Propia.

Para demostrar la viabilidad del modelo propuesto en las cooperativas de ahorro y préstamo de acuerdo con: a) la
importancia del proceso de otorgamiento del crédito, b) la factibilidad de inclusién de las areas para la mejora del
proceso crediticio, c) y la inclusion de la tecnologia en el proceso, se utilizé el método Delphi parcial (Segui-Mas y
Server, 2010). Se cont6 con la opinién de 8 expertos provenientes del ambito profesional (colaboradores de las
cooperativas de crédito) de distintas cajas de ahorro y préstamo, y se aplico el criterio de estabilidad equivalte al
criterio de consenso (Ibid).

Los expertos econtraron altamente factible la integracion de los departamentos en sus cajas para generar mejoras
tecnoldgicas al proceso crediticio, en acuerdo con que la tecnologia en el proceso de otorgamiento de crédito es un
punto fundamental de mejora en la competitividad de la institucion, asi como en el incremento al acceso de los
servicios de crédito por parte de los socios o posibles socios de la cooperativa, mermando uno de los problemas mas
singificaivos de las microfinanzas.

Comentarios Finales

Es economica y humanamente importante modernizar un esquema que por afios a dado buenos resultados y cuyo
impacto es altamente positivo para un sector que de otra forma es dificilmente atendido, como parte de los Gltimos
eslabones en la economia, pero que en muchos paises como en México implican autoempleos y pequefias empresas
que sustentan a miles de familias; pero que como cualquier empresa busca ser rentable y sustentable, mediante un
enfoque que considere la inclusion de tecnologia a lo largo del proceso.

Dada la préctica inexistencia de la implementacion de modelos holisticos en las cajas, la aplicacion de la
metodologia Delphi resulta de utilidad en un estudio de caracter exploratorio, como metodologia cualitativa, sin
embargo se recomienda para futuras investigaciones la realizacién de la investigacion utilizando una muestra
estadisticamente significativa y la realizacion de la segunda ronda del método Delphi.

Resumen de resultados

El presente trabajo pretendio abrir un nuevo panorama para las cajas de ahorro y prestamo mediante un modelo
para la gestion tecnolégica que permita la inclusion de tecnologia a lo largo de los procesos de otorgamiento de
crédito identificado como la principal problematica de las mismas, mediante los instrumentos y la integracion en el
proceder estratégico, mediante el trabajo colaborativo y multidisciplinario y multifuncional, partiendo de la
realizacion de investigacién y desarrollo hacia el desarrollo de estratégias, mercadotecnia, hasta la proteccion
intelectual de la tecnologia; y terminando con un cuestionario para validar el proceso propuesto por expertos en el
sector de las cajas de ahorro y prestamo.

Conclusiones

Los resultados obtenidos muestran la validez y necesidad de desarrollar un sistema capaz de implementar
tecnologia en sus procesos, a un sistema casi en desaparicién, ademas de protejerla y seguir en el proceso de
adquisicion de tecnologia dado los avances del sector de acuerdo con lo que comentan los expertos. Eliminar los
cuellos de botella para las cajas en el proceso de otrogamiento de crédito de alto riesgo y costosa informacion.

La inclusion de tecnologia, permite al modelo de las cajas de ahorro y préstamo un gran cambio, para poder ser
competitivas y cumplir con su objeto social proporcionando mayores y mejores créditos a la comunidad de menores
recursos, promueve el desarrollo y apoya en el combate a la pobreza (Castillo, 2013) permitiendo hacer frente a la
amezana que representa la competencia por parte de la banca tradicional.

Recomendaciones

A pesar de que actualmente la tecnologia dominate es la del crédito individual, siguen siendo poco analizadas por
las instituciones (Villafani y Gonzalez; 2007), por lo que existe un gran nicho de oportunidad por atender e
investigar; se debe considerar la regulacion que dados los abusos en los sitemas financieros en los Gltimos afios cada
vez son mas restrictivos. Se sugiere para futuras investigaciones la realizacién de la investigacion con muestras mas
grandes para aumentar su significacia estadistica.
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EMPRESA SOSTENIBLE: UN RETO PARA LOS
EMPRENDEDORES EN MEXICO

M. en A.N. Brenda Gonzélez Bureos !, Dra. en E. Carmen Aurora Niembro Gaona?, M. en C.A. Lucio
Navarro Sanchez?, Dr. en E. José Luis Gutiérrez Lifian*

Resumen: La sostenibilidad se puede definir como “el uso equilibrado y responsable de los recursos naturales de
manera que se pueda dar el desarrollo econémico, social y ambiental de una comunidad a largo plaze” (Quesada,
2012). Las empresas sostenibles son también llamadas negocios inclusivos o negocios con valor compartido. El
concepto de sostenibilidad ha evolucionado en la percepcion de las empresas en México y se establece como una
estrategia relevante; aunque su aplicacion al interior es débil. Aqui radica el reto de los emprendedores, ya no solo
deben buscar que crear e innovar un producto o servicio en el mercado, sino también cual sera su vision de largo
plazo de la empresa tanto al interior como en su entorno, dentro del marco de ser sostenible.

Palabras clave: Empresa, sostenible, emprendedores, valor compartido.

Introduccién

El origen del concepto sostenibilidad se sitla a principios de la década de los afios 80 y se establece en dos
documentos: el primero es Estrategia Mundial para la Conservacion (World Conservation Strategy, UICN,
1980, Primera estrategia global de Desarrollo Sostenible) y el conocido como Informe Brundtland (Our
Common Future, CMMAD, 1988) (OElI, 2016). Existen varios elementos que permiten entender el origen del
concepto:

Etapa del antropocenom en
donde el permio nobel Paul
Crutzen destaca la
responsabilida de la especie
humana en los cambios
drésticos en el planeta.

La perspectivas cientificas

sobre la relacion entre el
medioambiente y la sociedad.

Figura 1. “Elementos que dan origen al concepto de sostenibilidad” (OEI, 2016)

El informe de la Comisién Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo, conocido como Informe
Brundtland, establece que "el Desarrollo Sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades". (OEI, 2016) Para Henry Quesada, la sostenibilidad se puede definir como el “uso equilibrado y
responsable de los recursos naturales de manera que se pueda dar el desarrollo econdmico, social y ambiental
de una comunidad a muy largo plazo” (Quesada, 2012)

Como podemaos observar el término de sostenibilidad, va mas alla de la Responsabilidad Social Individual o
Empresarial (actividades filantrépicas o de voluntariados) y de s6lo proteger al medio ambiente. Es un
esfuerzo por mejorar la calidad de vida de los involucrados. En su estudio “Desarrollo Sostenible en México
3.0”, KPMG propone que la sostenibilidad es un concepto integral (KPMG, 2014) que comprende tres
aspectos fundamentales:
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ECONOMICA AMBIENTAL SOCIAL

» Gobierno Corporativo » Materiales « Practicas laborales éticas
« Estructura y reglas » Formacion y educacion
* Independencia +Energia * Diversidad
* Responsabilidades * Tipo de consumo
+ Ahorros en productos * Derechos humanos
+ Estructura Organizacional * Précticas de seguridad
« Derechos y obligaciones * Agua « Explotacion infantil
* Segregacion de funciones * Fuentes « Libertad de asociacion
*Reciclaje
« Etica * Sociedad
* Biodiversidad « Corrupcion
+ Antilavado de dinero «Politica publica
» Emisiones, vertidos y residuos
« Distribucion a accionistas +CO, * Responsabildad sobre
« Gestion del material peligroso productos
» Salud y seguridad al cliente
« Tranporte « Etiquetado de producos

» Comunicacioén y marketing

Figura 2 “Elementos para un concepto integral de sostenibilidad” (KPMG, 2014)

El modelo de desarrollo sostenible debe respetar los equilibrios entre los tres elementos mencionados en la
figura anterior.

Felipe Pérez, miembro de la Facultad de INCAE Business School (Pérez, 2016), menciona que la
sostenibilidad puede definirse con base a nueve principios:

Etica

Gobernabilidad

Transparencia

Relaciones de negocio

Retorno financiero

Involucramiento de la comunidad y desarrollo econémico
Valor de los productos y servicios

Précticas de empleo

Proteccion al medio ambiente

CEOoNoO~WNE

Estos principios pueden incluir en los procesos decisionales de las organizaciones; asimismo deberan ser
cuantificados y medir su impacto econémico, de esta manera se podra tener los resultados de la sostenibilidad.

La empresa sostenible

El Cédigo de Buen Gobierno de la Empresa Sostenible, define que una empresa sostenible “es aquella que
crea el valor econémico, medioambiental y social a corto y largo plazo contribuyendo de esa forma al
aumento del bienestar y al auténtico progreso de las generaciones presentes y futuras, tanto en su entorno
inmediato como en el planeta en general” (Alfaya, 2002). Henry Quesada, profesor del Departamento de
Biomateriales Sostenibles en Virginia Tech, menciona que “el ser una empresa sostenible requiere de la
incorporacion plena de las dimensiones social y ambiental en la estrategia empresarial.”

Isabel Studer, directora fundadora de Instituto Global para la sostenibilidad (IGS) del Tecnolégico de
Monterrey dice que ser sostenible va més alla de una perspectiva econdémica; también se deben atender los
factores sociales y un eficiente uso de los recursos naturales. Las empresas sostenibles también son Ilamadas
“negocios inclusivos, negocios con propdsito, negocios con impacto o negocios de valor compartido, entre
otros”. (Solis, 2014)
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La Fundacién Entorno propone la siguiente comparacion entre empresa convencional, empresa socialmente
responsable y empresa sostenible; este comparativo nos permite entender mejor hacia donde debera
evolucionar la empresa ante este nuevo panorama de sostenibilidad:

EMPRESA CONVENCIONAL

Maximizar el beneficio para sus
accionistas

EMPRESA SOCIALMENTE
RESPONSABLE
Maximizar el beneficio para los accionistas
revertiendo una parte a la sociedad en la
que opera con el fin de compensar en parte
las externalidades negativas que produce

EMPRESA SOSTENIBLE

Maximizar la creacién de riqueza para la
sociedad en la que opera, creando
productos y servicios

Cumplir las reglas del juego

Evitar los efectos perniciosos que puedan
tener los productos y servicios que pone el
mercado

Aprovechar las oportunidades que la
mejora de la calidad de vida ofrece para
los negocios

Atender las demandas de informacion

Mostrar su compromiso social

Favorecer la participacion de la sociedad
en la compafiia para buscar conjuntamente
soluciones

Las nuevas responsabilidades deben
conllevar nuevas leyes que se deben hacer
cumplir para todos
REACTIVA

Las nuevas responsabilidades me
favorecen. Necesitamos pocas reglas.

PROACTIVA

Las nuevas responsabilidades me
diferencian. Cuantas menos reglas, mejor.

LIDER

Cuadro 1. “Caracteristicas de la empresa sostenible” (Alfaya, 2002)

La empresa sostenible se basa en cuatro pilares:
I La necesidad de avanzar hacia el desarrollo sostenible. (contribucion a la permanencia natural y

social)

1. La interiorizacién de unos nuevos valores.
Il. La consideracién de la satisfaccion de las partes interesadas. (estrategia y gestion)

V.
(Rodriguez, 2010)

La relacion entre desarrollo sostenible y creacién de valor.(econdmico, medioambiental y social)

Programa de Empresas Sostenibles por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

La Organizacion Internacional del trabajo (OIT) promueve un enfoque sostenible basado en las personas para
el desarrollo de las empresas. Las empresas sostenibles alinean el crecimiento empresarial y la creacion de
empleos productivos y de trabajo decente con objetivos de desarrollo sostenible (OIT, 2014). El potencial

para desarrollar empresas sostenibles no suele aprovecharse por completo debido a los factores externos, que
no son controlables para las empresas, y por los factores al interior de las organizaciones como: conocimiento
del empresario sobre la estrategia de sostenibilidad, finanzas limitadas, falta de practicas responsables en los
lugares de trabajo entre otras. Para abordar estos desafios, la Organizacién Internacional del Trabajo
promueve el Programa de Empresas Sostenibles que a través de la creacidén de un marco estratégico se pueda
dar la creacion de trabajo decente en empresas de este tipo. EI programa se desarrolla en tres pilares:

=1 Crear entornos propicios para el empleo y las empresas sostenibles:

« Ayudar a los paises a evaluar y adaptar, cuando sea pertinente, politicas, leyes y normativas.

« El objetivo es fomentar las inversiones y la inicitativa empresarial para equilibrar las necesidades e
intereses de la empresa (trabajadores y empleadores) con las aspiraciones mas amplias de la sociedad.

==l Iniciativa empresarial y desarrollo de empresas:

 Ayudar a los empresarios, incluidos los de los grupos objetivo especiales: jovenes y mujeres.
« Esto permitira crear y construir empresas de éxito.

« Estimular la iniciativa empresarial a través de la formacion, la prestacion de servicios para el desarrollo
de empresas, el acceso a la informacion, a la tecnologia y a la financiacion, y la conezioén de empresas a
cadenas locales y globales de valor.

=l Lugares de trabajo sostenibles y responsables:

« Vincular las mejoras en el ambito de la productividad a mejores condiciones de trabajo, buenas
relaciones laborales y buenas practicas ambientales.

» Promocidn del dialogo social y la negociacion colectiva.
* Desarrollo de los recursos humanos y una produccién mas limpia.
» Lograr una buena gobernanza corportativa y practicas empresariales responsables.

Figura 3. “Pilares del Programa de Empresas Sostenibles de la OIT” (OIT, 2014)
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Este programa se aplica a las empresas de todos los tamafios, desde microempresas a mutinacionales y de de
todo tipo, incluyendo las cooperativas y las empresas sociales. La OIT cuenta con 11 &mbitos de
especializacion (OIT, 2014) distintos, con productos y soluciones que ayudan a crear las condiciones idéneas
para las empresas, impulsar la iniciativa empresarial y el desarrollo de empresas y promover lugares de
trabajo responsables:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

Reforma del entrono empresarial.

Fomento de futuros empresarios.

La cooperativa como forma de empresa.

Impulso a las economias locales.

Formacion sobre iniciativa empresarial y gestion de pequefias empresas.
Desarrollo de empresas de mujeres.

Acceso a la financiacion.

Desarrollo de las cadenas de valor para mas y mejores empleos.

La economia social.

10) Empresa global responsable.
11) Practicas responsables en el lugar de trabajo.

Desarrollo sostenible en México 4.0

La firma KPMG en México ha presentado desde el afio 2009 una encuesta bianual titulada “Desarrollo
Sostenible en México” con la finalidad de realizar un analisis integral de la sostenibilidad de la empresa
mexicana. En 2016, presentan la version 4.0 la cual presenta la informacion destacada:

Las empresas medianas y grandes consideran a la sustentabilidad como un tema estratégico,
inherente a los procesos de negocio y necesario para la supervivencia empresarial.

Los factores externos destacados respecto al tema son: cumplir con los acuerdos de la Conferencia de
las Partes (COP 21) para la reduccion de los efectos de gases de efecto invernadero; cumplir con los
estandares del reporte Global Reporting Initiave (GRI) donde se enfatiza el contexto integral de la
sostenibilidad; surgimiento y expansion de instrumentos financieros llamados “bonos verdes”
emitidos por el Banco Mundial.

A nivel nacional: Reglamento de la Ley General de Cambio Climatico, Reforma energética, creacion
de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos; actualizacion de la Ley del Trabajo, se establece el Sistema Nacional Anticorrupcién
y la creacion de un Indice de Sostenibilidad por la Bolsa Mexicana de Valores donde se valoran los
aspectos de sustentabilidad ambiental, responsabilidad social y Gobierno Corporativo. (KPMG,
2016).

La encuesta presenta datos interesantes:

Se entrevistd a un total de 216 lideres de negocio y fueron invitadas empresas de diversos sectores y

tamafios, de las cuales 58% tienen entre 1 y 500 empleados, y 42% mas de 500 colaboradores.

LA

SOSTENIBILIDAD, LA LLAVE DEL FUTURO COMUNICACION

MEDIR PARA CONOCER

ablEIORER ABRE CAMINOS
; Para su
Considera que organizacion el Se conversa )
para su tema de la El nivel d acerca de la ¢Tiene sus
organizacion el sostenibildad es: nivel ae sostenibilidad en _ organizacion e Emite su
tema de 90% un concepto ~ Madurezen el sus Consejos de identificados los et organizacién un
sostenibilidad que debe estar tema de Admnistracion y 15 registros mas o e ey reporte de
incluido en la sostenibilidad Comités? criticos en lo ik et sostenibilidad o
es relevante y estrategia de . > ambiental y gunosidellntercs tiene algin tipo
critico para el Hegocios es: 39% respondio SaHD (stakeholders) de dé comugnuicaclipén
. ) ue SI ' su empresa?
futuro: 7% , s6lo un tema 6% Nulo ) <L 23%, Si tanto en o . . formal con sus
97% de altruismo y 31% Bajo 43% dijo que a los social como 60% - Si grupos de interés
di retorno a la VECes, aunque no en lo ambiental 9% - Si'y (stakeholders)?
respondieron sociedad. 40% Mediano  de manera formal adicionalmente
SI 3%, un esfuerzo y bajo agenda plo0ade e categorizados por
., o 1 23% Alto ) parcial; el analisis : > 67% - NO
3% repondid mas relacionado 18% respondid es parcial no importancia
NO con la que NO estratégico 31% - No 33%-SI

mercadotecnica.

27% dijo que NO

Figura 4. “Reporte de la encuesta Desarrollo Sostenible en México 4.0” (KPMG, 2016)
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El informe también presenta resultados respecto a la Ley General de Cambio Climético y CO2; Ley Federal
para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia lIlicita, analisis de la
presencia de las organizaciones en medios de comunicacion masivo y redes sociales; eficiencia energética,
agua y reciclaje, estructura organizacional y recursos econémicos para atender la sostenibilidad.

KPMG al final de su encuesta pregunta ¢ Como considera que es el estatus y desarrollo actual en temas de
sostenibilidad en México? realizando un comparativo de las respuestas del 2013 y 2015:

2013 2015

Nulo — 3% Nulo — 8%
Bajo — 70% Bajo — 73%
Mediano - 25% Mediano - 18%
Alto — 2% Alto — 1%

Cuadro 2. “Comparativo del estatus y desarrollo de la sostenibilidad en México”

Y concluye “la apreciacion es que después de dos afios ha descendiod la percepcion sobre el nivel de
sostenibilidad en México. En la medida en que las empresas y los altos ejecutivos comprenden en detalle
dicha problematica, sienten mas amplia la brecha entre lo que han hecho y lo que se espera hagan en el futuro.
Es el nuevo conocimiento y la observacion de los compromisos que tienen por delante lo que les hace pensar
que estan ahora mas lejos que antes”. (KPMG, 2016)

Empresa sostenible: un reto para los emprendedores en México

Armando Laborde, director de Ashoka México y Centroamérica (Solis, 2014), las empresas sostenibles son
responsables hacia adentro, es decir, son responsables en condiciones laborales, sus implicaciones con el
medio ambiente y sus programas de responsabilidad social. Hoy las empresas se replantean que en su
quehacer empresarial tengan actividades de impacto positivo; Laborde destaco que en muchos proyectos de
los emprendedores sociales, sobretodo constituidos en las organizaciones de sociedad civil, hay una tendencia
hacia resolver problematicas sociales y ambientales empleando mecanismos de sostenibilidad en sus

proyectos. A continuacion, citaremos tres casos:

Con el poder humano

Restaurantes TOKS

* En sus acercamientos con
comunidades descubrieron que
no queria donativos sino tener
acceso a mercados, de esta
manera inici6 un programa de
vinculaciépn entre comunidades
de escazos recursos para
convertirlas en sus proveedores.

* https://www.toks.com.mx/artesan
ales

iEchale! a tu casa

* Es un proyecto que busco
resolver la problematica de
vivienda. Empez6 como
fundacion y después se
constituy6 como empresa para

poder llegar a una mayor escala.

« http://www.echale.com.mx/

CINIA

* Es una empresa social, S.A. de
C.V., que se dedica a dar trabajo
a personas con discapacidad, que
sean mayores de edad y
autosuficientes en sus
movimientos. Con el propésito de

que puedan generar, por si
mismos, un ingreso que les
permita ser independientes o
ayudar a sus familias.

http://aim2flourish.com/innovatio
n/view/175/cinia-a-company-
where-disability-is-a-labor-

Figura 5 “Casos de empresas sostenibles en México”
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planear una nueva idea de negocio. Ademas, ya existen herramientas y apoyos para que los emprendedores
plasmen sus ideas:

a) Business Case for Sustaintibility (BCS).

b) CANVAS para Modelos de Negocios Sostenibles de Mariano Prado Pomar.

¢) Instituto Nacional del Emprendedor

d) Incubadoras de empresas

e) Proyecto POSIBLE

Conclusiones

El reto es fuerte para fortalecer este modelo de empresas sostenibles en México, pues la actual situacion
econémica nacional y mundial provoca que la gestion empresarial redirija sus esfuerzos para mantener a flote
principalmente la situacion econédmica de los negocias tendiendo que implementar estrategias como la
reduccion de capital humano, revalorar sus costos, paros escalonados de produccion, entre otros. Lo que
provoca que tener la dinamica de la sostenibilidad sea mas complicado aun.

Se recomienda a quienes estan en la basqueda de proponer un nuevo negocio, se considere desde su
planeacion una nueva visién empresarial sostenible que incorpore a todos los actores: Empresas,
Trabajadores, Sociedad y Medio ambiente. En el plano de la educacion es mas que necesario, brindar el
conocimiento de la sostenibilidad como parte formativa de los universitarios y quiza desde el nivel medio
superior.
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Barreras vegetales estrategia para minimizar el ruido urbano

Dr. Sergio Natan Gonzalez-Rocha?, Dra. Lizeth Rios-Velasco?,
C.Dr. Inés Palomino-Méndez 3, C.Dr. Marco Antonio Zufiiga-Lopez 4 e IA Andrea Estefania Saucedo Juarez®

Resumen— El ruido distorsion del sonido, asociado al crecimiento y desarrollo de las ciudades en el mundo, promueve el
ruido urbano, problema ambiental afrontado actualmente. Estudios demuestran que el ruido afecta la salud del ser
humano de forma negativa, y que el uso de barreras fisicas es una forma viable de mitigarlo, utilizando en ocasiones a la
vegetacion para su amortiguacion. Este trabajo analiza a dos especies vegetales, Myrtus communis e Ixora amarilla, para
minimizar el ruido de fuentes mdviles en avenidas principales de la ciudad de Poza Rica de Hidalgo, Veracruz.
Encontrando que ambas especies debido a sus caracteristicas, minimizaron del 10 al 27% del ruido urbano medido en
puntos de la ciudad en horarios diurnos y en las zonas de trafico elegidas.
Introduccién

El ruido urbano actualmente es un problema asociado a diversos factores en las ciudades en crecimiento y
desarrollo, entre sus diversas causas se atribuye a fuentes relacionadas con el trafico automotriz, aereo 0 marino;
fuentes industriales, zonas comerciales entre otras.

La salud y efectos en el entorno son diversos, por ejemplo la OMS indica los valores de niveles de ruido que se
recomiendan para evitar dafios a la salud del ser humano, reflejandose en indicadores como son el estrés, problemas
nerviosos y otros efectos relacionados con el ruido. (WHO 1995b).

En estados en E.E.U.U. como Georgia, en México y otros paises el uso de barreras vegetales o “green buffers” se
ha aplicado como una medida de miniminizaciéon del impacto que el ruido genera en sus fuentes de origen
relacionadas con el trafico vehicular; algunos estudios denotan que el ruido puede ser disminuido de 1.5 hasta 7
dB(A) por tipo de especie y tamafio de la misma utilizados en estas barreras (Martinez 1999, NSDA 2008, Pudjowati
et al 2013, Watts 1999).

Las especies utilizadas consideran caracteristicas como son el tamafio, tamafio de hojas, densidad de hojas en la
especie, resistencia al medio, entre otras a considerar en el disefio de las barreras a ser utlizadas en las vias de
comunicacion, considerando estas caracteristicas en el disefio de la barrera (Melrose 2015).

Considerando esto el presente estudio considero a las especies de arbustos Myrtus communis e Ixora amarilla para
analizar su capacidad de absorcion del ruido y la factibilidad de ser utilizada en avenidas principales en zonas
urbanas como la ciudad de Poza Rica, Veracruz (Saucedo Juarez 2015)

Descripcion del Método

Descripcion del sitio

La ciudad de Poza Rica de acuerdo con censo 2010 del INEGI y disponible en cuadernillos del Gobierno de
Veracruz (2015 ) tiene una poblacion de 193311 habitantes en una extension de 64.0 Km? e impactando una zona
conurbada decretada oficialmente en 1991 y que tiene un radio de accion haca los limites de 5 municipios
circundantes conteniendo una poblacion aproximada de 520000 habitantes en la zona metropolitana con una
extension de 3070 Km?2.

Poza Rica de Hidalgo se localiza en la parte del nororiente del Estado de Veracruz y colinda con los municipios
al norte Tihuatlan y Papantla: al este con Papantla: al sur con Papantla y Coatzintla y al oeste con Coatzintla y
Tihuatldn (INEGI, 2010). Poza Rica como punto estratégico en el ambito estatal y nacional ha tenido cambios
interesantes en el comportamiento del crecimiento urbano-demografico en las Gltimas décadas.

La dinamica poblacional es producto del desarrollo comercial e industrial y el incremento del equipamiento de la
ciudad y con relacién al movimiento de algunos descensos en la poblacién ha sido por las crisis de las décadas del 80
, 90 y 2000 en el ambito industrial y comercial.

! Sergio Natan Gonzalez-Rocha es profesor de tiempo completo en la Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad
Veracruzana, Poza Rica, Veracruz, México. ngonzalez@uv.mx (autor corresponsal)
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Metodologia utilizada

La metodologia utilizada en el presente trabajo considero las siguientes etapas: 1) Seleccion de los puntos de
muestreo del ruido basado en trabajos previos en la ciudad de Poza Rica (Gonzalez Rocha et al, 2015) Puente
Hueleque y Cinemas Henry, mostrados en la Figura 1; 2) Seleccion de los horarios (Horarios con mayor intensidad
de tréafico) y tiempos para el muestreo; 3) Calibracion y puesta a punto del sonémetro; 4) Procedimiento de muestreo
del ruido (cada 60 s), se realiz6 un muestreo de blanco sin arbustos en cada punto y uno con las especies a utilizar
como barrera y 5) Analisis estadistico de los resultados en cada punto.

Materiales y equipo

Para el desarrollo del estudio se utilizé un sonémetro portatil Marca EXTech modelo 407760 mostrado en la
Figura 2, con Interfaz para USB para facil configuracion y descarga de datos, alcance de 30 a 130 dB, capacidad de
registro de datos hasta 129920 registros, frecuencia de muestreo de datos seleccionable: 50 ms, 500 ms, 15,25, 5s,
10 s, 60 s, Micréfono electret de 0,5 in, bateria de litio de 3.6 V, software compatible con Windows®. Las especies
utilizadas por sus caracteristicas y adaptabilidad en la zona fueron las especies de arbustos Myrtus communis e Ixora
amarilla mostradas en la Figura 3.

i ¢ &
calizacion en los puntos rojos de los dos sitios de muestreo,
Puente Hueleque y Cinemas Henry.

'lfiéura 1. Lo
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Figura 3. Arbustos Myrtus communis e Ixora amarilla.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo se presentan los resultados del analisis realizado a dos especies vegetales que pueden ser
utilizadas como barreras contra el ruido emitido en vias con trafico vehicular en la ciudad de Poza Rica de Hidalgo
Veracruz; las especies seleccionadas fueron las especies de arbustos Myrtus communis e Ixora amarilla.

Los resultados contemplan el muestreo y andlisis de los valores de ruido en los dos puntos elegidos. EI Punto uno
denominado “Puente Hueleque”, localizado sobre el Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, y el Punto dos localizado en el
entronque de las calles colindantes a “Cinemas Henry” cercano de una zona comercial y trafico vehicular.

La Figura 4, nos muestra el analisis de los datos obtenidos sin y con la barrera vegetal en el Puente del Hueleque,
muestreados por cinco dias en horario matutino entre las 7:00 a las 12:00 horas y en horario vespertino entre las
14:00 a las 19:00 horas, se encontro que los valores disminuyeron entre 5 a 15 dB(A).

La Figura 5 muestra el analisis de los datos obtenidos sin y con la barrera vegetal en Cinemas Henry, muestreados
por cinco dias en horario matutino entre las 7:00 a las 12:00 horas y en horario vespertino entre las 14:00 a las 19:00
horas, sin embargo se encontro que que no hubo variantes en ambas lecturas no encontrandose cambios significativos
en los valores promedio de los datos, por lo que en la figura se representa el promedio de los cinco dias.

Conclusiones

De acuerdo al andlisis de los datos obtenidos se encontro que las especies de arbustos Myrtus communis e Ixora
amarilla contribuyen a disminuir el ruido urbano en el punto uno “Puente Hueleque”. En el punto nimero uno que
correspondiente a el puente Hueleque, se obtuvo un promedio constante de disminucion de ruido de un 12% por la
mafiana alcanzando un 27% por la tarde, claramente se supera el objetivo de 10%.
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Figura 4. Resultados Punto “Puente Hueleque”.
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Figura 5. Resultados promedio de los cinco dias en el Punto “Cinemas Henry”.
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Recomendaciones

Se recomienda en primer lugar realizar mas muestreos para eliminar la incertidumbre de los resultados obtenidos
en el punto “Cinemas Henry”, y en segundo lugar que los ayuntamientos consideren este tipo de estrategias de uso de
vegetacién para reducir el ruido y en combinacion con las areas de jardines, plantar de forma organizada en niveles,
los diversos tipos de vegetacion que ayude a mitigar este problema y no solo plantar plantas y arboles sin una
estrategia o plan urbanistico que cumpla los fines de belleza visual y mitigar el ruido en los puntos conflictivos de la
ciudad.
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El cumplimiento de la normatividad en el analisis de riegos

Angelina Gonzalez Rosas?, Josué Reyes Grijalva?, Pedro Alberto Ramirez Ortega®
Humberto Hernandez Grimaldo*

Resumen. La industria manufacturera se encuentra en constante proceso de mejora, buscando la competitividad a través
de la calidad de sus productos, sin poner en riesgo la integridad de sus trabajadores mediante el cumplimiento de la
normatividad que sus procesos requieren. El trabajo de investigacién se desarrollo en una industria que produce cartén
corrugado y consisti6 en el andlisis de la norma mexicana NOM-005-STPS-1998 e identificar aquellos factores que pueden
ser de alto riesgo para el personal, el proceso productivo y organizacion en si misma. Considerando dentro del analisis de
los riesgos que exige la norma con respecto a las condiciones que debe tener el almacén de sustancias quimicas y el equipo
de proteccion personal entre otros, para la produccion de papel corrugado.

Palabras clave: Riesgos, Material peligroso, Quimicos, Normatividad.

INTRODUCCION

El andlisis de riesgo, también conocido como evaluacién de riesgo o PHA por sus siglas en inglés Process Hazards
Analysis, es el estudio de las causas de las posibles amenazas y probables eventos no deseados y las dafios y las
consecuencias que éstas puedan producir (RFSST, 2014).

Este tipo de andlisis es ampliamente utilizado como herramienta de gestién en estudios financieros y de seguridad
para identificar riesgos (métodos cualitativos) y otras para evaluar riesgos (generalmente de naturaleza cuantitativa).
El primer paso del andlisis es identificar los activos a proteger o evaluar. La evaluacion de riesgos involucra
comparar el nivel de riesgo detectado durante el proceso de analisis con criterios de riesgo establecidos previamente
(RFSST, 2014)%, (STPS, 2010)

La funcion de la evaluacion consiste en ayudar a alcanzar un nivel razonable de consenso en torno a los objetivos en
cuestién, y asegurar un nivel minimo que permita desarrollar indicadores operacionales a partir de los cuales medir y
evaluar.

De acuerdo a Hernandez (2006)2, el peligro, es la condicion fisica, quimica o bioldgica que tiene el potencial de
causar dafio a las personas, propiedades o al ambiente. El riesgo, es la probabilidad del incidente que pueda pasar
como de la magnitud de la pérdida o dafio del personal o maquinaria utilizada. Es la condicién o condiciones con las
cuales un trabajador realiza su labor con la contingencia o proximidad de una lesion, es decir, todas las actividades
que se presentan en la vida cotidiana, en el trabajo u hogar (Hernandez, 2006)3.

El Principio de la seguridad industrial, son las medidas correctivas con el fin de eliminar y controlar las causas. Los
conocimientos de las causas de accidentes, interés y participacion de los trabajadores y de los patrones, con el objeto
de prevenir accidentes (Grimaldi, 1996)%.

Para reconocer la importancia que tiene hoy en dia la seguridad industrial, hay que partir del hecho de que no existe
ninguna actividad sin riesgo, la potencialidad de accidentes debe tomarse siempre en cuenta para evitar cualquier
pérdida material, incapacidad o muerte.

Por otro lado la higiene industrial tiene por objeto el reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores
ambientales o tensiones emanadas o provocadas por el lugar de trabajo y que pueden ocasionar enfermedades
profesionales o perjuicios a la salud o bienestar al trabajador (Grimaldi, 1996)*, es estimular el mantenimiento de la

1 M. en C. Angelina Gonzalez Rosas, Profesora de Tiempo Completo de Ingenieria Industrial del area Electromecénica Industrial
de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, angelina_gora@hotmail.com.

2 Ing. Josué Reyes Grijalva, Estudiante de Ingenieria Industrial del area Electromecanica Industrial de la Universidad
Tecnoldgica de Tulancingo, josuerg@yahoo.com.mx.

3 Dr. Pedro Alberto Ramirez Ortega, Profesor de Tiempo Completo de la Ingenieria en Nanotecnologia del &rea
Electromecanica Industrial de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, pedroramirezortega@gmail.com.

4 Ing. Humberto Hernandez Grimaldo, Centro de Desarrollos del area Electromecanica Industrial de la Universidad Tecnoldgica
de Tulancingo, hhgrimaldo@yahoo.com.mx.
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salud personal, proteger a los trabajadores contra los peligros a la salud y asegurar a los trabajadores una atencion
médica.

La identificacién de riesgos, es fundamental en la practica de la higiene industrial e indispensable para una
planificacion adecuada de la evaluacién de riesgos y de la implantacion de las estrategias de control. Un disefio
adecuado de las medidas de control requiere la caracterizacion fisica de las fuentes contaminantes y de las vias de
propagacion de los agentes contaminantes. Por medio de la identificacion de riesgos se puede determinar los agentes
que estan presentes y en qué circunstancias, la naturaleza y magnitud de los efectos para la salud y el bienestar de
los trabajadores (RFSST, 2014). Un riesgo ocupacional es la probabilidad de que la exposicién a un agente fisico,
quimico, biolégico, entre otros causen dafios a la salud o integridad del trabajador expuesto (RFSST, 2014)%. Los
riesgos ocupacionales se clasifican en: Quimicos; ergondmicos; bioldgicos; psicosociales fisicos; mecanicos, entre
otros, los cuales deben ser considerados cuando se esta llevando a cabo un diagndstico de la situacién de seguridad
en una empresa, sobre todo cuando se esta trabajando con gases, vapores, polvos, humo o algln tipo de aerosoles; o
bien para resguardar la integridad de las personas por un inadecuado manejo del sistema hombre-maquina desde el
punto de vista de disefio, construccion, operacién, ubicacién de maquinarias, los conocimientos, la habilidad, las
condiciones y las caracteristicas de los operarios y de las interrelaciones con el entorno y el medio ambiente de
trabajo (Ramirez, 2005)°, (CENAPRED, 2014)®.

DESCRIPCION DEL METODO
Objetivo general

Establecer las directrices que indica la NOM-005-STPS-1968 para el manejo seguro de materiales peligrosos,
durante el almacenamiento, transporte, uso y disposicién final de sustancias quimicas peligrosas.

Problematica

Derivado de las tecnologias propias de los diversos procesos que se utilizan en la complicada manufactura de papel
semikraft de la empresa G.H., pues requiere el uso de diversos materiales en diferentes estados de agregacion, los
cuales por sus caracteristicas fisicoquimicas intrinsecas de cada compuesto, representa un alto riesgo para salud del
personal, ya sea por el contacto, inhalacion o ingesta durante el transporte, almacenamiento y uso de dichas
sustancias, ademas se tiene la falta de un procedimiento que administre el manejo de estos insumos, existiendo la
probabilidad de multiples incidentes que pueden terminar por afectar la salud e integridad fisica del personal y por
consiguiente la interrupcion de la continuidad del proceso y con la consecuente afectacion del negocio papelero del
giro de G.H. Lo que hace necesario el analisis que conlleve a generar los requerimientos que exige la norma
mexicana NOM-005-STPS-19987, para lograr la certificacion como una empresa segura.

Sustancias peligrosas

Especial atencién para aquellas sustancias que por sus propiedades fisicas y quimicas, al ser manejadas,
transportadas, almacenadas o procesadas presentan la posibilidad de riesgos a la salud, de inflamabilidad o de
reactividad, pueden afectar la salud de las personas expuestas o causar dafios materiales a las instalaciones (RFSST,
2014)!, (NOM-018-STPS-2000)8, (CENAPRED, 2014)°.

Situacion que conlleva a determinar que los riesgos, que se pueden generar por las sustancias quimicas que se
encuentran en la empresa, es necesario cumplir con los parametros que exige la norma con respecto a la clasificacion
de riesgos a la salud, mismos que se aprecian en la tablal.

Tabla 1. Criterios de clasificacion de riesgos a la salud.

CRITERIOS DE CLASIFICACION DE RIESGOS A LA SALUD
(MODELO DEL RECTANGULO)
G:;(i;ode Caracteristicas de las sustancias quimicas peligrosas

Severamente peligroso. Por una o repetidas exposiciones puede amenazar la vida o
causar.

4 Un dafio mayor o permanente. Corrosivo, con efectos irreversibles en la piel;
extremadamente irritante
Seriamente peligroso. Lesion grave probablemente de atencion répida y tomar

3 tratamiento médico
Muy irritante o con efectos reversibles en piel o cornea
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5 Moderadamente peligroso. Puede ocasionar una lesién temporal 0 menor.
Moderadamente irritante, reversible

1 Ligeramente peligroso. Irritacion o posible lesion reversible. Ligeramente irritante,
reversible
Minimamente peligroso. No significa un riesgo para la salud. Esencialmente no

0 irritante.

El codigo NFPA establece un sistema de identificacion de riesgos para que en un eventual incendio o emergencia,
las personas afectadas puedan reconocer los riesgos de los materiales y su nivel de peligrosidad respecto del fuego,
aungue estos no resulten evidentes, el cual se aprecia en la figura 1. Este cddigo ha sido creado para la utilizacion
especifica de los cuerpos de bomberos, consiste en una etiqueta que consta del nombre del material y cuatro
secciones con un color asignado en cada caso. Este rombo también es Ilamado rombo de Hommel.

Salud

Con fondo color azul
y el numero del grado
de riesgo en color
contrastante

Inflamabilidad
Con fondo color rojo
y el namero del grado
de riesgo en color
contrastante

Reactividad
Con fondo color

Reactividad
Con fondo color
blanco y el nimero amarillo y el namero
del grado de riesgo en del grado de riesgo en
color contrastante color contrastante

Figura 1. Rombo que representa el cddigo NFPA oHommel, que representa el sistema de identificacion de riesgos.
Fuente: CENAPRED, 2014.
Los cuales indican los colores del rombo de seguridad: a) riesgo a la salud, en color azul; b) riesgo de
inflamabilidad, en color rojo; c) riesgo de reactividad, en color amarillo; y d) riesgos especiales, en color blanco.
Para identificar los riesgos especiales se debe: a) usar las letras OXI para indicar la presencia de una sustancia
oxidante; b) usar el simbolo W para indicar que una sustancia puede tener una reaccion peligrosa al entrar en
contacto con el agua; ¢) Opcionalmente usar las letras o simbolos del equipo de proteccion personal.

RESULTADOS
Con el propdsito de cumplir con los objetivos del proyecto la empresa, la Direccion General, decidié instalar
extintores e hidrantes en toda la planta y se llevo a cabo la capacitacion del personal para que en caso de algin
siniestro o evento no previsto el personal tome acciones para combatirlo.
Para ello se elaboraron los layout de las distintas &reas de la empresa, para la distribucién de los hidrantes y
extintores, en las figura 2 y 3, se muestra la distribucién de extintores en Maquina de Papel Nivel 0 y Maquina de
Papel Nivel 1. En la figura 4, se muestra como ejemplo el lugar de ubicacion del extintor.
De igual manera se identificaron las tuberias con una etiqueta nombrando el material que transporta y la direccion de
flujo que se tiene destinado para cada sustancia como se muestran en la figura 5.
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Figura 2. Localizacion de extintores en maquina de papel Nivel 0.
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Figura 3. Localizacion de extintores en maquina de papel Nivel 1.
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Figura 4. Ejemplo de la colocacion de extintores dentro de la planta en lugares estratégicos.
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Figura 5. Ejemplo del etiquetado de tuberia.

Se disefi6 y elabor6 un tablero de seguridad para llevar el control y mantener informado a los trabajadores de lo su
citado dentro de la planta, como se muestra en la figura 6; en la figura 7, se muestra un ejemplo de gabinete que se
fabricaron para los extintores que se tienen el &rea de Abastecimientos y no sufran algin desperfecto.

drea [ | mes[ | Informacién General
1|2 3
4 5 6
7 |1 8|9 10|11 |12 |13

14 115116 |17 | 18 | 19 | 20

211222324 |25 |26 )| 27
28 29| 30
31

IncidentesfAcc. —
Sin Accidentes Mo - ACCh ‘.E‘;tis
incapacitantes neapacitantes

Indice de Seguridad Dias sin Accidentes
Anterior Actual Anterior Actual

Figura 6. Tablero de Seguridad donde se muestran las incidencias que se vayan dando dentro de la empresa.
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Se gestiono la adquisicion del equipo de proteccion de acuerdo a Normas, se realizd un programa de mantenimiento
preventivo anual como el que se muestra en la figura 8, se capacitd al personal operativo con respecto a la
sensibilizacién de la prevencidn de accidentes.

CoDIGO  EQUIPO/SEMANAS
MP - 5| MAQUINA DE PAPELN® 5

AREA DE PASTAS
4 ??Nmﬁmpom"mmPULPERN“‘ 211 (1) e (] ]
M Y gsmép%%miiwm () | ] (e
F6511 3 | NDAD HORALLCA CORTA ALAWERES 123 ) (| |w| bl | |w
5260 |PULPER CARA NFEROR 220|210 N i Lo
Y EE&E’QLHWRAUUCAREDUCWR )11 w1 [l ] 2] |
S0 |CONTHMINEK CARA . 20|20 w ) [ a] |
Al %EWESCARGAPULPERN“CARA | 3 13 12114
501 [EVRACTOR OE TREIZAS CARAE n w3 L

Figura 8. Programa de mantenimiento preventivo anual para el area de Pastas.

CONCLUSIONES

Para la empresa, es importante preservar la integridad de sus trabajadores por lo que el proyecto fue realizado para
establecer las directrices del manejo, almacenamiento y transporte de sustancias quimicas peligrosas (SQP) de
acuerdo a lo establecido en la NOM-005-STPS, dando como resultado del analisis de riesgos, su evaluacién y
control de aquellos factores ambientales provocadas en el lugar de trabajo que pueden ocasionar enfermedades
profesionales que ponen en riesgo la salud o bienestar de los trabajadores, dejando el estudio listo para que la
empresa acepte la aprobacion del almacén, verificando el resultado y comparandolo con lo requerido por la STPS y
por la norma arriba citada, para su implementacién.

De acuerdo con lo solicitado por la empresa al inicio del proyecto y en respuesta a lo desarrollado, se cumpli6
obteniendo los requisitos necesarios para cubrir lo que demanda la norma para que la empresa se certifique con
respecto al manejo de las sustancias quimicas peligrosas.
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Manual para la instalacion de un sistema solar térmico

Angelina Gonzalez Rosas!, Juan Carlos Gonzalez Islas?, Gildardo Godinez Garrido 3
Juan Marcelo Miranda Gomez*

Resumen. El proyecto se refiere al estudio para la elaboracién de un manuales que describa los pasos que se deben llevar a
cabo para la instalacion de un sistema solar térmico, con el propdésito de tener un documento que optimice el proceso de
instalacién del personal del area de Operacion e Instalacion, de una manera rapida, segura, confiable y con calidad, que
describa el material a utilizar y los aspectos basicos de seguridad e higiene que el personal debe tener en cuenta para
asegurar su integridad y la seguridad al operar los sistemas buscando obtener la méaxima eficiencia de los recursos
utilizados.

Palabras clave: Manual, Implementacion, Sistema térmico, Energias Renovables.

INTRODUCCION

Durante milenios el hombre ha basado su consumo energético en las fuentes renovables de energia: desde su
origen empled biomasas para cocinar alimentos y calentarse; hace mas de 6500 afios ya empleaba la energia del
viento para propulsar embarcaciones y posteriormente la empled para moler sus granos y para irrigar los campos de
cultivo (Rincon et al., 2006)*. Con el paso del tiempo el ser humano apoyado en la ciencia y la tecnologia descubrid
los yacimientos de combustibles fésiles que han servido para tener un mejor nivel de vida.

Estos combustibles ofrecieron una gran cantidad de energia a muy bajo costo (Rincén et al., 2016)?,
principalmente para el desarrollo industrial, sin embargo, trajeron consigo un consumo irracional, el deterioro
ambiental y el crecimiento desmedido de las ciudades.

En la Gltima década las energias renovables han tomado un auge impresionante debido principalmente a los altos
niveles de contaminacion que generan los combustibles fosiles al ser utilizados en los diversos procesos productivos
y con los efectos que estos crean en el planeta: la disminucion de las reservas y el incremento en los gases de efecto
invernadero, lo que ha motivado que se busquen alternativas que permitan seguir obteniendo la energia necesarias
para los diversas actividades del ser humano, pero sin que afecten el medio ambiente y su salud, si bien la base de la
industrializacién de los paises ricos fue el uso masivo de combustibles fosiles y hoy sigue siendo un elemento
principal de los procesos de cambio econdmico que caracterizan a los paises mas poblados del mundo (Roca et al.,
2016)2.

Existen diversas formas naturales de donde se puede generar energia, entre las que se encuentran: la generada por
el Sol, la geotermia, la producida por las corrientes marinas, la del viento y la biomasa, entre otras. En este sentido la
energia solar se puede aprovechar de muchas formas (Tonda, 1998)3.

Su aplicacion es diversa, desde viviendas hasta grandes instalaciones comerciales o industriales, los disefios
varian de acuerdo a la aplicacion pueden ser fijos 0 méviles, con materiales flexibles y de bajo costo, también estan
los sistemas térmicos y termodinamicos, La aplicacion mas sencilla de la energia solar es captarla con un colector
solar para producir calor, gracias a esta aplicacion se ha desarrollado, entre otras tecnologias, la de los calentadores
solares de agua.

El calentador de agua ha tenido gran desarrollo y se usa en gran cantidad de casas y centros habitacionales; en
nuestro pais hay cientos de fabricantes e importadores que se dedican al disefio, construccion e instalacion de
sistemas modulares para uso en casas habitacion y del ensamble de varios médulos o colectores para surtir a
edificios, industrias, condominios y albercas.
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El Sol es una estrella del tipo espectral G2 que se encuentra en el centro del Sistema Solar y constituye la mayor
fuente de energia electromagnética de este sistema planetario. La Tierra y otros cuerpos (incluidos otros planetas,
asteroides, meteoritos, cometas y polvo) orbitan alrededor del Sol. Por si solo, representa alrededor del 98,6% de la
masa del sistema Solar (Comellas, 2011)*. La distancia del Sol a la Tierra en los equinoccios de primavera y otofio es
de 149.597.870 km o conocido como una (unidad astronémica). En el afelio (verano) la distancia es de 152.096.154
Kmy en el perihelio (invierno) es de 147.099.556 km. La luz recorre esta distancia en 8 minutos y 30 segundos. La
energia del Sol, en forma de luz solar, sustenta a casi todas las formas de vida en la Tierra a través de la fotosintesis,
y determina el clima de la Tierra y la meteorologia (Tonda, 1998)3.

Las energias renovables le ofrecen al planeta la oportunidad de reducir las emisiones de carbono, limpiar el aire y
poner a nuestra civilizacion sobre cimientos mas sustentables (REN21, 2007)°. El sol proporciona luz calor a los
continentes, desiertos, mares, bosques, la naturaleza se beneficia con esta energia, por otro lado a la tierra le llegan
aproximadamente 1366 W/m?, entonces los hombres lo pueden aprovechar para su uso personal (Comellas, 2011)%.
Un manual de procedimientos es un instrumento administrativo que apoya en la realizacion de las actividades
cotidianas de las diferentes areas de una empresa.

En los manuales de procedimientos se describen de forma detallada las actividades y operaciones que deben
seguirse para llevar a cabo las funciones generales de la empresa, permiten hacerse un seguimiento adecuado y
secuencial de las actividades anteriormente programadas en orden I6gico y en un tiempo definido, por otro lado, los
procedimientos, son una sucesion cronolégica y secuencial de un conjunto de labores concatenadas que constituyen
la manera de efectuar un trabajo dentro de un ambito predeterminado de aplicacion. Todo procedimiento implica,
ademas de las actividades del personal, el tiempo de realizacién, el uso de recursos materiales, tecnologicos y
financieros, la aplicacion de métodos de trabajo y de control para lograr un eficiente y eficaz desarrollo en las
diferentes operaciones de una empresa.

DESCRIPCION DEL METODO
Objetivo general

Elaborar el manual del disefio de sistemas térmicos considerando los materiales necesarios para su
implementacion, y que optimice los recursos para obtener la maxima eficiencia.

Problemética

Uno de los grandes problemas a los que se enfrenta el personal operativo dedicado a la instalacion de sistemas
térmicos y fotovoltaicos es a la falta de un documento que les indique la mejor manera de instalar los sistemas sin
que se presenten contratiempos como la falta de materiales, un diagrama de instalacion, la mejor orientacion o bien
el calculo de sombras de tal manera que no afecten a la eficiencia de los paneles.

Asimismo, el mal uso de materiales que se requieren en una instalacion ha traido como consecuencia el tener que
aplicar un mantenimiento antes del tiempo programado, ya que se tienen con frecuencia averias en piezas o partes al
grado de tener que reemplazarlas.

Constante Solar

El sol emite constante cantidad de energia, de toda esta energia una pequefia cantidad llega a la tierra la cual
serfa capaz de cubrir la demanda energética mundial de todo un afio. La energia que llega a la tierra a la parte alta de
la atmosfera esta conformada por una mezcla de radiacion de onda de radiacion ultravioleta, luz visible e infrarroja.
La constante solar nos sirve para establecer el valor correspondiente a la energia que incide en perpendicular mente
sobre un metro cuadrado en la parte exterior de la atmosfera (Enriquez, 2012)°.

Se llama constante solar, a la radiacion solar recogida fuera de la atmosfera sobre una superficie perpendicular a
los rayos solares; cuando los rayos de Sol llegan perpendicularmente a una superficie es cuando puede aprovecharse
la mayor cantidad de radiacion; por eso, la cantidad de radiacion que recibe el planeta depende de la inclinacion de
los rayos solares es variable y dichos cambios deben conocerse para saber la cantidad de radiacion que puede
aprovecharse en cada lugar del planeta, cambia segun las estaciones del afio, las condiciones atmosféricas y la latitud
de cada region (Tonda, 1995)3. En la figura 1, se muestra el sol en sus distintas posiciones con respecto a la radiacion
que emite a la Tierra.

La declinacién (3) es el angulo que forma el plano del ecuador de la tierra con la linea situada en el plano de la
ecliptica como se muestra en la figura 2, que une los centros del sol y de la tierra. Este &ngulo varia a lo largo de la
Orbita de la tierra alrededor del sol, alcanzando valores maximos en el solsticio de verano (23.45°) y en el solsticio de
invierno (-23.45°) asi como valores nulos en los equinoccios: aunque la declinacién varia se puede decir que
permanece constante a lo largo del dia.
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Figura 1. Movimiento de la Tierra.
Fuente: Administracion Nacional de Aeronautica y el Espacio Nasa
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Figura 2. Imagen que muestra la declinacion de la Tierra y la incidencia de los rayos solares.
Fuente: Calculo de la distancia minima entre placas solares. Ingelibreingelibreblog.wordpress.com.

Las aplicaciones mas comunes de la energia renovable para los servicios energéticos rurales (no conectados a la
red eléctrica) son la coccidn, la iluminacién y otras necesidades de electricidad menores, la fuerza motriz para
procesos, el bombeo de agua, asi como la calefaccion y refrigeracion.

Sistema solar térmico

La energia solar térmica o energia termosolar es el aprovechamiento de la energia del Sol para generar calor
mediante el uso de colectores o paneles solares térmicos. Esta energia solar se encarga de calentar el agua u otro tipo
de fluidos a temperaturas que podran oscilar entre 40° y 50°, no debiendo superar los 80°.

Esta agua caliente se podra usar posteriormente para cocinar o para la produccion de agua caliente destinada al
consumo de agua doméstico (ACS), ya sea agua caliente sanitaria, calefaccion, o para produccion de energia
mecanica y a partir de ella, de energia eléctrica.

Sistema solar para calentamiento de agua

Un sistema solar térmico tiene diferentes subsistemas que definen claramente su composicidn con el propdsito de
tener una buena comprension de acuerdo a la funcién que desempefian: a) subsistema de captacion, es donde se
transforma la radiacion solar en energia térmica transferida al liquido y esta constituido basicamente por un conjunto
de colectores solares convenientemente formados en arreglos; b) subsistema de acumulacion, este sistema es donde
se almacena la energia térmica interna, conocido como termotanque dada su aplicacion puede o no contener un
intercambiador de calor; c) subsistema de distribucién o circulacion, es una parte vital en un sistema térmico
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formado por las tuberias, accesorios, elementos de impulsion y aislamiento térmico, su funcién principal es
transportar la energia térmica producida, a los elementos de acumulacién y de consumo reduciendo asi el de uso de
energia externa y evitando al maximo las perdidas térmicas; d) subsistema de control, al igual que el sistema anterior
este es importante ya que en todo proceso se debe tener un control, en este caso permite ajustar en el tiempo los
aportes energéticos, los consumos de agua caliente y optimizar el funcionamiento del sistema, accionando de forma
automatica el elemento de impulsion (bomba recirculadora), otra funcidn importante es la de efectuar la medicion de
la energia generada por el sistema térmico solar y su almacenamiento en forma de datos para su posterior consulta; e)
subsistema auxiliar, es un elemento de apoyo dadas las condiciones de cada instalacién solar funciona como
complemento en periodos de poca radiacion solar, (dias nublados) o también cuando el sistema tenga excesos en el
consumo de agua caliente. En su disefio hay que procurar que el consumo de energia primaria convencional sea la
minima posible. Este sistema de apoyo es cominmente conocido como boiler o caldera, en la figura3, se observa el
diagrama general de un colector solar y sus respectivas dimensiones.

Crslal prolecior

para minimizar ia 1060 85
pérdidas de calor 1004
\ T —

Tuberia de

/ ~ circulacion
{ gel Nuido

Entrada del fluido __

X S Salida del Nuido

Alslante
Placa de absorcidn — e

\-A Armazon =

Figura 3. Diagrama general de un colector solar.
Fuente: Energia Solar Sabre, S.A. de C.V.

Dentro de los criterios generales de disefio y construccion los materiales de la instalacion deben soportar las
maximas temperaturas y presiones que puedan alcanzar y cumplir con lo dispuesto en las normas de aparatos a
presion.

Dimensionamiento

Los datos de partida necesarios para el dimensionado y calculo de la instalacion estan constituidos por dos grupos
de parametros que definen las condiciones climéticas y de uso. Las condiciones de uso vienen dadas por la demanda
energeética asociada a la instalacién con respecto al consumo, para aplicaciones de agua caliente sanitaria (ACS) la
demanda energética se determina en funcién del consumo de agua caliente, viene dada por el volumen de consumo
diario y las temperaturas de preparacion y de agua fria. En instalaciones existentes se utilizan los datos del consumo
medios de afios anteriores, cuando no se tenga informacion, podré utilizarse los de la tabla 1.

Tabla 1. Criterios de consumo.
Criterios de consumo

Viviendas unifamiliares 40 Lts/dia Por persona
Viviendas multifamiliares | 30 Lts/dia Por persona
RESULTADOS

En las figuras 4 y 5, se muestra la informacién necesaria para suministrar en un Kits de 1.5 hasta 7 kW, de acuerdo
a las necesidades se establecen la cantidad de materiales necesarios para la instalacion, por otro lado también se debe
realizar el estudio de sombras, para optimizar al maximo el sistema que se esta disefiando.
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10 |

G-3000

Especificaciones

(1G-3000) Inversor Solar Solar Fronius IG 3000 para interconexion a red. Potencia CA continua de 3000

Watts a 40°C, LCD, UL1741. Salida en 220 VCA

Estado Distrito Federa

| Area total de |2 zona

a instalar |

X

Latitud X

Longitud X

Comentarios

Angulo de Aluminio 2"x2"--3/16"(3.6m)

Tornillo 5/16"X1"

Tugrca 5/16"

Ronda

nz de presion 5/16"

Ron

dana plana 5/16"

Material a utilizar

Otro

Figura 4. Informacidon que contiene los materiales necesarios para el sistema solar en estudio.

cable Metros.
cable Metros.
cable Metros.
cable Metros.
cable Metros.
cobre desnudo Metros.
seleccion de tubo conduit Tramos 6m.

unicanal 4¥2

abrazaderas omega | Cantidad | |
abrazadera de ufia | Cantidad | |
Pija de 1/4" X 1"
Taquete plastico de 1/4"

Conector EMT Cantidad
Union EMT Cantidad
Reduccion IMC Cantidad
Conector RIGID Cantidad
cajas registro Cantidad
cajas registro Cantidad
cajas registro Cantidad
cajas registro Cantidad
Coples Cantidad
Codos Grados
Codos Grados

Cinta aislante 3m. temflex 1600 |

Figura 5. Informacién que contiene los materiales necesarios para el sistema solar en estudio.

En la tabla 2, se observa la proyeccion indicando el norte, sur, este y oeste geograficos. Con estos datos podemos
determinar el azimut con respecto al este geogréafico que tiene el sol durante todo el dia importando Gnicamente los

datos del amanecer y medio dia.

Tabla 2. Informacion para obtener el azimut.

23/04/2016 ‘

Hora Azimut
Amanecer 08:13.3 76°31'
Medio dia 14:35.2 180°26'

En la figura 6, se muestra un gréafico que permite analizar el estudio de sombras, con el propdésito de obtener la
méaxima eficiencia del calentador solar, informacion que se describe a detalle dentro del manual.
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Figura 6. Se presenta un estudio de sombras.
Toda esta informacion permitié construir el manual de instalacion, asegurando que los instaladores utilicen las

herramientas adecuadas para que el trabajo sea de calidad, utilicen los materiales justos y no tengan contratiempos al
asegurar la confiabilidad del sistema.

Entre las ventajas de contar con el manual de instalacién se encuentran: a) apoyan en el adiestramiento y
capacitacion del personal; b) describen en forma detallada las actividades de la instalacion, la manera de realizar un
estudio de sombras, establecen la cantidad y materiales a utilizar; ¢) permiten que el personal operativo conozca los
diversos pasos que se siguen para el desarrollo de las actividades de rutina; d) facilitan la interaccion de las distintas
areas de la empresa; €) permiten una adecuada coordinacion de actividades a través de un flujo eficiente de la
informacion; f) se establece como referencia documental para precisar las fallas, omisiones y desempefios del
personal operativo involucrado; g) es una guias del trabajo a ejecutar, entre otras.

CONCLUSIONES

Estos manuales no sélo serviran para la instalacion y puesta en marcha de los sistemas arriba mencionados, sino
el poder dar capacitacion a nuevo personal que se integre a la empresa, asi como al personal que requiera ser
actualizado en la instalacion de dichos sistemas.

Para la compafiia, estos manuales permitira la reduccion de los tiempos de instalacién, la adquisicion de los
materiales con tiempo de tal manera que cuando se lleve a cabo la instalacion, el personal encargado de hacerlo lleve
consigo todo el kit de refacciones, materiales y herramientas necesaria para realizar el trabajo.

Los manuales, permiten a las empresas que los utilizan, asegurar la calidad del proceso a que se refieren, teniendo
la oportunidad de realizar la mejora continua del proceso.
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Pruebas de funcionamiento hepatico en poblacion con sobrepeso-
obesidad, Medellin de Bravo, Veracruz

Dr. Mario Gonzalez Santes® Dra. Maria del Carmen Torres Valencia?, MC Fernando Ciro L6pez Fentanes?®,
Dra. Sara Ortigoza Gutiérrez*

Resumen — Objetivo: determinar pruebas de funcionamiento hepatico en poblacidn con y sin sobrepeso-obesidad. Material
y método: estudio comparativo. Se estudiaron a 74 pacientes. Las variables de estudio fueron, edad, sexo, peso, talla, IMC,
AST, ALT, albimina, proteinas totales, bilirrubinas y fosfatasa alcalina. Resultados: 64 mujeres y 10 hombres. 46 mujeres
con sobrepeso y obesidad, la mediana de la AST fue significativamente mayor contra los normales, p<0.05. La mediana de
la ALT, fue de 17.50U/L, discretamente superior en individuos con sobre-peso y obesidad, no hubo diferencia
significativa, p>0.05. En los hombres la AST y ALT no presentaron alteraciones. Conclusiones: los pacientes con sobre
peso y obesidad presentaron niveles séricos de AST y ALT discretamente elevados, manifestaciones de dafio hepatico
incipiente de no tratarse evolucionar a cirrosis hepatica.

Palabras Clave — Sobrepeso, obesidad, pruebas funcionales hepéticas.

INTRODUCCION

La obesidad es un problema de salud publica! con alta prevalencia en paises desarrollados y en vias de
desarrollo.2” En México en el afio 2006, se reportd una prevalencia de 69.7% de sobrepeso y obesidad en adultos
mayores de 20 afios®® El estilo de vida, falta de actividad fisica, habitos alimenticios, genéticos y étnicos, son
factores determinantes. 2 En el hombre la distribucion de la grasa es central u obesidad de tipo androide. En la
mujer, la obesidad es de tipo periférica o ginecoide, con una mayor acumulacién de grasa en la region glateo-
femoral.

La obesidad se asocia con una serie de problemas metabélicos como, hipertrigliceridemia, dislipidemia,
hipertension arterial, resistencia a la insulina y estado inflamatorio entre otros.'® Actualmente se habla de riesgo
cardio metabdlico, en referencia al riesgo general de desarrollar enfermedad cardiovascular y diabetes mellitus tipo 2
(DM2).18 El sindrome metabolico es frecuente en la poblacion Mexicana, se estima una prevalencia del 26.6 % en
poblacion adulta.

La enfermedad del higado graso no alcohdlico (EHGNA), a nivel mundial esta entre 2.8% y 46%.1718 Es
una manifestacion del sindrome metabélico asociado a obesidad y diabetes mellitus tipo 2.1° Aproximadamente 20-
25% progresan a cirrosis y sus complicaciones, incluyendo el carcinoma hepatocelular.?° La fisiopatologia de la
EHGNA involucra dos etapas: la primera se relaciona con obesidad y resistencia a la insulina, causando el desarrollo
de esteatosis debido al acimulo de triglicéridos en el citoplasma de los hepatocitos. La segunda etapa involucra al
estrés oxidativo lo que resulta en la peroxidacidn lipidica, activando una respuesta inflamatoria (liberacion de
citoquinas proinflamatorias), muerte celular y fibrosis (fibrogénesis) causando esteatohepatitis.?2* El diagnéstico de
(EHGNA) se manifiesta por la elevacion de la alanino amino transferasa (ALT) y la aspartato amino transferasa
(AST), modificAndose también el perfil de lipidos.?>?7

DESCRIPCION DEL METODO
Se realizé un estudio comparativo, prospectivo en el municipio de Medellin, Veracruz, México. Previo

consentimiento informado, se obtuvieron 74 muestras sanguineas por método aleatorio simple. Se formaron dos
grupos, segun indice de masa corporal (IMC), (n1) con sobrepeso y obesidad (nz) normales. Las variables de estudio
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fueron, edad, sexo, peso, talla, IMC, los valores de referencia de AST fueron de 1- 38 U/L en hombresy 1-31 U/L
en mujeres, ALT de 1-40 U/L en hombres y 1-32 U/L en mujeres, ALP de 98 -279 U/L, albimina de 3.5-5.0 gr/dL,
proteinas totales de 6.6-8.3 gr/dL, bilirrubina total <1.10 mg/dL y bilirrubina directa con valor normal <0.25 mg/dL.
Las muestras fueron procesadas en el laboratorio de la Facultad de Bioanalisis de la Universidad Veracruzana.

Se utiliz6 estadistica descriptiva para la determinacién de frecuencias absolutas y relativas como proporciones
(p), porcentajes (%). Medidas de tendencia central como medias (x) y medianas (Me). Medidas de dispersion,
desviacion estandar ( DE), rangos (R), valores minimos (mm) y maximos (mx), error estandar (EE), intervalo de
confianza de 95% (1C95%) y pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnof (K-S). La estadistica inferencial para la
obtencion de prueba exacta de Fisher), X2 de Pearson, rango promedio y suma de rangos, U de Mann Withney. Los
datos fueron analizados con el programa IBM-SPSS, version 22.0 para Windows, se consideré como significativo
cuando p fue menor de 0.05.

RESULTADOS

De las 74 personas estudiadas, 10 (13.5%) fueron hombres y 64 (86.5%) mujeres, de estos 6 hombres y mujeres
presentaron sobrepeso-obesidad, no se observd diferencia significativa, X2 (p>0.05), tabla 1.

Tabla 1. Pacientes segin IMC. Medellin de Bravo Veracruz

IMC
Sexo Sobrepeso-Obesidad % Normal p
Hombres 6 60.0 0.445*
Mujeres 46 71.9

*XZ (p>0.05) NS

En relacién a la AST se observé una mediana significativamente mayor de 20 U/L en los individuos con
sobrepeso-obesidad contra 17U/L con IMC normal, U (p<0.05), asi mismo los niveles séricos de ALT, la mediana
fue discretamente superior de 17.50U/L en individuos con sobre-peso y obesidad en relacion a los individuos con

IMC normales, no hubo diferencia significativa, U (p>0.05), tabla 2.

Tabla 2. Caracteristicas de los grupos de estudio, segun niveles séricos de AST y ALT

Parametros Sobre peso-obesidad Normal p
Aspartato Aminotransferasa U/L

X +DE 22.63+10.82 1745.07 0.013*
Me 20.00 17.00

Rango ( mm-mx) 65 (10 - 75) 21 (11.32)

EE 1.50 1.08

1C95 % 19.62-25.65 14.84-19.34

Rango promedio 41.55 27.93

Suma de rangos 2160.50 614.50

Alanin aminotransferasa U/L

X +DE 21.19+11.87 16.73+5.82 0.077**
Me 17.50 15.00

Rango ( mm-mx) 67(8-75) 21(11-32)

EE 1.64 1.24

1C95 % 17.89- 24.50 14.14-19.31

Rango promedio 40.37 30.73

Suma de rangos 2099.00 676.00

*U (p<0.05) S
**{J (p>0.05) NS

En los hombres la AST y ALT no presentaron alteraciones. Se encontraron dos casos con concentraciones
baja de albumina, uno con sobrepeso-obesidad y otro con IMC normal, asi mismo dos casos (33.3%) con proteinas
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totales menores a los valores de referencia con sobre peso y obesidad contra 1(25%) con IMC normal, sin diferencia
significativa, X? (p>0.05), tabla 3.

Tabla 3. Determinaciones bioquimicas de la poblacién estudiada en hombres con sobre peso-obesidad.

Caracteristicas Sobrepeso obesidad % Peso - normal % p
AST

< 38U/L 6 60.00 4 40.00 -
ALT

<40 U/L 6 60.00 4 40.00 -
Fosfatasa alcalina

98-279 U/L 6 60.00 4 40.00 -
Alblmina

3.5-5.0 gr/dL 5 83.3 3 75.0 1.000*
<3.5 gr/dL 1 16.7 1 25.0

Proteinas totales

>8.3 gr/dL 1 16.7 0 0 0.615*
6.6-8.3gr/dL 3 50.0 3 75.0

< 6.6 gr/dL 2 33.3 1 25.0

Bilirrubina total

< 1.10 mg/dL 6 60.00 4 40.00 -
Bilirrubina directa

< 0.25 mg/dL 6 60.00 4 40.00 -

*Prueba exacta de Fisher, X?(p>0.05) NS

De las 64 mujeres, 6(13%) con sobrepeso y obesidad y 1 (5.6%) con peso normal, presentaron niveles altos
de AST. 5 casos 10.9%) con sobrepeso y obesidad tuvieron niveles altos de ALT, no se pudo demostrar diferencias
significativas, p>0.05. Los demas datos bioquimicos no fueron relevantes, tabla 4.

Tabla 4. Determinaciones bioquimicas de la poblacién estudiada en mujeres con sobre peso-obesidad.

Caracteristicas Sobrepeso-obesidad % Peso - normal % p
AST
>31U/L 6 13.0 1 5.6 0.662*
ALT
>32 U/L 5 10.9 0 0 0.310
Fosfatasa alcalina
>279 U/L 1 2.2 1 5.6 0.491
Albumina
>5.0gr/dL 1 2.2 1 5.6 0.512**
3.5-5.0 gr/dL 35 76.1 15 83.3
<3.5gr/dL 10 21.7 2 11.1
Proteinas totales
6.6-8.3gr/dL 44 95.7 17 94.4 1.000*
<6.6 gr/dL 2 4.3 1 5.6
Bilirrubina total
< 1.10 mg/dL 46 100.00 18 100.00 -
Bilirrubina directa -
< 0.25 mg/dL 3 6.5 00 00 0.553*

*Prueba exacta de Fisher, X2 (p>0.05) NS

**X2 de Pearson, (p>0.05) NS *Prueba exacta de Fisher, X?(p>0.05) NS
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Conclusiones
De la muestra estudiada, los pacientes con sobrepeso y obesidad presentaron AST elevada en 7.8 %.
Guijarro de Armas en un estudio de 126 pacientes en poblacion obesa dicha enzima se encontrd en 9.66%, cifra
discretamente superior a nuestro estudio, no se pudo demostrar diferencia significativa.?* 2 Emilio Gonzalez
Jiménez y colaboradores mencionan que existe una tendencia a desarrollar problemas hepéticos debido a la obesidad
desde una edad temprana.? Daza EF, Mejia IM, mencionan que las pruebas funcionales hepaticas ayudan a
diagnosticar padecimientos hepaticos u obstructivos, asi como seguir su cronologia y mejoria de dichas
enfermedades. Por otra parte Lizardi Cervera y colaboradores proponen la importancia y utilidad del ultrasonido
como método complementario para esteatosis, sin embargo la sensibilidad es alta siempre y cuando exista
infiltracion grasa mayor del 33% del parénquima hepatico. 27 2°
Recomendaciones
En este estudio no se encontré diferencia estadisticamente significativa entre la obesidad y la presencia de
alteraciones hepaticas tanto en la poblacién obesa como no obesa, una razén podria ser el tamafio de la muestra, la
cual se deberia incrementar. Se observo que los pacientes con el rango de edad de 30 y mas afios, tienen una
tendencia mayor a presentar problemas hepaticos por lo que se recomienda realizar estudios complementarios de
laboratorio y gabinete para un diagnostico y atencién oportuna.
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Disefio, construccion y puesta en operacion de un molino de bolas

M.C. Jorge Gonzalez Toto?, M.C. Willian Cruz Antonio?,
Ing. Higinio Flores Narcio® y Lic. Abdias Cruz Bartolo*

Resumen— Los Molinos de Bolas, son muy utilizados en la industria de molienda y tamizado en la Ing. Quimica y su
importancia radica en esta metodologia en una caracterizacion de tipo fisica sin alterar la naturaleza de la materia prima,
dandole una presentacion de mayor area de transferencia de masa, en sus operaciones unitarias relacionadas y sus diversas
aplicaciones (Perry, 2012)

En este trabajo se presenta el disefio, construccién y puesta en operacion de un Molino de bolas el cual consiste
en 1 cilindro rotatorio de 10 plg, 1 Motor de 1 hp de potencia, poleas de 2, 8 y 12 plg, consideradas para la reduccion de
velocidad, su arreglo permite desarrollar la molienda de solidos con dureza de 7 en escala de Mosh, con un desplazamiento
angular de 84°, para la aplicacion de este prototipo se ha implementado una metodologia que permita caracterizar la
molienda de la piedra de marmol, como materia prima para diversas aplicaciones posteriores en la industria Quimica (Mc
cabe, 1998).

Palabras clave— Molino de bolas, molienda y tamizado.

Introduccion

Un molino de bolas es un cilindro hueco rotatorio, parcialmente lleno de bolas, formando un Angulo con la horizontal,
su funcion es la molienda de sélidos, Foust (2006). La reduccion de particulas sélidas que se pueden triturar o romper
en piezas de menor tamafio, se utilizan ampliamente en la industria quimica, Perry (2012). El area de transferencia de
masa superficial de particulas aumenta mucho cuando las particulas disminuyen de tamafio, Coulson (1988). Sin
embargo, estos equipos son ruidosos, robustos, de gran volumen y estan disefiados conforme a las necesidades de los
procesos requeridos de acuerdo a las especificaciones de los clientes. Con esta metodologia podemos disefiar molinos
de bolas de acuerdo a las necesidades que se tengan ya sean pilotos o industriales que permitan moler sélidos y que
estos sean materia prima para posteriores usos y aplicaciones en la ingenieria quimica (Geankoplis, 1998).

Este trabajo esta basado en la experimentacion, se presenta la metodologia del disefio basada en los célculos
previos a la puesta en operacion del molino de bolas y la interpretacion grafica de los resultados obtenidos de las
pruebas y corridas de laboratorio, en Microsoft Excel. En este articulo, se muestran los calculos basados de las
dimensiones fisicas del molino, como son: didmetros, velocidad, Angulo, potencia y los resultados obtenidos de la
molienda de la piedra de marmol y su tamizado (Mc cabe, 1998).

Se realizé la aplicacion de la metodologia de la molienda y tamizado, lo cual fue necesario definir los conceptos y los
fundamentos teoricos.

Descripcion del Método

1.1 Molino de Bolas. Es un cilindro rotatorio con movimiento angular centripeto (Figura No.1), cuyo disefio radica
en el calculo de de la velocidad critica y las r.p.m (revoluciones por minuto), estas variables estan en funcion de la
velocidad del motor, del diametro del cilindro, la potencia de la molienda asi como el Angulo de inclinacion formado
en el interior del molino (Mc cabe, 1998).

Para el estudio de esta metodologia, se describe a continuacion la operacion del molino de bolas.
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Figura No. 1 Molino de Bolas.

1.1.1 Operacion del molino de bolas. EI molino de bolas, Perry (2012), gira en sentido de la direccion que tiene la
flecha del motor, en este caso es en sentido de las manecillas del reloj, el movimiento con el que se caracteriza es de
tipo cascada o catarata, los medios de la molienda bajan por caida libre, por gravedad y las fuerzas de impacto de las
bolas, con la materia prima, permiten moler y pulverizar el sélido con un angulo de inclinacién, a la caida de 84° como
se indica en la (Figura No. 2),

A\z 1

—

Figura No. 2 Desplazamiento angular de un molino de bolas

1.2 Variables de disefio del molino de bolas. En esta metodologia segtn, Alerich (2005) es necesario fundamentar
los valores dados en la operacién del molino, a continuacion se indican en la siguiente tabla los célculos méas
importantes efectuados con las variables y las dimensiones fisicas (Tabla No 1).

Célculos Descripcion valor
Apartir de la ley de Bond
POTENCIA p Yy ) s 1538W
= |[ mO0 % 0.3162 * Wi) * - * = 0.020 H
r=|l > o W) g P
ANGULO o=2 84°
VELOCIDAD 42.3m
CRITICA Ne= —— 84
V0.254m
R.P.M nl*D1=n2xD2 n2 * D2 = n3*D3 82 rpm

Tabla No. 1 Variables de disefio de un molino de bolas.
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Resultados. A continuacion se indican los valores obtenidos de las corridas de laboratorio en tablas y graficas
respectivamente de la caracterizacion de la Molienda y tamizado de la piedra de marmol [7].

Para esta metodologia se muestra en la siguiente tabla, la distribucion de particula de la materia prima antes de
ser molida, (Tabla No 2).

En esta tabla se muestra, que el mayor % retenido se ubica en la malla No. 4 y 8, la cual la muestra es granulada,
uniforme y homogénea en funcion de su tamafo. Por lo tanto la contribucién de sélidos finos es minima ya que aun

la muestra no se ha sometido a molienda.

Malla D D Peso Peso Fraccion %
(plg) (mm) malla (gr) muestra (gr) Retenido
4 0.18 4.76 465.3 698,7 6,987 69,87
8 0.09 2.38 449.6 271,4 2,714 27,14
10 0.06 1.68 463.2 21,8 0,218 2,18
50 0.01 0.29 362.6 3,6 0,036 0,36
60 0.09 0.25 380.4 2 0,02 0,2
80 0.007 0.17 379.3 15 0,015 0,15
200 0.002 0.074 347 0,9 0,009 0,09

0 400 0 0 0
Fondo 400 999,9 9,999 99,99

Tabla No 2: Tamizado de la materia prima.

A continuacion se ilustra la distribucion de particula en la alimentacion previa a la molienda, Indicada en la Gréfica
No. 1, Se observa que en la malla 4 y 8, existe una granulometria de 69.87% y 27.14%.

Distribucion de particula en la entrada

80
70 69.87
60
50
40
30
20
10

% RETENIDO

27.14

=045

—6-69 ® 0
200 0

No. DE MALLAS

e=@==Series2

Grafica No. 1 Distribucion de particula en la materia prima.
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El procedimiento de caracterizacion, se realizé con un malleo al inicio, (Figura No. 3) previo a la molienda de la
piedra de marmol, se pesaron los tamices y los granulos de la piedra de marmol en balanza granatéria, con el
movimiento vertical se llevan a cabo la separacién de los solidos y al activarse el timer, se concluye la agitacién del

equipo [8].

Figura No. 3 Tamizador en operacion (Tyler).

Para la realizacion del malleo se aplica el modelo matematico para el calculo del tiempo ideal del tamizado y
compararlo con el tiempo programado por el equipo, empleando las ecuaciones 1y 2.

x dx

—Sufotdt= o

ec. 1 t= In——  ec.2
-Su

Esta ecuacién nos permite calcular el tiempo ideal que requiere el tamizado, en donde Su = velocidad de molienda, t
= tiempo, x = es la variacién de fracciones (Mc cabe, 1998).

2.1 Interpretaciones graficas y tablas. Para la interpretacion de los resultados, a continuacion se muestran las tablas
y graficas de la molienda y tamizado. La caracterizacion se realizé a los 90 min de acuerdo a la metodologia, este
tiempo fue el 6ptimo ya que se obtuvo una mejor distribucion de particula, considerando la dureza 3 en escala de
Mohs de la piedra del marmol en la 3er. Corrida como se indica en la (Tabla No. 3) y (Grafica No. 2).

Malla D D Peso malla Peso Fraccion %
(plg) (mm) (gr) muestra (gr) Retenido
4 0.18 4.76 465.3 0 0 0
8 0.09 2.38 449.6 0 0 0
10 0.06 1.68 463.2 0,4 0,004 0,04
50 0.01 0.29 362.6 72 0,072 0,72
60 0.09 0.25 3804 12,8 0,128 1,28
80 0.007 0.17 3793 3196 3,196 31,96
200 0.002 0.074 347 4434 4,434 44,34
0 400 200 2 20
Fondo 400 983,4 9,834 98,34
Tabla No 3: Tamizado del producto
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Distribucion de particula a la salida
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Grafica No. 2 Distribucion de particula en el producto

Se presenta la distribucion final de la particula, a partir de la tabla 3, La molienda se desarrollé con corridas
de: 30, 60 y 90 min, obteniendo una distribucién del producto como se indica en la Grafica 2, obteniendo como
producto en la 3er. Corrida en la malla 80 y 200, con una eficiencia de 76.3 % y una base de calculo de 1000 grs de
piedra de marmol de materia prima granulada molida a producto fino [8].

En esta tabla se indica la relacion del No. De malla con respecto a los grs y % retenidos, se observa que el
producto de solidos finos se encuentran en la malla 80 y 200, lo cual se considera el producto con diametros de 0.17
y 0.074 mm, la transformacion fisica que sufre la piedra al ser molida, ya que la naturaleza de los sélidos finos permite
mayor area de transferencia y contacto, mayormente aplicado en las operaciones unitarias, como: el secado, la
adsorcion, la catalisis en los reactores quimicos [7].

Conclusiones. Con la metodologia empleada se logré el disefio construccidn y puesta en operacién de un molino
de bolas, para uso y manejo de préacticas de laboratorio, este molino esta disefiado para molienda de sélidos en escala
3 de Mohs, por lo cual es empleado para solidos blandos, con una velocidad critica de 84rpm. Con un angulo de 84°,
a la caida de las bolas y una eficiencia en la molienda del 76.3%, considerando el % de solidos finos, como producto
en la 3ra. Corrida en la malla 80 y 200, a pesar de esta eficiencia obtenida el area de oportunidad en este disefio es
debido al diametro de 10 plg del molino, es pequefio, por lo tanto la fuerza de impacto de las bolas con el material es
mucho menor que un molino industrial, se deja como area de mejora para futuras investigaciones.

Recomendaciones. Se recomienda desarrollar pruebas de laboratorio para que se distribuya mejor las particulas y se
obtenga una mayor distribucion en la campana de Gauss, de esta forma se mejore la eficiencia de operacién de la
molienda y tamizado. Experimentar con otros materiales con dureza mayor a 3 en escala de Mosh e instrumentar el
equipo para un mejor control de las variables del proceso.
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Apéndice

Cuestionario utilizado en la investigacién

Que es un molino de bolas?

Que es un tamizador?

Cual es la aplicacion de la molienda y tamizado en la Industria?

Que es la velocidad critica?

Cual es la importancia del calculo del angulo de inclinacién de la bola?

En los resultados. Cual es la funcién principal del tamizado, previo a la molienda?

Existen diferentes tipos de dureza de acuerdo a la escala de Mosh y cual es su

importancia?

8. En la grafica de distribucidn de particula en la materia prima. Como se comporta los
didmetros?

9. Cudl es la diferencia entre un tamizado al inicio y al término de la molienda?

10. Qué importancia tiene la gréfica de distribucién de particula en el producto a los 90 min?

11. Qué importancia tiene el uso de la ecuacion 1y 2 para el tiempo optimo del tamizado?

12. Que informacidn nos proporciona esta metodologia en investigaciones posteriores?

Nook~wbE
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La contaminacion por plaguicidas en la agricultura: un reto continuo

Dr. Eduardo Manuel Graillet Juarez!, M.A. Eduardo Manuel Graillet Ruiz?, Dr. Ronnie de JesUs Arieta
Roman?, Dr. Luis Carlos Alvarado Gémez*

Resumen- Desde los afios ochenta del siglo pasado y hasta la actualidad, se ha suscitado y mantenido un interés por los temas
ecoldgicos. Resultando un cambio de paradigma que busca una mejor dinamica entre las actividades del hombre y la
conservacion adecuada de los recursos naturales, es decir, un desarrollo sostenible. En algunos paises la agricultura es la
fuente primordial del crecimiento econémico y generacion de divisas, en otros con pocas posibilidades de expandirse y con
demandas para sostener el crecimiento demografico, requieren intensificar la produccion sin afectar los recursos naturales.
El reto actual para satisfacer las demandas de alimentos de una poblacion en constante aumento, es el de desarrollar una
agricultura sustentable que reduzca significativamente los dafios ambientales y la gran cantidad de energia que se utiliza.
En éste trabajo se exponen y explican algunas caracteristicas y alternativas sobre la contaminacion por plaguicidas en la
agricultura ante la permanente demanda alimenticia. Sin embargo, la escasa vigilancia de control e insuficiente comprension
de sus efectos, reflejan que los pesticidas se han usado para satisfacer necesidades de alimentacion y otros materiales, pero
su utilizacion ha rebasado el control de las autoridades para cumplir normas, leyes y tratados internacionales.

Palabras clave- Pesticidas, medio ambiente, desarrollo sostenible, alimentacién, produccion.

Introduccion

Desde la década de los afios ochenta del siglo pasado y hasta la actualidad, se ha suscitado y mantenido un
marcado interés por la Ecologia y un cambio en la atencion prestada por los especialistas a las poblaciones en favor de
los ecosistemas, ocasionando una mayor conciencia en el hombre en temas ecoldgicos como: los ciclos del agua, los
ciclos de los nutrientes, la productividad, las cadenas alimenticias, la contaminacion global, el cambio climatico, el
uso de OGM, la aplicacion indiscriminada de plaguicidas, entre otros. Este cambio de paradigma ha generado el
surgimiento y crecimiento en forma manifiesta de grupos ambientalistas preocupados por el entorno ecolégico actual
y que busca en lo general una mejor dinamica entre las actividades del hombre y la conservacion adecuada de los
recursos naturales, es decir, la sostenibilidad econémica y social ligada a la sustentabilidad ecoldgica.

Estos tdpicos ya han impactado en la Planeacion y presupuestacion gubernamental al tener, por ejemplo:
limitaciones en la cantidad y uso del agua para satisfacer requerimientos de la poblacién, o bien, que el recurso agua
no tenga la calidad adecuada para su consumo debido a que su proceso de clarificacion y potabilizacion son costosos,
etc. Situaciones que han traido como consecuencia, por una parte, la incorporacién de teméticas sobre servicios
ambientales dentro de las Politicas publicas en los Programas de desarrollo, y por otra, en su conocimiento, practica 'y
difusion a través de la Educacién bésica y de Preparatoria, asi como en la instrumentacion y puesta en marcha de
Programas culturales para la poblacion sobre la conservacion racional de nuestros recursos naturales, manejo de
desechos solidos, técnicas de reciclaje, separacion de basura, la contaminacién del aire por las quemas, cambio
climatico, el buen uso y manejo de plaguicidas, entre otros. Acciones que en su conjunto conlleven a una mejor
administracién para establecer un equilibrio entre su uso y renovacion, pero sobre todo a que la poblacién en general
se concientice y comprenda la urgencia y magnitud de la tarea que ha de realizarse, y de obtener el apoyo general para
las medidas que deben adoptarse; destacando que para muchos aspectos del problema de la conservacion se necesita
investigacion ecoldgica béasica adicional para determinar los posibles efectos de una medida particular de conservacion
en la ecologia de toda el territorio (Villee,1996). Sin embargo, para tomar mejores decisiones sobre los diversos
problemas de la contaminacion, estds medidas deben de ser integrales y globales, por lo que se requiere la aplicacion
de una investigacion transdisciplinaria.

El término de sustentabilidad ha sido de los mas utilizados en diversos contextos, pero en general se puede
definir como el equilibrio que existe entre una comunidad y su medio para satisfacer sus necesidades (Estrella y
Gonzalez, 2013). Este vocablo es considerado como un modo de vida individual que parte como una forma particular
hasta llegar de una forma general al desarrollo sustentable, que de acuerdo al informe “Nuestro Futuro Comun” de la
Comisién Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo de la Organizacién de las Naciones Unidas en 1987 (Comision
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Brundtland), defini6 que el “desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades”. Asimismo, el desarrollo sostenible
incorpora tres componentes: medio ambiente, sociedad y economia, que estan entrelazados y deben de balancearse en
la busqueda del desarrollo y una mejor calidad de vida, es decir, en bienestar humano (Mckeown, 2002).

Las actividades agricolas son las principales demandantes de tierra, agua y recursos vivos. En los paises en
desarrollo, en general, la agricultura es la fuente primordial del crecimiento econdmico y generacién de divisas, y por
lo tanto juega un papel importante en los problemas de desarrollo viable. En el caso donde la agricultura tiene pocas
posibilidades de expandirse y con demandas continuas para sostener el crecimiento demografico, se requiere realizar
una intensificacion de la produccidn sin afectar los recursos naturales. Por lo tanto, la sustentabilidad debe basarse en
los recursos que dan lugar a la produccion y en los medios para su conservacion, debido a que ni la productividad ni
la calidad de vida se pueden mantener si los sistemas de produccién no son ecoldgicamente estables.

La agricultura para ser sustentable debe ser ecol6gicamente reflexiva, econdmicamente viable, socialmente
justa y politicamente apoyada. Asi también, la agricultura sustentable considera nuevos enfoques y metodologias como
la agricultura organica o biodinamica, entre otros, pero no excluye el uso de combustibles fésiles y productos quimicos,
solo requiere que estos se apliquen en forma adecuada y a favor de la sustentabilidad (Carabias, 1999).

De igual manera Gliessman (2002), sugiere que la agricultura sostenible deberia tener al menos: el minimo
efecto negativo en el ambiente, y no liberar sustancias toxicas o dafiinas a la atmosfera y al agua superficial o
subterranea; preservar y reconstruir la fertilidad del suelo, prevenir la erosion y mantener la salud ecolégica del suelo;
usar agua en forma tal que permita la recarga de los acuiferos y su uso por parte de la poblacién humana y otros
elementos del ecosistema; hacer uso de los recursos dentro del agroecosistema, incluyendo las comunidades cercanas,
reemplazando los insumos externos con un mejor ciclo de nutrimentos, adecuada conservacion y amplio conocimiento
ecoldgico; valorar y conservar la diversidad bioldgica, tanto en los paisajes silvestres como en los domesticados; vy,
garantizar la equidad en el acceso a las practicas agricolas apropiadas, al conocimiento y a la tecnologia asi como
permitir el control local de los recursos agricolas.

Lo anterior, en su conjunto propone que la agricultura del futuro debe ser tanto sostenible como altamente
productiva si se desea producir alimentos para una creciente poblacion humana, lo que significa que no se pueden
abandonar completamente las practicas convencionales y regresar a las practicas tradicionales indigenas, que si bien
son importantes para contribuir con modelos o practicas para desarrollar una agricultura sostenible, no pueden producir
la cantidad de alimentos que requieren los centros urbanos y los mercados globales porque esta dirigida a suplir las
necesidades locales y en pequefia escala. Por lo tanto, se requerira de la aplicacion de conceptos y principios ecoldgicos
para el disefio y manejo de agroecosistemas sostenibles.

Este es el reto actual que se tiene en el mundo para satisfacer las demandas de alimentos de una poblacion en
constante aumento, el de desarrollar una agricultura sustentable para no repetir algunas erradas experiencias anteriores,
como fue el caso de la Revolucion Verde que es indiscutible que trajo beneficios a través de la mejora agricola, pero
ocasionando algunos problemas. Los dos mas importantes fueron: los dafios ambientales y la gran cantidad de energia
que se gasta en éste tipo de agricultura (maquinaria, infraestructura, fertilizantes y pesticidas, transporte, etc.).

Con respecto a los plaguicidas o pesticidas, estos ayudan a combatir los dafios causados por las plagas y sus
usos han sido importantes para aumentar la produccion y alimentar una poblacion en continuo crecimiento. El uso de
pesticidas se multiplico por 32 de 1950 a 1986. Los paises en desarrollo han aumentado su empleo y en la actualidad
consumen la cuarta parte de este tipo de productos. Ademas, de su utilidad en la lucha contra epidemias, como el tifus
o0 la malaria, transmitidos por insectos u otros parasitos humanos. Se calcula que unos 100 millones de personas sufren
malaria en el mundo y que, gracias a los pesticidas, han disminuido de forma muy importante (Echarri, 1998).

El uso de pesticidas tiene también sus riesgos (dafios genéticos, alteraciones en el funcionamiento de
hormonas, cancer, alergias, alteraciones en el comportamiento, resistencia, efectos sinérgicos), ya que su uso excesivo
e inapropiado puede causar contaminacion, tanto del ambiente como de los mismos alimentos, el desarrollo de
resistencia de insectos, patdgenos y malezas, y la persistencia de estos compuestos en el ambiente tanto abiético como
bidtico, y, en algunos casos, dafios en la salud de los agricultores o de otras personas que manipulan los productos.

Ante la situacion planteada, el propoésito del presente trabajo es el de exponer y explicar algunas caracteristicas
y alternativas de solucion sobre la contaminacion por plaguicidas en la agricultura como un desafio para atender la
demanda de alimentos de una poblacidn en constante aumento.

Descripcion del Método
En la presente investigacion se consultaron fuentes documentales primarias y secundarias como son los censos
poblacionales, libros, revistas e Internet, entre otros. Asi como de aportaciones de las experiencias profesionales (30
afios) de los autores.
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Desarrollo

Antecedentes

La vision y estrategia de la FAO en el afio 2013, plantea “Un mundo libre de hambre y malnutricion donde
los alimentos y la agricultura contribuyen de manera social, econémica y ambientalmente sostenible a mejorar los
estandares de vida de todos y en especial de los mas pobres y vulnerables". Ademas, se indica que los mayores desafios
que se enfrentan en esta época son: el crecimiento demografico, el incremento de la demanda de alimentos, y el cambio
climatico (FAO, 2015).

En éste contexto se presenta que: Uno de cada seis personas en el mundo y uno de cada diez en América
Latina y el Caribe, padecen de hambre; Habra un requerimiento de 70% mas de alimentos al 2050, que se debera de
satisfacer; Reducir las grandes cantidades de pérdidas de alimentos; Una agricultura que ocupa un 10% de la energia
y un 70% en el uso del agua global; El uso de recursos naturales degradados; Mayor frecuencia e intensidad de eventos
climaticos adversos como sequias, inundaciones y de desastres naturales.

Ante esta situacion las tendencias son: Poblacion mundial en el 2050: 9 mil millones; Desnutricién: 900
millones; Malnutricion: 800 millones; 75% de personas viven en areas rurales en paises en vias de desarrollo; Cambio
de habitos alimentarios: mas de mil millones de personas son definidas obesas; Aumento del riesgo de enfermedades
cardiovasculares, diabetes, cancer, ictus y alergias; Costos de salud publica; Actualmente el 50% de la poblacién vive
en areas urbanas y esta cifra llegara al 70% en el 2050; 1,3 billones de toneladas por afio de alimentos, se pierden entre
la produccion y el consumo, principalmente en paises desarrollados (FAO, 2015).

En México en al afio de 1950 habia 25.8 millones de personas, en 1980 fue de 66.8 millones, para 2010 de
112.3 millones y en 2015 de 119.5 millones de habitantes. Mientras que en los afios de 1980 la poblacién crecia a una
tasa promedio anual de 2.5%, durante el quinquenio de 2010 a 2015, la poblacion se incrementd en 7 millones de
habitantes, que representd un crecimiento promedio anual de 1.4 por ciento (INEGI, 2016; Estrella y Gonzélez, 2013).

Dentro de las probleméticas que ocasionan el crecimiento poblacional se encuentran el desequilibrio en la
inversion; mayor crecimiento, en términos absolutos, de las areas densamente pobladas; hacinamiento; migracion;
demanda de alimentos; contaminacion; entre otros (Estrella y Gonzalez, 2013).

Con respecto a la demanda de alimentos, esta se debe al rapido y constante aumento de la poblacién en muchas
zonas del mundo en desarrollo, particularmente en Africa, el Medio Oriente y partes de América Latina, y a la
disminucion de la productividad agricola en términos de productividad per capita, que han ocasionado en el mundo
una crisis alimentaria. El crecimiento demogréfico, la urbanizacion, la distribucion desigual de las tierras, la reduccion
de las dimensiones de las explotaciones y el constante empobrecimiento de los agricultores del Mundo subdesarrollado,
han contribuido a reducir la produccidn tradicional en zonas criticas (FAO, 1991). Por ejemplo, se calcula que 1,200
millones de personas viven con menos de un délar norteamericano al dia, y se estima que cerca de 852 millones de
individuos carecen de alimentos suficientes para llevar una vida activa y sana. Asimismo, se considera que la pobreza
extrema y el hambre, son mayormente fendmenos rurales. Paralelamente al crecimiento poblacional, se han presentado
aumentos en la degradacién de los recursos a escala masiva, tales como la degradacion de las tierras (cerca de dos mil
millones de hectareas de tierra arable), escasez de agua, la pérdida de bosques y selvas, la contaminacion del aire y el
agua, asi como el abuso de sustancias quimicas; que ademas de generar disminuciones en la produccién agricola, y en
consecuencia limitaciones para cubrir la demanda de producir mas alimentos, se han convertido en amenazas para la
salud publica y el desarrollo (Diaz y Escarcega, 2009; FAO, 1991).

La agricultura siempre ha sido considerada como una actividad que ocasiona un impacto ambiental fuerte,
como ampliar la frontera agricola, la construccién de presas y cambios en las corrientes de rios, etc. Estos impactos
negativos se multiplican en la agricultura moderna, ya que han ocasionado la destruccion y salinizacion del suelo, la
deforestacion, la pérdida de biodiversidad genética y la contaminacién por fertilizantes y plaguicidas; que en su
conjunto son problemas que deben de resolverse para tener una segunda revolucién verde sostenible.

Con respecto a la contaminacién, esta se entiende como la liberacion en las aguas, aire o suelo, de toda y
cualquier forma de materia o energia, con intensidad, en cantidad, en concentracion, o con caracteristicas que puedan
causar dafios a la biota, incluyendo los seres humanos. Por impacto ambiental se concibe como cualquier alteracion al
medio ambiente, en uno 0 mas de sus componentes, provocada por una accion humana (Diaz y Escéarcega, 2009).

La contaminacion y su impacto en la agricultura

La contaminacién es un cambio perjudicial en las caracteristicas fisicas, quimicas y biologicas del aire, tierra
y agua, y que también puede afectar nocivamente la salud humana, sus condiciones de vida y su cultura; ademas, de
perjudicar a otras especies benéficas, asi como de los procesos industriales en cuanto a la captacién y afectacion de
materias primas. Los elementos de contaminacién son sustancias o residuos de elementos o cosas que se realizan,
utilizan y se arrojan. Estos pueden aumentar en la medida que se multiplica y asienta la especie humana en determinado
espacio y sus demandas crecen continuamente y por ende sus desechos se incrementan también, a los cuales debemos
afiadir aquellos derivados por el transporte, la industria y la agricultura (Odum, 1972).
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Entre los principales problemas de contaminacion del medio ambiente se tienen a la contaminacion por aire;
la contaminacion por desechos sélidos, en particular por plaguicidas como contaminantes del suelo, agua y alimentos;
la contaminacién por agua como la eutrofizacion, los cambios térmicos, el desagiie de temporal, el petréleo, los
desechos de los barcos, el dragado, los desagles agricolas y de regadio, los desechos radioactivos, etc. (Emmel, 1975).

En el caso de la agricultura, desde sus inicios al pasar la poblaciéon de némada a sedentaria, lo que ocurrié
hace aproximadamente 10 mil afios, trajo como consecuencia un cambio en su economia que permitié un aumento de
la poblacidn, siendo en su inicio de 5 millones y durante los 4 mil afios siguientes aumentd hasta unos 85 millones y
actualmente (2016) somos méas de 7 mil millones de personas. Estos cambios han ocasionado un cultivo mas intenso
de la tierra para alimentar esta poblacion creciente. El viento y el agua han causado erosion del suelo en todas las
edades geologicas, pero las practicas agricolas y forestales imprudentes de las Gltimas décadas han incrementado
considerablemente el ritmo de erosion y pérdidas de nutrientes del suelo en ciertas partes del globo. Asimismo, el
pastoreo en exceso provoca erosion, ademas, conduce a la invasién del pastizal por malas hierbas que son
posteriormente dificiles de erradicar y costosas (Villee, 1996).

Ao largo de los 10 mil afios del hombre como productor de alimentos, la agricultura y las actividades conexas
fueron intensificandose, en forma paralela a la explosion demografica para cumplir su mision de generar los alimentos
para la poblacién humana, hasta alcanzar niveles elevados de productividad, en especial, mediante el uso de altas
cantidades de fertilizantes, en gran parte sintéticos y en su mayor proporcion nitrogenados. En el caso de plagas y
enfermedades se recurrié a los plaguicidas aumentando sus cantidades y toxicidad, trayendo como consecuencia un
grave problema para la salud humana ante la presencia de residuos téxicos en los alimentos de origen vegetal, pero
ademas de su persistencia también en el medio ambiente, tales son los casos del DDT y del Metil Parathion, al mismo
tiempo, el uso excesivo de fertilizantes comenz6 a manifestar sus efectos nocivos en diversas maneras, como el
enriquecimiento del acuifero con nitratos, toxicos a ciertos niveles al humano, y al ocasionar emanaciones que
contribuyen en buena medida, a la aportacion agricola de gases invernadero.

Asi también, la agricultura ha sido dafiada por la contaminacion del aire a través de los gases y aerosoles
fitotoxicos generados por las actividades del hombre al dar un gran impulso a la industrializacién y al uso de
combustibles fdsiles, tales efectos son los gases como los 6xidos de nitrégeno (acido sulfirico que al precipitarse
provoca una lluvia “4cida” que dana los tejidos de la planta reduciendo su crecimiento y desarrollo), el 0zono (aumenta
la respiracion de las hojas agotando sus reservas alimenticias) y el nitrato peroxiacetilo (bloquea la reaccion de Hill en
la fotosintesis impidiendo la produccién de fotosintatos) que sobre los cultivos, ocasionan una fuerte disminucion de
los rendimientos en especies sensibles como el trigo y algunas hortalizas. De esta manera, las actividades agricolas se
han colocado como elementos importantes del deterioro ambiental. (FAO, 2015; De la I. de Bauer, 2002; Odum, 1972).

El uso de agroquimicos, se ha aplicado en la agricultura a lo largo de la historia, especialmente en los ultimos
100 afios con la intensificacion del monocultivo utilizdndose en la agricultura entre el 80% y 90% de los plaguicidas
producidos actualmente. Su manejo se popularizo a partir de los afios cincuenta con la “Revolucion Verde”, siendo su
empleo mas reducido en los paises en desarrollo que en los avanzados, pero con incrementos altos en su consumo en
los afios recientes, ocupando un lugar importante a nivel mundial. Por ejemplo, el empleo de nitrégeno sintético
aumento mas de seis veces en los Ultimos 40 afios en USA y el consumo de fertilizantes nitrogenados se incrementd
en el mundo 17 veces en los ultimos 30 afios. En el caso de la produccion de plaguicidas, con datos desde 1947, ha
aumentado 20 veces. Otros agroquimicos como hormonas, antibidticos y suplementos alimenticios para el ganado
también se usan muy intensivamente a partir de los afios cincuenta. Lo anterior indica una gran transformacién y
dependencia de agroquimicos en la produccion de alimentos (De la I. de Bauer, 2002; Arata, 1986).

El gran incremento en la productividad agricola, por la “Revolucién Verde”, se ha logrado con el uso de
fertilizantes, irrigacion, control de plagas y seleccion genética de razas especificas de plantas de cultivo de gran
rendimiento como trigo y arroz. Esta industrializacion de la agricultura ha requerido el gasto de sumas considerables
en energia de combustibles, por ejemplo, duplicar el rendimiento de las cosechas sélo se logra por un incremento de
10 veces en el uso de fertilizantes, plaguicidas y energia. Como resultado, la agricultura industrializada es una causa
principal de contaminacion del aire y el agua (Villee, 1996).

El término plaguicida o pesticida se refiere a todas las sustancias quimicas utilizadas para la regulacion del
crecimiento de la poblacion de una especie considerada como “plaga”. Los plaguicidas comprenden los herbicidas,
utilizados para el control de malezas; los insecticidas para el control de insectos y otros artropodos; los fungicidas para
el control de plagas vegetales y animales; que junto con los fertilizantes que son nutrientes, son los contaminantes mas
importantes en las actividades agricolas (Emmel, 1975).

El uso excesivo de determinados plaguicidas ha traido como consecuencia problemas importantes de
acumulacién y esparcimiento de sustancias peligrosas en los ecosistemas del mundo, asi como en la resistencia
creciente de plagas a los mismos y el peligro potencial que representan para el hombre, la flora y fauna benéfica y para
los organismos en general. Por citar un ejemplo mundial, tenemos la prohibicion del uso del DDT vy otros productos
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de esa familia (organoclorados), ya que presentan persistencia de sus moléculas, asi como su afinidad para la grasa del
cuerpo, haciendo que se acumulen en los niveles superiores de las cadenas naturales de alimentos en todas las partes
del mundo, que en la relacién tipica de la pirdmide de los alimentos, los animales de cada nivel tréfico comen grandes
cantidades de organismos de los niveles inferiores; si estas presas, tienen DDT en sus tejidos, esta quedara incorporado
a los tejidos de los animales del nivel siguiente, y asi sucesivamente, hasta los carnivoros superiores. Esto se comprobd
en aves de rapifia como el guila calva y el 4guila osifraga, situadas en la cima de sus cadenas de alimentos respectivas
y las cuales deberian de recibir las concentraciones mas altas de este producto quimico, y fue eso lo que exactamente
sucedio, las poblaciones de esta dos especies de aguilas empezaron a decaer en los afios sesentas del siglo pasado, con
los aumentos correspondientes de concentraciones de DDT de sus cuerpos y se descubri6 su relacién con la baja en la
reproduccion de estas especies a casi cero, cuya causa consistia en cascaras delgadas y fragiles de huevo, que se
rompian facilmente bajo el peso de sus progenitores, debido a que se encontrd que el DDT afectaba el equilibrio
hormonal reduciendo el ion calcio en la sangre de la hembra, que se traducia en una escasez de calcio disponible para
la produccién de la cascara de huevo. Hay otros ejemplos con efectos similares que han sido sefialados en poblaciones
de petirrojos, pelicanos pardos, focas, murciélagos, e incluso el género femenino humano; que abarcan y aplican
también a otros grupos quimicos de plaguicidas cuando se usan indiscriminadamente (Villee, 1996).

En el caso de los insecticidas usados en la agricultura para el control de plagas, se han utilizado diferentes
tipos que de acuerdo a su composicién se realizan diversas formulaciones o derivados, iniciando con los arsenicales,
los derivados de mercurio, posteriormente con los organoclorados (DDT, clordano, toxafeno, BHC, etc.), y a la fecha
se continia con el uso de organofosforados (malathion, etc.) y carbamatos (carbaryl, aldicarb, etc.), ademas de los
derivados de piretrinas (piretroides como: permetrina, cipermetrina, etc.) y el uso de hormonas o atrayentes quimicos.

Sin embargo, su uso indiscriminado e incontrolado ha ocasionado alteraciones en el medioambiente por la
contaminacion del suelo-agua-atmdsfera, pero ademas el consumo de alimentos contaminados ha afectado el
metabolismo del hombre, por ejemplo el parathion metilico y endosulfan (organofosforados), los herbicidas
hormonales y glifosatos, el DDT (organoclorado) éste dltimo en el sistema nervioso y en la hormona sexual de los
vertebrados, su acumulacion en el tejido graso de animales y el hombre, siendo potenciador de céncer y otras
mutaciones, que trajo como consecuencia su prohibicion en la mayoria de los paises, aunque su uso en campafias de
salud publica persiste en algunos de ellos, como es el caso del control de mosquitos transmisores de dengue o del
paludismo, asimismo, en la falta de selectividad de estos insecticidas que implica la afectacion de insectos benéficos,
asi como la resistencia de plagas cuya presencia futura puede ser devastadora (FAO, 2015; Odum, 1972).

Los herbicidas, al igual que los insecticidas modernos, empezaron a aplicarse en gran escala poco después de
la segunda guerra mundial, como fueron: fenoxy 2, 4-D; 2,4,5-T y MCPA (todos hormonales), para la limpieza en vias
férreas, carreteras, comunicaciones y servicios, asi como en la agricultura para el control de malezas, siendo esta Ultima
de forma indiscriminada que contamina a las plantas, suelo, mantos acuiferos, lagos y rios, ademas, de la resistencia
genética de malas hierbas a esos productos, y también dafios a la salud humana (Odum, 1972).

Ademaés de su uso en el control de malezas, los herbicidas han sido ampliamente usados con fines bélicos, asi
como en el combate de cultivos en grandes extensiones de los que se derivan drogas como coca, opio y marihuana,
que por su ilegalidad se cultivan en los trépicos y en zonas de reserva ecoldgica, agravando los dafios a los ecosistemas,
los dafios a la salud y el desplazamiento de los pequefios agricultores de productos licitos (De la I. de Bauer, 2002).

La contaminacién por irrigacion tiene lugar cuando el agua de los cultivos lixivia minerales o sales de campos
irrigados y su drenaje lleva estos contaminantes a fuentes de agua como rios, lagos e incluso mares; dicho desagiie
agricola puede contener nitratos y otras sustancias quimicas presentes en los fertilizantes o plaguicidas que son
perjudiciales para la salud humana y otras especies (Emmel, 1975).

Con relacién a los desechos agroindustriales, se tienen un gran nimero de ellos que generan y vierten al agua
volimenes extraordinarios de aguas residuales que contienen materia organica, compuestos quimicos, materiales en
suspension y gran cantidad de calor. Dentro de las principales agroindustrias que mas contaminan el agua se tienen: la
de fertilizantes, beneficios de café, destilerias, curtidurias, industrias de productos quimicos, ingenios azucareros, entre
otros (Young, 2001). Siendo necesario regular en forma legal y con programas ecolégicos como el reciclaje del agua
y plantas de tratamientos residuales las descargas que realizan estas empresas.

Finalmente, dentro de los inconvenientes de los usos indiscriminados de los plaguicidas son: el desarrollo de
resistencia de insectos, patégenos y malezas, y la persistencia de estos compuestos en el ambiente tanto abi6tico como
bidtico. En el caso de efectos ambientales que pueden ser adversos como préacticas agricolas se tienen: irrigacién causa
erosion; desaglie ocasiona exceso de sales e inundaciones; la labranza puede ocasionar compactacion, erosion por
viento y agua; el uso de fertilizantes contamina mantos acuiferos, acumulacion de metales pesados; la aplicacién de
pesticidas ocasiona residuabilidad, resistencia y lixiviacion hacia las fuentes de agua, etc. (Enkerlin et al., 1997).
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Conclusiones

El uso de los plaguicidas quimicos, con sus beneficios y sus efectos colaterales adversos, se ha convertido en
un problema emotivo y técnico en todo el mundo. El gran nimero de compuestos que se usan, la escasa vigilancia de
control y registros adecuados, y la insuficiente comprension de sus efectos que traen consigo, reflejan el hecho de que
los agroquimicos se han usado para satisfacer necesidades de alimentacion, fibras y otros materiales, pero su manejo
ha sobrepasado el control y vigilancia de autoridades para establecer y cumplir normas, leyes y tratados internacionales
sobre las causas y efectos que producen estas sustancias, en su produccién, aplicacién y comercializacion.

El uso de agroquimicos a través de un control integrado de plagas resulta ser una de las alternativas eficientes
para la produccién de alimentos, ya que presenta las ventajas de una mayor seguridad tanto para el organismo humano
como para el ecosistema natural y modificado. Colateralmente, se requiere continuar con la investigacion para
desarrollar otras tecnologias, tales como nuevas formulas biodegradables para el control de plagas y enfermedades que
sean favorables a la agricultura y al medio ambiente. Sin embargo, son la educacion escolar y capacitacion los factores
importantes para el mejor cuidado del medio ambiente y para que el personal que administra, otorga asesoria técnica
y aplica estos productos garanticen el uso seguro de plaguicidas; y de esta forma tener una agricultura racional que
debe seguir los principios del buen uso de la tierra y de la conservacidn de los recursos naturales.

Las inquietudes asociadas a los plaguicidas son: intoxicaciones y contaminacion ambiental por plaguicidas;
residuos de plaguicidas en alimentos: inocuidad de alimentos; pérdida de especies benéficas, polinizadores, aves
silvestres; grandes acumulaciones de plaguicidas obsoletos. Por lo que se ha sugerido activar y fortalecer planes post
registro de plaguicidas y no acciones aisladas sin suficiente presupuesto referentes a: vigilancia epidemiolégica; control
de calidad de plaguicidas; monitoreo ambiental y comunitario de plaguicidas, plaguicidas obsoletos y envases vacios.

Por altimo, si bien se tiene a la fecha la produccion suficiente de alimentos para la poblacion total del planeta,
esta se encuentra mal distribuida y concentrada en paises desarrollados que controlan en el mundo el hambre a través
de sus diferentes intereses politicos y econémicos. No obstante, hay amenazas que requieren atencion urgente,
principalmente el cambio climatico; la contaminacion y concentracion demogréfica; y los desérdenes sociales.
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LOS GRUPOS VULNERABLES DE LA FACULTAD DE
PEDAGOGIA'Y LA APLICACION DE POLITICAS EDUCATIVAS
QUE FAVOREZCAN SU INCLUSION

Dra. Lilia Esther Guerrero Rodriguez?®, Dra. Adoracion Barrales Villegas?,
Dra. Regina Dajer Torres® y Octavio Herrera Santiago*

Resumen—ElI presente documento corresponde a un proyecto de investigacion financiado por PRODEP que se encuentra
en proceso, comprende los periodos de septiembre 2015 a agosto 2016, por lo que lo dado a conocer aqui son
aproximaciones preliminares del contexto de actuacion, pero que por la temporalidad en que se encuentra tiene
conclusiones relevantes en su avance.

La realizacion del proyecto es bajo un paradigma cuantitativo, de tipo exploratorio-descriptivo, considerando una
muestra de 165 estudiantes de la Facultad de Pedagogia que abarcan los grupos desde tercer semestre hasta las
matriculas superiores; tiene tres finalidades: primeramente identificar qué estudiantes se encuentran en situacion de
vulnerabilidad entre la poblacién estudiada, cuantos de ellos pertenecen a los grupos vulnerables de pobreza, indigenas y
discapacidad detectados en el 2013 por otra investigacion previa, y por Gltimo hacer un seguimiento de la atencién y de
las politicas educativas que se les dieron a los colectivos vulnerables previamente detectados.

La relevancia de este estudio es que permite actualizar la deteccidn de riesgos de exclusion en la poblacion estudiantil del
programa de licenciatura, y a la vez, brinda a la institucion educativa un espacio de reflexion hacia lo que esta haciendo y
cémo lo esta haciendo.

Palabras clave—Vulnerabilidad, Politicas, Inclusién, Estudiantes.

Introduccion

A lo largo de la historia la educacién atraviesa por varios cambios acordes a las exigencias de la sociedad; entre
ellos esta garantizar una educacién de calidad y ampliar la cobertura educativa; por lo que ha surgido la necesidad de
incorporar a aquellas personas que estan en una situacion de vulnerabilidad; para ello se han hecho cambios en el
contexto educativo con la intencion de adaptarlo a las nuevas necesidades de los estudiantes; con todo esto se busca
crear un ambiente de igualdad y respeto; a este proceso se le conoce como Inclusién Educativa o Educacion
Inclusiva.

A pesar de las grandes diferencias que hay entre todos los paises desarrollados y subdesarrollados, aquellas
universidades que buscan la inclusion realizan algo en comin: hacen una conceptualizacion del grupo vulnerable a
incorporar, elaboran politicas para beneficiarlos e implementan las medidas o programas con la finalidad de generar
un cambio favorable en la sociedad.

Sin embargo todo este proceso debe de observarse y evaluarse para reconocer las fortalezas y debilidades de los
programas aplicados para generar nuevas estrategias o medidas mas eficientes.

Es por ello que la presente investigacién esta encaminada a detectar a estudiantes en los siguientes tres grupos
vulnerables (pobreza, discapacidad e indigena) ademas de conocer si cuentan con los facilitadores necesarios que las
politicas educativas a nivel nacional, estatal e institucional Universidad Veracruzana (UV) establecieron, con la
finalidad de generar nuevas propuestas a partir de los resultados obtenidos.

Contexto

La investigacion se realizé en la Facultad de Pedagogia zona Poza Rica-Tuxpan de la Universidad Veracruzana,

inicié en el mes de Septiembre 2015 y finalizd en el mes de junio 2016 tomando una poblacion total de 449
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alumnos; para realizar esta investigacidn se consider6é una muestra de 165 estudiantes que abarca de los grupos de
tercer semestre hasta las matriculas superiores.
Marco Teorico referencial

Una evidencia de los esfuerzos que las instituciones de Educacion Superior estan realizando para favorecer la
inclusion es la implementacion del proyecto Internacional “Acceso y Exito Académico de Colectivos Vulnerables
en entorno de Riesgo en Latinoamérica” (ACCEDES) promovido por la Universidad Auténoma de Barcelona y
financiado a través del grupo ALFA 111 Europeo de 2012 a 2014. Los objetivos desarrollados en dicho proyecto
fueron: Favorecer el acceso y permanencia de colectivos desfavorecidos en instituciones de educacion superior,
contribuir al desarrollo organizacional de las instituciones de educacion superior en la aplicacién de acciones de
mejora en el acceso, excelencia académica y fase de egreso y promover redes de practica entre las diferentes
instituciones de educacion superior de los paises latinoamericanos.

El producto de este proyecto es la comunicacién de los procesos que se llevan al interior de las universidades
latinoamericanas para favorecer el acceso, permanencia y egreso exitoso de los colectivos desfavorecidos; al
visualizar las fortalezas y debilidades que tienen generan proyectos con la finalidad de mejorar los procesos internos
para favorecer la inclusion.

La Universidad Veracruzana participé como miembro de esa red multi-institucional y gracias a las investigaciones
que se hicieron hacia el interior de la misma, a nivel regional (Poza Rica-Tuxpan) se detectaron tres grupos con
mayor vulnerabilidad: personas con discapacidad (PCD), estudiantes de origen indigena y estudiantes en situacion
de pobreza.

A partir de estos resultados al interior de la Facultad se estan realizando investigaciones con la finalidad de
conocer las diferentes problematicas que atraviesan los estudiantes.

Metodologia

La investigacion de este proyecto parte del paradigma cuantitativo de tipo exploratorio-descriptivo. Este enfoque
confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica; se ajusta perfectamente a la
naturaleza de nuestra investigacion que tiene como finalidad encontrar a los estudiantes en situacion de
vulnerabilidad y verificar si son beneficiados de las politicas educativas inclusivas.

Igualmente, se utilizé el disefio pre-experimental de un solo grupo con postest o estudio de caso de una sola
medicidn. Este tipo de modelos se caracteriza porque la variable o rasgo de interés se aborda a través de una sola
medicidn. Es decir, el investigador localiza a los sujetos de estudio y les aplica un instrumento.

La técnica de investigacién empleada es la encuesta:

Se elaboraron 3 cuestionarios, el primero esta estructurado en 21 preguntas en donde se necesitan que anotaran sus
datos personales para aplicarles un nuevo cuestionario en caso de que sea necesario; toma en cuenta caracteristicas
especiales para identificar a tres poblaciones (personas en situacion de discapacidad, estudiantes de origen indigena
y estudiantes en situacién de pobreza). La pregunta n° 1 del primer instrumento permitira ubicar a los estudiantes en
situacion de discapacidad, la interrogante n° 5 a los estudiantes indigenas y las demas interrogantes hacen una
exploracion de las caracteristicas de los estudiantes vulnerables econdmicamente con la finalidad de ubicarlos y
saber si son atendidos. Con los resultados obtenidos de este primer cuestionario se aplicaron dos cuestionarios mas,
uno de ellos fue dirigido a los estudiantes que presentan alguna deficiencia (discapacidad), este instrumento tiene
como objetivo verificar la aplicacién del Programa Universitario para la Inclusion e Integracion de Personas con
Discapacidad (PIIP) dentro de la Facultad de Pedagogia.

El otro instrumento se aplico a los estudiantes que dominan una lengua indigena; este instrumento tiene como
objetivo analizar la aplicacion del segundo eje estratégico Presencia en el entorno con pertinencia e impacto, se
encuentra en el actual Programa de Trabajo Estratégico de la Universidad Veracruzana.

Referentes tedricos

El concepto de vulnerabilidad

La vulnerabilidad tiene una gran complejidad; por lo tanto no tiene un concepto Unico, segin Ley General de
Desarrollo Social (LGDS) (2004) Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) (1948) Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) (2014) implica un conjunto de causas que la originan, la
vulnerabilidad podria explicarse como la incapacidad de un individuo, un grupo de personas 0 una comunidad de
lograr satisfacer sus necesidades; ya sea la posibilidad de tener una vivienda digna, una alimentacién apropiada, de
contar con los servicios de salud, tener la facilidad de comunicarse libremente con las personas u obtener una
educacién que permita desarrollar sus capacidades y ampliar su visién del mundo.

Para adentrarse a este concepto es necesario analizar la estrecha relacion que tiene con otros conceptos como son la
discriminacion y la exclusion social.

De acuerdo al Reporte sobre la Discriminacion en México (2012) no es tarea sencilla descifrar la naturaleza de la
discriminacion. Se trata de una practica humana que proviene tanto del origen animal de la especie como de la
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capacidad intelectual que, al mismo tiempo, es caracteristica del ser humano. Se construye a partir de la habilidad
para distinguir lo que cada cual tiene de comun o de distinto; luego, esta carga valorativa es vitalizada por la
voluntad que lleva a actuar, positiva o negativamente, hacia aquellas personas asumidas como “diferentes”.

Desgraciadamente si se discrimina negativamente a las personas que se consideran “diferentes” se les quitaran
algunos o la mayoria de sus derechos fundamentales simplemente por no pertenecer al grupo social influyente. Esta
es una de las mayores injusticias que suceden en nuestro pais y en el mundo.

Rodriguez (2006) sefiala que las personas que ejercen un acto discriminatorio con elementos de orden despectivo
tienden a justificarse aludiendo que sus acciones son simples clasificaciones o distinciones sin peso axiologico, nada
mas lejos de la realidad, pues quienes desarrollan este tipo de actitudes colocan a aquellos que son discriminados en
un estado de vulnerabilidad pues si discriminan negativamente a otros ignoran sus ideas, sus suefios, las esperanzas
de estos grupos de personas, debido a este modo de pensamiento tan pobre y tan inhumano es que se tienen como
consecuencia profundas desigualdades en la sociedad.

La discriminacién negativa hacia los colectivos vulnerables se refleja con la exclusion, éste concepto de acuerdo a
la Real Academia Espafiola (RAE) es la accion y efecto de excluir; es quitar a alguien o algo del lugar que ocupaba
o prescindir de ello; otro significado atribuido es descartar, rechazar o negar la posibilidad de algo, lo que nos pone
en el camino de reflexionar qué es lo que hemos estado como sociedad quitando, rechazando o negando; de qué
manera hemos contribuido “socialmente” a quitar ciertos derechos que poseia una determinada persona o el negar el
acceso a ellos generando diversas carencias.

Hay varias formas de exclusién, Castell (citado por Echeita, 2008) sefiala que:

Historicamente hay una primera forma de exclusion que se realiza mediante una sustraccion completa
de la comunidad: por la deportacion hacia fuera..., por el destierro..., por la matanza... Podriamos
decir que el genocidio representaria la forma dltima de estas politicas de exclusion por erradicacion
total.... Parece haber un segundo conjunto de practicas de exclusidn consistente en construir espacios
cerrados en el seno de la comunidad, pero separados de ésta. Son los manicomios, las prisiones, los
guetos, las leproserias.... Propondré distinguir una tercera modalidad importante de la exclusion: dotar
a ciertas poblaciones de un estatuto especial que les permite coexistir en la comunidad (no se les
encierra ni se les coloca necesariamente en guetos), pero que les priva de ciertos derechos y de la
participacion en determinadas actividades sociales. (pag.2)

Actualmente el tercer tipo de exclusion es una realidad presente hay muchos grupos que son excluidos es necesario
recalcar que no hay una justificacion aceptable para realizar estos actos pero desgraciadamente esta exclusion la
podemos ver a diario al notar ciertos grupos con grandes carencias.

A manera de conclusién la vulnerabilidad es producto de la discriminacion y conlleva a la exclusion ya sea total;
por ejemplo con las ideas extremistas del destierro o la aniquilacion de una determinada poblacién o puede ejercerse
de forma parcial al negarle a una persona o a un colectivo ciertos derechos necesarios para su desarrollo arménico.

La necesidad de Inclusion

A partir de la visualizacién del concepto y caracteristicas de los grupos vulnerables el Estado y las Instituciones
Educativas comienzan a tomar en cuenta a estos grupos y surge una verdadera necesidad de incorporarlos; todo este
proceso se llama Inclusion Educativa (IE) o Educacién Inclusiva (EI).

A partir de la necesidad inclusiva las Instituciones Educativas en conjunto con el Estado requirieron estructurar sus
acciones; lo que dio lugar a la elaboracién de politicas educativas en atencion a estos grupos vulnerables.

Es por ello que daremos a conocer un breve anélisis de las politicas educativas inclusivas que contemplamos a
nivel Nacional hasta llegar al nivel Institucional (Universidad Veracruzana).

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018

El PND en su tercera meta nacional: México con Educacion de Calidad enfatiza la necesidad del desarrollo de las
capacidades y habilidades integrales de cada ciudadano, en los &mbitos intelectual, afectivo, artistico y deportivo.

En el objetivo 3.2 Garantizar la inclusién y la equidad en el Sistema Educativo se estructura en la estrategia 3.2.1
denominada Ampliar las oportunidades de acceso a la educacion en todas las regiones y sectores de la poblacion.

De la cual se desprenden 13 lineas de accién de entre las cuales se mencionan:

o Definir, alentar y promover las practicas inclusivas en la escuela y en el aula.

e Fomentar la ampliacion de la cobertura del programa de becas de educacién media superior y superior.

e Impulsar politicas publicas para reforzar la ensefianza en lenguas indigenas en todos los niveles educativos,
poniendo énfasis en regiones con lenguas en riesgo de desaparicion.

e Adecuar la infraestructura, el equipamiento y las condiciones de accesibilidad de los planteles, para
favorecer la atencidn de los jévenes con discapacidad.

Asi el actual Plan Nacional de Desarrollo busca la igualdad de todos los mexicanos para cumplir eficientemente
con su deber de impartir justicia. Estas lineas de accién vislumbran mayoritariamente a tres colectivos vulnerables:
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los estudiantes con discapacidad ya que establece que se deben de adecuar las escuelas a las caracteristicas de los
jévenes con discapacidad, también a los alumnos indigenas porque se enfatiza la necesidad de un entorno educativo
de calidad que ayude a preservar su lengua y su cultura. También mencionan el otorgamiento de becas que bien
podria dirigirse a los estudiantes en pobreza o como un apoyo para elevar la calidad educativa de todos los alumnos.

El Programa Sectorial de Educacién (PSE) 2013-2018

Este programa se desprende del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, con el Articulo 23 de la Ley de
Planeacion, la formulacion del Programa Sectorial de Educacion (PSE) tendra como base la meta nacional México
con Educacion de Calidad, asi como aquellas lineas de accion transversales que, por su naturaleza, le corresponden
al sector educativo.

El PSE tiene seis objetivos para articular el esfuerzo educativo, cada uno tiene sus propias estrategias y lineas de
accion.

En el capitulo 111 Objetivos, estrategias y lineas de accion marca como tercer objetivo: Asegurar mayor cobertura,
inclusién y equidad educativa entre todos los grupos de la poblacion para la construccidn de una sociedad mas justa,
en este objetivo se habla de la necesidad de una mayor cobertura educativa, pero se sefiala que esto no es suficiente.

Las escuelas e instituciones educativas deben atender las particularidades de los grupos de la poblacidn que mas lo
requieren.

Programa Veracruzano de Desarrollo 2011-2016

La estrategia de esta administracion sefiala que considera como punto de partida los conceptos de inclusion social y
de participacién; y el segundo objetivo que tiene para combatir la pobreza es: Disefiar y ejecutar politicas de
combate a la pobreza y la marginacion por medio de programas sociales que, en conjunto, aumenten los niveles de
bienestar de quienes habitan en poblaciones con alto rezago social.

Programa de trabajo estratégico (PTE) 2013-2017 Universidad Veracruzana

Elaborado por la actual rectora de la Universidad Veracruzana donde se tomé en cuenta la participacion de casi 700
personas mediante una consulta en linea. Tiene como propdsito guiar el quehacer universitario en todo el proceso
rectoral.

El PTE esta estructurado en 111 ejes estratégicos, cada uno de ellos contiene su programa estratégico y sus lineas de
accion, los tres ejes estratégicos son los siguientes:

I. Innovacion académica y de calidad
I1. Presencia en el entorno con pertinencia e impacto social
I11. Gobierno y gestidn responsables y con transparencia.

El primer eje tiene como finalidad “modificar concepciones, actitudes y métodos en la perspectiva de mejorar y
transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje con la participacion de la comunidad universitaria” (pag. 55).
Ello implica que tanto como académicos como los estudiantes indaguen, reflexionen y critiquen los procesos de la
institucién en el marco de la calidad, siempre con criterios de eficacia, justicia y funcionalidad.

Resultados

Un gran nimero de estudiantes es de escasos recursos, muchos de ellos provienen de una familia numerosa y la
gran mayoria proviene de lugares lejanos a la Facultad, a algunos de ellos sus padres no cuentan con recursos
economicos suficientes para ayudarlos en los gastos de la universidad, en consecuencia deben de trabajar para
solventar sus estudios universitarios; sin embargo es necesario enfatizar que si hay una aplicacion de las politicas
que se han generado para ayudar a los estudiantes de escasos recursos ya que el 78% cuenta con una beca, aunque
aln es necesario seguir apoyando a los demas estudiantes que no tienen ningln apoyo (12%) porque corren el
peligro de no concluir sus estudios.

En lo referente a los estudiantes con discapacidad a la mayoria de ellos su deficiencia es de tipo visual y su
discapacidad disminuye con el uso de los lentes; por lo tanto no hay estudiantes que tengan una discapacidad grave
al interior de nuestra Facultad, sin embargo aln es necesario que se implementen las estrategias basicas para atender
a esta poblacion vulnerable ya que la capacitacion de los maestros, la sensibilizacion y la incorporacién de
tecnologias especializadas para la poblacién discapacitada atin no se cumple en un nivel favorable.

Al respecto de los estudiantes indigenas sefialan que si se promueve el respeto por la diversidad cultural al interior
de nuestra Facultad; ademas se comprob6 que la mayoria de ellos proviene de los municipios de Chicontepec e
Ixhuatlan de Madero. Por lo que si hay una congruencia de los municipios veracruzanos con una gran poblacion
indigena y el origen de nuestros alumnos. E incluso se detect6 otro grupo vulnerable, en este caso por enfermedad,
es un numero reducido de estudiantes, pero el hecho de que tengan algunas complicaciones de salud marca la
necesidad de que sean apoyados durante toda su trayectoria académica.

Conclusiones
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Debido a la necesidad de aumentar el esfuerzo por atender a los grupos vulnerables mostramos algunas sugerencias
y acciones para favorecer la inclusion de estas poblaciones vulnerables y con ello mejorar la operatividad de las
politicas de inclusivas al interior de la Facultad de Pedagogia.

e  Paraatender a la poblacién vulnerable por pobreza es necesario que los tutores entablen conversaciones
con los estudiantes para conocer las dificultades que tienen y canalicen y apoyen a estos estudiantes para
ser candidatos a recibir una beca gubernamental.

e  Paraincluir adecuadamente a los estudiantes con discapacidad solo se pueden reservar algunos asientos en
las primeras filas en caso de que compruebe que alguno de ellos tiene una deficiencia visual, o inclusive
generar una politica en el que se estipule como obligatorio dejar libre la primera fila de asientos, pero para
que funcione eficientemente esta estrategia es necesario que en los primeros dias de clases donde se dan la
presentacion entre estudiantes se generen preguntas para identificar a los estudiantes con alguna deficiencia
por parte del maestro y se proporcione informacion de la discapacidad, sin importar la Experiencia
Educativa que se vaya a impartir.

e Enlo referente a lo indigena se puede enaltecer a la cultura indigena en la semana del estudiantes a partir
de la identificacion los estudiantes que dominen una lengua originaria debido a ello también todos los
catedraticos deben de contribuir al inicio de sus clases crear ambientes donde se permita ubicar a los
estudiantes que la hablen.

e  También es necesario generar un equilibrio de poder de estudiantes que hablen una lengua originaria y
aquellos que no la hablen en los representantes de grupo para que las opiniones y propuesta contemplen a
toda la poblacién estudiantil.
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Estudio de caso del horneado artesanal en la produccion de ladrillo
rojo en la region de San Pedro, Cholula Puebla

Dra. Maria Dolores Guevara Espinosa?, Mtra. Norma Cruz Miranda 2, Dra. Maria Emilia Zamora L6pez?, Dra. Santa
Toxqui Lépez * y Estudiantes Fatima Tlapa Juarez e Irais Cubillas Cruz .

Resumen- En el presente trabajo se analiza la problematica ambiental generada por el horneado artesanal de
la produccion de ladrillo rojo en la zona de San Pedro Cholula Puebla, analizando las variables que pueden ser
modificadas para contrarrestar el problema antes descrito, como es cambiando el tipo de combustible que se
utiliza actualmente, tipo de quemadores utilizados entre otras variables

Palabras clave— hornos artesanales, aricillas, Industria ladrillera.

Introduccion
El municipio de San Pedro Cholula se encuentra en la parte centro-este del estado de Puebla.
Los recursos predominantes con lo que cuenta son: minas de arena, grava, grava roja, barro o arcilla y basalto.
La materia prima del ladrillo refractario es basicamente arcilla del mismo municipio, dicha arcilla estd conformada
por: tepetate, o tierra amarilla, arena y barro. La materia prima depende de la zona de extraccion de los tres tipos de
arcillas, de los cuales la que mayor variacidn presenta es la arena, debido a tamafio de grano y a la gran cantidad de
silicatos que finalmente se ve reflejado en los defectos que presenta el ladrillo refractario en el proceso de
manufactura, de ahi la importancia de analizar la materia prima antes de introducirla al proceso, también es importante
determinar las cantidades exactas de materia prima que se ocupara en el proceso de acuerdo a los lotes de produccion.
Es necesario mencionar que existen estudios realizados a dicho proceso, asi como también normas Internacionales y
mexicanas referentes a arcillas, Ladrillos o bloques de arcilla, que hablan de las especificaciones que deben cumplir
la materia prima y el producto en si.
Descripcion del método
El proceso que conlleva realizar el ladrillo refractario cuenta con los siguientes pasos:

Extraccién Mezclado Moldeado Secado Horneado
Enfriamiento y Almacenamiento
Extraccion

La materia prima necesaria para la elaboracion de ladrillos, se transporta en camiones de volteo de 6-10 m? desde los
lugares que proveen de material a los productores del valle de Cholula hasta donde se van a producir ladrillos.

La produccion esperada es aproximadamente de 25 a 40 millares, en un periodo de cuatro semanas a un mes para
alcanzar dichas cantidades, los materiales se preparan previamente desde un dia antes de la produccién. Generalmente
el tamafio de los granos varia por lo que se procede a Tamizar (cernir) en mayas.
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Arcilla Preparada

Mezclado
El mezclado se lleva a cabo con tres tipos de arcillas distintas tierra amarilla (tepetate), arena, barro y agua,

hasta alcanzar una mezcla homogénea y viscosa, propiedades establecidas por el “ladrillero” de acuerdo a su
experiencia. La mezcla de arcillas es extendida en forma de anillo en una superficie lisa, en el centro se vierte agua,
se deja reposar por un lapso de tiempo determinado por la persona a cargo de dicho proceso, o hasta que las particulas
de las arcillas absorban en su totalidad el agua vertida.

Mezclédo
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Mezclador Eléctrico

Moldeado
La parte del moldeo se hace con unas rejillas de madera 6 acero cominmente conocidas como “gaveras” con las
cuales se moldean de 6 a 10 ladrillos.

Gaveras
=
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Ladrillo fresco
Secado
Los ladrillos se dejan secar de 40 a 50 horas a condiciones ambiente, formandolos en estibas dependiendo el nimero
de piezas por lote y el espacio fisico que se tenga, el tiempo también depende de las condiciones climaticas. En caso
de lluvia se cubren con hule para evitar el deslave de las piezas ya que alin no se concluye el proceso.

Horneado Secado a condiciones ambiente

Finalmente se trasladan al horno para su coccion en el
cual permanece en promedio 24 horas hasta alcanzar las reacciones necesarias para pasar de una pasta arcillosa a un
ladrillo rojo, duro y semiporoso.

Horno Artesanal

El acomodo de piezas dentro del horno es uniforme por lo que obstruye el flujo de temperatura, dando lugar a otro
defecto (coloracion). Los cuerpos que reciben directamente calor obtienen un color rojo obscuro, aquellos que se
encuentran principalmente en las paredes no reciben directamente el calor por lo que al finalizar la coccion tienen un
color rojo claro, pero eso no indica que no estén cocidos tal como lo vemos en las piezas formadas frente al horno, y
en la mayoria de los casos en el mercado son menos solicitados.

Enfriamiento

En esta ultima fase hay esfuerzos resultantes de gradientes de temperatura, es decir; cuando un sélido se calienta 6
enfria la distribucidn interna de la temperatura depende de su tamafio y forma, la conductividad térmica del material
y la velocidad de cambio de Temperatura. Los esfuerzos térmicos se pueden establecer como resultado de gradientes
de temperatura a través del cuerpo, los cuales son frecuentes causados por calentamiento rapido 6 enfriamiento rapido
en el que la Temperatura cambia mas rapidamente afuera que adentro del material. En este caso el material no es
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conductible por lo que aumenta la posibilidad de fractura fragil por estos esfuerzos dando lugar a la formacién de
grietas 6 a la propagacién de la misma a través del material. (J. P. Holman,)

Almacenamiento

Parte final del proceso en la cual se seleccionan las piezas como producto terminado con mejor calidad es decir;
ladrillos sin grietas que puedan producir rompimiento en el cuerpo, piezas completas de color rojo en este caso existe
una tolerancia para la tonalidad, se agrupan por lotes antes de ser embarcados.

Recomendaciones

La produccion de ladrillo refractario es basicamente a base de arcillas, las cuales provienen de la
descomposicién del feldespato. Es por eso que la composicion quimica de la corteza terrestre y de la mayoria de las
arcillas es muy similar, incluyendo la arcilla de la region de Cholula. Aln asi existen excepciones y varian en su
contenido quimico, mismo que determina las propiedades y consecuentemente produce efectos en la mezcla. El
ladrillo de esta region se caracteriza por su color rojizo. Para obtenerlo se requiere una minima cantidad de éxidos
fundentes y una correcta combustién de la camara de coccion. Uno de los principales problemas que se presentan
durante este proceso es la tonalidad, alcanzando tonos amarronados 6 pardo blancuzcos. Ademas se requiere que
estas piezas tengan una textura lisa y homogenea. Deben presentar también un alto punto de fusion y alta densidad.

Cabe mencionar que en el proceso de coccidn se producen emisiones de gases contaminantes de la atmdsfera.
También se presentan pérdidas energéticas debidas a un aislamiento térmico deficiente y se carece de parametros de
temperatura bien establecido.

Hoy en dia, en cualquier fabrica de ladrillos se llevan a cabo una serie de procesos tradicionales, que
comprenden desde la eleccion del material arcilloso, hasta proceso de transporte. Pero en ninguna se ha definido con
precision las variables ni condiciones de operacién para su produccion, por lo que se siguen presentando pérdidas
materiales y econdmicas.
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DISENO Y SIMULACION DE UN MECANISMO DE YUGO
ESCOCES MEDIANTE LA INTERFAZ SOLIDWORK-MATLAB

Ing. Javier Guevara Rivera!, M.C. Adolfo Manuel Morales Tassinari?, Ing. Maria Esperanza Velasco Ordéiiez®, y
M.C. Carlos Efrén Jiménez Acosta*

Resumen- Se presenta el modelo y simulacion de un Mecanismo de Yugo Escocés, este sera disefiado de manera analitica y se
llegara al Disefio del Modelo en Solidwork. Proporcionando el disefio del mismo se estudiaran y comprobaran con el software
Matlab a través de una interfaz SolidWork-Simmechanic para obtener un diagrama de control del mismo con la finalidad de
manipular las variables fisicas, de movimiento y demostrar la trasformacién del movimiento.

Palabras clave—Disefio, matlab, mecanismo de yugo escocés, simulacién, solidwork.

Introduccion

Esta investigacion presenta el disefio y simulacién de un mecanismo de yugo escocés realizado en Simulink mediante
la interfaz SolidWork-Simmechanics con el fin de analizar su funcionamiento en las condiciones mas reales posibles,
con el objetivo de que los resultados obtenidos sean los mas cercanos al funcionamiento real del mecanismo y asi
implementar una plataforma de simulacion confiable para el analisis posterior del funcionamiento del prototipo. [1]
En este trabajo se profundiza sobre la realizacion de dicha plataforma, dando especial atencidn a las ecuaciones de
movimiento, modelo dinamico de mecanismo, Yy la interaccion entre ellos formando asi un solo modelo completo del
mecanismo de Yugo Escocés, visualizando como afecta los distintos pardmetros de cada uno de los modelos al
comportamiento global del sistema y a los parametros de interés en cuanto al control.

Mecanismo de Yugo Escocés.

El mecanismo de Yugo Escocés es un mecanismo de transformacién de movimiento, ya que, convierte un movimiento
rotatorio en un movimiento lineal. La manera en que este mecanismo realiza su movimiento es el siguiente, cuando el
disco gira mediante un movimiento rotatorio hace que el yugo tenga un movimiento lineal. En la figura 1, se muestra
una imagen de este mecanismo.

Figura 1 Mecanismo de Yugo Escocés de una Maquina de Vibraciones (ITSTR)
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Descripcion del Método
Para determinar las caracteristicas cinematicas, de fuerzas y de esfuerzos, se determinaron ciertas caracteristicas
geométricas del mecanismo de Yugo Escocés, las cuales se muestran en la Tabla 1:

Radio del Disco (r) 5 plg
Espesor del Disco (t) 0.500 plg
Material del Disco Acero
Densidad del Disco (p) 0.283Lb/plg®
Longitud del Yugo (L) 20 Plg
Diametro del Perno (d) 0.500 plg
Factor de Disefio 3
Posicion Angular de la Manivela (6) 180°
Velocidad Rotacional de la Manivela (n) 50 rpm

Tabla 1. Caracteristicas geométricas del mecanismo de Yugo Escocés

Los diversos analisis que se realizaron en el mecanismo de Yugo Escocés, fueron los siguientes:

- Andlisis Geométrico. En esta parte se dan las ecuaciones para determinar la masa del Disco.

- Andlisis Cineméatico. En esta parte se dan las ecuaciones para determinar la posicién, velocidad y aceleracién del
Yugo, asi como la velocidad del Disco.

- Andlisis de Fuerzas. En esta parte se da la ecuacion para determinar la fuerza que soporta el perno.

- Andlisis de Esfuerzo. En esta parte se da la ecuacion del esfuerzo que soporta el perno, ademas de la teoria de
disefio para determinar el material del perno.

- Disefio y Modelado del Mecanismo en Solidwork. En esta apartado se conjuntan los resultados obtenidos de los
anélisis y la modelacion del mecanismo en 3D.

- Simulacién. En este apartado se obtiene el diagrama de control del mecanismo a través de la interfaz con
Solidwork-Simmechanic para la manipulacion de las variables fisicas y verificar la trasformacion del movimiento.

- Anélisis Geométrico
Para determinar el volumen del disco V se emplea la Ecuacidn (1), donde r es radio del disco y t es el espesor del
disco, de esta forma:
V=nr?t Ecuacion (1)
=7(5)*(0.5)
V =39.27plg®
Para determinar la masa del disco m se emplea la Ecuacion (2), donde p es la densidad del material y V es el
volumen del disco, de esta forma:
m=pV Ecuacion (2)
=0.283(39.27)

m = 32.17slugs
- Andlisis Cinematico

Para el anélisis cinematico, se utilizaron las Ecuaciones (3), (4) y (5) donde X es la posicion, v es la velocidad
lineal, A es la aceleracion lineal, r es el radio, w es la velocidad angular. Por lo tanto:

X =r(1—cosf)+ (r?/2L)(sen*d) Ecuacion (3)
V=Wx*r Ecuacion (4)

2
A=S=w2ar Ecuacion (5)

R

En la Tabla 2, se muestran los resultados de la posicion, velocidad y aceleracion del yugo escocés para las dos
formas que se deben enlazar en el disco y el yugo, a decir, a un radio de 3 plg y a uno de 4 plg:

Radio del Perno (r) 3 plg 4 plg
Posicién del Yugo (xy) 6 plg 8 plg
Velocidad Lineal del Yugo (vv) 0 0
Aceleracion Lineal del Yugo (Av) | - 82.25 plg/seg® | - 109.66 plg/seg®
Posicion del Perno (xp) -3 plg - 4 plg
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Velocidad Lineal del Perno (vp) | 15.71 plg/seg 20.94 plg/seg
Aceleracion Lineal del Perno (Ar) | 82.25 plg/seg? 109.66 plg/seg?
Tabla 2 Resultados del analisis cinematico del mecanismo de Yugo Escocés

- Andlisis de Fuerzas
A partir del analisis cinematico el siguiente paso es el analisis de fuerzas que actuara en el perno y se aplica la
segunda ley de Newton que dice que la magnitud de la aceleracion es proporcional a la magnitud de la fuerza e
inversamente proporcional a la masa de la particula [24]. Si una fuerza F se aplica a una particula de masa m, la
segunda ley de Newton expresa mediante la Ecuacion (6):
F=m=xa Ecuacion (6)

En la Tabla 3, se muestran los resultados del analisis de fuerzas en el Yugo Escocés para las dos formas que se
deben enlazar en el disco y el yugo, a decir, a un radio de 3 plg y a uno de 4 plg::

Radio del Perno 3 plg 4 plg
Masa del Disco 32.17 slugs 32.17 slugs
Aceleracion | 82.25 plg/seg? 109.66 plg/seg?
Fuerza en el Perno 28.5 Lbs 38 Lbs

Tabla 3. Resultados del analisis de fuerzas del mecanismo de Yugo Escocés

- Andlisis de Esfuerzos
Al estar en funcionamiento el mecanismo de Yugo Escocés, es necesario un analisis de esfuerzos ya que el perno
que sujeta el Disco y el Yugo estd sometido a Esfuerzos de Corte Normal. Por lo tanto es necesario determinarlo junto
con el Factor de Disefio que es una parte fundamental para decir que la pieza es segura. De esta forma, el Esfuerzo de
Corte Normal se obtiene a partir de la Ecuacion (7) donde P es la fuerza que soporta el perno d es el didmetro del
perno:
o= % Ecuacion (7)

Para determinar que el perno sea seguro se aplica la teoria de la Energia de Distorsion mediante la Ecuacion (8),
donde Syp es la resistencia de cedencia del material y n es el factor de disefio:

n=_—* Ecuacion (8)
O

En la Tabla 4, se muestran los resultados del analisis de esfuerzos en el Yugo Escocés para las dos formas que se
deben enlazar en el disco y el yugo, a decir, a un radio de 3 plg y a uno de 4 plg::

Tabla 4. Radio del Perno (r) 3plg 4 plg
Fuerza en el Perno (F) 28.5 Lbs 38 Lbs
Esfuerzo en el Perno (o) 145.15 Psi 193.53 Psi
Esfuerzo Permisible del Perno (cperm) 290.3 Psi 580.59 Psi

Resultados del analisis de esfuerzos del mecanismo de Yugo Escocés

De acuerdo con los resultados obtenidos de la Tabla 4, el material que se debe utilizar para el perno debe de ser
un material que soporte un esfuerzo de cedencia de 580.59 Psi, este material es un ACERO AISI 1040 Rolado en
Caliente ya que su esfuerzo de cedencia es de 42000 Psi.

- Simulacién Mecanismo de Yugo Escocés
La primera fase de la simulacién es el modelado del dispositivo al que va a ir acoplado el mecanismo, este se
realiza mediante un software de disefio. En la Figura 1, se muestra el Modelo 3D Generado a través de Solidwork.
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Figura 1. Mecanismo de Yugo Escocés modelado en Solidwork
Una vez que se culmind el modelo 3D se realiza la interfaz a Matlab con la ayuda de la herramienta Simmechanic,
para poder obtener un diagrama de control con el cual se pueden interactuar con las diferentes variables fisicas del
mecanismo. En la Figura 2, se muestra el diagrama de control del ensamble del mecanismo:

Figura 2. Diagrama de control mecanismo de Yugo Escocés simulado a través de Matlab.

En la Figura 3, se muestra la validacion del Modelo Simulado con Matlab:
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Figura 3. Mecanismo de Yugo Escocés simulado a través de Matlab.

En las Figuras 4, 5 y 6 se pueden observar el comportamiento del mecanismo y la transformacion del movimiento

de rotatorio del disco a un movimiento lineal con la implementacion de un Yugo Escocés:
O X

B Scope3
B8 < s BRREE S

Figura 4. Gréafica que muestra el movimiento del eje al disco del Yugo Escocés.
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Figura 5. Gréafica que muestra la transicion del movimiento del disco al perno el cual le trasmite el movimiento al
Yugo a través del contacto en sus paredes.

Figura 6. Grafica que muestra la transicion del movimiento de la corredera a la superficie de desplazamiento se
observa un deslazamiento lineal en la gréfica.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Conclusiones

En este articulo se presentd un modelo en Simulink de un mecanismo Yugo Escocés con el objetivo de observar el
rendimiento de este a través de diferentes pardmetros que se muestran con la ayuda de la simulacion en el entorno
Simulink. Se mostr6 un diagrama de bloques junto con la parte matematica en la cual se baso el disefio para la eleccion
de materiales y simulacion para el comportamiento con el fin de abarcar de mejor manera el funcionamiento del
sistema. Con respecto a los objetivos propuestos, estos se han alcanzado en su totalidad teniendo en cuenta que la
simulacion responde de manera satisfactoria a las condiciones de simulacion pre-establecidas.

Considerando los resultados obtenidos se disefié un mecanismo Yugo-Escocés y se validé con la interfaz SolidWork-
Matlab para manipular las condiciones de cada elemento, y determinar si todos los aspectos necesarios para su funcion
son correctos y se mostraron los resultado de la simulaciones y su diagramas de control obteniendo asi para un 6ptimo
funcionamiento como pauta para mejor en el &mbito del disefio y el control de mecanismos.
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Recomendaciones

Se recomienda darle seguimiento a este proyecto con el disefio de otros mecanismos que se puedan montar en el
prototipo, que pueda ayudar a alumnos a tener un mejor entendimiento de los Mecanismo de Transmision de Potencia
ya que su finalidad desde siempre ha sido ayudar a alumnos de Ingenieria Mecanica y areas a fines en la Materia de
Andlisis y Sintesis de Mecanismo, ya que con la interfaz que se muestra ahora no solo se puede operar si no también
Ilegar a un control y que este sea aprovechado en todos los aspectos de la Ingenieria.
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CONSTRUCCION, USO Y APLICAC!ON DE FUNCIONES DE
DEFORMACION

Ing. Lorenzo Gutierrez Arreguin ! M.R.1. Margarita Espinosa Arreola? M.A. Monica Isabel Lopez Aguilera®

Resumen- En el presente trabajo se describe de una forma clara y sencilla la construccion de una funcién de
deformacion, con el objetivo de clarificar el uso de funciones en ingenieria, partiendo de la cinemaética del cuerpo en
estudio, para lo cual se introducen los conceptos de configuracion original y deformada, campos de desplazamiento,
deformacion y esfuerzo, asi como las cargas aplicadas al cuerpo.
Palabras clave: Deformacién , Desplazamiento, Esfuerzo
INTRODUCCION

Se presentara una metodologia para construir, conocida la cinemética del cuerpo en estudio, la solucién exacta de
un problema de mecanica de solidos y ubicar dentro de la mecénica del medio continuo, la teoria de resistencia de
materiales.

DESCRIPCION DE METODO
En este apartado se analizan los aspectos relevantes en la configuracion original y deformada en funcién de

la cinematica del cuerpo definiendo los campos requeridos para determinar el estado de esfuerzos del cuerpo en
estudio.

1 DEFINICION GEOMETRICA DEL CUERPO EN ESTUDIO
Sea B el cuerpo tridimensional, definido con respecto a un sistema (r, a, z) de referencia por:

B={(r,60,2)eRsry<r<r;:0<0<2m,zeQ} 1

Donde Q € B, y R; es el espacio euclidiano de puntos, y Q =[0, L], 0 <L <+a, llamado el eje del cuerpo en estudio
en este caso una tuberia. Las fronteras del cuerpo seran denotadas por:

0B = & ,0B; 2

St={(r,©) eR3:ro<r<r: 0<O©<2m} 3

llamada, seccién transversal del cuerpo en el punto z € Q, definido el cuerpo en estudio y sus fronteras, podemos

definir, lo que es nuestro problema en estudio.

Il FUNCION DE DEFORMACION

Toda funcién es la relacién entre dos conjuntos de entes, para nuestro estudio tales entes son llamados puntos
materiales y los conjuntos son llamados, Configuracion original y configuracién deformada, la cinematica del
cuerpo en estudio para nuestro andlisis sera el siguiente fenémeno, expansion radial Gnicamente.Esta condicion nos
indica que la funcidn sera del tipo:

X:B — X (B) ------ 4, Ahora podemos proponer la funcién de la forma:
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X=(r06,2)=(ap+at,6,2) 5
Se puede observar que la deformacion en la direccion “r “tiene que ser lineal, de ahi el polinomio oy + o4 cuya
solucion para las constantes o, y 04, €S partiendo de las condiciones prescritas de deformacién, las cuales son:
X (rg,©,2)=(r0,0,2)y X (ry,6,2)=(rl, O, z) -------------m-mm-- 6
Ahora se puede observar que con la ecuacion 6 se puede dar solucion a la 5, tal solucion es de la forma:

o = [ra (ry-ro)-ro (r3- r2)] / ry-rq
aq = [r3-re] /ry-rg
Si ahora definimos; g =a y a4 = b, la ecuacion 5 resulta ser:
X (r6z=@thr,6,2) vpeB----m-mmm- 7
La ecuacion 7 define la transformacién matematica del cuerpo B, en el cuerpo X (B). Tal expresion representard una
deformacion fisica del cuerpo si cumple las siguientes condiciones:

a) XpeC; (B, X(B))

b) X:B—X(B), sea uno a uno

c) DetVX(r,0,2)>0;, VpeB
Las proposiciones a y b se relacionan con la hipétesis de continuidad y la ¢ con el principio de conservacién de masa,
en la mecanica clasica. Por el caracter polinomial de la funcién:
X: B—>X (B), Es claro que cumple con a, la condicion b se discute a continuacion:
Una funcion X es uno a uno si, V p1, pz € B, con la condicion de que, p; # pz, se obtiene una imagen de esos puntos
diferente, esto es:
X (p1) # X (p2), Regresando a la hipdtesis de partida donde se coment6 que la deformacidn es Unicamente en la
direccion radial, entonces tendremos para estos dos puntos una deformacion de la forma. a+ br; Za+bre
Puesto que “a y b “son iguales, es claro que se cumple la condicion y por lo tanto afirmar que la funcién es uno a
uno. Para la hipétesis ¢ tenemos que mostrar que:

Det VX (r, ©, z) > 0; V p e B, Para calcular este gradiente, partimos de la siguiente definicion:

VX (XY, z)=g—2 8

Para calcular este gradiente hacemos uso de la regla de la cadena.

O0xy _ 0xq0r , 0x100 0xq 0z O0xy _ 0xq 0T + dx, 00 + 0xq 0z 9
dox or ax 00 ox 0z ox’ dy  or dy 08 dy 9z oy '

De igual forma para las otras dos direcciones, ahora podemos definir:
VX (r,6,2) =F(r,0,2) 10

Por lo tanto, de la ecuacién 10 podemos decir que nuestra condicion es:

Det F(r,©,z) >0; V p e B, donde F recibe en nombre de tensor de deformacidn, el cual puede ser definido como una
transformacion lineal de vectores en vectores, de la forma.

F: Y —L (v, v), al tensor F se le puede asociar una matriz [ F], la cual puede ser calculada a partir de las ecuaciones
9y 7, calcularemos el primer término y los demas seran en forma semejante.

Recordemos que tenemos, x? + y2 = r? |y tg0O = x/y, ademas podemos calcular los términos:

ox1 _ 9x1 _ 0x1 _ o _x D0x1
o = b, %0 = 0, 5 = 0, Loy = o por lo tanto: e bcos6
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Obteniéndose de igual forma los términos restantes, ahora el det. [F] esta dado por:

det.[ F] = b/r (cos 2©) + b/r(sen 2 ©) det.[ F] = b/r

Analicemos la constante b, puesto que: b = r3- ra / r;-r, tanto el numerador como el denominador son estrictamente
positivos, por lo tanto, b es positiva 0 mayor que cero. Si r es mayor que cero por definicidn, se puede afirmar que el
término b/r) > 0, lo cual es lo mismo que afirmar:

Det VX (r, ©, z) > 0; V p e B, la condicién c es satisfecha y se puede afirmar que la funcion.

X: B — X (B), Es una deformacion fisica de B y por lo tanto tiene sentido hablar de los siguientes conceptos, La
matriz asociada al tensor F esta dada por:

B cos © b sen © 0
[Fl= -sen®/r cosO/r 0 e 11
0 0 1

11l GRADIENTE DE DEFORMACION

El campo tensorial F: B—L (V, V), llamado gradiente de deformacion resulta ser, por lo anteriormente descrito:
F(r,©,2)=bcosO e;*; +hsen© e;*e2+cosO/r ez*ez-sen O /r ez *e; + 3 *e3--12

IV CAMPO DE DESPLAZAMIENTO

El campo vectorial ii: B —V, definido por:

T (p)=X(P)-(p) VpeB. 13
Tal ecuacion puede ser calculada a partir de la ecuacién 7 y es de la forma.
u(r,0,z)=[b+r(b-1),0,0] 14

Observe que no existen desplazamientos en las direcciones, (6, z) tal como se plante6 en un principio. Para construir

el gradiente de desplazamiento primero lo definiremos, el cual se define por: Vu (X, Yy, z) = %
]

15
Haciendo uso de la regla de la cadena nuevamente y de la ecuacion 14, al realizar las operaciones necesarias
obtenemos.
.Vu (p) = (b-1) cos © e; *e; + (b-1) sen O e *ez 16
V CAMPO TENSORIAL DE DEFORMACIONES
Este campo tensorial E: B—L (V, V), es definido por: E=%[Vu + Vut]-------- 18

Se puede observar que de la ecuacion 16 se puede obtener este campo tensorial de deformaciones y al igual que al

gradiente de desplazamientos se le puede asignar una matriz de la forma.

2Cos© 0 0
[E]=(b-1)/2 Sen®© 0 0 19
0 0 0

VI ESTADO DE ESFUERZOS
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Finalmente, en este punto se puede apreciar una aplicacion en la mecanica, de nuestra funcién de deformacion, para
lo cual supondremos ciertas las siguientes hipétesis.

h.1 Consideraremos el cuerpo B elastico y lineal, por lo que su ecuacion esta dada por:

S=SM+C(E)+0(e) 20

h.2 supongamos ahora que el esfuerzo residual, S (i), es nulo, dentro de un error de orden, 0 (g), se tiene que: §=C
(E) 21

S; es llamado tensor de esfuerzos de Piola K. tal tensor es definido por:

$:B—(V,V) §=L [+ = (TrB) I] --oreereee 22
(1+Cz2) Cos © Sen© /2 0
[S]=K;  Sen©/2 Cz Cos © 0 23
0 0 CzCos ©
Donde; K, = 1% (Ci-1) Ci= 1% Ce=— Tr £ = (b-1) Cos ©
CONCLUSION

Finalmente como conclusion podemos decir que el tensor de esfuerzos encontrado es un tensor simétrico, y que el
esfuerzo depende del punto que se analice.
Con los campos calculados anteriormente se puede tener una idea clara de lo que estd ocurriendo en el cuerpo en
estudio y desde este punto de vista se puede disefiar para este problema analizado.
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IMPLICACIONES EN LA ENSENANZA DEL INGLES PARA
ALUMNOS CON NECESIDADES ESPECIALES

Gutiérrez Rodriguez Anabel®, Mata Martinez Karla Lizeth?, Vargas Garcia Guadalupe®, Herrera Villa
Jacqueline?, Solis Leyva Nabja Sarai®

Resumen. La ensefianza aprendizaje del Inglés como Lengua Extranjera nos lleva a recapacitar en la falta de estrategias
que faciliten el aprendizaje del inglés a alumnos con necesidades especiales y considerar que en nuestra formacion como
docentes de una segunda lengua NO nos preparan para brindar atencién a estudiantes que tienen alguna necesidad
educativa especial. La presente investigacion esta basada en la experiencia de un estudiante de inglés 11 en modalidad
virtual con discapacidad motora, limitaciones visuales, y la pérdida auditiva casi en su totalidad. El estudio se enfoca en
las implicaciones en relacion a la ensefianza del inglés, técnicas y estrategias de ensefianza-aprendizaje, material
didactico, adecuacion al Programa de Estudios y las modificaciones al curriculo en cuanto a evaluacién se
refiere.

Palabras clave: capacidades especiales, inclusion educativa, ensefianza tutorial, estrategias, técnicas.

Introduccion

La Universidad Veracruzana se caracteriza por ser una institucion incluyente y con oportunidades para todos sin
medir géneros, entorno cultural o capacidades diferentes. En el Gltimo de los casos, se puede decir que son pocos los
casos de estudiantes con alguna discapacidad que logran acceder a la Universidad. En el Centro de Idiomas han sido
muy pocos los casos de estudiantes con capacidades diferentes cumpliendo con las exigencias del Programa
Educativo de cursar Inglés del AFBG. Cada uno de ellos ha tenido que superar barreras comenzando con la
infraestructura que carece de facilidades para quienes estan en silla de ruedas y necesitan accesar a un segundo piso.
Ya en el plano de la ensefianza aprendizaje, el hablar de la Ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera nos lleva a
recapacitar en la falta de estrategias que faciliten el aprendizaje del inglés a alumnos con necesidades especiales.
Esto mismo nos lleva a considerar que en nuestra formacién como docentes de una segunda lengua NO nos preparan
para brindar atencién a estudiantes que tienen alguna necesidad educativa especial y dados los limitados casos que se
nos presentan en la préctica no nos permiten tener una clara vision de cdmo trabajar con cada caso. La presente
investigacion estd basada en la experiencia de un estudiante de inglés Il en modalidad virtual con discapacidad
motora, limitaciones visuales, y la pérdida auditiva casi en su totalidad. El estudio se enfoca en las implicaciones en
relacion a la ensefianza del inglés, estrategias de ensefianza-aprendizaje, material didactico, adecuacion al Programa
de Estudios y las modificaciones al curriculo en cuanto a evaluacién se refiere.

Antecedentes

Capacidades especiales. De manera general se considera a una persona con capacidades diferentes cuando tiene
dificultad para seguir el mismo ritmo de aprendizaje del grupo y no logra cumplir con el curriculum escolar
pertinente a su edad y desarrollo, y que por lo tanto necesita un apoyo especial, ya sea a nivel individual o grupal,
que ayude a potenciar su rendimiento académico. Finalmente son sujetos del aprendizaje “persona que aprende, ya
sea de forma espontanea, natural o empirica. Todos los individuos tienen la capacidad de aprender, aunque no todos
poseen las mismas habilidades para ello” (Negrete, J., 2011:7). Asi es como se integran los alumnos
con discapacidad fisica, motora, trastornos de conducta, autismo, trastornos de la personalidad, entre otros deben
integrarse en un sistema educativo ordinario y estar dentro de un sistema lo mas normalizado posible. Hay que tener
en cuenta que los servicios y ayudas pedagogicas tienen que ser adaptadas al caso de manera individual y con
objetivos especificos de manera temporal o permanente. Los niveles de integracion pueden se Nivel completo, con
pocas adaptaciones al curriculo escolar y perteneciente a un aula comdn; Nivel combinado, con adaptaciones
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pedagogicas relevantes, apoyo especial de manera individual o en grupo reducido que permita desarrollara
actividades fuera del aula en un tiempo corto, pero trabajando el mayor tiempo posible dentro del aula ordinaria; y
Nivel transitorio con adaptaciones curriculares muy especificas con el objetivo de desarrollar la autonomia personal
y social del infante, que le permitan un desarrollo y una adaptacion normal dentro de la sociedad, ademas de trabajar
en el nifio habilidades para un buen desenvolvimiento en la vida cotidiana.

Dentro de las consideraciones hacia alumnos con capacidades diferentes se encuentran las adaptaciones
curriculares, fisicas, de comunicacion, entre otras. Las Adaptaciones Curriculares Generales se refieren al trabajo
con material y recursos personalizados (fichas, dibujos, tablas, musica, etc.). Estos elementos facilitaran su
desenvolvimiento en una escuela ordinaria; las Adaptaciones curriculares individuales para alumnos con
capacidades especiales y un intelecto mas elevado de lo normal. Se trabaja con material y recursos adaptados al
menor (fichas, dibujos, tablas, programas especiales de ordenador, lecturas especificas, etc.). Son personales y no
pueden ser compartidas con otros nifios; Adaptaciones fisicas que se adaptan recursos espaciales. Eliminacion de
barreras arquitectdnicas, iluminacién y sonorizacion adecuada, mobiliario adaptado: y Adaptaciones de
comunicacion tales como sistema Braille, las lupas, telescopios, ordenadores, grabadoras, etc.

Inclusién educativa. “La Inclusion parece un aliando natural de la equidad, y con frecuencia, sus defensores han
hecho de una y otra causa comun. La inclusion como tema de la Reforma se extiende mas alla del recinto escolar.
Incluir a las familias, a las organizaciones de la comunidad y ala industria en los programas y las politicas escolares
es una manifestacién mas amplia de este valor general: quela escuela nos incumbe a todos y que todos debemos tener
acceso y voz.” Tharp, R. 2002:23.

Dentro de la Universidad Veracruzana se ha elaborado un Programa Universitario para la Inclusion e Integracion de
Personas con Discapacidad (P1IP), logrando la inclusién educativa, social, cultural y laboral de estudiantes con
limitacion motriz, visual y auditiva, anteponiendo la necesidad de que los estudiantes con discapacidad cuenten con
material adecuado para el desarrollo de sus actividades. Se hace una intensa labor para que dichos alumnos gocen de
cada uno de sus derechos humanos, con base en competencias y capacidad de desempefar diversas actividades
proporcionandoles herramientas y oportunidades de acceso a la capacitacion, formacion e integracién al ambito
universitario.

Ensefianza tutorial. La ensefianza tutorial dentro de la Universidad Veracruzana es la atencion personalizada que
realiza un académico denominado Profesor tutor, dirigida a apoyar a los estudiantes que lo requieran, en fortalecer
sus procesos de aprendizaje relacionados con los saberes tedricos y heuristicos de las experiencias educativas (EE), o
bien que tengan interés en una formacion disciplinar mas amplia, a través del desarrollo de Programas de Apoyo a la
Formacion Integral (PAFI). Los PAFI son ofrecidos por académicos de las facultades, que cuentan con el perfil en la
cual se desarrolla el PAFI. El Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias define la Ensefianza tutorial, asi
coémo los requisitos, atribuciones y funciones de los profesores tutores. El documento Ensefianza tutorial, por otro
lado explica el proceso de disefio, registro y validacion de los PAFI.

Estrategias. Se ha producido en las Ultimas décadas un enorme interés de los profesionales por mejorar las
capacidades y conocimientos de los alumnos con necesidades especiales, tanto en centros ordinarios como de
educacion especial, asi como un creciente interés en el ambito educativo acerca de la ensefianza de estrategias de
aprendizaje. Las estrategias de aprendizaje son, como lo menciona Nisbet y Shucksmith (1987), procesos de
ejecucion que controlan y regulan el uso de las habilidades en tareas o problemas de aprendizaje. Se pueden
identificar determinadas estrategias de aprendizaje particularmente importantes para el proceso de desarrollo de
todos los alumnos, y de cuya adquisicion va a depender en gran medida su éxito y progreso. Entre éstas se
encuentran la solucién de problemas, la elaboracién de planes, la organizacion de la informacion o codificacion y el
aprendizaje cooperativo.

La solucion de problemas: se refiere normalmente a procesos de conducta y pensamiento dirigidos hacia la
ejecucion de tareas desde la mas elemental hasta la mas compleja con la finalidad de desarrollar habilidades en los
alumnos para que puedan enfrentarse con éxito con dichos problemas. Se deben programar distintas situaciones de
aprendizaje con tareas especificas que permitan desarrollar tales habilidades, tomando en cuenta una interaccion
entre la base de conocimiento del alumno, la organizacion de la informacion de entrada, el uso de estrategias de
procesamiento de la informacion y la realizacion de actividades apropiadas al objetivo, sobre todo tomar en cuanta
que el disefio de las actividades estaran deben estar basadas en las caracteristicas de los alumnos y las posibilidades
del contexto.
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La elaboracion de planes: se refiere a la secuencia de pasos del proceso de solucién de problemas. Son actividades
secuenciadas que permiten a los alumnos la realizacion independiente de una tarea con una gran importancia en la
vida diaria de todas las personas. Los deben experimentar la importancia de utilizar planes ante una situacién
distintas a las directamente ensefiadas, tanto para comprender una situacion como para actuar en consecuencia de
forma adecuada.

La organizacion de la informacion: las personas tienden a hacerse una imagen de cualquier situacion o de la
tarea que se les exige. Es por eso necesario organizar la informacion de que se dispone. La manera como los
alumnos organizan la informacion tendra un efecto directo en la toma de decisiones correctas y en la via adecuada.
Una buena manera de organizar la informacion es procurar que los alumnos verbalicen cdmo perciben el problema y
qué van a hacer. Cuanto se haga en este sentido propiciara el desarrollo de la autorregulacion por parte de los
alumnos.

El aprendizaje cooperativo: la participacion activa del alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje es requisito
indispensable para el lograr los objetivos que se propongan. Es asi como el aprendizaje cooperativo se revela como
una excelente estrategia para el progreso de los alumnos, ya que al enfrentarse con las distintas situaciones y
problemas no s6lo se trabajan y estimulan las conductas de cooperacién, sino la reflexion, la verbalizacion de lo que
se hace y la motivacion, la cual constituye el camino ideal para mejorar y potenciar la atribucién positiva por parte de
los alumnos.

Técnicas. La educacion debe ser proceso integral y permanente. La formacion debe estar orientada a la integracion
al desarrollo y a la auto-realizacion de la persona. Algunas técnicas que pueden ser utilizadas en la ensefianza e
alumnos con capacidades diferentes son, la Correccidn Verbal, que consiste en repetir la instruccion dada con un
iNo! Antepuesto, suave o fuerte dependiendo de cdmo haya sido programado; Modelamiento o imitacion consiste en
que el estudiante, por medio de la observacién reproduzca una patrén o modelo. El rol del profesor seria entonces
servir de ejemplo o patron para que sea imitada; Contrato de Contingencias consiste en utilizar un reforzador con
nivel de aceptacion. Esta técnica es basicamente dar un premio por cada vez que se obtiene un buen desempefio.

Descripcion de la Metodologia

La presente investigacion se llevo acabo en una clase de Ensefianza Tutorial para Inglés 11 en el Centro de idiomas
Poza Rica por un semestre a un alumno de Cuarto semestre de enfermeria de esta Institucién. La clase oficial era
Inglés Virtual 11 del Area de Formacion Bésica General, cuyo curso se encuentra cargado en la plataforma de
EMINUS de esta Institucion. Sin embargo, las tutorias se impartieron de manera presencial durante una hora diaria
como un Programa de Ensefianza Tutorial con el objetivo de brindar apoyo a las necesidades del alumno y darle un
seguimiento a lo largo del curso preparadndolo para la acreditacion de un examen final.

El Unico participante en este Programa fue un alumno del Programa Educativo de Enfermeria en esta Region con un
buen antecedente en el area de inglés. Las clases extras fueron creadas a peticion del mismo alumno ya que al estar
inscrito en un curso virtual argument6 que nunca habia utilizado la Plataforma y asegur6 no tener ni Computadora ni
internet en casa, los cuales son indispensables para el trabajo en linea de un curso virtual. Es asi como se crea el
Programa de Ensefianza Tutorial basandose en las necesidades especiales que presentaba el estudiante. EI alumno
tenia ciertos problemas de salud que desarrollé a lo largo de su crecimiento dejandolo con un nivel de sordera aguda,
afectaciones en su modulacién y tono de voz, dificultades de vision, y afectaciones en su sistema motor, lo cual lo
obligaba a caminar y trasladarse con dificultad.

Los materiales que se utilizaron fueron el contenido tematico del Programa de Estudios de la Experiencia
Educativa, ejercicios de practica para gramatica, vocabulario, lectura, escritura, basicamente, dejando de lado las
practicas de audio y la exigencia en la practica de produccién oral. Se hizo a su vez uso de herramientas de trabajo
como el pizarrén, en el que escribia todas las explicaciones de cada tema, asi como ejemplos, ejercicios de practica y
representaciones fonéticas que facilitaran la pronunciacion de las palabras en inglés.

Se aplicaron periddicamente examenes de practica® que siguieran un formato similar a lo que el estudiante
enfrentaria en el examen final. La elaboracion de los examenes finales esta a cargo de la Comisién Estatal de
Evaluacion bajo especificaciones y lineamientos estandarizados y resulté complicado hacer uno especial para el
estudiante. Es por eso que la solicitud de autorizacion para poder hacer las adecuaciones necesarias al curriculum
fue en el sentido de realizar las modificaciones pertinentes al examen final eliminando las secciones de audio y de
produccion oral, lo que conlleva a modificar los criterios de evaluacion.

Resultados y Conclusiones

& Ver Apéndice 1. Ejemplo de Examen de Préactica
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Los resultados del Programa de Ensefianza Tutorial y los materiales utilizados tuvieron de inicio una gran
aceptacion por parte del sujeto de estudio, se logré reforzar los temas de contenido del Programa Educativo, asi
como reforzar las habilidades linguisticas propias del aprendizaje de una segunda lengua tales como gramatica,
vocabulario, lectura, escritura. Sin embargo, aun cuando las habilidades de audio y de produccion oral no fueron
contempladas para ser reforzadas o evaluadas, se pudo notar un gran interés por parte del estudiante en aprender la
pronunciacién de palabras o frases, lo cual nos llevd a una serie de modificaciones en la rutina de ensefianza, ya que
fue un reto ensefiar pronunciacion con representaciones fonéticas en el pizarrén y en muchas ocasiones la lectura de
las gesticulaciones faciales por parte del alumno, ya que su capacidad auditiva es nula.

Se pudo notar un gran avance y mejoramiento en el nivel de inglés alcanzado utilizando materiales y estrategias de
ensefianza tales como la solucion de tareas especificamente disefiadas para las necesidades del estudiante. También
las técnicas de ensefianza tales como la préctica constante de nueva informacion en inglés escritas en el
pizarrén/libreta, la accion de escribir las instrucciones en el pizarron, el tener contacto visual con el estudiante de
manera que le facilitara la lectura de gesticulaciones en los labios, para lo cual ya habia adquirido cierta habilidad, o
el hecho de escribir las representaciones fonéticas en el pizarron para que el alumno pudiera pronunciar palabras o
frases de manera correcta, en conjunto, fueron elementos que influenciaron el avance académico del estudiante.

Las modificaciones al curriculum se hicieron de manera pertinente solicitando autorizacién a la Comision de
Evaluacién y Seguimiento y a las Direcciones de los Centros de Idiomas y Autoacceso, y del area Basica General
para hacer las modificaciones necesarias al Examen Estatal Final (40% de la calificacion final), al cual se le
eliminaron las secciones de Audio. También se solicit6 autorizacion para eliminar la seccién de Examen Oral Final
(equivalente al 20% de la calificacion), y resultando esto en una modificacién en los criterios de Evaluacion, el cual
fue placenteramente Aprobatorio para el estudiante.

Ante esta situacion se pudo llevar a cabo la Inclusion de estudiantes con necesidades especiales a la Universidad
Veracruzana, ya que, aunque el Programa de Apoyo para la formacién integral de los estudiantes no fue un PAFI
grupal, el hecho de proporcionar las facilidades de aprendizaje nos convierten una Institucién que apoya la inclusién
educativa y proporciona los medios y facilidades para diversos casos y necesidades particulares.
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