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Disefio de un plan estratégico para el incremento de la productividad en
una purificadora de agua en el municipio de Acatlan, Oaxaca

Acevedo Serrano Maria Del Rocio ING?, MIA Trujillo Espinoza Maria Guadalupe?, Neri Uscanga Maricruz®

Resumen— El siguiente estudio se realizé en una microempresa familiar, dedicada a la produccion y comercializacion de
agua purificada, localizada en el municipio de Acatlan, Oaxaca; la empresa cuenta con 3 afios en el mercado desde su
apertura ha buscado crecer, pero desafortunadamente cada afio se encuentra mas lejos de lograr esta meta debido a la
disminucidn de la venta diaria, asi como la pérdida de mercado.

Esta investigacion se centro en desarrollar estrategias que incrementen la productividad, se evaluaron los factores
internos y externo que influyen en la baja productividad que actualmente presenta la empresa, con base al analisis se
determinaron las estrategias que permitiran abrir nuevas rutas de mercado aumentando de esta manera las ventas y con
ello generar un mayor ingreso para la empresa.

Palabras Clave— Productividad, Analisis FODA, Estrategias, Mercado.

Introduccién

La competitividad y la productividad son elementos claves que conducen al éxito a cualquier organizacion, la
mejora del proceso productivo se convierte en una necesidad vital, pero ningn cambio arrojara resultados positivos
si no se cuenta con un plan de accion.

“Gran parte del éxito administrativo de una organizacion depende de la determinacién exacta de los resultados que
se pretenden obtener, asi como del andlisis del entorno para prever el escenario futuro, los riesgos y las
oportunidades, los recursos y las alternativas optimas que se requieren para lograr dichos resultados .

Los planes estratégicos son necesarios en todos lados, y todos necesitamos saber algo de ello, las empresas
manufactureras, mayoristas o detallistas, profesionistas, deportistas e incluso los politicos recurren al empleo de
planes que les asegure el éxito de sus objetivos, ninguna institucién puede crecer sin poner en practica planes
apoyados en la investigacion.

“La gerencia necesita de un plan para planear y un plan para venderle a los empleados los beneficios de la
planeacion. El primer requisito es que el gerente general este convencido de los beneficios de la planeacién. 2

Durante el desarrollo de la investigacion se analizaron las condiciones en las que se encuentra operando la
purificadora de agua; esta es una empresa familiar, 100% Oaxaquefia dedicada a la comercializacién de agua
purificada en presentacion de 19 litros. Se localiza en el municipio de Acatlan de Pérez Figueroa Oaxaca,

El mercado de la purificadora esta constituido por las principales comunidades que se encuentran situadas a los
alrededores y la sierra de esa zona, desde sus inicios la empresa establecié como objetivo primordial el crecimiento,
con el paso del tiempo es notoria la disminucién de la demanda, misma que genera problemas en distintas areas de
la empresa; en las finanzas se han presentado dificultades para solventar los costos de mantenimiento de la
maquinaria y equipo, salario del personal, pago de servicios, debido a esto los propietarios se han visto en la
necesidad de invertir constantemente sumas en efectivo a fin de mantener la liquides.

Ademaés ha sido necesario la reduccidn de la produccién diaria tanto del llenado de garrafones, esto a su vez trajo
consigo el despido de algunos trabajadores de reparto.

Al establecerse un plan estratégico se tendra una visién clara del objetivo que se desea alcanzar y del mismo
modo informara con detalle de la situacion y posicionamiento en la que se encuentra la purificadora, este plan
permitira establecer las actividades que deberan desarrollar cada uno de los integrantes de la purificadora para su
consecucion. Sin un plan nunca sabremos cémo seran alcanzados los resultados de nuestra empresa, y por tanto,
estaremos expuestos de ser afectados por los cambios de un mercado que esta en constante evolucidn.

1 Maria del Rocio Acevedo Serrano ING es docente de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnolégico Superior de Tierra Blanca,
Meéxico iimras_23@hotmail.com (Autor corresponsal)
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Descripcion del Método.

Para el analisis del ambiente tanto interno como externo se desarrollé una investigacion de métodos mixtos, se
complementaron metodologias tradicionales cualitativas y cuantitativas; para la investigacion cuantitativa se utilizd
la estadistica para evaluar las cifras de venta, ademas fue necesario el uso de técnicas cualitativas como encuestas a
los clientes, andlisis FODA, benchmarking (andlisis de la competencia), posterior del analisis de la informacién
recabada se plantearon las estrategias que han de seguirse para mejorar la productividad de la empresa.

La actividad inicial de esta investigacion fue el desarrollo del estudio de mercado, se considero la encuesta cara a
cara como el principal instrumento para recolectar la informacidn en la investigacion de mercado, misma que se
aplico en las distintas comunidades que forman parte del mercado. Actualmente la purificadora distribuye agua a
comunidades cercanas a la localidad de Acatlan, en la tabla 1 se muestra el ndmero de habitantes de cada localidad
en un rango de 15 a 64 afios, los cuales constituyen el mercado potencial.

Comunidad Habitantes
Acatlan 3768
Vicente 4564
Selva 496
Tabaquera 738

El Cedral 403
Tembladeros 802

Total 10771

Tabla 1 Ntmero de habitantes por comunidad segin INEGI 2010 3

Se aplicd la encuesta a una muestra misma que fue calculada por medio de la formula para poblaciones finitas. 4

B Zz'p-q-N
T(N-1):-e2+2Z2-p-q

n

Considerando los siguientes datos:
Z = Nivel de confianza = 95 % = 1.96 valor en tabla distribucién normal.
N = Poblacion = 10771 habitantes|
p = Probabilidad a favor (éxito) = 50%
g = Probabilidad en contra (fracaso) = 50%
e = Error de estimacion =5 %
n = Tamafio de la muestra
(1.96)2(0.5)(0.5)(10771)

"= 10771 — 1)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5)

= 371 personas

Mediante la implementacion de un muestreo estratificado se definié el nimero de personas de cada comunidad que
debian ser encuestadas en relacién con el tamafio de poblacion para obtener informacion confiable de todos los
elementos de la poblacion de estudio.

Comunidad Habitantes No. Encuestas
Acatlan 3768 130

Vicente 4564 157

Selva 496 17

Tabaquera 738 25

El Cedral 403 14
Tembladeros 802 28

Total 10771 371

Tabla 2 Numero de encuestas por comunidad

Los reactivos que conforman el instrumento de recoleccion de datos nos ayudaron a entender el comportamiento del
mercado y mostrar de forma clara la presencia de la marca en los hogares de las comunidades a las accede la
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purificadora (grafico 1), la encuesta nos arroj6 informacion sobre el consumo semanal medido por el nimero de
garrafones que adquieren (grafico 2). Para la empresa es importante saber qué criterios consideran los clientes para
seleccionar el producto (grafico 3), se logré identificar cudl es la razén principal por la que esta ocasionando la
disminucion en el consumo (grafico 4); la informacién arrojado por los gréaficos serviran de base para el
establecimiento de estrategias de mercadotecnia que apoyen a la recuperacién del mercado.

Posicionamiento de la empresa Cosumo Semanal
La
inmaculad

La

. 5-7 .
Victoria a 506 masode 8
‘ 2% ‘ 1%

Bonafont Santorini
3% 3%
Grafico 1 Posicionamiento de la empresa Grafico 2 Consumo semanal
Criterios de seleccion RAZONES PERDIDA DE MERCADO
] No pasa el
envase No tiene Precio. repartidor
marca 7% confianza 10% de forma
11% en los regular.
sellos de 2%
garantia

22%

No conoce
su Envases
existencia ~ dafiados
10% 21%
Grafico 3 Criterios de Seleccion del producto Grafico 4 Razones de la pérdida de mercado

Se implementé un benchmarking; para esta actividad se identificaron las marcas que tienen presencia en la zona,
posteriormente se realizé un comparativo para evaluar diferentes aspectos, que nos permitan mejorar nuestro
proceso productivo, mediante esta herramienta se puede observar con claridad que hace la competencia y que
estamos haciendo como empresa para mantenernos en el mercado, ver tabla 3.
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La Victoria La inmaculada Tlaloc Ciel Santorini Bonafont Maén
Precio del 12.00 pesos 12.00 pesos 16.00 pesos 29.00 pesos 25.00 pesos 32.00 pesos 14.00 pesos
producto
Garrafones Garrafones Garrafones de
Garrafones de Garrafones de Garrafones de I PR P Garrafones de
e PR PO de Polietilén | de Polietilén Polietilén e
Polietilén Polietilén Polietilén Tereftalato Tereftalato Tereftalato Polietilén
Envase Tereftalato (PET) Tereftalato (PET) | Tereftalato (PET) Tereftalato (PET)
. . . (PET) con (PET) con (PET) con .
con capacidad de con capacidad de | con capacidad de . . N con capacidad de
19 Its 19 Its 19 Its capacidad de | capacidad de capacidad de 19 Its
| 19 Its 19 Its 19 Its
Venta en la planta Venta en la planta Venta en la planta
Venta en la planta de agua.
de agua de agua Venta en la Venta a Venta a de agua.
Cadena de Venta a mayorista sua. Venta a Minoristas y Minoristas y Venta en la

distribuciéon

(tienditas )
Directamente a las
casas

Venta a mayoristas.
Directamente a las
casas

mayoristas
Venta
directamente en
la casa

Minoristas

directo en los
hogares

directo en los
hogares

mayoristas
Venta directamente
en la casa

Publicidad

Radio

Perifoneo
Radio

Radio
Cartelones

internet
Television

Internet
Televisiéon
Cartelones

Internet
Television
Cartelones

Radio

Promociones

Almanaques

Almanaques

Almanaques

Almanaques

Almanaques
Vasos

Almanaques

Almanaques

Tabla 3 Benchmarkina competidores con presencia en la zona.

El precio del producto es un aspecto positivo para la empresa en relacion con las marcas recocidas a nivel nacional
pero en comparacion con las empresas locales el precio es mucho mayor, otro punto relevante en este analisis es la
publicidad y promocién; con base a ello se plantearan estrategias que ayuden a posicionar la marca de la empresa
como la primera opcién de consumo en los hogares de la zona.
Para conocer cual ha sido el impacto real en las ventas, se analizaron las cifras de ventas del afio 2015 y meses
actuales, esta informacion se obtuvo de los libros de registro de venta diaria, para verificar el comportamiento del
mercado en relacion con las cifras de venta, en el (grafico 5) podemos ver la variacion en el volumen de venta.
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Grafico 5 Analisis de ventas aiio 2015 y 2016

Mediante el analisis FODA (Tabla 4) se evaluaran aspectos externos (Oportunidades y Amenazas) asi mismo se
evaluaran factores internos (Fortalezas y Debilidades); este analisis nos permitira conocer la capacidad real de la
empresa para hacer frente a problemas generados por factores externos.

FORTALEZAS (F) OPORTUNIDADES (O)

1. Buen servicio
2. Buena relacion calidad-precio
3. Buena ubicacion geografica

1. Existen mercados no explotados de forma directa
2. Establecer convenios con tiendas de abarrotes
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DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A)

1. Poca promocion y publicidad 1. Existencia de empresas con menores costos de

2. No existe una asignacion de actividades especificas | produccion

3, No existe un programa de mantenimiento 2.Publicidad novedosa y atractiva por parte de otras
preventivo. empresas

4. Lo empleados no tienen sentido de pertenencia 3. Falta de conocimiento del producto por parte del
hacia la empresa mercado potencial

4. Los empleados se toman atribuciones que no le

corresponde.

5. Cuenta con un proceso administrativo empirico

6. Poca especializacion entre los trabajadores

Tabla 4 Analisis FODA
Resultados

Después de evaluar tanto el ambiente interno como externo de la empresa, se formul6 el plan estratégico, que la
empresa debera implementar a fin de incrementar las ventas en la purificadora.
Estrategias de mercadotecnia

1. Iniciar la cobertura del mercado en las nuevas regiones ejecutando un proceso de visitas a los comerciantes
de la zona para establecer convenios de distribucion en cada localidad y en forma simultanea publicidad en
radio y en sitios de internet.

2. Facilitar a los nuevos clientes una cantidad de garrafones de agua en consignacién a manera de potenciar el

mercado
Ofrecer patrocinios en eventos locales e instituciones educativas.

4. Realizar promociones en temporadas festivas como el dia de la madre, del padre y fin de afio;
proporcionando a nuestros clientes suvenires (encendedores, mandiles, monederos) al canjear por 5 sellos
de la empresa a fin de motivarlos a la compra.

Estrategias de produccion

5. Buscar que la empresa obtenga un certificado bajo la norma Oficial Mexicana NOM-201-SSA1-2002,
Productos y servicios. Agua y hielo para consumo humano, envasados y a granel. Especificaciones
sanitarias, para brindar confianza a los clientes sobre la calidad del agua.

6. Elaborar una matriz RACI para definir de forma clara las funciones que cada empleado debe desempefiar.

7. Incentivar a los empleados ofreciendo una compensacién econémica, al empleado que mas ventas realice en
el mes.

Estrategias financieras

8. Para disminuir los costos generados por la pérdida de garrafones, crear un programa de recuperacion de
garrafones; el encargado de realizar dicha actividad serd el vendedor de ruta; mismo que recibira una
compensacion de $ 3.00 por garrafén recuperado.

9. Crear un sistema que permita rotular los garrafones de la empresa, indicando la fecha de compra del mismo
para evaluar el tiempo de vida dtil.

10. Proporcionar a los empleados cursos — talleres sobre trabajo en equipo y motivacion a fin de generar en
ellos el sentido de pertenencia.

w

Conclusiones

La investigacion realizada permitio eliminar la incertidumbre que generaba el no saber cudl es la presencia real de la
empresa dentro del mercado, resulto satisfactorio para los administradores descubrir que la marca es conocida en la
zona; esto informacion significo para la empresa un area de oportunidad e incentivo a la apertura de nuevos
mercados. Se establecieron estrategias que impactan en distintas areas de la empresa desde el departamento de
produccion hasta los repartidores de ruta, con esto se espera involucrar a todos los empleados pertenecientes a la
purificadora, ya que el éxito del plan estratégico recae en la colaboracién de cada uno de ellos.

Recomendaciones

Se recomienda implementar en primera instancia las estrategias que implican menos costos como lo es la elaboracion
de la matriz RACI, la recuperacion de garrafones y rotulado, mismos que seran empleados para la apertura de nuevas
rutas, estas estrategias deben ser implementadas en un periodo no mayor de 6 meses, posterior a ello es importante
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evaluar el impacto de estas en las ventas en comparacion con los meses del afio anterior. Asi de manera consecutiva
continuar con la implementacion de cada una, la obtencidn de la certificacion se recomienda sea la ultima actividad
que se realice ya que esta requiere adaptaciones en las instalaciones, preparacion de los empleados, pero sobre todo
implica un mayor desembolsé de recursos financieros.
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PROPUESTA DEL PERFIL DE EMPRENDEDORES EN LA
INCUBADORA DEL CENTRO UNIVERSITARIO UAEM VALLE DE
CHALCO

Lic. Laura Erika Aguilar Torres?, Lic. Karen Ibafiez Mancera?,
Lic. Lilia Ramirez Vilchis®, Lic. Blanca Estela Sanchez Hernandez*

Resumen—En este articulo se presenta una propuesta del perfil de la persona emprendedora, realizando una
comparacion entre la literatura y el instrumento diagnéstico que utiliza la incubadora de negocios ubicada en el Centro
Universitario UAEM Valle de Chalco. Los resultados reflejan las cualidades que deberian tener estas personas,
informacion que es (til tanto para que la incubadora mejore su proceso en la seleccion de los incubados, como para
contribuir a los estudios referentes al perfil de un emprendedor.

Palabras clave— Perfil, Emprendedor, Incubadora, UAEM, Valle de Chalco.
Introduccién

De acuerdo a estudios realizados por diferentes autores, el perfil de la persona emprendedora es muy amplio,
debido a que cada autor tiene diferentes puntos de vista de las caracteristicas que éste debe tener; existen
investigaciones que sustentan que los emprendedores actlan diferente dependiendo de su personalidad, el lugar y
contexto que los rodea. El objetivo principal de este articulo es analizar las diferentes caracteristicas que muestra la
literatura y proponer el perfil de la persona emprendedora en la incubadora del Centro Universitario UAEM Valle de
Chalco, con la finalidad de contribuir con el disefio de un perfil de las personas que tienen mayor posibilidad de
ingresar a los procesos de incubacion.

Descripcion del Método

La metodologia a aplicar es de tipo cualitativo documental con un enfoque descriptivo, debido a que se busca
especificar las caracteristicas principales del perfil del emprendedor, haciendo una comparacion entre lo que existe
en la literatura y el instrumento de diagnostico que se usa en el proceso de induccién de los emprendedores en la
incubadora UAEM Valle de Chalco; ademas esta investigacion se complementa con una entrevista para la
recoleccion de datos, al coordinador de dicha incubadora. Los resultados obtenidos sirvieron para proponer un perfil
gue haga mas eficiente el proceso en la seleccién de los incubados, el cual se muestra mediante una lista en la que se
enumeran las caracteristicas que debe tener el emprendedor.

Perfil del Emprendedor segun la literatura

Hablar del perfil de un emprendedor es una tarea dificil por la gran diversidad de criterios que se utilizan para
definirlo. Segun Luis Puchol (2007), el emprendedor es aquella persona, que monta su propio negocio, normalmente
de pequefio tamafio, por alguna de las siguientes razones: ser sus propios jefes; huir de la estructura empresarial en la
gue se sienten prisioneros; poner en practica sus ideas creativas; poder ser Utiles a los demas y ponerse a prueba a si
mismos. Alcaraz (2015) menciona que el origen de esta palabra surge de entrepreneur y esta a su vez del verbo
francés entreprendre, que significa encargarse de; y que el emprendedor es un empresario o el propietario de una
empresa comercial con fines de lucro. También Mateo /2006), dice que el emprendedor es aquella persona capaz de
transformar la imaginacion, creatividad y la oportunidad en un negocio.

Respecto al perfil del emprendedor, en la literatura revisada se identifican diversas cualidades; para los efectos de
este trabajo, se retoman tres areas del perfil de un emprendedor, las cuales son: a) Rasgos de personalidad que son
inherentes a la naturaleza de la persona emprendedora, b) Habilidades personales que se pueden aprender y c)
Motivaciones que les llevan a emprender.
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a) Rasgos de personalidad del emprendedor

Mateo (2006), dice que uno de los rasgos que definen al emprendedor es la motivacion por realizar algo nuevo,
de poner en préactica sus propias ideas, esto entre otras cosas implica una alta dosis de autorrealizacion. El
emprendedor no sélo tiene que promover una idea, sino que ademas tiene que ser el gestor del proyecto. Esto implica
que, ademas de experiencia y conocimiento, debe tener capacidad de gestién; enumeramos a continuacion algunos
rasgos del empresario: necesidad de logro, iniciativa para no dejarse llevar por las circunstancias, capacidad de
trabajo, espiritu de riesgo, liderazgo, mentalidad constructiva para aprender de las experiencias pasadas, incluso del
fracaso, preparacion, eficacia y formacion necesarias.

Schollhammer en Alcaraz (2015), considera una division de los emprendedores en cinco personalidades: el
emprendedor administrativo, el cual se dedica a investigar y hace uso de la tecnologia para encontrar una nueva
forma de hacer las cosas; el emprendedor oportuno, el cual siempre esta alerta de su alrededor para poder aprovechar
las oportunidades que se presenten; el emprendedor adquisitivo, es el que esta constantemente innovando, lo que le
permite tener un mejor desarrollo; el emprendedor incubado, es el que busca su desarrollo personal, creando
negocios propios independientes, por lo que se convierten en negocios nuevos aungue hayan surgido de alguno que
ya existiera; el emprendedor imitador, el cual hace que emanen nuevos de negocios a través de otros, porque
siempre esta innovando.

Independientemente del tipo del emprendedor, el objetivo del mismo es alcanzar sus metas y lograr sus suefios;
puede ser por alguna razén como tomar una oportunidad, es decir si observaron un nicho de mercado insatisfecho o
por necesidad como el quedase desempleado, pero todos relnen ciertos rasgos mencionados anteriormente de
personalidad que los convierten en emprendedores.

b) Habilidades personales que se pueden aprender

De acuerdo con Catalunya (2012) las habilidades que algunas personas pueden aprender para ser un
emprendedor o mas emprendedores de lo que ya son, van a depender de diferentes aspectos, tales como, las
habilidades que tengan para comunicarse, las capacidades que tengan para gestionar un proyecto o actividad, las
habilidades de organizacién y las habilidades para conocer y aprovechar la situacion que los rodea, mismas que se
describirdn de manera breve a continuacion:

e Habilidades comunicativas. - el emprendedor debe tener la capacidad de comunicar sus proyectos, de
negociar con sus proveedores. Con la globalizacién también deben tener conocimiento de idiomas.

e Capacidades de Gestidn. - ser capaz de establecer objetivos llevarlos a cabo y tener vision.

e Habilidades para organizar. - tener la capacidad de hacer un equipo de trabajo y poderlo manejar. Y no
ser el lider sino uno igual a los de su equipo.

e Habilidades para conocer y aprovechar el entorno. - tener la informacién adecuada para tener una
visidn de lo que nos rodea, tener conocimiento de la nueva tecnologia.

¢) Motivaciones para emprender

Pablo Claver (2013), menciona que la crisis de su pais (Espafia) sirve a las personas como gran oportunidad para
emprender; primero porque pueden gracias a sus conocimientos, formacion y experiencia y segundo por que como
empresario, directivo o empleado no hay otra opcion Gémez (2014), dice que la idea de un negocio por buena que
esta sea no es el mejor motivo para emprender; es decir, que la motivacion para emprender un negocio no es lo
mismo que el motivo por el cual se emprende. Ejemplo, un motivo para iniciar un negocio es la falta de dinero, la
motivacion para emprender su propio negocio, es el reconocimiento social que puede tener con su negocio. A
continuacion, se enlistan algunos de los motivos por los que una persona se torna emprendedora:

¢ Reconocimiento social

e  Crecimiento personal
e Desarrollo profesional
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Recompensas financieras

La emocidn de competir

La basqueda de aventura

El placer de la creacién

La satisfaccion del trabajo en equipo

El anhelo de realizacion personal y el reconocimiento.

Las tres areas descritas anteriormente son las piezas que conforman el perfil de un emprendedor desde el punto de
vista de esta investigacion, y estan relacionadas porque el emprendedor debe tener una motivacién para realizar un
proyecto, ademas necesita contar con caracteristicas natas que no se pueden aprender y otras que se pueden aprender
que le serviran para lograr sus metas sobre todo para tener una mejora continua.

Puchol (2001) comenta que desde los afios ochenta se empezaron a realizar varios estudios para poder determinar
el perfil del emprendedor, el mas ocupado fue “el analisis de la personalidad” de quienes emprendian su propia
empresa, buscado las caracteristicas similares, se descubrié que un emprendedor debe tener la mayoria de estas
cualidades:

Adaptabilidad Creatividad Determinacion Intuicion Perseverancia Responsable
Asertivo Comunicacion | Energia Motivacion de logro | Planificacion Técnica
Asuncion de riesgos | Concentracion | Flexibilidad Objetividad Presencia fisica | Tenacidad
Autonomia Cooperacion Independencia de juicio | Orientacion al equipo | Realista Vision

Tabla 1.-Cualidades de un emprendedor segun la literatura

En la recopilacion que realiz6 Catalunya (2012), menciona que también las caracteristicas sociodemograficas son
importantes para definir el perfil de un emprendedor. Este autor menciona que generalmente se trata de personas
menores de 40 afios, de sexo masculino y que proviene de ciudades o lugares urbanos.

Es importante mencionar que un emprendedor no siempre contara con todas las cualidades que se mencionan en
la literatura, y que dependiendo del contexto que rodee al emprendedor puede tener mas, 0 menos de estas
cualidades; en este sentido, Alcaraz (2015) sefiala que existen diversas visiones sobre lo que es el perfil del
emprendedor, y que no es suficiente con tener las cualidades que cada visién menciona, sino que, hay que saber
utilizar y poner en préctica cada una de ellas.

Para el caso de esta investigacion se ha retomado lo que dice Sanchez (en Alcaraz, 2015), en cuanto al perfil que
debe tener un emprendedor; el cual se encuentra conformado por caracteristicas personales, fisicas e intelectuales;
como se muestra en la siguiente tabla.

CARACTERISTICAS PERSONALES
Iniciativa Personal.

CARACTERISTICAS INTELECTUALES
Versatilidad/flexibilidad.

Creatividad/Imaginacion/Innovacion.

Capacidad de decision.

Aceptacién de riesgos moderados.

Orientacion hacia la oportunidad. Busqueda de la verdad e informacion.

Estabilidad Emocional/autocontrol. Planificacion y seguimiento de resultados.

Orientacion hacia metas especificas. Capacidad para analizar el ambiente.

Locus de control interno Vision comprensiva de los problemas

Tolerancia a la ambigliedad/incertidumbre. Capacidad para solucionar problemas

Es receptivo en sus relaciones sociales. Planificacion con limites de tiempo.

Posee sentido de urgencia/tiempo valioso.

Honestidad/integridad y confianza. CARACTERISTICAS FISICAS
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Responsabilidad personal.

Trabajo con entusiasmo

Es optimista.

Tabla 2.- Caracteristicas personales, intelectuales y fisicas del emprendedor

Ademas en la basqueda bibliografica se encontré una clasificacion interesante de las caracteristicas que cada
emprendedor puede tener; Almagro (2003) dice que las cualidades se dividen en tres grupos diferentes, rasgos de
personalidad: los cuales son dificiles de aprender, la persona es nata de éstas caracteristicas; las habilidades
personales: las cuales consideran los autores que son las que se pueden aprender; y los factores similares que
aparentemente motivan a las personas a querer ser un emprendedor, y por Gltimo, motivaciones: todo emprendedor
cuenta con impulsos; también menciona que los factores motivacionales, se les llama necesidades de logro, de
reconocimiento, de desarrollo personal, econdmicas, de independencia, de afiliacion y de subsistencia.

Rasgos de personalidad

Habilidades personales

Motivaciones

Adaptabilidad

Ambicién

Toma de riesgos

Autoestima

Sacrificio

Competitividad

Habilidades comunicativas. - el emprendedor
debe tener la capacidad de comunicar sus
proyectos, de negociar con sus proveedores. Con la
globalizacién también deben tener conocimiento
de idiomas.

Ser independiente

Obtener reconocimiento

Conocimiento de si mismo

Confianza en si mismo

Curiosidad

Capacidades de Gestion. - ser capaz de establecer
objetivos llevarlos a cabo y tener vision.

Mejora su calidad de vida

Tener un estatus social

Persistencia

Proactividad

Respeto por lo demas

Vision del futuro

Decision Habilidades para organizar. - tener la capacidad
Flexibilidad de hacer un equipo de trabajo y poderlo manejar. Y
i no ser el lider sino uno igual a los de su equipo.

Liderazgo
Honestidad
Iniciativa Habilidades para conocer y aprovechar el

entorno. - tener la informacién adecuada para
tener una vision de lo que nos rodea, tener
conocimiento de la nueva tecnologia.

No encontrar trabajo
asalariado

Tradicion familiar

Tabla 3. Principales Rasgos de personalidad, Habilidades personales y Motivaciones.

Perfil del Emprendedor segun la incubadora de Valle de Chalco.

Se realizd una entrevista al coordinador de la incubadora UAEM Valle de Chalco, en la cual se menciond que
cuentan con un perfil de los emprendedores que es insuficiente para la seleccion de los proyectos incubados, debido a
gue solo incluye cinco caracteristicas la cuales se muestran en la siguiente lista. La obtencién de los datos para
obtener el perfil de los emprendedores, se realiza a través de una entrevista personal aplicando el instrumento
diagndstico del emprendedor, para determinar si la persona es candidata o no, el cual estad conformado por 40
preguntas que engloban las caracteristicas mencionadas en la siguiente lista; si cubren el perfil autorizan su proyecto.

Cualidades de un emprendedor segun la incubadora UAEM Valle de Chalco

Motivacién

Liderazgo
Perseverancia

Elibro online con ISBN
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Comparacion de los perfiles seguin la incubadora y la literatura

Una vez que se analiz6 las cualidades del emprendedor segun la literatura y la incubadora de UAEM Valle de
Chalco, se muestran dos de las caracteristicas que forman parte del instrumento diagnéstico que utiliza la incubadora,
pero no forman parte de la literatura.

Cualidades de un emprendedor que estan en la incubadora, pero no estan en la literatura

e Mejora continua
e Liderazgo

De la misma manera en el siguiente cuadro se presentan todas las cualidades de un emprendedor que no estan en
la incubadora, pero si estan en la literatura con la finalidad de no duplicarlas y sdlo se agreguen aquellas que falten
de ser incluidas por parte de la incubadora, asi poder enriquecer y mejorar el instrumento del perfil del emprendedor.

Adaptabilidad Creatividad Vision Intuicion Orientacion al Responsable
equipo
Asertivo Comunicacion | Energia Realista Planificacion Técnica
Asuncion de Concentracion | Flexibilidad Obijetividad | Presencia fisica Tenacidad
riesgos
Autonomia Cooperacién Independencia de
juicio

Tabla 4. Cualidades de un emprendedor que no estan en la incubadora, pero si estan en la literatura

A continuacion, se presenta una propuesta del perfil del emprendedor para completar el que tiene la incubadora
del Centro Universitario UAEM Valle de Chalco, dicho perfil esta compuesto por las cualidades que se investigaron
en la literatura y las que ya maneja dicha incubadora.

Propuesta del perfil del emprendedor en la incubadora del Centro Universitario UAEM Valle de Chalco

De acuerdo al estudio y analisis que se realizé de las tablas cinco y seis, tomando en cuenta las cualidades que se
encuentran en la literatura y las cualidades en que se basa la incubadora, se puede dar una propuesta del perfil que
debe cubrir la persona emprendedora del centro universitario UAEM Valle de Chalco, las cuales se enlistaran a
continuacion:

e Adaptabilidad e Liderazgo

e Asertivo e Mejora Continua

e  Asuncion de riesgos e  Motivacion de logro
e Autonomia e  Objetividad

e  Autodeterminacion e Orientacidn al equipo
e Comunicacion e Planificacion

e Concentracion e Perseverancia

e Cooperacién e  Presencia fisica

e Creatividad e Realista

e Determinacion e Responsable

e Energia e Técnica

e Flexibilidad e Tenacidad

e Independencia de juicio o Vision

e Intuicién

Como se puede observar a simple vista, la lista de cualidades que deberia tener una persona para poder ser
emprendedora es muy amplia, cémo se menciond anteriormente un emprendedor no debe tener al 100% todas estas
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cualidades, incluso habra personas capaces de ser emprendedoras y que sélo tengan algunas de estas cualidades, pero
el objetivo de realizar esta lista, consiste en que los procesos de incubacion puedan ser de alguna manera mas
eficientes, y que al entrevistar a los candidatos, aquellos que tengan mas caracteristicas de las enlistadas se
consideran los mas emprendedores.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo se estudio el perfil de la persona emprendedora segln la literatura y la incubadora del Centro
Universitario UAEM Valle de Chalco.

Los resultados de la investigacion concluyen con la propuesta de un perfil que enriquezca el que ya tiene y logre
eficiente su proceso de seleccion.

Conclusiones

Se puede decir que un emprendedor se hace o se nace, en relacion a la forma de cémo se desarrolle, es importante
mencionar que existen cualidades y caracteristicas que conforman el perfil de una persona emprendedora, asi mismo
existen algunas que va adquiriendo a lo largo del crecimiento que tiene, en las tablas analizadas se pueden observar
caracteristicas de las cuales coinciden los autores y en otra las que considera la incubadora del centro Universitario
UAEM Valle de Chalco, sin embargo podemos darnos cuenta que todas estas caracteristicas son herramientas que
ayudaran y benefician a la persona emprendedora.

Recomendaciones

Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere a las teorias y
enfoques del emprendedurismo, y tal vez la incubadora pueda tomar una postura al enfoque o teoria que mas se
asemeje a su perfil del emprendedor o bien reforzarlo.
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Inactivacion de pupas de los defoliadores del pino Neodirpion
autumnalis y Zadirpion falsus en Durango

Ing. José Luis Aguilar Vitelal, MC. Ménica Yazmin Flores Villegas?, Elena Carrillo Rodriguez 2
Dr. Rubén Francisco Gonzalez Laredo*, Dr. Luis Alberto Ordaz Diaz®y MC. Karla Torres Fraga®

Resumen—

Los brotes de plagas pueden contribuir directa o indirectamente a pérdidas econdmicas y medioambientales. Los ecosistemas més
afectados son los bosques templados considerando la especie mas susceptible que pertenece al género Pinus el cual es afectado
por defoliadores como Zadiprion falsus y Neodiprion autumnali conocidos como “mosca sierra”. Aunado a lo anterior, es muy
conocido que la sanidad forestal en el presente no es prioridad nacional, por lo que se propone un nuevo método de inactivacion
de pupas ya que el control quimico no ha tenido resultados positivos en el control de pupas de los Defoliadores del bosque de
Durango.

Palabras clave— Pinus, Zadiprion falsus, Neodiprion, plagas, bosques.

Introduccion
El presente proyecto se llevo a cabo con el fin de disminuir las poblaciones de los Defoliadores presentes en el
bosque de Durango. De acuerdo con el monitoreo periédico 1990-2011 de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales en zonas forestales, el promedio de la superficie que anualmente afectan plagas y enfermedades
es de 38,640 hectareas. La mayor incidencia correspondi6 a los muérdagos (36%), seguidos por los descortezadores
(33%), defoliadores (20%) y barrenadores (11%).Los estados con mas superficie afectada por plagas y
enfermedades forestales en ese periodo fueron Oaxaca, con 3,055 hectéreas; Chihuahua, con 3,119 hectéreas;
Aguascalientes, con 2,685 hectéreas, y Jalisco, con 2,645 hectareas. Los Defoliadores pertenecen a la familia
Diprionidae, llamados comunmente “mosca sierra” debido a la forma del ovipositor de la hembra, son de gran
importancia en varias areas forestales del estado de Durango. En el afio 2003 se report6 a la Secretaria de Recursos
Naturales y Medio Ambiente Gobierno Estado de Durango, un brote de la mosca sierra. Dicha dependencia
recomendd diferentes mecanismos de control, tales como la remocion y quema de pupas del suelo y aspersion de
Bacillus thuringiensis. Para el mes de noviembre del 2004 a febrero del 2005 se llevé a cabo escarificacion de suelo
y remocién de las pupas y quemas controladas, asi como aspersion de hongos entomopatdgenos en el mes de agosto
del 2005. Sin embargo, poco se conoce acerca de cémo combatir a los insectos defoliadores de la familia
Diprionidae en las regiones afectadas por la plaga, en el Estado de Durango. Debido a lo anterior y a las altas
poblaciones del defoliador ubicadas en el “Pachon” del ejido los Bancos, de Pueblo Nuevo, Durango, fue necesario
establecer un método de control con el cual se disminuyera la poblacién, para ello se realizaron varios experimentos
en donde se concluyé que el mejor método de control es la recoleccidn fisico mecénica de pupas de Zadiprion
falsus y Nediprion autumnalis y destruir su viabilidad por medio de inmersion en agua caliente ( referencia no
publicada Aguilar Vitela JL, 2010- 2011 )

Descripcion del Método
La presente investigacion e llevo a cabo en el Ejido los Bancos, de Pueblo Nuevo, Durango. Las coordenadas son
latitud N 23° 39" 43.6” y longitud W 105° 44" 36.4”. Para poder identificar cual fue el mejor método de inactivacion
de pupas se realizaron varios experimentos (inactivacion mecanica e inactivacion quimica de larvas del altimo
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estadio), para ello se recolectaron cerca de 1,000,000 de pupas en 2011, las cuales se encuentran dentro de los
primeros 15 a 20cm de material mullido y sobre lo que abarca el didmetro de la copa del arbol. Se crearon
cuadrantes de 50cm por 50cm para poder llevar a cabo la recolecta. La recoleccidn se realiz6 pagando a habitantes
del ejido por la recolecta fisica de pupas en envases menores, de ahi se procedi6 a vaciarlos en costales para
posteriormente pesarlos y poder llevar a cabo la inactivacion de las pupas (Figura 1).

Figura 1. Imagen de los frascos en donde se depositaron las pupas de Zadiprion falsus y Neodiprion

autumnalis para posteriormente almacenarlas en costales

Enseguida se probaron diferentes técnicas una de ellas fue a través del establecimiento de un control quimico, el cual
consistié en aplicaciones dirigidas de Deltametrina (Decis Forte) sobre pinos plagados por Zadiprion falsus y
Neodiprién autumnalis. La aplicacion quimica fue efectiva al 100% a nivel larval, sin embargo aunque el control
quimico fue dirigido a los insectos plaga, claramente se observa que se perjudica a la entomofauna benéfica (Figura
2), ademas se debe de considerar que el sitio donde se ubica el mayor dafio de Defoliadores es un ecosistema de
transicién con sitios de muy buena calidad y la fauna de artrépodos y aves es abundante, ademas de contar con
probabilidad de encontrar especies endémicas que pudieran afectarse. Por lo que se recomienda el trabajo mecanico
para la recoleccion de pupas y asi bajar la poblacién de este insecto, cuando no se tiene a favor el clima.

Figura 2. Control quimico sobre Zadiprion falsus y Neodiprion autumnalis y el dafio ocasionado a las

entomofauna del sitio de estudio (Foto: Aguilar Vitela)
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En la gréafica 1 se observa el total de pupas recolectadas por sitio en los sitios cuatro, cinco y seis se observa mayor
presencia ya que se encuentran en una zona central por lo que la mayor concentracién de individuos plaga se
concentré en medio del paraje el pachdn, esto debido a sus habitos gregarios.
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Gréfica 1. Total de individuos de pupas de Defoliadores recolectadas por sitio

Por otra parte se aplicd un control mecanico el cual consistié en una quema directa de las pupas (Figura 3), dicha
técnica no se considera efectiva ya que las pupas no mueren en su totalidad solo se inactivaron alrededor del 50%,
esto debido a que el fuego no es distribuido de manera homogénea, ademas de que se contamina demasiado ya que
se necesita demasiado combustible.

Figura 3. Control mecénico (quema controlada) sobre Zadiprion falsus y Neodiprion autumnalis
(Foto: Aguilar Vitela)

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 15
978-1-939982-23-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

En la figura 4 se observa la destruccion mediante agua caliente de insectos en estado de pupas (700 litros x 2,000
pupas = 1 millén 400 mil ) de Zadiprién falsus y Neodiprion autumnalis, Ejido los Bancos Municipio de Pueblo
Nuevo, Dgo, del 2011.

Figura 4. Control mecanico (inmersién de pupas) de Zadiprion falsus y Neodiprion autumnalis en el Ejido los
Bancos de Pueblo Nuevo, Durango (Foto: Aguilar Vitela)
Comentarios Finales

De acuerdo a los resultados obtenidos la mejor técnica que permite el control de pupas de los Defoliadores es por
medio de la inmersion, la cual consiste en calentar el agua a 100°C y sumergir las pupas de los insectos que se
encuentran dentro de los costales.

Resumen de resultados

Existen diferentes métodos de control sin embargo no todos pueden llegar a ser idéneos ya que no causan una tasa
alta de mortandad y si demasiado dafio al medio ambiente.

El porcentaje de mortandad del control quimico es del 100%, sin embargo no se recomienda su uso en grandes dosis
ni de manera periddica ya que se generalizan los dafios afectando a enemigos naturales, parasitoides, etc.

La técnica que mostro mejores resultados para el control de pupas es la de inmersién ya que inactiva el 100% y es la
que causa menor dafio y contaminacion.

Conclusiones

A pesar de que existen varias técnicas que se pueden llevar a cabo para el control de Zadiprion falsus y Neodiprion
autumnalis, no todas resultan benéficas debido a que afectan diferentes aspectos ecoldgicos como: el suelo, agua,
aire y diversa entomofauna local. Debido al habito gregario que presentan los insectos resulta muy fécil la
recoleccion de los mismos y el manejo de los mismos.

Recomendaciones
Se recomienda realizar la aplicacion del método de inmersion de pupas de manera continua de tal manera que las
poblaciones de los Defoliadores se mantengan en equilibrio y no cause problemas ambientales.
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OBTENCION DE UN AISLANTE TERMICO A PARTIR DE
RESIDUOS DE CASCARON DE HUEVO, FIBRA DE COCO,
TEREFTALATO DE POLIETILENO Y POLIESTIRENO
EXPANDIDO PROVENIENTES DE LOS RESIDUQOS

Liliana Aguifiiga Beristain !, Maria Guadalupe Posadas Juérez?,
Jessica de Jests Abundis Zamora?®, Felipe Alberto Hernandez Animas* y Angel Uriel Mufioz Espafia®

Resumen—El presente proyecto aborda la solucion a dos problematicas que se presentan en la region de Gutiérrez Zamora, Ver.
Primeramente, contribuir a la disminucién de la contaminacién ambiental causada por los residuos sélidos urbanos como lo son:
cascarones de huevos, fibra de coco y poliestireno expandido ya que se propone utilizarlos en la fabricacién de un producto que sirva como
aislante térmico con la caracteristica de ser de bajo costo. Por otro lado, el uso del aislante térmico podra ser utilizado primeramente para
aislar equipos de laboratorio como el destilador de agua de la Universidad y en futuro se espera emplearlo como plafén falso en casas de
la regién de influencia de la UTGZ y asi disminuir el calor que se presenta en las viviendas de una forma econdmica.

Introduccién

Los materiales como fibra de coco, cascaron de huevo y poliestireno expandido, poseen propiedades relacionadas
con la conductividad térmica lo que ha permitido que se les visualice como materiales parciales formadores de placas,
el cascaron de huevo posee grandes cantidades de CaCO3 y a este compuesto se le atribuye consistencia y resistencia
en los fenémenos de transferencia de calor, por otra parte la fibra de coco posee caracteristicas como equilibrio 6ptimo,
gran capacidad de retencidn de agua, intercambio cationico, pH estable y controlado ademas de tener inercia térmica,
por ultimo el poliestireno expandido se caracteriza por ser extraordinariamente ligeros aunque resistentes, capacidad
de aislamiento térmico se debe a la propia estructura del material que esencialmente consiste en aire ocluido dentro
de una estructura celular conformada por el piliestireno.

Pérez (2002) desarrollé un prototipo para la caracterizacién térmica de los materiales de construccion regionales,
el sistema experimental permite cuantificar la conductividad y la difusividad térmica de placas confeccionadas con
los materiales méas usuales en la industria de la construccion regional. Quintero (2006) usé la fibra de estopa de coco
para mejorar las propiedades mecénicas del concreto donde se corrobora que los refuerzos de fibra mejoran de varias
maneras la tenacidad de la matriz del compuesto.

Quintero (2010) estudi6 del deterioro de materiales aislantes secos mediante técnicas de alta tensién donde evalu6
el deterioro del material aislante polimérico de baja densidad partir de la técnica de descargas parciales. Gutiérrez et
al. (2014) estudio el aislamiento térmico producido a partir de cascarilla de arroz aglomerada utilizando almidén
producido con Saccharomyces Cerevisiae el cual logro una resistencia a la rotura entre 80 — 120 kPa al ser sometido
a temperaturas entre 150 y 200 °C. Asi mismo, Cadena (2002) estudid la variacion en la conductividad térmica de la
cascarilla de arroz aglomerada con fibras vegetales, el cual arrojo resultados de mejor potencial de aislamiento de
cascarilla de arroz, almiddén de yuca, fibra de banano y de fique, ya que su valor conductivo fue el mas bajo de los
analizados, lo cual ocurri6 a pesar de presentar la misma composicién, no asi el mismo proceso de produccién.

La NMX-C-460 define la capacidad de los materiales para oponerse al paso del calor por conduccion y se evallan
por la resistencia térmica que tienen o, lo que es lo mismo, por la capacidad de aislar térmicamente tal y como se
observa en la tabla 1.

costo
Material Espesor Peso Conductividad %Zorro de ahor?gllsggt% Precio
(Am3) (mm) (Kg) (WIm.K) energia(MJ) e?:/:?)la (MJ) €
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Lana de 100 2,55 0,035 14369 96 150 6,20
vidrio
Aglomerado 100 11,00 0,045 4993 43 116 16,25
de corcho
Lana de roca 100 12,05 0,037 14239 149 95 14,84
Perlita 100 15,00 0,05 4494 68 66 18,00
expandida
Fibra de 100 25 0,039 5761 93,5 61,5 ;
algodén
Espuma de 100 10,00 0,023 21865 384 57 17,81
poliuretano
ik 100 3,10 0,042 5350 100 53,5 -
canamo
Panel de 100 (30) | 23,00 0,039 5761 126 46 (25,70)
celulosa
Poliestireno 100 1,00 0,046 4885 117 42 12,51
expandido
Poliestireno 100 3,00 0,036 14634 351 415 -
extruido
Fibras de
adera 100 0,40 0,06 3745 646 10 .

Tabla 1. Materiales aislantes mas comunes

Entre los materiales que se utilizaron en la elaboracion del presente proyecto, se tiene la céscara del huevo que es
una biocerdmica compuesta de una fase organica y otra inorgdnica compuesta quimicamente de 1,6% de agua, 95,1
% de minerales, de los cuales 93,6% corresponden a carbonato de calcio en forma de calcita, 0,8% de carbonato de
magnesio y 0,73% de fosfato tricalcico, y finalmente 3,3% de materia orgéanica. La cascara de huevo esta
primariamente compuesta de carbonato de calcio (CaCO3) aunque también puede haber presencia de residuos de
magnesio en la celosia del carbonato. Por otro lado se tiene la fibra de coco la cual proviene de la cascara externa de
los cocos con un procesamiento minimo y sin aditivos ademas que es un producto natural inodoro, tiene buenas
propiedades térmicas y acUsticas; es una de las pocas fibras naturales que es altamente resistente a la putrefaccién, por
lo tanto tiene gran durabilidad en el tiempo. Por Gltimo, el poliestireno expandido es un plastico rigido conocido por
su nombre comercial unicel el cual es muy utilizado en el &mbito del envase y empaque debido a sus caracteristicas
como lo son ligereza, resistencia a la humedad y capacidad de absorcion a impactos.

Descripcion del Método

Para llevar a cabo la realizacion de este proyecto, se llevé a cabo una investigacion completa acerca de las
propiedades de los materiales seleccionados como los son el cascaron de huevo, el poliestireno expandido (unicel) y
la fibra de coco, asi como el tinner (solvente), se tomaron como referencia fuentes de confianza como lo son articulos,
revistas, y bibliografias de nivel superior de investigaciones que se asemejen como lo son las tesis. Esto se
complement6 un poco mas con el uso de la férmula de Fourier la cual se utiliza para comparar la conductividad térmica
de la placa y de esta manera saber si es un buen aislante térmico o no. La parte metodoldgica se redacta a continuacion.

Determinacién de los materiales para la elaboracién de las placas.
En la seleccidn de los materiales para la construccion de las placas, se utilizaron los mas adecuados para obtener
buenos resultados en cuanto a las placas, para ellos se tomaron en cuenta algunos parametros; se hizo la comparacion
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de los materiales aislantes mas usados con el fin de conocer sus propiedades. En el cascaron de huevo se encontrd
CaCOs (carbonato de calcio) el cual es apropiado para que la placa tenga una baja conductividad térmica, la fibra de
coco y el poliestireno expandido son complementarios para darle la consistencia adecuada a la placa para asi tener los
resultados esperados, también tenemos el solvente que es el tinner que después de probar con varios solventes
diferentes encontramos que fue mas volatil y ayudo a disolver mas rapido a nuestros demas materiales.

Disefio experimental para obtener la formulacién del aislante.

Para el disefio experimental se realizaron diferentes pruebas y ensayos para obtener las proporciones adecuadas
para la elaboracion de las placas, para ello, se hicieron varias demostraciones con diferentes proporciones para asi
poder elegir la placa mas acorde y que tuviera la mayor firmeza, una buena vista ademas de que cumpliera con las
condiciones planteadas. De acuerdo a las proporciones correctas obtuvimos las siguientes: 50ml de tinner, 15.30% de
poliestireno expandido, 3.06% de fibra de coco y 81.64% de CaCo3.

Material Formulaciéon N-°1 Formulaciéon N-°2 Formulacion N-°3
Thinner 35ml 50 ml 50 ml
Poliestirenp expandido 26.31% 18.30% 15.30%
(unicel)
Fibra de coco 7.89% 4.22% 3.06%
Cascara de huevo 65.80% 77.48% 81.64%

Tabla 2. Diferentes formulaciones de las placas.

Elaboracion del material aislante.

En esta tercera etapa, después de obtener los porcentajes acordes para realizar nuestra placa, se procedié a hacerla
y asi empezar con las pruebas a realizar. En la realizacién de la placa primeramente se vertid el tinner en un recipiente
y después se fue agregando el poliestireno (unicel) para formar una pasta la cual se mezcld con el porcentaje de fibra
de coco que se obtuvo y al final se le agrego el carbonato de calcio CaCOj3 para asi darle una buena consistencia y
obtener nuestra primera placa bien hecha, la placa se dej6 secar durante un determinado tiempo para poder ya ser
utilizada.

Pruebas experimentales.

Finalmente, para la validacion del aislante térmico, se realizaron pruebas de transferencia de calor y resistencia
térmica las cuales demostraron que es un buen aislante térmico debido a su baja conductividad térmica que mostro.
Al aplicar la prueba de transferencia de calor se hizo una medicion de conduccién de calor en lo que fue la particula
con mayor energia (fuente de calor) a la particula de menor energia (placa del aislante térmico) debido a la interaccion
y contacto entre las dos particulas.

La ecuacién que describe este mecanismo de transferencia de calor ademas con la cual se realizaron los calculos
procedentes para determinar la transferencia de calor fue la Ley de Fourier que est4 dada por la ecuacion: g = —k *
AT pero considerando que el material es isotropico y que el flujo de calor ocurre en una sola direccion reacomodando

., . . e 2 AT
la ecuacion anterior y simplificandola tenemos: g = —kA v

Después de tener la formula se sustituyeron los datos obtenidos duran te las pruebas en donde la k es el coeficiente
de conductividad térmica de la placa, tenemos la diferencia de temperaturas y la diferencia del espesor de la placa los
cuales, arrojaron un valor de la k= 0.0957 J/sm°C. El resultado se compard con una tabla de materiales aislantes ya
manejados en el mercado y nuestra placa tiene menor conductividad térmica que la fibra de madera y cumple con los
objetivos planteados.

MATERIALES CONDUCTIVIDAD

AISLANTES TERMICA K[=] J/s.m.gC
ASBRDTO 0.04600

PULVERIZADO
CORCHO, PLACAS 0.04200
FIBRA DE VIDRIO 0.03500
FIBRA DE MADERA 0.11000
HULEESPUMA 0.04200
LANA MINERAL 0.04200
PERLITA 0.03700
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POLIESTIRENO, 0.02600
PLACA
POLIESTIRENO, 0.02000
ESPUMA
POLIESTIRENO, 0.06500
PLACA RIGIDA
Tabla 3. Conductividad térmica de materiales aislantes.

Comentarios Finales
A continuacion de describen los resultados obtenidos para poder determinar la conductividad térmica de nuestro
aislante térmico con base en la ley de Fourier realizando una serie de pruebas experimentales a la placa aplicando
calor en la parte inferior y en la parte superior medir la temperatura, con el fin de obtener diferencias de temperatura
y poder determinar k (conductividad térmica).

Resumen de resultados

Para la validacion se realizaron pruebas a la placa colocandola en una fuente de calor constante de 0.55518462
KJ/h que le proporcionara una temperatura de 50 °C, que es la maxima temperatura que puede aislar y se realizd un
monitoreo entre ambas caras de la placa con la finalidad de analizar las propiedades aislantes y la conductividad
térmica. Los resultados se pueden observar en la figura 2 donde se puede apreciar la variacion de la temperatura entre
ambas caras (linea azul temperatura exterior donde se aplicé calor y linea roja cara opuesta de la placa) lo cual indica
el potencial aislante donde se aisl6 en promedio 15°C.

55
50
45
40
35
30

25

20

Figura 2.-Comparacion de las temperaturas de una fuente de calor y la superficie del aislante térmico durante un
periodo de 5 minutos.

Conclusién

Como conclusion se determinaron las condiciones necesarias para obtener un aislante térmico, atreves de la placa
tres, la cual demostré una reduccion de temperatura. Los resultados obtenidos se atribuyen principalmente al carbonato
de calcio presente en el cascaron de huevo, asi como la resistencia y la baja conductividad del poliestireno expandido.
La conductividad térmica que mostro la placa es adecuada para poder evaluar la funcién de las propiedades que tienen
las materias utilizadas. Finalmente se comprobd el porcentaje de la conductividad con los aislantes ya existentes y se
obtuvo que la placa considerada contiene mayor conductividad térmica que la fibra de madera este resultado se
compar6 con tablas en las cuales se aprecian diferentes materiales con los datos de conduccion térmica que estos
contienen. La elaboracién de un aislante térmico con residuos es viable para el mejoramiento ambiental ya que en la
reutilizacion de cada uno de los materiales se logra disminuir la contaminacién ademas de atribuir a la economia de
los hogares al poder adquirir un aislante a menor costo y con resultados éptimos.
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Recomendaciones
Los integrantes del proyecto sugerimos tomar en cuenta diversos puntos para la elaboracion de aislante térmico, tales
como proporcionar cantidades arriba del 81.04% de cascaron de huevo, ya que en la realizacidn se obtuvieron mejores
resultados en la disminucién de conductividad térmica y asi optimizar el funcionamiento de la placa.
El aislante térmico podra ser utilizado para aplicaciones tipo plafon en los hogares para la disminucion del calor
generado por cuestiones climaticas, ademas de adquirir nuevas funciones mediante una investigacién bibliografica y
experimentacion adecuada.
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Factores Béasicos Condicionantes que determinan la autoexploracion de
mama en mujeres de 25 a 40 afos

José Alberto Alarcon Luna?l, Yara Lisbeth Castillo Sanchez?, Dr. Cristina Hortensia Saavedra Vélez?, M.P.G. Maria
Elena Columba Meza Zamora®*, M.E. Ada Valenzuela Herrera®

Resumen

Introduccion: La autoexploracion de mama (AEM) es una medida importante para deteccion oportuna de cancer mamario, sin
embargo, su realizacién no se efectda con la frecuencia indicada. Objetivo: Identificar los factores basicos condicionantes (FBC)
determinantes para AEM en mujeres de una comunidad del estado de Veracruz. Metodologia: Estudio descriptivo, transversal.
Muestra; al azar constituida por 45 mujeres de 25 a 40 afios inscritas al programa prospera; andlisis estadistico descriptivo
utilizando software SPSS. Resultados: Los FBC estado civil y ocupacién, fueron significativos para mayor frecuencia de
realizacion de AEM, correspondiendo 86% para mujeres con pareja y 68% para amas de casa, Conclusion: Los FBC estado civil
y ocupacion fueron determinantes para mayor frecuencia de realizacion de AEM, bajo conocimiento sobre la técnica condiciond
la no realizacion.

Palabras clave: Autoexploraciéon de mama, Factores Bésicos Condicionantes, Cancer mamario.

Introduccion

De acuerdo a la teoria de Dorotea E. Orem, los factores basicos condicionantes (FBC) refieren a aquellos factores
internos o externos a los individuos que afectan sus capacidades para ocuparse de su autocuidado, o afectan al tipo y
cantidad de autocuidado requeridos (1), en este caso para ocuparse de la autoexploracién de mama.

Aspecto de vital importancia toda vez que el cAncer de mama (CaMa) constituye un serio problema de salud
en el mundo. La mortalidad por esta patologia se increment6 en estos Gltimos cuatro afios en un 14 %, con un total de
522.000 muertes en 2012, segun los tltimos datos divulgados en Ginebra por la Organizacion Mundial de la Salud. @

De todos los canceres el CaMa es el mas mortifero en el mundo en desarrollo (324.000 muertes en 2012) y
el segundo que mas muertes provoco en los paises desarrollados (198.000). La prevalencia y mortandad del cancer
de mama ird en aumento en los proximos afios, ya que segun las previsiones de la OMS, para 2025 habra hasta de 2,5
millones de nuevos casos y hasta 800.000 muertes. )

El cancer de mama es el tipo de cancer mas frecuente en las mujeres de América Latina y el Caribe
(ALCA), tanto en nimero de casos nuevos como en nimero de muertes. La proporcion de mujeres fallecidas por
cancer de mama con menos de 65 afios es mas alta en ALCA (57%) que en Norteamérica (41%). “En México
durante 2012, el cancer de mama es la segunda causa de muerte entre las mujeres con cancer de 20 afios y mas
(15.38 de cada 100 mil mujeres de esa edad). ® Las proyecciones indican que el nimero de mujeres diagnosticadas
de cancer de mama en las Américas aumentara en un 46% en el 2030. @

Por entidad federativa, se observa que en 2011 los estados con el mayor nimero de casos nuevos de tumores
malignos de mama son Veracruz (52.02 casos por cada 100 mil mujeres de 20 afios y mas), Jalisco (45.91 de cada
100 mil) y San Luis Potosi (41.44); mientras que en Guerrero, Quintana Roo y Guanajuato, la identificacion de casos
nuevos de neoplasias mamarias es muy baja (3.58, 5.25 y 7.32 por cada 100 mil mujeres, respectivamente). )
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Para reducir el impacto de esta enfermedad entre la poblacién, la OMS afirma que la deteccidn temprana es
una estrategia fundamental para el diagnostico, tratamiento y control oportuno. @PLa Asociacion Americana de
Cancer recomienda realizar la autoexploracion de mama de forma mensual a todas las mujeres a partir de la menarca
sobre todo en mayores de 20 afios.

La Unica estrategia para enfrentarse a un cancer es el diagnostico precoz, aprender a autoexplorar con
destreza puede conseguir que llegado el caso en que un nédulo de caracter maligno sea detectado a tiempo, se tengan
posibilidades de localizarlo in situ. Cabe mencionar que la AEM no es un examen de prevencién de CaMa, pero si
una examen de deteccion oportuna de anormalidades o tumoraciones en las mamas, encaminando a un diagnostico
precoz.

Lo anteriormente descrito motivo esta investigacion para conocer los factores basicos condicionantes que
determinan la autoexploracion de mama en mujeres de 25 a 40afios. Se apegara a la linea de investigacion “Calidad
del cuidado y Bienestar social (salud sexual y etapas del desarrollo)”. De la Facultad de Enfermeria campus Xalapa
nivel Licenciatura.

Objetivos

General

Describir los factores basicos condicionantes que determinan la autoexploracién de mama en mujeres de 25
a 40 afios de la localidad de Cerrillos de Diaz Veracruz.

Especificos

Identificar los factores basicos condicionantes de las mujeres de 25 a 40 afios

Conocer la técnica para la autoexploracion de mama de las mujeres de 25 a 40 afios

Descripcion del método

Tipo de estudio

Se realiz6 un estudio transversal, descriptivo, durante el mes de mayo 2016 en una localidad del municipio
de Alto Lucero, Veracruz

Poblacién y muestra

La poblacién de estudio estuvo constituida por todas las mujeres con edades comprendidas entre 25 y 40
afios que habitan en la localidad seleccionada. La muestra se calculé con un nivel de confiabilidad del 95% y un
margen de error de 0.05 quedando constituida por 45 mujeres.

Criterios de Seleccion

De inclusion
Mujeres de 25 a 40 afios que acudieron a la junta del programa oportunidades en el mes de mayo, que aceptaron
participar voluntariamente en la investigacion y que firmaron el consentimiento informado

De exclusion

Mujeres menores de 25 afios y mayores de 40 afios, mujeres que no acepten participar

Instrumento

Se utilizaron los cuestionarios denominados “Factores condicionantes bésicos que determinan la
autoexploracién de mama” y “Conocimiento sobre realizacion de autoexploracion de mama”, adaptacion de los
instrumentos originales de autoria de la M.C.E. Carmona Ramirez Emperatriz
Referente a conocimiento sobre autoexploracion de mama se establecieron las categorias de deficiente para 25 o
menos puntos, regular de 26 a 50 puntos y bueno para 51 0 mas puntos.

Procesamiento de la informacion
Los datos fueron procesados utilizando el software SPSS version 15.0, utilizando frecuencias y porcentajes
presentados en cuadros acompafiados de la descripcion correspondiente.
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En relacion al FCB edad se encontré que solamente el 26% de las mujeres serealiza la AEM como lo establece la
NOM-041-SSA2-2011, correspondiendo el mayor porcentaje (11%) al grupo de edad de 35 a 40 afios. (Ver tabla 1)

Frecuencia de | Grupo de edad
Frecuencia realizacion | 25 —30 afios | 31 — 35 afios 35 — 40 afios TOTAL
de AEM No. | % No. % No. % No. | %
35 dias después _qlel 4 9% 3 6% 5 11% 12 26%
inicio de la menstruacion
Cada semana 2 4% 1 2% 6 14% 9 20%
Cada 2 meses 3 7% 3 7% 4 9% 10 23%
Anualmente 4 9% 2 4% 2 4% 8 17%
No la realiza 4 9% 1 2% 1 2% 6 13%
17 |38% | 10 21% | 18 40% 45 99%
Tabla 1. Frecuencia de realizacion de la Autoexploracién mamaria en relacién a edad.
2016.

Referente al FCB estado civil, se encontrd que los mayores porcentajes de realizacién de AEM correspondieron a
mujeres que viven en unidn libre y casadas con38% en ambos casos. (Ver tabla 2). Dato que corresponde al 86% de
mujeres que tienen o viven con una pareja.

AEM Soltera Casada Divorciada | Viuda U. Libre TOTAL

No. | % No. | % No. % No. | % No. | % No. | %
Si 2 4% | 12 27% |1 2% |1 2% |14 |31% |30 67%
No 2 4% |1 2% - - - - 3 7% 6 13%
Algunas 9 20%
veces - - 5 11% 1 2% | - - 3 7%

Tabla 2. Realizacion de la Autoexploracidn mamaria en relacion a estado civil. 2016.

En cuanto a realizacién de AEM relacionada con el FCB escolaridad los resultados reflejan que las mujeres con
educacion primaria, secundaria y preparatoria son quienes registran mayores porcentajes, siendo de 25%, 17% y 14%

respectivamente. (Ver tabla 3)

Analf. Primaria Secund. Preparat. Est. Técn. | Lic. Total
AEM | No. | % No. | % No. | % No. | % No. | % No. | % No. | %
Si 2 4% |11 | 25% |8 17% | 6 14% | - - 3 7% |30 | 67%
No - - 3 7% 2 4% |1 2% | - - - - 6 13%
Algu
nas 1 2% |1 2% 6 14% | - - 1 2% | - - 9 20%
veces
Tabla 3. Realizacion de la Autoexploracién mamaria en relacion a escolaridad. 2016.
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El FBC ocupacion correspondiente a amas de casa registrd mayor frecuencia de realizacion de AEM con un total de
31, de las cuales el 67% lo efectlia de manera regular mas no con la frecuencia requerida. (Ver tabla 4)

Ocupacion
. Ama de Empleada Profesionista | Comerciante

Frecuencia de | casa
realizacién de AEM No. | % No. % No. % No. %
Si la realiza 24 67% |3 60% |2 100% | 2 100%
No la realiza 5 14% |1 20% - % - %
A veces 7 19% 1 20% - % - %

36 100% | 5 100% | 2 100% | 2 100%

Tabla 4. Frecuencia de realizacion de AEM en relacion a ocupacion. 2016.

En las mujeres que realizan AEM, se encontr6 que conocimiento sobre la técnica es bueno en el 13%, regular en el
70% es regular y deficiente en el 17%, lo que refleja ser insuficiente para una deteccién oportuna de CaMa. (Ver

tabla 5)
Nivel de No. %
conocimiento sobre
técnica de AEM
Bueno 1 13
Regular 8 70
Deficiente 3 17
TOTAL 12 100%
Tabla 5. Nivel de conocimiento sobre la técnica de
AEM

Conclusion

Existen factores béasicos condicionantes como; escolaridad, ocupacion y estado civil que determina la
frecuencia y la técnica de autoexploracion de mamas

Dentro de los factores basicos condicionantes que determinan la autoexploracién de mama, encontramos el
estado civil ya que el estar con una pareja genera mayor interés por su salud y el cuidado de sus mamas.

La ocupacién es un factor basico condicionante debido a que se encontré que las mujeres con empleo u
ocupacion laboral reducen la frecuencia con que se realizan la autoexploracion de mama, al contrario que las mujeres
que solo se dedican a laboral del hogar quienes presentaron una frecuencia mayor de realizacion de AEM.

De las mujeres que participaron y que refirieron si se realizan la AEM, el13% tiene un conocimiento bueno
sobre la técnica de AEM, 70% posee conocimiento regular y 17% deficiente, por lo tanto a pesar que las mujeres se
realizan la AEM, el nivel de conocimiento condiciona una técnica deficiente para una oportuna deteccion.
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IMPACTO DEL PROGRAMA DE EMPRENDEDORES DE
LA UTEZ EN LA CREACION DE EMPRESAS FORMALES
EN LOS ALUMNOS

M.1.D. Carla Daniela Alarcén Pefialoza® M.M.G Jessica Puig Brito? M.A. Norma Franco Aguilar

Resumen— En este trabajo se analiza el impacto del programa de emprendedores de la UTEZ en la
generacion de empresas reales por parte de los alumnos asi como la continuacién de su programa de
emprendedores en la incubacidn de su empresa y como el programa impacta en los alumnos para que
se detone la necesidad de formar sus propio negocio y asi ser empleadores e incrementar la tasa de
ocupacion del 4.4% de empleadores a nivel nacional y en donde desde el 2013 se han logrado incubar
un total de 17 empresas que pertenecen a alumnos de la UTEZ en diferentes carreras y tipos de
negocio.

Palabras clave— emprendedor, incubacion, competencias, habilidades empresariales, plan de negocios.
Introduccién

“En el esquema de la ENOE se considera a la poblacion en edad de trabajar como aquella de quince afios en
adelante. Bajo este marco, los datos preliminares indican que 59.3% de la poblacion de 15 afios y mas es
econdmicamente activa (esta ocupada o busca estarlo), mientras que 40.7% se dedica al hogar, estudia, esta
jubilado o pensionado, tiene impedimentos personales o lleva a cabo otras actividades (poblacién no
econdmicamente activa). Caracteristicas de la poblacion ocupada La poblacion ocupada alcanzé 96.1% de
la PEA en el tercer mes del 2015. Del total de ocupados, el 67.7% opera como trabajador subordinado y
remunerado ocupando una plaza o puesto de trabajo, 23.1% trabaja de manera independiente o por su
cuenta sin contratar empleados, 4.8% se desempefia en los negocios o en las parcelas familiares,
contribuyendo de manera directa a los procesos productivos pero sin un acuerdo de remuneracién
monetaria, y finalmente un 4.4% son patrones o empleadores. En el ambito urbano de alta densidad de
poblacién, conformado por 32 ciudades de mas de 100 mil habitantes, el trabajo subordinado y remunerado
representd 73.6% de la ocupacion total, es decir 5.9 puntos porcentuales mas que a nivel nacional. La
poblacién ocupada por sector de actividad se distribuyd de la siguiente manera: en los servicios se concentrd
43% del total, en el comercio 19.3%, en la industria manufacturera 15.8%, en las actividades agropecuarias
12.6%, en la construccion 7.9%, en “otras actividades economicas” (que incluyen la mineria, electricidad,
agua y suministro de gas) 0.8% y el restante 0.6% no especifico su actividad.”

“A las Instituciones de Educacion Superior (IES) a proponer a sus alumnos que estén cursando sus
Estudios a nivel licenciatura en tiempo de realizar practicas, residencias, estancias o estadias
Profesionales a participar en el Programa, como una opcion para que se fomente la actitud
Emprendedora en alumnos de educacion bésica y los orienten en la adquisicion de nuevas competencias
Que desarrollen su creatividad, su pensamiento innovador y la idea de generar su primera empresa, lo
Que permitira que descubran oportunidades y expectativas de formacion”.

Metodologia
Programa de Emprendurismo UTEZ

Segun el Inegi actualmente de las personas ocupadas en el pais el 23.1% de la poblacion son trabajadores
independientes y 4.4 son patrones o0 empleadores los cual representa que mas del 70% de la poblacién

1 M.1.D. Carla Daniela Alarcén Pefialoza. Profesora de tiempo completo de la Universidad Tecnoldgica Emiliano Zapata
del Estado de Morelos carlaalarcon@utez.edu.mx (autor corresponsal)

2 M.M.G Jessica Puig Brito. Profesora de tiempo completo de la Universidad Tecnoldgica Emiliano Zapata del Estado de
Morelos jessicapuig@utez.edu.mx
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ocupada es subordinado o empleado y al ver esta realizada la Universidad Tecnol6gica Emiliano Zapata
(UTEZ), que es la respuesta del Gobierno Federal y del Estado a la demanda de mayores opciones de
Educacién Superior. Creada en el 2000, preocupada por el desarrollo de sus estudiantes y por formar
personas emprendedoras, decidié crear un “Programa de Emprendedores” en el cual sus estudiantes se
adentraran no sélo en el conocimiento, sino en un aprendizaje constante en donde puedan poner en practica el
aprendizaje adquirido a lo largo de su vida estudiantil , como consecuencia se desarrolla un Programa de
Emprendedores que permite al alumno saber significado de emprender y ser mas que un estudiante, un
emprendedor.

El programa de emprendedores “PRODEM?”, tiene como objetivo que los alumnos de se familiaricen con una
cultura emprendedora con la finalidad que las ideas y proyectos empresariales que tengan en mente pueden
desarrollarse y culminarse.

PRODEM, busca que el alumno se desenvuelva en un ambiente escolar en donde no sélo aprenda la parte
tedrica de su profesion sino que pueda llevar a cabo de una manera practica todos esos conocimientos
adquiridos a lo largo de su carrera mediante un plan de negocios empresarial.

PRODEM busca que a través de equipos multidisciplinarios los alumnos desarrollen una idea de proyecto y
gue esté consciente de los requerimientos y condiciones que hoy en dia la creacion de un negocio requiere. Es
importante para nosotros que el alumno aprenda a trabajar en equipos multidisciplinarios en donde esté se dé
cuenta que hoy en dia para alcanzar los objetivos profesionales se debe buscar una comunicacién integral
entre los diferentes miembros de una empresa y estar atentos a los diferentes retos que pueda implicar llevar a
cabo un proyecto empresarial.

PRODEM busca que el alumno se acerque al conocimiento y a la experiencia de lo que es el desarrollo de un
proyecto emprendedor como si fuere llevado a la realidad, en el cual adquirird nuevos conocimientos,
vivencias y valores que le servirdn como fortalezas en su vida profesional para abrirse camino de una manera
mas sélida y segura frente al mercado competitivo en el que vivimos hoy en dia. De esta manera, se ensefia al
alumno a luchar contra sus areas de oportunidad y aquellas contingencias que se le pudieran presentar a lo
largo de su camino profesional. PRODEM busca que el alumno aprenda alcanzar sus metas y objetivos que
le van surgiendo a lo largo de su vida profesional.

Se pretende adentrar al alumno en un nuevo y fructifero estilo de vida que tiene como objetivo adquirir un
conocimiento mas amplio de su entorno econdmico, social y cultural que le permite al alumno tomar
decisiones en su vida profesional y personal y tener una vision diferente de lo que es el desarrollo profesional
y laboral. De la misma manera este proyecto sirve como base para que los conocimientos adquiridos por el
alumno con anterioridad dentro de su carrera sean reafirmados y sobre todo aplicados hacia un rumbo
emprendedor.

PRODEM invita al alumno a complementar el contenido de su proyecto con investigaciones propias, otras
bibliografias, e incluso casos de emprendedores de éxito para que de esta manera reafirme su conviccion por
convertirse en un empresario.

Acciones llevadas a cabo para fomento de la cultura de emprendedores

ElI PRODE ha realizado diversas estrategias con la finalidad de que los alumnos no solo creen empresas
ficticias dentro de la Universidad sino que logren consolidarse como empresas formales y pasen por un
proceso de incubacion.

Las estrategias que se han realizado son las siguientes:

Reto del emprendedor.-

Alianzas estratégicas.-

Participacion en congresos y eventos.-

Participacion en convocatorias estatales y federales.-

Se realiz6 una encuesta con los equipos que participaron y finalizaron el reto del emprendedor 2015 el cual
tenia como objetivo fomentar el interés de los estudiantes de la UTEZ por aplicar los conocimientos
adquiridos en las aulas, en la solucién de problemas en la empresa. Se busca que cada joven amplie sus
conocimientos en la practica y que la convocatoria le ayude a definir su vocacion innovadora para futuras
etapas de su formacién profesional y consistia en que durante 17 semanas un grupo de estudiantes creaban,
dirigirian y liquidaban una empresa;
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Resultados

De los 13 equipos inscritos solo 7 terminaron con su proyecto lo que demuestra que la desercion es
aproximadamente del 40% de los emprendedores, dentro de la encuesta realizada a 38 alumnos que
participaron en el reto se pueden observar os siguientes resultados.

1. Escala de satisfaccion del programa Emprendedores & empresarios

s MUY SATISFECHO: 5.56%

|
NADA SATISFECHO: 25.00% .

— " SATISFECHO: 36.11%

POCO SATISFECHO: 33.33%

Graéfica 1 satisfaccion del programa de emprendedores

La escala de satisfaccion es variada sin embargo analizando las encuestas y el comportamiento de los alumnos
que no estan satisfechos en varias ocasiones esto se debe a que no terminan el proyecto o realmente no
cuentan con un espiritu emprendedor.

2. Escala de satisfaccion del programa Reto del emprendedor

/,- MUY SATISFECHO: 13.16%

POCO SATISFECHO: 28.95%

N,
"~ SATISFECHO: 57.89%

Gréfica 2 satisfaccion del programa reto del emprendedor

La mayor parte de los alumnos queda satisfecho con el programa de emprendedores en la convocatoria el reto
del emprendedor, ya que durante las 17 semanas se les da un seguimiento asi como conferencias y talleres
semanales que permitan tener un mejor plan de negocios y empresa.
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3. Consideras que los talleres proporcionados por la UTEZ fueron de utilidad

NO: 21.62% \

",
"

5I: 78.38%

Gréfica 3 Satisfaccion de los talleres

Los alumnos que toman las conferencias y talleres por parte del programa quedan satisfechos, ya que cada
una esta estructurada de tal forma que puedan integrar os conocimientos a la empresa que estan realizando.

4. Estas incubando la empresa o continuas con el negocio

5i142%

No B5.8%

Gréfica 4 Continuidad en incubadora

Podemos observar que es muy bajo el porcentaje de alumnos que contindian su proyecto como un negocio ya
que la mayoria algunas veces lo ve como proyecto escolar y es ahi donde debemos determinar qué
actividades se pueden realizar para generar mas cantidad de empresas por parte de los alumnos.

Continuacion de los proyectos incubados

Podemos decir que uno de los motivos por lo que los alumnos abandonan el programa es porque muchas
veces no tienen conocimiento de como realizar un plan de negocios por lo que para la version 2016 de la
convocatoria se planea implementar ademas de las platicas y talleres un manual que permita al emprendedor
seguir de manera mas eficiente y eficaz como son los pasos para crear su plan y de esta manera poderlo ver de
forma tangible y lograr mayor permanencia en el programa y asi incrementar el nimero de emprendedores
que llegan a la etapa de incubacion.
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HIDROXIAPATITA NANOESTRUCTURADA SINTETIZADA POR
EL METODO DE PRECIPITACION VIA HUMEDA
Y CARACTERIZADA POR TECNICAS ESPECTROSCOPICAS

Albino Moreno, Genaro Carmona, Rutilio Marquez, Alfonso Fonseca, Marco Gonzélez, Yazmin Salazar, Valeria
Santiago, Liliana Serrano

Resumen—L a hidroxiapatita, HA, sintetizada por precipitacion a partir de los siguientes compuestos: 6xido de calcio, acido
fosforico, hidréxido de amonio y agua desionizada, la combinacién del 6xido de calcio con el agua permite obtener el
hidréxido de calcio y donde el hidréxido de amonio permite regular el pH por encima de 9 y con una agitacion controlada
a 1000 rpm durante 24 horas a temperatura ambiente, una vez terminada la reaccién quimica, el producto se lava y secay
se procede a su caracterizacion, primero se determina su termograma y en seguida su isotermas de adsorcion y
posteriormente se estudia su difraccion de rayos X, Infrarrojo, Microscopia electrénica de barrido y Energia Dispersiva.
Los resultados nos conducen a la relacion estequiométrica entre el calcio y el fésforo, asi como a la estructura cristalina de
la HA.
Palabras clave—Hidroxiapatita, precipitacion, agitacion, estequiometria, caracterizacion.
Introduccion

La hidroxiapatita, HA, producida por precipitacion es un método sencillo y su rendimiento es bueno, se logra un
buen control de agitacion y la sintesis debe realizarse en un sistema donde haya menor contacto con la atmosfera, ya
que se demuestra que tiene mucha influencia el diéxido de carbono, el producto es un polvo blanco y se sintetiza a
temperatura ambiente, 25°C, su relacién estequiométrica Ca/P es buena, los resultados espectroscopicos garantizan
que el material sintetizado es la HA, paralelamente se ha estudiado su solubilidad en diferentes solventes fisiologicos,
es un material muy poco soluble, pero es posible su aplicacidn y en una futura investigacion habra la oportunidad de
hacer un estudio en un modelo animal, este proyecto tiene el propdésito de que la HA pueda ser un vehiculo para poder
administrar algiin farmaco: Analgésico, antibidtico, etc., de manera directa al hueso y por lo tanto, estudiar su
liberacion controlada, aprovechando que es una cerdmica porosa y que tiene una superficie especifica de adsorcién
alta, la informacion actual es que la HA es una cerdmica biocompatible y bioactiva que constituye el mineral de los
huesos y esmalte de los dientes, ha atraido la atencion como un material para huesos artificiales, la HA es un composite
biocerdmico porque actla como una fase de refuerzo donde la matriz es el colageno o puede ser el polietileno, asi lo
describe Hench [1], su estructura quimica nos muestra su importancia en los organismos vivos, las sales de calcio son
cristalinas, se depositan en la matriz organica del hueso, estan compuestas principalmente de calcio y fosfato, la
férmula de esta sal cristalina conocida como HA es la siguiente: Caio (PO4)s(OH)2, sus cristales reposan sobre cada
segmento de la fibra de colageno y estan estrechamente ligados a ella, los segmentos de estas fibras se superponen
entre si, lo que hace que los cristales de HA se dispongan como ladrillos en una pared. La HA se sintetiza por el
método de precipitacion, este es un método que permite controlar variables importantes como la relacién
estequiométrica Ca/P, la temperatura de sintesis, el método de agitacién, el pH de la mezcla de reaccion, la velocidad
de agregado de los reactivos, el tiempo de envejecimiento del precipitado, etc., la sintesis se hace a partir de 6xido de
calcio, acido fosférico y agua desionizada, con agitacion permanente y con hidréxido de amonio para controlar el pH
por encima de 9; pero ademas hay otros métodos de sintesis, método sol-gel, como es el caso de G. Bezzi, et al [2, 3],
reacciones en estado sélido como es el planteamiento de Sumit Pramanik and et al [4], por irradiacion ultrasonica se
puede estimular la reactividad de las especies quimicas donde se produce la formacién, crecimiento y colapso de
burbujas segin lo plantea Aharon Gedanken [5], métodos como hidrotérmico, hidrélisis y mecanoquimicos, etc. Una
vez que fue sintetizado el material, se procede a su caracterizacion, en este trabajo se determina su termograma, tanto
su analisis termogravimétrico como su calorimetria diferencial de barrido, por el resultado de isotermas de adsorcion
se puede determinar el tamafio de los poros, superficie especifica, la difraccion de rayos X nos muestra un material
cristalino que adn no ha requerido un tratamiento térmico, se caracteriza por espectroscopia de infrarrojo con
transformada de Fourier, Microscopia Electrénica de Barrido, Energia Dispersiva, los datos obtenidos nos permite
conocer que se trata de la estructura molecular de la HA y se sientan las bases tedricas para desarrollar algunos
proyectos de investigacion donde se pueda aplicar la HA en algunos campos de la tecnologia relacionados con la
salud.

Desarrollo experimental

En la sintesis se pesan las cantidades de los reactivos en una relacion estequiométrica de Ca/P de 1.667, para
obtener tedricamente 25 gramos de producto se pesan 13.955 g de oxido de calcio (CaO), se afiade al matraz de tres
bocas de 1000 mL y se agregan 250 mL de agua desionizada, se agita a 1000 rpm a una temperatura promedio de
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20°C durante 24 horas, se forma una suspension de Ca(OH),, sin contacto directo con la atmosfera para evitar la
contaminacién con CO, la reaccidn quimica que se produce es la siguiente:
CaO + H,O — Ca(OH). @)

En seguida se afiaden 10.186 mL de H3PO4 muy lentamente y con agitacion constante, se mantiene durante 24
horas, se mide el pH durante la reaccidn y se controla a 10, agregando 11 mL de hidroxido de amonio, se obtienen
cristales blancos de HA que se filtran, se lavan 3 veces con agua desionizada, se dejan secar en la mufla a 50°C durante
24 horas, el rendimiento fue de 62 %. La reaccion quimica que se lleva a cabo la representamos con la ecuacion 2.

10Cﬁ(OH)2 + 6H3PO; —> Calo(PO4)6(OH)2 + 18H,0 (2)

La presencia de hidroxido de amonio en el proceso es para garantizar la formacion de HA, como se sabe este
compuesto es soluble en un medio acido, de acuerdo a la literatura como lo plantea K. P. Sanosh, et al [6], la reaccion
de la formacion de HA por el método sol-gel puede ser expresada en dos etapas, durante la primera se forma el fosfato
de amonio y agua y en la segunda etapa se forma la HA y nitrato de amonio, como se muestra en las ecuaciones 3y 4
respectivamente.

H3POs4 + 3NH4sOH — (NH4)3PO4 + 3H0 3
6(NH4)3PO4 + 10C3(NO3)2.4H20 - Cam(PO4)5(OH)2 + 20NH4NO3 (4)

Segln J. L. Gomez, N. Elizondo y H. M. Guerrero [7], el sistema del fosfato de calcio esta formado por la HA y
fosfato de calcio, donde la HA es un compuesto cristalino integrado por tres moléculas de fosfato de calcio y una
molécula de hidréxido de calcio, esta informacién nos permite sugerir que por el método de precipitacién la sintesis
se produce en dos etapas representadas por las ecuaciones 5 y 6 respectivamente.

10 Ca2+(ac) + 20 OH‘(ac) + 18 H+(ac) + 6PO3'(ac) - 3ca3(PO4)z(s) + Ca2+(ac) +2 OH'(ac) + 18H,0 (5)
3Ca3(POs)2) + C32+(ac) + 2 OH'(ae) + NH4*(ac) + OH"(ac) >Ca10(PO4)s(OH)2(s) + NH4"(ac) + OH o) (6)

El precipitado asi obtenido se caracteriza por diferentes técnicas, primero se determina su analisis
termogravimétrico y calorimetria diferencial de barrido, en seguida isoterma de adsorcién, difraccion de rayos X,
infrarrojo, microscopia electrénica de barrido y energia dispersiva.

Figura 1

Resultados y discusion
Analisis Termogravimétrico y Calorimetria Diferencial de Barrido
El Analisis Termogravimétrico, tga (Termogravimetric Analysis) y Calorimetria Diferencial de Barrido, dsc
(Differential Scanning Calorimetry), de la muestra sintetizada se determinaron por medio del equipo Netzsch STA
449F3, en el rango de temperatura de 25°C a 1000°C, el calentamiento fue a velocidad constante, como se muestra en
el termograma de la figura 2, por los resultados observados podemos concluir que a una temperatura de 155.6°C se
pierde aproximadamente 10.59 % de masa y por los resultados de dsc se observa una sefial exotérmica intensa, estos
valores corresponden probablemente a la pérdida de agua adsorbida en el material obtenido, a la temperatura de 456°C
el material disminuye en su masa 31.02 % que probablemente corresponde a la pérdida de las moléculas de agua,
como lo plantea, N. M. Pareja, D.M. Escobar, C. P. Ossa y A. Echavarria, [8], y de di6xido de carbono, CO, a la
temperatura de 565.3°C se observa una sefial endotérmica que probablemente se relacione con la absorcion de calor
por la formacion de carbonato de calcio, CaCOs, debido a la presencia de CO; que puede atrapar a las moléculas de
oxido de calcio, CaO, lo cual explica la variacion de la relacién estequiométrica Ca/P, hasta la temperatura de 648°C,
segun el analisis tga hay otra disminucién de su masa de 5.52 %, a partir de los 648°C la masa de la de HA disminuye
muy poco se puede considerar que se mantiene constante hasta incrementar la temperatura a 1000 °C, la calorimetria
de barrido aumento, por lo que ya no se liberaron mas compuestos, el andlisis nos permite deducir que aun a esta
temperatura no se puede determinar su punto de fusion.
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Isotermas de Adsorcion.

El anélisis de isoterma de adsorcion se determind por medio del equipo Quantachrome Corporation Quantachrome
Autosorb Automated Gas Sorption System Report, utilizando nitrégeno (N2) como adsorbato, para determinar &rea
especifica y distribucién del tamafio de poro por resorcion de Barrett-Joyner-Hallenda, BJH. De acuerdo con la Figura
3, se presentd una Isoterma Tipo IV donde la parte inicial de esta isoterma se le atribuye adsorcién en monocapa-
multicapa, ya que sigue el mismo camino que la parte correspondiente de una isoterma del tipo Il a bajas presiones,
pero con una formacion de multicapas finita correspondiente al llenado completo de los capilares. Siendo el rasgo
distintivo de esta isoterma, su lazo de histéresis, caracteristica de los sélidos mesoporosos. La aparicion del ciclo de
histéresis se debe a que el proceso de llenado de los mesoporos esta gobernado por el fendbmeno de condensacion
capilar, por las propiedades percolativas del solido, como lo plantea R. H. Lépez, [9], y por el limite de la cantidad
adsorbida en un intervalo de presion relativa alta. La histéresis que aparece en la zona de multicapa de la isoterma se
asocia generalmente con condensacidn capilar en estructuras mesoporosas. Tales ciclos de histéresis pueden presentar
una amplia variedad de formas. Segun la geometria del poro puede ocurrir que la condensacién capilar se produzca a
una presion diferente a la que se produce la evaporacion del poro, ocasionadndose un ciclo de histéresis en la isoterma
de adsorcion-desorcion, del tipo H1, ésta presenta un ciclo angosto, con sus ramas de adsorcién y desorcién paralelas
entre si, hay una distribucion de poros muy angosta. La caracteristica de la histéresis tipo H1 (tipo A), es que las dos
ramas son casi verticales y aproximadamente paralelas en un intervalo apreciable de cantidades adsorbidas. Esta se
asocia habitualmente con materiales porosos de los que se sabe, por otros medios, que consisten en aglomerados o
empaquetamientos compactos de esferas aproximadamente uniformes dispuestas de manera bastante regular y que por
lo tanto tienen distribuciones estrechas de tamafio de poro. La distribucion de tamafio de poro que se calculé usando
el método BJH, obteniéndose un diametro promedio de 26.08 nm, que corresponde a un adsorbente de tipo
mesoporoso. Se empled la ecuacion de Brunauer Emmett Teller, BET, para la determinacion del &rea especifica
superficial total del adsorbente con un valor de 60.92 m?/g.
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Difraccion de Rayos X

Para hacer la difraccion de rayos X de las muestras se utiliz6 el equipo marca BRUKER, modelo 78 Discovered.
Las mediciones se realizaron en un intervalo desde de 20 a 80° (26), en un intervalo angular 0.040° y con un tiempo
de conteo de 6 s, con radiaciéon Cu Ka (1.5406 A). El Difractograma de HA correspondiente lo observamos en la
figura 4, tiene similitud con lo que reportan Navatta y Méndez [10], muestra que se trata de un material cristalino cuya
estructura es hexagonal, lo cual se comprueba mas adelante con otros resultados, las sefiales mas importantes las
encontramos en los siguientes datos del angulo 20: 25.880 correspondiente al plano (002); 28.931 correspondiente al
plano (210), 31.774 correspondiente al plano (211), 32.196 correspondiente al plano (300), 32.907 correspondiente al
plano (202), 39.804 correspondiente al plano (310), 46.703 correspondiente al plano (222), 49.491 correspondiente al
plano (213), estos datos coinciden con la informacidn que ha sido publicada en la literatura, corresponde a la estructura
cristalina hexagonal, las longitudes son las siguientes: a = b = 9.42100; ¢ = 6.8800, como lo plantean P. Fernigrini, O.
R. Camaray F. Y. Oliva, [11], los &ngulos son respectivamente: a,  =90°y y = 120°

250

200 4 I—
Ca;(PO,)G(CH),

Intensidad (u. a.)

26

Figura 4

Espectroscopia de Infrarrojo con transformada de Fourier

El equipo utilizado es de marca BRUKER, modelo Vertex 70, nimero de serie 1 002 9244. Las medidas se tomaron
en un rango espectral desde 4000 a 500 cm™. En la figura 5 se presenta el espectro de infrarrojo de la muestra de HA
obtenida a temperatura ambiente (25°C) las bandas de vibracidn observadas fueron comparadas con lo que ha sido
reportado en la literatura cientifica, concretamente lo publicado por L. G. Sequeda, J. M. Diaz, S. J. Gutiérrez, S. J.
Perdomo y O. L. Gomez, [12], las sefiales de PO,* se observan entre 2220 y 1955 cm?, también a 1017 cm™, 962 cm-
1,599 cm™ y 563 cm?, son vibraciones de tipo estiramiento y cambio en el angulo de enlace; a 1453 cm™ aparece una
banda tipo flexion caracteristica del grupo funcional COs? que nos muestra el intercambio del grupo oxidrilo por el
grupo carbonato dando origen a la carbohidroxiapatita o0 HA tipo A; a 1418 cm* aparece una sefial caracteristica del
intercambio del grupo funcional fosfato por el carbonato dando origen a la formacién de HA tipo B; a 868 cm* aparece
una banda tipo flexion propia de HPO,%; una sefial a 1630 cm, tipo estiramiento propia de la molécula del agua, al
igual que la banda amplia entre 2500 y 3700 cm™*; hay una banda a 509 cm™ que probablemente corresponda a la
interaccion del oxigeno con el metal que en este caso es el calcio; las sefiales nitidas a 509 y 563 cm™* demuestran que
la HA es de buena cristalizacién; los oxidrilos, por el intercambio con los iones carbonato, sus bandas no se observan
con nitidez pero con un acercamiento se observa la sefial tipo estiramiento del OH- a 3566 cm.
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Microscopia electrénica de barrido

La morfologia de los polvos de HA sintética fue analizada por la microscopia electrénica de barrido (MEB) se
utilizé el equipo marca Jeol modelo JSM-6610LV, operado en el modo de alto de vacio, equipado con detectores que
permiten la obtencién de imagenes de electrones retrodispersados. Los aglomerados que forma el polvo blanco que
estan formados por agregados de cristales de HA obtenida a temperatura ambiente, observados entre 5y 10 um, con
lo cual es posible estimar el tamafio de las particulas que aglomeran un conjunto de cristales, el polvo blanco observado
a simple vista parece tener una textura amorfa y aln a los acercamientos de 1000X, 3000X y 5000X no se puede
determinar si tiene una estructura cristalina, sin embargo es posible determinar el tamafio promedio de estos
aglomerados: Si la ampliacion es 1000X el tamafio promedio de las particulas es de 874 nm; si la ampliacién es de
3000X el tamafio oscila entre 833 y 666 nm y si la ampliacién es de 5000X el tamafio promedio es de 718 nm, lo cual
nos permite suponer que el tamafio de las particulas tiene un promedio de 0.773 um.

Espectroscopia de energia dispersiva

Se realiz6 un microanalisis cualitativo al analizar la morfologia del polvo obtenido, las muestras fueron
previamente fijadas con cinta de grafito y metalizadas con Au a fin de garantizar su conductividad. La informacion
que nos proporciona el espectro, grafica y micrografias que corresponden a la energia dispersiva de la misma muestra,
como se puede observar en la figura 6, nos da la informacion de esa pequefia muestra analizada en su superficie y nos
indica que esta constituida por Calcio, Fésforo, Oxigeno como es de esperarse, hay una composicion porcentual muy
importante de carbono que se justifica por la influencia que tiene el diéxido de carbono, CO3, de la atmdsfera en el
momento de la sintesis y seguramente influye en la relacion estequiométrica. Los resultados nos muestran la transicion
electrénica desde la capa K de cada uno de los atomos y que corresponde a la frecuencia de los rayos X. La
composicién quimica de la muestra examinada por este microanalisis corresponde que en la linea espectral K a 0.3
keV corresponde al atomo de oxigeno y al a&tomo de calcio; 0.5 keV corresponde al atomo de oxigeno; a 1.5 keV hay
un espectro muy pronunciado en una muestra mucho mas que en la otra; entre 2 y 2.1 keV la frecuencia corresponde
al atomo de fosforo; entre 3.5 y 3.8 keV hay una sefial pronunciada que corresponde al 4&tomo de calcio, a 4 keV
nuevamente aparece una sefial que corresponde al atomo de calcio. En resumen se puede hacer una comparacion entre
los resultados obtenidos y la composicion porcentual en peso de la HA, para el carbono se tiene 6.84 % de peso y
corresponde a 11.8 % de atomos; el oxigeno tiene 46.96 % de peso y 61.32 % de atomos; el fésforo con 17.66 % de
pesoy 11.91 % de atomos y el calcio con 28.54 % de peso que corresponde a 14.88 % de atomos. Si centramos nuestra
atencion en la relacién estequiométrica entre el calcio y el fésforo, Ca/P, porque es un pardmetro muy importante,
tedricamente debe ser 1.67 y nuestro resultado experimental es 1.25.
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Figura 6

Conclusiones

El método de sintesis permite un buen control de pH, velocidad de agitacion, control de temperatura y requiere un
sistema de aislamiento de la atmdsfera para evitar el contacto con el didxido de carbono ya que influye mucho en el
secuestro de los iones de calcio que modifican la relacidn estequiométrica, como lo demuestran los resultados, la HA
es una cerdmica muy estable de acuerdo a los resultados de su analisis térmico, es un material mesoporoso con tamafio
promedio de poro de 26.08 nm con un area especifica de 60.92 m?/g, la estructura cristalina de la HA tiene forma
hexagonal desde su sintesis a temperatura ambiente, los modos de vibracién observados nos muestran la composicion
quimica de la HA, parece un material amorfo sin embargo el estudio de su morfologia nos muestra un conjunto de
particulas aglomeradas en forma de esferas, con tamafio promedio de 773 nm, las micrografias obtenidas por la técnica
de energia dispersiva y su espectro nos proporciona la composicién porcentual de los elementos que constituyen la
HA.
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EXTRACCION DE ALCALOIDE “SOLASODINA” A PARTIR
DE LA PLANTA Solanum Mauritianum PARA USO INDUSTRIAL

Ambrocio-Morales M., Aldana-Bandala W.2, Cabrera-Reyes O.%, Flores-Bravo N.%, Gonzélez-Peregrina A.%,
Limén-Galindo M. L.8, Morales-Olan G.”, Pacheco-Marin A.8, Cadena-Tecayehuatl M.%, Tellez-Vallejo J.1°, Moreno
Zarate P.1

Resumen— La planta Solanum mauritianum conocida como Tabaquillo, crece en la regién Mixteca Poblana y es
catalogada como una plaga. Sin embargo, ha sido utilizada para el tratamiento de hemorroides, como calmante y
antiinflamatorio, como detergente, blanqueador de ropa y lustrador de madera. Segln reportes de otras especies de la
familia, contiene nitrato de potasio, carbonato de potasio y solasodina, esta Gltima es una molécula de interés para la
industria farmacéutica, por ser precursora de compuestos hormonales. El objetivo del trabajo fue realizar una investigacion
sobre la metodologia para la extraccién de las sustancias activas y formas de plantacién, encontrando que la extraccién con
mayor rendimiento de solasodina, se efectta por hidrdlisis de glucésidos crudos y la reproduccion de la planta es sexual o
asexual. Los resultados permiten establecer las estrategias para darle una aplicacion industrial sustentable a los productos
obtenidos de la planta.

Palabras clave—Tabaquillo, solasodina, alcaloide, extraccion.

Introduccién
La planta Tabaquillo (Solanum mauritianum) originaria de Uruguay, segln su tamafio es un arbusto de 2 a 6
metros de altura, con tronco de 30 cm de didmetro, es de hoja copa redondeada de color verde grisacea, presenta
flores lilidceas con centros y frutos amarillos (Lombardo, 1964). Sus frutos maduran en periodos comprendidos de
diciembre-enero y marzo-abril, cada uno de los mismos contiene més de 100 semillas (Figura 1) (Sanchez, 2007).

o e

Figura 1. Planta Tabaquillo (Solanum mauritianum).
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Las hojas son usadas de manera tradicional para la fabricacion de jab6n o lustrar madera (Vieira, 1999), ademas
de uso farmacéutico (también usado en medicina tradicional) en el tratamiento de enfermedades estomacales,
hipotension, inflamatorias, hemorroides y Ulceras. Por otro lado, los frutos de dicha planta son utilizados como
calmantes. Este efecto se debe a que la familia a la que pertenece esta planta es rica en el alcaloide solasodina
(Figura 2) (Everist, 1981), el cual es un compuesto de interés farmacolégico como material inicial para la sintesis de
compuestos esteroideos, tales como esteroides anticonceptivos y corticosteroides.

HO
Figura 2. Estructura quimica de la solasodina.

Debido a las caracteristicas y posibles aplicaciones de la planta. En este trabajo se presentan las bases
bibliogréaficas sobre la extraccion del alcaloide solasodina, asi como la revision de los métodos de reproduccion
sustentable del Tabaquillo, de la cual se extrae dicho compuesto.

Fundamento Tedrico de la Reproduccion de la Planta Tabaquillo (Solanum mauritianum) y Extraccion del
alcaloide solasodina.

Evaluacion tedrico experimental de la reproduccion de la planta

Las formas de plantacion encontradas en la literatura para esta planta son la sexual y asexual (acodos) las cuales
fueron experimentadas en este trabajo. El procedimiento seguido para la evaluacion de su reproduccidn fue el
siguiente:
e Reproduccidn sexual: se extrajeron las semillas de tres frutos de la planta en etapa madura y se sembraron a

campo abierto.

o Reproduccidn asexual: se aplicé el procedimiento acodos, en el cual se colocd tierra asegurada con una bolsa
en una rama madura y se espero a que se obtuvieran raices, para posteriormente cortarla y plantarla.

Los acodos se consiguen enterrando un trozo de rama de la planta madre en un sustrato himedo y cortando la
conexion cuando ha echado raices o bien atado a una rama, una bolsa de pléstico llena de turba himeda o sustrato
rico en materia organica, hasta conseguir que salgan las raices. (Hydroenvironment, 2016).

Otra forma de reproduccion asexual es por medio de rizomas. Un rizoma es un tallo subterraneo con varias
yemas que crecen de forma horizontal emitiendo raices y brotes. Para sacar los rizomas se cortan tallos de la medida
que se desee, se introduce en la tierra a una profundidad de 10 cm aproximadamente, se agrega agua y se espera a
que broten las plantas sujetas al tallo, una vez brotadas las plantulas se dejan crecer (Botania, 2016).
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Evaluacidn de la propagacion de la planta

Después de 3 semanas se obtuvieron plantas provenientes de las semillas incrustadas en la tierra (Figura 3), cada
una de ellas midi6 de 10-20 cm de altura. Es importante mencionar que no se necesito alguna sustancia quimica o
tierra especial que ayudara a su reproduccion.

Figura 3. Plantas obtenidas a p e reproduccion sexual.

Por otro lado, en la plantacion por acodos, los retofios son de un tamafio mas grande y el grosor del tronco es
mayor. Las nuevas plantas tardaron 3 semanas en adherirse y comenzar a crecer (Figura 4).

W

Figura 4. Retofios de la planta Tabaquillo por el método de acodo.

En este trabajo no se evalud el crecimiento por medio de rizomas, ya que al realizar la investigacion de campo se
observé que la planta presenta este tipo de reproduccion (Figura 5).

o

Figu

ura 5. Propagacion por rizomas.

Los resultados obtenidos demuestran que la planta es de facil propagacion, ya sea de manera sexual o asexual y
sin ningun cuidado especial.
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Metodologia para la extraccién de solasodina.
Los métodos para la extraccion del alcaloide solasodina reportados en la literatura son:

1. Extraccion con solventes organicos apolares en medio alcalino: En esta metodologia los alcaloides deben ser
liberados utilizando un alcali, cominmente amoniaco, pero puede emplearse también carbonato sédico o
bicarbonato sédico. Una vez liberados los alcaloides, la extraccion se realiza por maceracién o percolacion. En
la maceracion se emplean disolventes como cloroformo, una mezcla de cloroformo y éter o cloroformo con
isopropanol. Para la percolacién se emplean disolventes con menor poder extractivo, pero més selectivos. Por
altimo para la purificacion del extracto se utilizan disolventes acuosos acidulados como: agua, acetona, éter y
algunos alcoholes.

2. Extraccion con solventes organicos polares en medio neutro o débilmente 4cido: Se extrae con alcohol 70°
acidulado y aunque extrae impurezas (pigmentos, aminoacidos, etc.), se prefiere a la extraccion acuosa. El
extracto se lleva a sequedad, se alcaliniza y se extrae con un disolvente organico apolar como tolueno, hexano,
tetracloruro de carbono, dietileter o cloroformo.

3. Extraccion con agua en medio acido: Se afiade dentro de un embudo de extraccién la muestra disuelta en el
disolvente. Se completa con el disolvente en el que se extraera y en el que la solubilidad de la sustancia es
mayor (Soto, 2008).

Sanabria (1980) realizd la extraccion e identificacion de solasodina en la planta Solanum marginatum utilizando
tres estados de madurez de los frutos, con la técnica de Panina et al. Esta se apoya en la cromatografia en capa
delgada sobre silice gel desarrollada con cloroformo y metanol. La identificacion se realiza con el método de Birner
basado en la valoracion espectrofotométrica del complejo coloreado que forma la solasodina y el anaranjado de
metilo.

Otra metodologia encontrada fue la propuesta patentada por Guerrero (1976), el cual efectda la extraccion del
compuesto por hidrdlisis de glucdsidos crudos. Este método parece ser el més viable, ya que no requiere de equipo
sofisticado y el procedimiento es sencillo. Utiliza una mezcla de agua y cloroformo seguido de una hidrolisis en
medio &cido. Ademas, segun el estudio el procedimiento permite obtener el alcaloide de forma pura.

Comentarios Finales

Existen diversos métodos para extraer la solasodina en las plantas, sin embargo, el método mediante la hidrolisis
de glucdésidos crudos permite obtener la mayor cantidad del alcaloide y sin impurezas.

Por otro lado, se observoé que la planta se propaga muy facilmente de manera sexual y asexual, ademas no
requiere condiciones especiales para su reproduccion. Este trabajo sustenta las bases teéricas para realizar la
industrializacién sustentable de los productos de la planta Tabaquillo, para asi usarla como alternativa en los cultivos
de la region.

Referencias

1.  Carrere, R. “El tabaquillo (Solanum mauritianum) Un arbolito indigena menos conocido en Uruguay que en el exterior,” Grupo Guayubira
(en linea), 2008, consultada por internet el 19 de Abril de 2016. Direccion de internet: http://www.grupoguayubira.org.uy.

2. Bolibar, C. Flora Ibérica. Madrid: Real Jardin Botanico CSIC. Pags. 182-187.

3. Departamento de Boténica, I. D. (2014). Herbario Nacional de México (MEXU), Plantas. En Portal de Datos Abiertos UNAM (En linea),
2012, consultado por internet el 19 de Abril de 2016. Direccion de internet: http://datosabiertos.unam.mx/IBUNAM:MEXU

4. Vieira, R.F. Avaliacéo do teor de solasodina em frutos verdes de Solanum mauritianum Scop. Sob dois solos no Estado de Parand.
Dissertagdo de Mestrado em Boténica — Universidade Federal do Parand, Curitiba, (1989).

5. Soto.V.M.R. Introduccidn a los alcaloides (En linea), 2008, consultado por internet el 19 de Abril de 2016. Direccion de internet:
https://es.scribd.com/doc/2902281/INTRODUCCION-A-LOS-ALCALOIDES.

6. Hydroenvironment, “Componentes basicos para comenzar un cultivo hidropénico”, Hydroenviroment (En linea), 2016, consultada por
internet el 21 de julio de 2016. Direccion de internet: http://hydroenv.com.mx/catalogo/index.php?Main_page=page&id=285

7.  Hogarmania, “Como plantar semillas” Hogarmania, (En linea), 2016, consultada por internet el 21 de julio de 2016. Direccion de internet:
http://www.hogarmania.com/jardineria/tecnicas/reproduccion/201312/como-plantar-semillas-22909.html.

8.  Everist, S.L., Poisonous Plants of Australia, Angus & Robertson, revised edition (1981), ISBN 0-207-14228-9.

9. Lombardo, A. Flora arbérea y arborescente del Uruguay. Montevideo, Consejo Departamental de Montevideo, Direccién de Paseos
Pdblicos. (1964).

10. Sanchez, J. M. “Arboles y arbustos de bajo consumo en agua: un mundo de posibilidades”. Seminario Jardineria pdblica y sostenibilidad.
Nuevos retos para el siglo XXI. Universidad Internacional Menéndez Pelayo. Cuenca. (En linea), 12-14 septiembre 2007, consultado por
internet el 21 de julio de 2016. Direccion de internet:
http://www.arrakis.es/~aepjp/Arboles%20y%20arbustos%20poco%20consumo%20de%20agua. pdf.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 42
978-1-939982-23-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL SECTOR COMERCIO
ESTABLECIDO CASO: MERCADO HIDALGO
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Dra. Patricia del Carmen Aguirre Gamboa®, Luis Magdiel Salgado Alcazar* y Lic. Alfredo Reyes Gutiérrez®

Resumen—Esta ponencia se desprende de la investigacion que realiza el Cuerpo Académico Estudios en Comunicacién e
Informacién, con el objetivo de analizar la cultura organizacional que impera en el mercado Hidalgo ubicado en la ciudad
de Veracruz, el Hidalgo es el mercado méas antiguo que floreci6 en este puerto y en el estado, por ello se eligié para
estudiar su historia, su infraestructura, su locatarios y analizar la cultura que tienen como organizacién, que busca
beneficios econdmicos y la satisfaccion de sus clientes al vender su mercancia y servicios de los productores locales, tarea
cada vez mas dificil de cumplir, ante la poca afluencia que tienen los publicos de preferir comprar en los mercado y en
este caso en el mercado Hidalgo ante la proliferacién de los supermercados.

Palabras clave—organizacién, cultura, cultura organizacional, imagen, publicidad

Introduccion

Los mercados en Veracruz son una tradicion desde hace muchos afios, ahi se comercian todo tipo de productos y
servicios que dificilmente se puedan encontrar en los grandes supermercados o plazas comerciales.

Sin embargo, la imagen de los mercados cada vez sea ha ido deteriorando ante la falta de una cultura
organizacional que exige la modernizacion de los espacios, sobre todo por el cambio de vida de las mujeres, que hoy
sobresalen por ser parte activa en la economia del pais, de que el rol como ama de casas se modificd y sus compras
las prefieren hacer en los supermercados ante la posibilidad de ahorrar tiempo y a la comodidad que les da un
estacionamiento seguro y el aire acondicionado que encuentran en estos establecimientos.

Los mercados no han cambiado su fisonomia y su misma organizacién ha sido desde muchos afios un factor para
que las amas de casas poco a poco dejen de consumir sus productos y prefieran las grandes cadenas comerciales que
se posicionan e invaden a la poblacion ofreciendo mejores servicios, aunque los productos que se venden en los
mercados sea mas saludables, son vegetales, frutas y granos organicos, libres de quimicos y cultivados en su
mayoria por productores de la region, no asi los que se comercializan en las grandes cadenas, en donde los productos
son cultivados a base de quimicos para que logren la maduracion y crecimiento de manera acelerada, para grandes
producciones, poniendo en peligro la salud de los consumidores..

Las carencias que tienen los mercados tradicionales y el crecimiento descontrolado de estas cadenas han sido
factores primordiales para la pérdida de clientes para los mercados.

Para fundamentar teéricamente la indagacién, se buscé informacion en la red, se abordaron a estudiosos de la
comunicacién organizacional, asi como, investigaciones similares que abordan la problematica de los mercados a
nivel nacional.

Descripcién del Método

La monografia se fundamenté en investigacién bibliografica, hemerogréafica y de informacion publicada en la red
para estructurar el marco teérico y contextual, ademas de entrevistas estructuradas que se realizaron a locatarios,
administrador y personal del ayuntamiento que permitieron conformar la monografia.

Marco tedrico
La cultura organizacional
Para entender el concepto de cultura organizacional es importante conocer primero el concepto de cultura.
Granell (1997) define el término como “... aquello que comparten todos o casi todos los integrantes de un grupo
social...” esa interaccion compleja de los grupos sociales de una empresa esta determinado por los “... valores,
creencia, actitudes y conductas.”.
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Chiavenato (1989) presenta la cultura organizacional como “...un modo de vida, un sistema de creencias y
valores, una forma aceptada de interaccion y relaciones tipicas de determinada organizacion.”

Valle (1995) establece que la cultura de una organizacion es ... fruto de la experiencia de las personas y de
alguna manera, conforman las creencias y los valores de éstas.”

La cultura puede ser cambiada, confirma (Collado, 1991) que indica que “todo lo que genera o adopta un grupo
humano o sociedad es cultura” este autor hace una lista de algunas cosas que puede adoptar como herramientas, la
estructura de poder, los valores, las creencias etc. Por otro lado también existe quien piensan que solo las creencias y
los valores son parte de la cultura, todo lo que nosotros adoptamos como habitos y las técnicas que utilizamos para
realizar una actividad en especifica es cultura y podemos cambiarla mientras sea bueno para nosotros.

Carlos Rafael Rodriguez también define que "la cultura es ante todo una forma de vida" o ha suscrito la idea de
que "cultura es todo lo que no es naturaleza". (Rodriguez, 1990)

El caos es la razon por la cual las empresas adoptan metodologias estratégicas para el buen funcionamiento y la
funcionabilidad, una serie de mecanismos en las que la motivacion y el orden son la columna vertebral para la
estabilidad de las organizaciones sin esta serie de planeacion estratégica, existe la posibilidad de generar pérdidas
econdmicas y que a largo plazo pueden llevar a la ruina.

Los valores y la creencia segln (Collado, 1991) son elementos constitutivos de la cultura, las creencias son
todas aquellas ideas adoptadas como verdaderas por un grupo en particular de un sistema cultural, este nivel de
aceptacion se mueve en el nivel racional del ser humano, son aceptadas y ejecutadas, sin embargo por las diversas
formas de pensar y en sistemas sociales muy diversos no se encontrara una creencia uniforme, sin embargo existen
una mayoria ideales las cuales reafirma (Collado, 1991) que seran las que dominen la cultura, esto es por el pesos
que tendra la organizacién para hacer una accién determinada.

Los valores por su parte son causados por nuestras emociones, consecuencia de nuestras creencias que se
adoptan y modifican nuestra conducta y comportamiento estos valores producen una identificacién emocional,
proporcionan parametros para saber cuales de las conductas deben de ser premiadas o castigadas.

La cultura organizacional trata de hacer funcionar de la mejor manera al mercado como una empresa o
institucién, para que cada uno de los trabajadores/locatarios se sientan identificados con su area de trabajo y en este
caso con el mercado Hidalgo, ensefiando técnicas de trabajo, asi como, un buen ambiente laboral, de esa manera se
conforma la identidad y la parte emocional de las organizaciones que no esta escrita.(Smircich, 1983)

Contexto

De acuerdo a una investigacion realizada por José Armando Aguilar, denominada Adids al mercado tradicional,
publicado en la revista del Consumidor, documenta que en el transcurso de la historia de nuestro pais, por causas
econdmicas, demogréficas y de carécter histérico, la ciudad de México ha tenido un constante predominio comercial
y de abasto alimentario sobre el resto de los estados. Esta capacidad concentradora de los alimentos se manifestd
desde épocas prehispanicas: la gran Tenochtitlan disponia en el mercado de Tlatelolco de pescado fresco del Golfo,
de frutas y verduras tropicales de Tierra Caliente, ademas de los granos de la zona centro. Luego de la gran
Tenochtitlan, si bien los mercados que hoy visitamos no son una evolucion lineal, si derivan directamente de los
tianguis de la época prehispanica. Pero a la llegada de los espafioles los nuevos comerciantes se establecieron en la
plaza mayor y de ahi se dispersaron a otros rumbos, de tal manera que el esplendoroso mercado de Tlatelolco perdi6
importancia.

Al triunfo de la guerra de independencia, las haciendas se mantuvieron como la unidad econémica fundamental,
ya que controlaban el abasto. Pero con la consumacidn de la independencia, nuestro pais comenz6 un proceso de
desarrollo capitalista, lo que contribuy6 a que se expandieran las relaciones de caracter comercial y mercantil.
"Durante el desarrollo del comercio en el porfiriato —comenta el antrop6logo Hugo Azpetia— se trabaja en la
formacion y consolidacion de muchos de los mercados en todo el territorio nacional, pero sera en la Ciudad de
Meéxico donde éstos habran de florecer”. Quiza el mejor ejemplo sea el de la Merced, que se construy6 en 1883 y fue
el ndcleo comercial mas importante del pais durante casi un siglo hasta que, debido a la saturacion que presentaba,
se inauguro en 1982, la nueva Central de Abastos. Es durante el periodo de 1940 a 1970 que los mercados, tal y
como los conocemos hoy dia, tuvieron un gran peso. (Aguilar, 2006)

Aun asi, los mercados y los tianguis contintan siendo la opcidn favorita de muchos, sobre todo de los
consumidores con menos ingresos. Este segmento de la poblacién adquiere en los mercados publicos el 48% de las
frutas y hortalizas que consumen a diario, 61% de las carnes y sus derivados, 81% del pescado, casi la mitad de
huevos y grasas y 65% de los granos y legumbres, de acuerdo con el libro del investigador Felipe Torres Torres,
Alimentacion y abasto en la Ciudad de México y su zona metropolitana, publicado en 1999. El Distrito Federal,
citado como ejemplo debido a su destacado predominio en el abasto alimentario, cuenta en la actualidad con 312
mercados publicos, donde alrededor de dos millones de consumidores acuden semanalmente, en tanto que se
contabilizan 1,012 tianguis semanales, 144 al dia.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 44
978-1-939982-23-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

En la provincia mexicana los mercados tuvieron su aparicion en diferentes épocas con la Unica finalidad de
comercializar los productos y servicios que los propios de la regién producian.

En la ciudad y puerto de Veracruz existen 7 mercados que estan a cargo del H. ayuntamiento de Veracruz, quien
asigna la administracion a la direccion de Comercio, Espectaculos y Mercados, que a su vez tiene un coordinador de
Mercados quien los administra, sin embargo, solo nos ocupa el mercado Hidalgo, por lo que se evoca su historia y
estructura.

Historia

De acuerdo a un articulo publicado por el periédico El Dictamen, el 14 de mayo de 2016, escrito por Concepcion
Diaz Chazaro, cronista de la ciudad de Veracruz, cuenta que a inicio del siglo XVII, ya instalada la ciudad de Nueva
Veracruz, fue necesario ubicar el mercado que se colocaba cual tianguis en la plaza central, alli y en los portales, se
realizaban la compra-venta de granos, frutas y legumbres traidos de los pueblos de estancias cercanas. (Chazaro,
2016).

Si el tiempo lo permitia llegaban embarcaciones cargadas de maiz, gallinas, pavos, puercos , cebo, raices de
yucas y camotes, platanos. A su regreso llevaban aguardiente, aceitunas y géneros para vender y vestirse. Ante el
incremento del comercio del mercado de la ciudad de Veracruz se instalaba en la Plazuela del Maiz y en otros
lugares de las cercanias, ya en el siglo XVII, la carniceria y pescaderia tenian edificio propio en la calle de la playa.

El aumento de la poblacion con la llegada de los barcos y el movimiento comercial, requirié un espacio propio
para alojar al mercado; sin embargo, pasaron los afios y es hasta 1840, que se inicia la construccion de tan ansiado
edificio.

La realizacion del proyecto y edificacion del mismo correspondié al Arquitecto Don José Zapari, la obra se llevo
a cabo por encargo de don Ignacio Trigueros, Alcalde | del cabildo, quedando concluida en noviembre de 1843. El
costo del mismo fue de noventa mil pesos, que fueron pagados por el Ayuntamiento, propietario de este edificio.

Miguel Lerdo de Tejada historiador veracruzano hace una recreacion de este inmueble en sus apuntes histéricos
“este mercado es uno de los edificios publicos mas perfectos y elegantes que hoy tiene la ciudad, es construido todo
con madrépora, coral, de ladrillo y bollo.

Desde el afio 1605 se construyo el edificio destinado a carniceria y pescaderia, hacia 1837 ambos edificios fueron
reparados y aumentados, bajo la direccion del arquitecto don José Zapari, quien disefié una galeria de tres naves,
cubierto por béveda de aristas, pertenece en propiedad al ayuntamiento.

A principios del siglos XX el mercado edificado por Ignacio Trigueros dejé de considerarse funcional, ya que
para estos afos, las autoridades capitulares portefios, buscaban hacer de la ciudad de Veracruz un puerto “moderno,
higiénico, confortable y funcional...” de ahi que decidieran trasladar la plaza, a los terrenos donde antiguamente
estaba instalada la estacion del ferrocarril de Alvarado, la apertura del nuevo mercado fue el 17 de septiembre de
1914,

Durante su estancia en Veracruz (1914-1915) Don Venustiano Carranza primer jefe del Ejército
Constitucionalista y del Poder Ejecutivo orden6 que las armaduras de fierro que formaban las tres naves y que se
localizaban frente a la aduana maritima, fueran trasladadas al sitio donde se ubica el mercado Hidalgo; sin embargo,
poco durd, ya que en 1916 se quemo a consecuencia de la fiebre bubdnica, los locatarios fueron reubicados,
temporalmente en lo que se conoce a la fecha como parque Zamora. (Chazaro, 2016)

El Mercado Hidalgo fue el primero que se construyé en la ciudad, fue inaugurado el 5 de mayo de 1945. Antes
de este mercado, en la ciudad existio el “Porfirio Diaz” que fue inaugurado el 5 de noviembre de 1891 por el
presidente del mismo nombre. Después, en la época de la revolucion el nombre se cambi6 a “Camerino Mendoza”,
pero fue demolido en la administracién de Gonzalo N. Santos.

Actualmente en el mercado Hidalgo, existen mas de 650 locales, con un aproximado de mil empleados, son
personas que venden en este mercado y que pertenecen a la tercera y cuarta generacion que instituyo este
establecimiento popular desde sus inicios, prestan su servicio a los diferentes consumidores dia con dia. Cuenta con
un sindicato de trabajadores del comercio popular y con el apoyo del municipio para su limpieza y saneamiento.
Pues ellos se encargan de la limpieza, barriendo y dando mantenimiento al lugar, asegur6 Victor Manuel Patoja
GOmez, Secretario General de la Unidn Autonoma de locatarios del mercado Miguel Hidalgo de la ciudad de
Veracruz A.C.

Jorge David Fernandez Sanchez, estudiante de la licenciatura en comunicacion del SEA, en una entrevista con
Victor Manuel Patoja Gomez, duefio del local, la cremeria "EL NEGRITO Argument6 que “debido a las bajas
ventas, el gobierno del estado decidi6 impulsar al sector comercial popular, esto a través de arreglos en el drenaje,
cableado y distintos sectores del inmueble, actualmente el bajo poder adquisitivo es el que ha impactado més en el
bolsillo de los locatarios y competir contra los centros comerciales que se han multiplicado en ciudad, lo que hace
que el comercio local esté en peligro ante las bajas ventas, por eso el gobierno ha decidido rescatar este inmueble y
ayudar a los mas de 450 locatarios” (Fernandez, 2015)
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Participacion del Municipio

De acuerdo a lo establecido en el reglamento de Mercados para el Municipio Libre de Veracruz y el Programa
Operativo Anual de la Direccion de Comercio, Espectaculos y Mercados, tiene la tarea de facilitar a los locatarios,
servicios, promover la capacitacion y brindar el apoyo necesario que le permita comercializar sus productos de
manera satisfactoria promoviendo la unidad y la participacién de cada uno de ellos, de igual manera, darles un
seguimiento y gestionar los recursos correspondientes para el mantenimiento de las instalaciones y prever que los
servicios basicos se encuentren de manera oportuna en cada uno de los locales

Manteamiento anual y diario

Para lograr que el mercado se encuentre en las mejores condiciones y apoyar a los locatarios el H. Ayuntamiento
por medio de la Subdireccion de mercados tienen una gran variedad de programas que fomentan la participacion, la
capacitacion y el mantenimiento.

En manteamiento, segln de acuerdo a lo establecido y declarado en el reglamento de mercados para el municipio
Libre de Veracruz y Programa Operativo Anual de la Direccion de Comercio, Espectaculos y Mercados, la
subdireccién gestiona fumigaciones anuales, desazolve del drenaje mensualmente y descacharrizacion anual.

La capacitacion

De igual forma el reglamento de Mercados tienen la obligacién de gestionar servicios que fomenten la
capacitacion de sus locatarios para combatir el analfabetismo, asi como también cursos impartidos por dependencia
federales en materia fiscal y hacendaria. Como dice el reglamento, estos cursos se imparten de manera anual, aunque
los locatarios en las entrevistas realizadas denunciaron que los cursos solo estan en el reglamento, porque en la
realidad, no se llevan a la préctica, son raras las veces que se han realizado cursos.

El reglamento estipula ayuda y capacitacion, principalmente en materia hacendaria, ya que con la nueva reforma
tuvieron que regularizarse ante Hacienda, sin embargo, aunque la direccién de mercado les pidié como requisito
estar dado de alta en el Sistema de Accion Tributaria (SAT) no contaron con la capacitacion necesaria, por lo cual
cada locatario tuvo que capacitarse de manera independiente para estar al corriente en el nuevo régimen. En este
rubro la UV a través de la facultad de contaduria podria establecer programas de servicio a la comunidad para
brindarles la capacitacién requerida, estableciendo una vinculacién entre locatarios y la U.V., sin embargo la UV
tampoco visualiza los apoyos de indole social con la comunidad.

Cuando se les pregunt6 acerca de los beneficios que tienen y los tipos de apoyos, los locatarios coincidieron en
sefialar, que es la falta de capacitaciones, que no existe personal que dé capacitacién de ningun tipo y mucho menos,
que exista un lugar en el que se pueda recibir esta capacitacion, mencionaron que los que pasan muy seguido son
los de la Secretaria de Salubridad, buscando agua estancada y repartiendo el polvo para evitar la crianza del
mosquito transmisor del dengue y Ultimamente de la chikungunya.

La imagen del mercado Hidalgo

Es importante sefialar que no por ser un mercado municipal no se tenga una imagen establecida, misma que hay
que cuidar, sus valores como un centro de comercializacién clasica deben destacar, por la confianza y el prestigio y
por ser un lugar que por afios ha ofrecido sus productos y servicio a la comunidad.

De acuerdo con Citlalic Peralta (2004), en afios recientes la imagen publica se ha convertido en un area de
oportunidades para académicos, investigadores y profesionales de las Ciencias de la Comunicacion. Para las
personas, personajes, empresas, instituciones, partidos, organizaciones es muy importante reparar en la importancia
de su imagen publica, ya que ésta representa un aspecto fundamental de la comunicacidn estratégica que los actores
comunicativos establecen, de forma consciente o no, con los actores-destinatarios de sus mensaje.

El concepto de imagen publica puede ser utilizado en dos escenarios posibles: imagen personal e imagen
institucional. La intervencién en imagen publica nos obliga a reparar en seis &mbitos fundamentales de expresividad:
imagen fisica, imagen profesional, imagen verbal, imagen visual, imagen audiovisual e imagen ambiental. (Peralta,
2004)

Para Gordoa, la imagen publica, son mensajes proyectado de manera evidente, puede transmitir algunos
elementos esenciales de la identidad, en este caso del Mercado Hidalgo (Gordoa, 2007)

El mercado Hidalgo tiene un elemento a su favor que es el tiempo, segin (Gordoa, 2007), indica que el tiempo es
igual a reputacion, es decir que el mercado Hidalgo ya tiene una reputacion establecida.

Abordando la organizacién una buena apariencia, construccion e infraestructura, afiadiendo productos y
servicios de calidad en las que el cliente puedan sentirse comodos y que su nivel de satisfaccion quede al 100%.

La imagen publica debe de coincidir con las normas y la ética, debe mantener un equilibrio coherente con lo que
se presenta al publico (Gordoa, 2007), es decir que la imagen no debe de contradecirse a lo que en realidad se pueda
palpar y observar en alguna perspectiva especifica.
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Asi como también, la imagen fisica ya que es una imagen interna y externa, aunque los locatarios no son
empleados del ayuntamiento, debe cuidar la coordinacion y la organizacion que se tiene dentro del mercado, lo que
ayuda a transmitir una imagen de confianza en la que pueda estar bajo control en caso de un caos.

Para proyectar una mejor imagen y mejorar la economia de los veracruzanos, el Edil del Puerto anunci6 que con
el objetivo de impulsar al Mercado Hidalgo, como uno de los mas competitivos a nivel nacional, Ramén Poo Gil,
anuncié el pasado 9 de julio de 2015, el proyecto de reconversion de este centro de abastos con la instalacion de 2
mil 700 metros lineales de red sanitaria nueva; 73 trampas de grasa tanto individuales como generales; mas de 2 mil
700 metros lineales de red hidraulica nueva de agua potable; 4 mil 600 metros cuadrados de piso de concreto nuevo
en pasillos y areas comunes; 12 mil 600 metros cuadrados en pintura en muros y techos en interior; 124 lamparas
para alumbrado; 5 mil 200 metros cuadrados en impermeabilizacion; 300 sefialéticas; 19 equipos de aire
acondicionado para las zonas de polleria y carniceria que seran suministrados de energia verde por 448 paneles
atendiendo a la sustentabilidad y eficiencias de costos. (Fernandez, 2015)

Asimismo, asegur6 que los locatarios contaran con capacitacién en temas como productividad, comunicacion
visual, disefio de la tienda, planeacion del comercio y acomodo de espacios por productos, entre otros, con el fin de
que sean mas competitivos y se refleje en sus bolsillos. (Fernandez, 2015).

Hoy dia se puede palpar algunas mejoras fisicas en el mercado Hidalgo, destacando la instalacién del aire
acondicionado en areas de carniceria y polleria lo que hace mas agradable la comprar, dado que por el excesivo
calor que hay en Veracruz, esas areas despedias —a veces- olor fuerte a carne descompuesta, hoy eso ya quedo atrés.

Sin embargo, hasta el momento de cerrar esta investigacion, los locatarios comentan que adn no ha recibido
capacitacion alguna en ninguno de los rubros arriba sefialados.

La publicidad como mejora de imagen y elevacién de ventas

Para las organizaciones y empresas la publicidad es una herramienta fundamental para dar a conocer sus
productos y servicios, eso es clave para el éxito.

Philip Kloter menciona que hoy en dia los consumidores, adquieren productos y servicios que satisfacen sus
necesidades mas profundas, idealismo y creatividad (Kloter, 2002). La publicidad tiene la capacidad de tener un
contacto global ante las masas y tener una penetracion.

Por eso se cree firmemente que si el mercado Hidalgo tuviera una logistica coordinada mediante un plan
estratégico de publicidad, se mejoraria la imagen dentro de las instalaciones lo que redundaria en la visita de un
mayor nimero de clientes. La adopcidn de una cultura adecuada para el mercado, podria ser la respuesta para que la
cartera de clientes crezca numerosamente y que se puedan convertir en clientes con potencia de compra.

Durante las entrevistas sostenidas con locatarios se captd, que una gran parte de los locatarios tienen tarjetas de
presentacién, volantes y algunas lonas, pero su nivel de contacto con el cliente es minima ya que solo caminando por
los pasillos del mercado es como se percibe esta publicidad.

Una minoria ha invertido en publicidad en periddico y en radio, sin embargo argumentan que es poca la
respuesta que ha generado esos anuncios, y sostienen gque es mayor las recomendaciones de clientes satisfechos que
las mismas publicaciones del periddico, o sea la publicidad de boca a boca, ya que hay muchos factores que
delimitan el alcance de los anuncios, como es circulacién del periddico o si la estacién es sintonizada por
radioescuchas.

Sin embargo a pesar de que la publicidad es un medio que puede aumentar las ventas, no es el factor principal
para que los clientes regresen al mercado Hidalgo a realizar sus compras, es importante tomar en cuenta las
necesidades que tienen los clientes y el nivel de satisfaccion con la que realizan sus compras en el Mercado Hidalgo.

Porque se prefieren a los supermercados

Como documenta José Armando Aguilar (2006) en su articulo Adiés al mercado tradicional, los supermercados
se consolidan en las décadas de los afios 70 y 80, habria de significar una importante competencia y el comienzo del
declive de los mercados tradicionales. Segin datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI) recabados afios atras, en la Republica existian 5 mil 756 supermercados o tiendas de autoservicio, mientras
que entre mercados, tianguis y otras concentraciones habia cerca de 11 mil 832 bajo el rubro de "comercios de
alimentos al por menor". Para los censos econémicos del afio 2004 el nimero de supermercados y tiendas de
autoservicio aumento a 23 mil 183. Aunque el INEGI carece de datos actualizados sobre el nimero de mercados, es
evidente que el incremento en la presencia de supermercados resta espacio y presencia a los mercados tradicionales
de consumidores urbanos:". (Aguilar, 2006)

Conclusiones

Los locatarios denunciaron una serie de anomalias que impiden el buen desarrollo organizacional del mercado,
informaron que no existe un mantenimiento al sistema de agua potable, y que, aunque se haya realizado una
remodelacion en la infraestructura del mercado Hidalgo, no hubo ninglin cambio en sus ventas.
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Se integro el aire acondicionado en las naves de carniceria y polleria, presenta un servicio adicional y que le da
un sentido de confort al cliente, la comodidad que las grandes cadenas comerciales les ofrecen a los clientes hace la
diferencia para decidir entre supermercado o mercado. Los horarios que tienen los supermercados no se adaptan a
las necesidades de los usuarios, recordemos que hoy dia, gran parte de la poblacién es trabajadora, lo que dificulta la
visita a los mercados por los factores tiempo y distancia. Al mercado se puede ir en la mafiana y tarde porque
cuando oscurece es peligros transitar por esas areas ante la inseguridad que impera en la zona de mercado.

Una de las herramientas que facilitan la compra en los supermercados son los carritos, aunque sea algo muy
sencillo, es una comodidad que las cadenas comerciales han introducido para hacer mas placentera la experiencia de
compra para los clientes y satisfacer sus necesidades. En el mercado el cliente carga la compra en diversas bolsas lo
que dificulta que esa compra sea mayor debido al peso que cargan.

La deficiencia en los servicios, la falta de atencidn en las instalaciones del mercado municipal han logrado que
la sociedad deje de asistir a los mercados la adopcion de nuevas formas de vida como es la cultura de higiene hacen
tener, una expectativa al cliente y afectar en la toma de decisiones, redundando seriamente en la economia de los que
menos tiene, estos son los productores de hortalizas, frutas, granos, avicultores, ganaderia, etc., y los locarios de los
mercados, dado que el dinero no circula entre la poblacion, ya que al comprar en los supermercados el dinero -la
mayoria de la veces- sale del pais a bancos extranjeros, dado que los supermercados son empresas transnacionales. .

Recomendaciones

Es importante trabajar con profesionales que el Ayuntamiento a través de sus programas debe proveerles para
crear una cultura organizacional y atraer cliente que muevan la economia de los productores de la region.

La creacién de una revista, es decir un catalogo que pueda mostrar los productos que se ofrecen y los servicios
que puedes encontrar dentro del mercado Hidalgo, la creacion de sefialética en los pasillos del mercado para tener
una referencia de la ubicacion.

Disefiar un mapa y ubicarlo en puntos estratégicos para ubicar a los visitantes dentro de las instalaciones.

Establecer estrategia de publicidad, mejorar la imagen visual del mercado Hidalgo, se podria conocer lo que
necesitan los clientes aumentando las ventas de los locatarios, el 100% de las compras que se realizan en el mercado
son de bajo volumen, por la escasa o nula publicidad, por las practicas comerciales ineficientes, fallas en la
administracién comercial, condiciones sanitarias inadecuadas y falta de crédito a los consumidores, entre otros

Es menester promover la cultura de la limpieza tanto de sus espacios fisicos —locales- como de sus indumentarias
ayudaria a mejorar la imagen del mercado. Buscar estrategias para cambiar los habitos de compra, dado que en
algunos casos, por gjemplo, se busca ingerir lo que parece mas ‘practico y sano’, la gente sustituye las aguas frescas
por refrescos, asumiendo con ello la falta de higiene de las bebidas tradicionales.

Los consumidores optan por aquellas mercancias que se ofrecen en los supermercados, en detrimento de los
alimentos sin conservadores que venden en tiendas de abarrotes o tianguis". Sin embargo, hoy dia todavia hay
familias que combinan la compra de alimentos frescos en los tradicionales mercados, dejando para el supermercado
la adquisicion de productos enlatados y articulos no perecederos. Para los especialistas es relevante el papel de los
medios de comunicacién, que impactan de manera importante en las practicas de consumo y dieta de los
compradores. (Aguilar, 2006)

El pronostico del doctor Hugo Azpeita, miembros del Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en
Antropologia e Historia, sostiene que los mercados: "no desapareceran porque son indispensables, son un vehiculo
para el consumo y la distribucién de los productos alimenticios y de todo tipo". (Aguilar, 2006).
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La Educacion Ambiental para la Sustentabilidad en Uuniversidades
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Valdés Juana Elena*

RESUMEN

La educacion ambiental torna una relevancia importante en el ambito educativo y social, debido a que la
misma esta vislumbrando los cambios radicales que presenta nuestro entorno, con cambios climaticos los
cuales con base a algunos estudios son originados por la falta de concientizacion y conocimiento del uso
adecuado asi optimizacion de los recursos, por tal motivo la investigacion se enfocé a indagar sobre como los
estudiantes universitarios hacen uso de los recursos, su optimizacion y su aplicacion, conllevando esto a la
sustentabilidad.

En este trabajo se estipulan vertientes referentes a la educacion ambiental, la forma en cdmo los estudiantes
universitarios llevan a cabo acciones referentes al cuidado del medio ambiente, asi como lo relacionado con la
sustentabilidad.

Haciendo una fundamentacion desde los origenes de la educacion ambiental hasta los aspectos de la
influencia de los diferentes gobiernos que llevan acciones en pro de la sustentabilidad.

Palabras claves: sustentabilidad, educacién ambiental, medio ambiente, reciclaje, reutilizacion.
INTRODUCCION

La proteccién del medio ambiente y la conservacion y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales son
elementos esenciales para la vida y el bienestar de los seres humanos. Entre sociedad y naturaleza hay una red
intrincada y extensa de vinculos, fragiles en su enorme mayoria, que deben ser preservados y enriquecidos, so pena
de graves dafios para todos. Por eso la prioridad que le asignha el Estado mexicano a que dichos procesos esenciales
se mantengan y desarrollen en el tiempo. Por eso, también, la importancia de la participacion ciudadana.
http://centro.paot.org.mx/documentos/semarnat/Libro_Semarnat_FINAL.pdf

Con base a lo manifestado por la SEMARNAT se considera el desarrollo de la investigacion enfocada a la
“Educacion Ambiental para la Sustentabilidad (EAS): en estudiantes universitarios”, misma que estuvo encaminada
a dar respuesta al objetivo general identificar la optimizacion de los recursos que realizan los estudiantes
universitarios en beneficio de la sustentabilidad y medio ambiente, definida Educacion Ambiental por Franco,
Eastmond y Viga, en Educacién y Cultura Ambiental, disciplina integradora, holistica, interdisciplinaria,
articuladora del conocimiento, la informacidén y los saberes, nos ofrece la posibilidad de interpretar y entender esta
crisis que, a decir de los expertos, ni los individuos ni las instituciones estamos preparados para enfrentar. La EAS
es, entonces, una herramienta para reivindicar la educacién y transformarla en una préctica social critica, que se
sustente en educar para la época y en transformar primero al sujeto para después transformar el mundo.

En este sentido, como sefiala Barkin (2001), la sustentabilidad es una lucha por la diversidad en todas sus
dimensiones, lo que significa que en el mismo grado de preocupacién por proteger la diversidad bioldgica, la
educacién ambiental para la sustentabilidad debe procurar intencionadamente la proteccién de la pluralidad politica
e ideol6gica en las sociedades modernas, y abrirle cauces para que se exprese, no solo en las tribunas publicas donde
se realiza el debate social, sino en los espacios de participacion civica. Ello exige politicas sociales que fortalezcan
las oportunidades de injerencia en la definicién del desarrollo nacional y local de todos los sectores, aun los que han
sido desplazados por considerarse poco rentables.
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Para el sustento del marco tedrico, con base a canales (2010), es la revision de la literatura incluye una recopilacién
de lo escrito e investigado sobre el problema e implica la seleccién, la lectura y la critica del material. Se realiz6 una
investigacion documental, utilizando como técnicas de recoleccién de datos las fichas bibliograficas, apoyandose en
fichas textuales, resumen, paréfrasis y sintesis obtenidas de diferentes tedricos enfocados en el tema sustentabilidad
y medio ambiente, Asi mismo se aplicd la de tipo descriptiva en la cual se utiliz6 la técnica encuesta aplicando
como instrumento de obtencién de informacion el cuestionario estructurado con preguntas cerradas. Los cuales
fueron aplicados a una muestra seleccionada de la poblacidn de estudiantes.

La investigacion se desarroll6 en Poza Rica de Hidalgo Veracruz, en la Universidad Huasteca Veracruzana, misma
que cuenta con Licenciaturas como; Ciencias de la Comunicacion, Derecho, Contabilidad por mencionar y la de
Ciencias de la Educacion, la cual se tomé como muestra para dicho estudio, considerando como enfoque de
investigacion cuantitativo, el cual permitié concluir con la interpretacion grafica de datos obtenidos durante la
recoleccion de informacion, conclusiones y recomendaciones, asi enunciacion de los referentes bibliograficos y
webgrafia.

DESARROLLO

La educaciéon ambiental se puede conceptualizar como un proceso de comunicacién, transmision e informacion
sobre el cuidado, proteccién y preservacion de los recursos naturales, energéticos y tecnolégicos que contribuyen al
desarrollo armonico del medio ambiente y planeta.

Chagollan F., Lopez I., Avila J., et (2006), Asi mismo diversos autores hacen mencion que la educacion ambiental:

v" Un proceso que incluye un esfuerzo planificado para comunicar informacion o suministrar instruccion.

v" Un proceso basado en los mas recientes y validos datos cientificos al igual que en el sentimiento pablico
prevaleciente.

v"Un proceso disefiado para apoyar el desarrollo de actitudes, aptitudes, opiniones, creencias y valores.

Concluyendo con la reflexion de la Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza y sus recursos: “es el
proceso de reconocer valores y aclarar conceptos para crear habilidades y actitudes necesarias que sirven para
comprender y apreciar la relacion mutua entre el hombre, su cultura y el medio biofisico circundante” y El Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente “Es una Educacion que prepara individuos de todas las edades, de
todos los niveles, en organizacién formal e informal, para que tomen conciencia y se interesen por el medio
ambiente y sus problemas asociados, y trabajen a favor de la solucién de los problemas ambientales y la prevencion
de los nuevos que aparezcan.

El proposito de la Educacion Ambiental es incorporar, transmitir y proporcionar a las personas:

v" Conocimientos que le permitan hacer conciencia sobre los principales problemas que se encuentran en la
sociedad relacionados con el medio ambiente y la mala utilizacion de los recursos naturales, tecnolégicos
y energéticos, etc.

v' Habilidades relacionadas a mantener o mejorar las actividades en pro de un mejor medio ambiente,
desarrollando capacidades y actitudes relevantes para poder dar respuesta por medio de acciones
proactivas a los problemas presentes en el cuidado del medio ambiente, lo cual sera reflejado en el futuro.

v/ Actitudes positivas para mantener un medio ambiente saludable, libre de contaminacién y bienestar
personal.

Dimensiones a considerar en la Educacion Ambiental para la Sustentabilidad con base a la SEMARNAT:

1. Dimensién politica, entendida como el espacio para canalizar los esfuerzos en la construccion de sujetos
criticos capaces de asumir posturas claras y en beneficio de la colectividad.

2. Dimension ecoldgica, sin limitarse a transmitir conceptos, debe poner énfasis en el entendimiento de la
dependencia de las sociedades humanas hacia los ecosistemas, y, reconociendo el alto factor de riesgo en el
que vivimos, exhortar a actuar bajo el principio precautorio, es decir, llevando a la practica medidas
preventivas de proteccion al ambiente.

3. Dimension epistemoldgica — cientifica, cuestiona la capacidad de la ciencia y la tecnologia, asi como la
forma predominantemente reduccionista de generar conocimiento en la solucién de los problemas
ambientales; considera la importancia de reformar los modos de reproduccién del conocimiento.

4. Dimension pedagdgica, contempla la planeacion y disefio de situaciones de aprendizaje que faciliten la
comprension de la realidad y su transformacion en el plano personal.
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5. Dimension ética, muy relacionada con la dimensién politica, incluye en los programas de EA la formacion
de valores en los comportamientos sociales.

6. Dimension econdmica, dada su vinculacion al concepto de desarrollo cuyo actual modelo cree en la
posibilidad del crecimiento infinito de la produccién y el consumo, debe procurar una mayor articulacion
entre las ciencias naturales y las ciencias sociales, a fin de que las propuestas para abordar problemas
ambientales tengan una perspectiva més integral.

7. Dimension cultural, debe exhortar a tomar en cuenta los valiosos acervos de tradiciones, valores
comunitarios, saberes locales y regionales y los anhelos sociales, para tener mejores posibilidades de
enfrentar el actual proceso de globalizacion cultural y econdémica.

8. Dimension comunicativa — educativa ambiental, usualmente tomada un tanto a la ligera, esta dimensién
requiere ahondar en su campo conceptual, con vistas a lograr un proceso cognoscitivo real en el individuo
que apueste a cambios de actitud.

Con base a lo anterior se puede determinar que la educacién ambiental, no solo estd enfocada a términos
conceptuales sino también actitudinales los cuales permitiran que el medio ambiente no se vaya deteriorando con la
agilidad con la que en la actualidad se estéa desarrollando.

Al hablar de medio ambiente este es definido por Chagollan F., Lopez 1., Avila J., et (2006), en su libro Educacion
Ambiental, “El término medio ambiente proviene del inglés environment y tuvo en sus inicios una aplicacion para
describir el ambiente urbano, es decir, servia para delimitar el territorio que la especie humana podia abarcar en su
desplazamiento cotidiano. Con el paso del tiempo, el concepto medio ambiente también se ha referido al espacio
periférico que rodea a las grandes concentraciones humanas; esto es, el espacio natural”.

Relacionando los conceptos de educacion ambiental y medio ambiente esto conlleva a establecer la base tedrica de
sustentabilidad su definicidn y aspectos generales de la misma. En el reporte de la Comision Mundial del Medio
Ambiente y Desarrollo, titulado Nuestro Futuro Comun (1987), se entiende por desarrollo sustentable “un desarrollo
que satisface las necesidades del presente sin menoscabar la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus
propias necesidades....Por lo tanto, el desarrollo sustentable constituye una meta no sélo para los paises en
desarrollo, sino también para los paises industriales”.

En palabras del autor Barkin “La sustentabilidad no es "simplemente™ un asunto del ambiente, de justicia social y de
desarrollo. También se trata de la gente y de nuestra sobrevivencia como individuos y culturas. De manera mas
significativa, la pregunta es si los diversos grupos de gente continuaran sobreviviendo y de qué manera. De hecho, la
nueva literatura sobre el movimiento hacia la sustentabilidad, celebra a los diversos grupos que han adaptado
exitosamente sus herencias culturales, sus formas especiales de organizacion social y productiva y sus tradiciones
especificas de relacionarse con sus ambientes naturales.

METODOLOGIA

La investigacion desarrollada fue de corte cuantitativo, y el método utilizado para el desarrollo de la misma, fue el
deductivo, el papel de la deduccion en la investigacion es doble: primero consiste en encontrar principios
desconocidos, a partir de otros conocidos; y en segundo lugar, sirve para descubrir consecuencias desconocidas de
principios conocidos (Zorrilla 1998), apoyandose en una de tipo documental definida por Baena (1985) " es una
técnica que consiste en la seleccion y recopilacién de informacion, por medio de la lectura y critica de documentos y
materiales bibliograficos de bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacion e informacion" misma que fue
empleada para la indagacion de fuentes documentales como libros, revistas y tesis con la finalidad de desarrollar el
fundamento del marco teérico, asi como el trabajo metodolégico.

No obstante se empled la de tipo descriptiva en opinién de Segun Cerda (1998), “tradicionalmente se define la
palabra describir como el acto de representar, reproducir o figurar a personas, animales o0 cosas”; y agrega: “Se
deben describir aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y particulares de estas personas, situaciones o
cosas, 0 sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los 0jos de los demas™.

Una vez determinado los tipos de investigacion se determinaron técnicas de investigacion; las cuales para el estudio
documental fueron las fichas bibliogréaficas en las cuales se estipuld la informacion referente a los términos
generales relacionados a los temas educacién ambiental, medio ambiente y sustentabilidad.

Para el tipo descriptivo se emple0 la técnica encuesta, con base a Bernal (2010:194) La encuesta se fundamenta en
un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propésito de obtener informacién de las personas.
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Dentro de los instrumentos de recoleccion de datos se utilizaron las fichas de trabajo, resumen y sintesis, asi mismo
se desarroll6 un cuestionario de 14 preguntas cerradas y 1 abierta esto con la finalidad de que en la Ultima plasmaran
sus estrategias o alternativas en pro de la conservacion del medio ambiente. La muestra estuvo conformada por 50
estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion considerada por 2°. 4°. y 6°. Semestre, conllevando al
muestreo proporcional, de un total poblacional 80 estudiantes.

Asi mismo, para la presentacion de los resultados, en un primer momento se procedid a realizar una representacion
grafica; esto con la finalidad de plasmar los datos generales referentes a la edad, sexo y semestre, en un segundo
momento lo relacionado a las acciones que realiza en torno a los recursos naturales y energéticos que utiliza y
finalizando una descripcion de las acciones que se pueden desarrollar en beneficio del medio ambiente y la
sustentabilidad. .

RESULTADOS

Con base a los resultados obtenidos en el grafico
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¢Qué acciones propone para la sustentabilidad y cuidado del medio ambiente?

v Realizar campafias, videoconferencias sobre el cuidado del medio ambiente, asi como la sustentabilidad.

v Promover brigadas de limpieza en lugares publicos.

v" Realizar medios de comunicacion como letreros para la conservacion del medio ambiente, asi como separar
la basura con la finalidad de utilizar como abono las cascaras de huevo, limon, platano, etc. (compostas).
Desarrollo de campafias para la donacidon y recoleccion de Pet para beneficio de algunas fundaciones.
Colocar cestos de basura diferenciando la orgéanica de la inorganica.

CONCLUSIONES

Una vez que se realiz6 la investigacion de forma cuantitativa, y se aplicd la encuesta con un instrumento
cuestionario estructurado se alcanzaron los objetivos de la misma, el de identificar si los estudiantes llevan a la
practica actividades de sustentabilidad y medio ambiente..

v
v

Asi mismo se puede visualizar que la tarea en torno al cuidado del medio ambiente en estudiantes universitarios es
ardua, ya que un porcentaje considerable no siempre realiza actividades de reciclaje, asi algunas veces separa la
basura en organica e inorganica, no obstante en algunas ocasiones motivan a sus comparfieros para cuidar el medio
ambiente, por lo cual y con base a los resultados obtenidos en la recoleccién de informacién se distingue la
necesidad de capacitacion de lo cual un nimero superior del 60% menciona que se debe estar capacitando a los
estudiantes en el tema.
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Proceso mediante analisis de imagenes aéreas en plantios de
oleaginosas por cdmara espectral montada en dron

MSC. Alda Nelly Aradillas Ponce?, Ing. Manuel Antonio Arenas Méndez? y
MC. Carlos Alberto Contreras Verteramo®

Resumen— Las actividades relativas a la agricultura integran este sector basado en la explotacion de los recursos
originados a partir de la tierra, favorecidos por las labores humanas de mayor importancia para el desarrollo,
autosuficiencia y riqueza alimentaria de las naciones. En México de acuerdo al Servicio de Informacién Agroalimentaria
y Pesquera (SIAP), existe una superficie agricola aproximada de 29.9 millones de hectareas, los principales cultivos son
los granos destinados al abasto. Desarrollar procesos que permita identificar condiciones de riesgo en cultivos mediante
analisis de imagenes adquiridas por una caAmara espectral montada en un dron, pueden llegar a aportar altos niveles de
precision y detalle en los datos recabados para estimar la optimizacién de recursos invertidos y mejorar los rendimientos
de produccidn. En la zona Huasteca se cultivan diversas especies de oleaginosas, el cultivo de soya se le da mayor
importancia por ser la regién principal en produccion a nivel nacional.

Palabras clave—Agricultura, tecnologia, imagenes, analisis, desarrollo.

Introduccién
En México, de acuerdo con el Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), existe una superficie
agricola aproximada de 29.9 millones de hectéreas, los principales cultivos de frutales, granos y oleaginosas son
destinados al abasto, como el maiz, trigo, sorgo, frijol cebada, soya, cartamo y girasol.

Segun datos del Comité Nacional Sistema Producto Oleaginosas, en el pais se producen un promedio de 368,000
toneladas de soya anuales, de las cuales, alrededor de 247,000 tienen origen en la region Huasteca, donde se cultivan
diversas especies, siendo una de las mas importantes la soya, ya que esta regién es la principal productora de la
oleaginosa a nivel nacional, en particular los municipios del Sur de Tamaulipas, Norte de Veracruz y Este de San
Luis Potosi (SIAP). En el Distrito de Desarrollo Rural de Ebano, S.L.P. se cultivaron alrededor de 36,000 ha. de
soya, mientras que en el de Panuco, Ver. se sembraron 12,620 ha., que en total produjeron 87,516 ton. durante el
ciclo primavera verano 2013. De acuerdo con el INIFAP (2001), en los cultivos de soya de la zona Huasteca, las
plagas de insectos del grupo de los defoliadores como el gusano terciopelo, el falso medidor de la soya y el falso
medidor de la col, ocasionan fuertes dafios al follaje y si no se controlan oportunamente pueden reducir
significativamente el rendimiento. Existen ademas otras plagas que pueden afectar de manera negativa los cultivos,
entre ellas se encuentran la chinche verde, chinche café, trips negro, la langosta, el botijon gris y el rayado, ademas
de la mosquita blanca, que es la principal plaga en el ciclo otofio—invierno; en la regién también se han observado
enfermedades de tipo fungico y viral como el tizén de la yema, la cenicilla vellosa, el ojo de rana y la secadera o
“damping oft™.

Con el desarrollo de las actividades agricolas se han generado técnicas que permiten saber lo que sucede en un
determinado cultivo mediante muestras que se obtienen a partir de la recoleccion de datos de ciertos puntos de la
superficie del cultivo y que pueden extrapolarse al area total.

Tradicionalmente, los agricultores, técnicos y agronomos recorren las tierras de cultivo para comprobar la salud
de las plantaciones, identificar las especies de plagas a combatir, planificar la rotacion de cultivos, observar las
necesidades de humedad o falta de nutrientes entre otros aspectos; estas actividades, denominadas muestreos, se
llevan a cabo in situ y deben hacerse con una elevada frecuencia, lo que se torna complejo, costoso y no cubre la
superficie total del cultivo, en especial cuando es necesario recabar datos en grandes extensiones de terreno.

De acuerdo con Gonzalez-Dugo y colaboradores (2013) un prerrequisito para el manejo preciso del riesgo en una
plantacion es el establecimiento de la heterogeneidad; indicadores derivados de sistemas de percepcion remota
pueden ser muy Utiles para mapear el estrés hidrico en grandes extensiones de terreno, también afirman que estudios
recientes demuestran que imagenes térmicas aéreas de alta resolucién pueden enfocarse Gnicamente en los arboles
eliminando los efectos del suelo. Ellos utilizaron un vehiculo aéreo no tripulado con una cdmara infrarroja y
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midieron el potencial hidrico para establecer un indice de estrés hidrico que correlacionaron con el comportamiento
estomatico de arboles
Descripcion del Método

En el estudio se describen principalmente las condiciones en que se desarrollan los plantios de soya en la region
Huasteca en los tres Gltimos ciclos agricolas, considerando variables de sucesos y hechos histdricos. La agricultura
es una actividad que data de miles de afios y que ha permitido a la humanidad domesticar diferentes tipos de plantas
para aumentar tanto la cantidad como la calidad de los alimentos que se producen, comprende el conjunto de
técnicas y artes para cultivar la tierra. En ella se engloban los diferentes trabajos de tratamiento del suelo y cultivo
de vegetales. Integra un complejo conjunto de acciones que transforman el medio ambiente natural, con la finalidad
de convertirlo en un sitio con las caracteristicas necesarias para el crecimiento de las plantas domésticas. De acuerdo
con Interagro de las Huastecas S.A. de C.V., se cuenta con una recoleccion de datos agronémicos que resulta ser un
proceso poco eficiente en cuestién de tiempo de respuesta, al momento de identificar afectaciones en plantios por lo
que se tiene deficiencias que llevan a los agronomos a recomendar aplicaciones excesivas de agroquimicos que en
ocasiones se llega a intoxicacion de los plantios que en consecuencia origina costos elevado tanto econémica como
ambientalmente. Por lo tanto es necesario el desarrollo de herramientas tecnoldgicas que permitan al agrénomo
obtener datos confiables, que cubran la totalidad del cultivo, que tengan la posibilidad de ser evaluados de manera
inmediata y que en general optimicen los recursos, permitiendo una mayor rentabilidad de los cultivos.

Al enfocar la investigacién hacia la optimizacion de recursos en el sector agricola de la region, especificamente a
la produccion de soya, un agricultor puede programar por zonas las aplicaciones de plaguicidas o agroquimicos
preventivos o correctivos de enfermedades, sin tener que hacer aplicaciones en todo el cultivo, la utilizacién de
recursos, también puede tener una herramienta para analizar objetivamente la necesidad de humedad, de manera que
el uso del agua sea mas eficiente, la investigacién relacionada con los vehiculos aéreos no tripulados, con
aplicaciones agricolas.

Tecnologias como la teledeteccion y los Sistemas de Informacion Geogréfica han demostrado su valor para la
gestion agricola, permitiendo relacionar informacion de origenes diversos, aumentar el conocimiento sobre el
comportamiento del cultivo y ver la evolucion temporal de diferentes variables de interés relacionadas con el
desarrollo de las plantaciones, todo en un menor tiempo y con una disminucién importante en los costos (Casterad,
Lopez y Acevedo, 2008). Los vehiculos aéreos no tripulados (VANT), también llamados UAV (Unmanned aerial
vehicles) o “Drones” se han convertido en las plataformas idoneas para una gran diversidad de aplicaciones en
muchos paises, dentro de esta gama de aplicaciones se encuentran algunas herramientas para el monitoreo de los
cultivos y gestion de las actividades agricolas, que pueden llegar a aportar altos niveles de precision y detalle en los
datos recabados, permitiendo optimizar los recursos y mejorar los rendimientos de los cultivos. En la imagen se
muestra una siembra de soya tomada con cdmara montada en el dron, donde da la toma del &rea que se desea
analizar.

Figura 2. Siembra de soya tomada con cdmara montada en el dron.

Se tomaron datos del distrito 01 Panuco, donde se identifican los tipos de suelos que se encuentran en la region, el
suelo vertisol es el que mas terreno cubre, como caracteristica se cuenta con que los sembradios se encuentran
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préximas a cuerpos de agua, lo que resulta favorable para el desarrollo de oleaginosas, ya que se retiene la humedad
en la capa vegetal por mayor tiempo, en consideracion de que un mayor porcentaje de los cultivos se establece en
terrenos de temporal. Aqui una toma aérea del cultivo de soya variedad Hartz-990 en predios de la Asociacion
Agricola Local de Productores de Hortalizas, Granos Basicos y Oleaginosas de Panuco Ver .A.C. en etapa
reproductiva de inicio de floracion. Se tomaron imagenes a 22.5 metros de altura en la misma hora y condiciones. Se
tomo un lote de terreno con mayor densidad de plantas.

LES
§ LR

Figura 2. uperficie de Sya con mayor pblacién

Figura 3. Superficie de Soya con menor poblacion

Con la toma se pretende desarrollar un proceso mediante procesamiento digital de imagenes espectrales aéreas,
que permita identificar las condiciones de riesgo en los cultivos de soya. En las tomas se puede apreciar la figura 2,
una siembra con mayor poblacidn y libre de maleza a diferencia de la figura 3, la siembra tiene menor densidad de
plantas y maleza. Dadas las condiciones climaticas en el ciclo otofio invierno 2016, se present6 una sequia de 60
dias, lo que provoco la falta de desarrollo en la mayor superficie; posteriormente se han dado precipitaciones
pluviales favorables y temperatura ambiente, que no se han registrado plagas ni enfermedades en los predios
establecidos con soya hasta el mes de agosto. El resultado que da del analisis estadistico va dirigido a la poblacién
de plantas para determinar el beneficio al momento de la cosecha del nimero de plantas por metro lineal y asi medir
un rendimiento mayor a 1.5 toneladas por hectarea que es cuando recuperan la inversion, por lo que el resulta un
NDVI (indice de Vegetacion de Diferencia Normalizada), es un estimador de cobertura vegetal en las dos muestras:

Cobertura vegetal con dos muestras para determinar el NDVI.
Alta densidad Baja densidad
0.872 -0.754
0.858 -0.025
0.892 -0.018
0.836 -0.012

Tabla 1. Muestra el NDVI, en cultivo de soya con poblacion de alta y baja vegetacion.
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En la grafica podemos observar la variacion que representan las dos muestras tomadas que resultan de un NDVI
(indice de Vegetacion de Diferencia Normalizada), como un estimador de cobertura vegetal, donde en la muestra
con alta densidad, arrojan un rango positivo y la muestra con baja densidad de poblacién de plantas es negativa en el
rango de valores. Esto permite tomar acciones oportunas a los agricultores, ya sea de mantener el cultivo en el
terreno o rotarlo y establecer a tiempo otro cultivo en la estimacion del rendimiento, por la etapa de crecimiento al
momento de tomar las muestras donde se puede estimar lo que se va a obtener en la cosecha.

Valores de NDVI en cultivos de soya con distintas densidades de plantas
1 0.872 0.858 0.892 0.836

0.5

2
-0.025 -0.018 -
05 0.012

1 -0.754

M Alta densidad  ® Baja densidad

Tabla 2. Muestra que el predio de mayor poblacion esta en mayor rango de aceptacion.

En el proceso, independiente de que las areas sean intransitables por encharcamientos, a orilla del terreno permite
identificar el terreno, con la manipulacion del dron de tamafio pequefio por camara espectral montada, la cual arroja
las condiciones en que se encuentra el cultivo, mediante la demostracion de imagenes con térmicas aéreas de alta
resolucion.

Comentarios Finales

La agricultura como explotacion y fuente del sector primario, da generacion de empleos y sustento de un gran
namero de familias en el pais. En el desarrollo de las actividades agricolas hoy en dia es necesario ganar a las
condiciones que prevalecen, de invertir tiempo y recursos a cultivos de éste tipo, donde se recupere la inversion y
genere un beneficio econdémico, con técnicas que permitan saber lo que sucede en un determinado cultivo mediante
muestras que se obtienen a partir de la recoleccidn de datos de ciertos puntos de la superficie del cultivo y que
pueden extrapolarse al &rea total. Al ocuparse los agricultores y especialistas del campo en recorren las tierras de
cultivo para comprobar la salud de las plantaciones e identificar las especies de plagas a combatir, planificar la
rotacion de cultivos, observar las necesidades de humedad o fertilizantes; al continuar con el uso de métodos de
muestreos con la frecuencia necesaria en forma tradicional se seguird tornando complejo, costoso y no cubre la
superficie total, sobre todo cuando se trata de recabar datos en extensiones de terreno. Se hace en este estudio
referencia de la soya por ser uno de los cultivos mas rentables en la zona Huasteca, por los altos rendimientos que se
obtienen por hectarea y el precio de venta por tonelada. Un factor destacado en la regién es la cercania con los
centros de acopio de éste grano, quienes se dedican a comercializar a plantas industrializadoras dedicadas a obtener
diversos productos comestibles y otros derivados, lo que hace atractiva la explotacién agricola con este cultivo por
las condiciones climéticas del ciclo agricola.

Resumen de resultados

En el estudio se pudo comprobar un gran interés por parte de las asociaciones y agricultores de la Region
Huasteca, al estar en posibilidades de contar con alternativas derivado del uso de herramientas, como un equipo de
una cdmara espectral montada en dron. Al hacer las tomas en los predios y ver los resultados, consideras que es una
forma de progreso para mejorar la tecnologia del campo y se refleje en los resultados favorables tanto para los
terrenos, dado que los residuos de la soya genera nutrientes al suelo lo que contribuye con el medio ambiente y
econdémicamente resulta ser mas rentable que otros cultivos.
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Conclusiones

Los resultados demuestran que con el uso de tecnologia como lo es montar una camara espectral en un dron para
toma de imagenes en cultivos, contribuye al desarrollo tecnolégico y en consecuencia minimiza los riesgos y
recursos de los agricultores. Es indispensable que en el sector agricola se rompan esquemas tradicionales y se vea la
opcion de ver al campo como una unidad de negocio, que de resultar asi el pais contara con mayores recursos y se
combate la importacién, lo que hace a la oferta y la demanda mas atractiva para todos. La ausencia de tecnologia en
el campo mexicano aunado a factores climaticos extremos por cambio climatico, deteriora las condiciones propicias
para obtener mayores beneficios en la explotacion agricola. EI contar con recursos de esta indole es de gran
importancia el impacto que tienen los resultados de la investigacion en beneficio del campo y de los agricultores.

Recomendaciones

La importancia de continuar en la investigacion de herramientas y equipo para el campo, de quienes hagan
propuestas para mejorar la economia de los agricultores y dar confianza a las actividades que se deben mantener
explotadas por ser el sector primario fuente de sustento de un pais.
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PARTICIPACION DE PADRES DE FAMILIA EN PROCESOS
DE CUIDADOS CON LA PRESENCIA DE UN HIJO CON EL
TRASTORNO ESPECTRO AUTISTA QUE ACUDEN AL CAM

Lic. Ixchel Gizéh Aranda Leal, Mtra. Alin Jannet Mercado Mujica, Lic. Nayeli Sarai Méndez Espinoza, L.ic.
Marina Gallegos Garcia

Resumen- En la presente investigacion se pretende identificar las condiciones de dificultad que presentan las familias que
acuden al CAM (Centro de atencion Mdltiple) y que tienen hijos con el Trastorno del Espectro Autista, puesto que las
personas que sufren este tipo de situacion presentan conflictos para entender lo que se conoce como entorno social, es
decir, muestran deficiencias en la comunicacion y sociabilizacion, es por eso que la familia juega un papel importante en
los procesos de cuidado, para poder coaccionar en las insuficiencias que presentan, se requiere de estrategias de
intervencion del Trabajador Social que permitird conocer las nuevas necesidades y problematicas que puedan presentarse
dentro de la familia con un hijo autista, asi como darle solucion a las problematicas surgidas.

Palabras clave- Autismo, Familia, Participacion, Cuidados.

Introduccion

La familia es el fundamento y base de la sociedad, es la fuerza de un pueblo y el alma de la cultura; partiendo desde
este supuesto; cualquier trastorno, sindrome o cualesquiera otro padecimiento de corte conductual y del desarrollo
de las capacidades individuales se encuentran estrechamente relacionadas con el desempefio y fortaleza de la
familia, no estamos diciendo que sea la causante, si no que; no hay mejor institucion que esta para conseguir que las
variables anteriores se lleven a buen término y al tratamiento adecuado. En referencia a lo anterior el tratamiento
para el autismo no goza de la especializacion y difusion que necesita, tan es asi que muchas veces los mismos
profesionales llegan a confundir las caracteristicas y sintomas por lo que le dan un tratamiento equivocado. La
intencion de este trabajo es encontrar las estrategias, modos y formas de intervenir, valorar y tratar en su momento
con las técnicas adecuadas y de vanguardia al paciente autista con el apoyo total de la familia como institucién y
pilar fundamental de la salud psicoldgica, social y conductual de sus integrantes. Asi mismo se concretaran diversos
modelos de intervencion, construyendo teorias y métodos para hacer frente a esta problematica en especifico y
cumpliendo de esta manera la demanda social que trae consigo este sindrome, proporcionando en este caso a la
familia una orientacion, una guia, frente al desconcierto y caos que representa la problematica a la que tienen que
hacer frente.
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El autismo es considerado como una discapacidad, puesto que las personas que sufren este tipo de situacion
presentan dificultades para entender lo que se conoce como entorno social, es decir, presentan deficiencias en la
comunicacion y sociabilizacion. Si bien para una persona autista el mundo puede ser un entorno confuso, sin sentido
ni orden. Asi mismo el autismo afecta al desarrollo y funcionamiento del cerebro. El proceso del autismo se puede
manifestar de varias maneras entre las cuales se incluyen el propio Trastorno del Espectro Autista, el Sindrome de
Asperger, el Trastorno Generalizado del Desarrollo, y otros no especificados, es por ello que se relata el proceso de
intervencidn y las estrategias a seguir desde una perspectiva social, para de esta manera lograr un resultado
satisfactorio en el desarrollo integral tanto de la familia como de la persona con discapacidad. De acuerdo a lo
anterior se define en primera instancia los conceptos generales para tener una idea clara y concreta de las causas y
comportamientos del autismo; y las situaciones que se viven cuando se detecta un sindrome de este nivel, mas que

nada el proceso por el que atraviesa la familia al ser participe principal de este fenémeno.
Descripcion del Método

A lo largo de esta investigacion metodoldgica en el tema anteriormente descrito, surgen muchas variables
especificas, las cuales para llevar a cabo un proceso de intervencion en cualquier &mbito profesional es
indispensable y necesario tener conocimiento del tema y contexto al que se refiere para cualquier tipo de aplicacion,
es por ello que a continuacion se presentara el desarrollo de una serie de términos y situaciones que influyen dentro
del ambito de Discapacidad y Familia, considerando claro el sindrome denominado Autismo. En primera instancia
el autismo es considerado como discapacidad por no tener la capacidad de aprender a niveles esperados Yy ser
funcional en la vida cotidiana, el autismo desde sus origenes segiin Cuxart es considerado desde dos ambitos, como
sintoma y como sindrome, el primero se considera asi debido a que consiste en una separacion de la realidad
externa acompafiada de la provocacién patoldgica de la vida interior, en otras palabras, no perder la concentracién
de las fantasias internas; el segundo considerado asi puesto que presenta una serie de caracteristicas esenciales
comunes, mismas que son definidas como expresiones literales. Para Kanner, un tercer sintoma fundamental del
trastorno autista es: un deseo ansioso y obsesivo de mantener invariabilidad, esto, de acuerdo a su estudio de once
casos , donde define las caracteristicas de los mismo, en relacién a su comportamiento, es decir, las repeticiones
mondtonas, desesperacion provocada por el cambio de rutina, de acciones o bien de mobiliario. Asi mismo sin
olvidar el nivel cognitivo que presentan y su excelente memoria mecanica. Otro estudio similar al de Kanner, por el
gran parecido en los rasgos, sin embargo con niveles cognitivos globales significativamente superiores; fue el
trabajo del Hans Asperger, mismo gque denomino al este trastorno como Psicopatia Autistica, el cual mas tarde paso
a conocerse como Sindrome de Asperger. Es importante resaltar que este sindrome es independiente o simplemente
se puede considerar como un subgrupo o clasificacién del autismo puesto que sirve para denominar a los autismos
de “nivel alto”. Derivado de la palabra griega “eaftismos” que quiere decir “encerrado en uno mismo”; el autismo en
el lenguaje popular es considerado como sindnimo de introversion en grado patologico. Incluido también dentro de
la categoria de Trastorno Generalizado del Desarrollo, caracterizandose por déficits severos y generalizados en
varias areas de desarrollo (APA, 1997); entonces, el autismo se puede definir como un desarrollo de la interaccion

social y de la comunicacion claramente anormales y restriccion de actividades e intereses. De acuerdo a lo anterior
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es importante resaltar que solo se puede diagnosticar a una persona con Trastorno Autista siempre y cuando ademas
de presentar estos sintomas, se presenta una de las tres areas de desarrollo, es decir, interaccién social, lenguaje
utilizado para la comunicacion social y el juego simbolico o imaginativo (Cuxart, 2000). Finalmente hay que
considerar que la diferencia entre el Trastorno Autista es la aparicion de manera precoz y el Trastorno
Desintegrativo de la Infancia aparece después de un periodo de aparente normalidad no inferior a los dos afios de
edad. A pesar de la creacion de distintas instituciones intentando sustituir o reemplazar las funciones de la familia,
simplemente no es posible debido a que se le considera como el nicleo basico de la sociedad. La familia en la
actualidad es la cédula vital para la supervivencia del individuo y a su vez el modelamiento de la personalidad de
los miembros que la integran; un grupo natural que elabora sus propias determinantes de integracién a lo que
Ilamamos estructura. La ausencia del padre o madre en la familia, puede influir de manera significativa en los hijos,
desarrollando patrones de conducta, emociones y bien pensamientos segin la situacién que exista en cada una de
ellas. Asi mismo esta situacion debe considerarse desde el tipo de contexto que se trate, puesto que existen
condiciones sociales como la migracién, la pobreza, abandono, etc., que orillan a los miembros a constituirse en otro
tipo de familia (extendida, agregada, monoparental, etc. ). Al presentarse ante la realidad de un hijo con
discapacidad, las familias tienden a volverse vulnerables debido a la existencia de una persona diferente, la respuesta
ante tal realidad se ve influenciada por los recursos y apoyo que la misma familia tenga. A su vez la preocupacién de
los padres con este tipo de caracteristicas, aumenta debido a pensamientos del futuro de sus hijos, lo que provoca
estrés y angustia, misma que son afectadas por el nivel o grado de discapacidad que presente el hijo. La experiencia
que presenta el diagndstico positivo de autismo de un hijo para los padres, es distinta al diagnéstico de alguna otra
incapacidad, puesto que este trastorno se percibe cuando el nifio tiene més de dos afios. En consecuencia ante tal
diagndstico, la relacion familiar puede verse fortalecida o bien destruida, aunque estadisticamente hablando, las
familias con nifios autistas presentan un indice menor de divorcio que las familias con hijos normales. (Baron-
Cohen & Bolton, 1998). Pese a la existencia de incomodidades y frustraciones que pueda causar la presencia de un
hijo autista, los padres y hermanos logran percatarse que la convivencia con él puede llegar a ser muy satisfactoria y
gratificante. La representacién de los comportamientos extrafios en estos nifios, llega a perturbar a la familia, puesto
que mas alla de los retrasos evolutivos y de las conductas anormales, ellos se desvian de los patrones estandar del
desarrollo, lo que representa en los padres un proceso de aceptacion al cual se le denomina “respuesta a las crisis”.
Este proceso atraviesa por cuatro diferentes estados, el shock, el primero de ellos, se hace notar por el desconcierto y
paralizacion de los padres al escuchar el diagndstico inicial; siguiendo la negacion, estado que lleva a los padres a
no aceptar la realidad y buscar otros opiniones, este estado se considera peligroso para las familias, ya que terminan
creyendo a las personas que les dan mas animos. Habiendo pasado por los dos primeros estados, la familia presenta
un cuadro de depresion (tercer estado), debido al convencimiento de la afectacion irreversible que sufre su hijoy
por ultimo la superacion del estado de depresion y el comienzo de analizar las distintas opciones para su hijo, se
considera el estado de la realidad. La percepcidn de estos estados estd determinada por el contexto de la familia con
un hijo con este Trastorno, es decir, en muchas ocasiones el abordaje de este fendmeno esta influido por los
recursos familiares tanto econémicos como de apoyo social. Lo anterior esta estrechamente relacionado con el

afrontamiento del fendmeno por parte de las familias, sin embargo es importante considerar dos tipos de

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 61
978-1-939982-23-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

afrontamiento, el dirigido a la emocidn y el dirigido al problema. El afrontamiento dirigido a la emocién se
caracteriza por tener actitudes de rechazo, evitacion y negacion, es decir, muchas veces los padres lo manifiestan
internando al hijo, volviéndose obsesivos por el trabajo, sobre protegiéndolos o bien restringiendo actividades que
impliguen la presencia del nifio. Por otro lado el afrontamiento dirigido al problema a diferencia del dirigido a la
emocidn; se centra en el uso racional de los objetivos como la modificacion de la conducta o bien la identificacion
de las fuentes de estrés. Es considerable mencionar que el apoyo social tanto formal como informal, es considerado
un factor de proteccién importante, puesto que investigaciones demuestran que este tipo de apoyo (real o percibido),
ayuda a reducir los niveles de estrés familiares (Bristol. 1979).El autismo es un sindrome que por la naturaleza de
sus sintomas, ve involucrada directamente no s6lo a la persona que lo padece, sino también a los padres y familiares
con los que convive, esto provocando una mayor dificultad en los aprendizajes y las relaciones sociales, poniendo en
duda la capacidad de independencia y viéndose comprometida la falta de expresion de sentimientos de bienestar; los

cuales muchas veces los padres confunden con conductas inadecuadas como negacién, aislamiento, entre otras.
Conclusién

La familia es un elemento importante en la promocidn de la calidad de vida de una persona autista, es por eso que es
de suma importancia considerarla como un factor en nuestra actuacion profesional y es necesario brindarles apoyo,
capacitacion, asesoramiento y actuacion (Benites, 2010). Es por ello que la implementacion de estrategias para
trabajar con la Familia mediante métodos propios de Trabajo Social, resultan fundamentales en la investigacion. Tan
es asi que visualizamos al modelo como un reductor del fenémeno a sus lineas fundamentales, volviendo la realidad
a un lenguaje ldgico, lo que nos permite de esta manera comprender y explicar lo que en la realidad ocurre, asi
mismo a intervencion con estos modelos contemplan aquellos que mejor se adapten practicamente al fendmeno que
se pretende intervenir, es decir, la nocién que tenemos nos permitird orientar y guiar la préctica profesional para que

ésta se encuentre basada en relacién a los modelos que avalen una mayor y mejor adaptacién a la problematica.

Es importante sefialar que la creacion de modelos de intervencion en Trabajo Social no corresponden a diferentes
perspectivas ni a diferentes formas visualizar la realidad; meramente, son multiples representaciones de estudiar y
observar los hechos o problemas sociales, pero condicionando la forma de intervenir sobre el fenémeno. Asi mismo
y N0 menos importante, otras estrategias propias para la intervencion en la familia con un hijo que padece Autismo
es la Terapia Familiar, lo que permite entrar en coparticipacion con una familia, experimentando la realidad como
sus miembros la vivencian y envolverse en las interacciones, dan forma a la estructura familiar y crean de esta
manera el pensamiento y la conducta de las personas, logrando convertirse en un agente de cambio que actué dentro

de las reglas del sistema familiar, con peculiaridades de intervencién sélo posibles en esta familia.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e Amodia de la Riva, J., Andrés Fraile, M. Trastorno de Autismo y Discapacidad intelectual. [en linea]. Univeridad de Cantrabia.
Disponible en:
file:///F:/IMAESTRIA%20T.S/ICONTEXTUALIZACION%20SOBRE%20FAMILIAS/TRASTORNO%20DE%20AUTISMO%20Y %
20DISCAPACIDAD%20INTELECTUAL.pdf [2016, 06 de junio].

Elibro online con ISBN 62
978-1-939982-23-0

OPUS PRO SCIENTIA ET ST

Acapemia JOUurRNALS

DIUM


file:///F:/MAESTRÍA%20T.S/CONTEXTUALIZACIÓN%20SOBRE%20FAMILIAS/TRASTORNO%20DE%20AUTISMO%20Y%20DISCAPACIDAD%20INTELECTUAL.pdf
file:///F:/MAESTRÍA%20T.S/CONTEXTUALIZACIÓN%20SOBRE%20FAMILIAS/TRASTORNO%20DE%20AUTISMO%20Y%20DISCAPACIDAD%20INTELECTUAL.pdf

Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

e  Ardila, A, Trujillo, M., Wilches, N., (2008). Teorias explicativas del Autismo. Una Revision Teérica. [en linea]. Universidad de la
Sabana.
Disponible en:
file:///D:/MAESTRIA%20T.S/TEORIAS%20SOCIALES/TEORIAS%20EXPLICATIVAS%20DEL%20AUTISMO.pdf [2016, 16 de

mayo].

. Carrera, F. M., Lameiras, F. M., Rodriguez, C. Y. Heteronormatividad, cultura y educacion. Un Analisis a propésito de “XXY”. [en
linea]. Universidad de Vigo.
Disponible en:
file:///D:/MAESTRIA%20T.S/TEORIAS%20SOCIAL ES/heteronormatividad,%20cultura%20y%20educacién.pdf  [2016, 16 de

mayo].

. Denise Soledad Nufiez, (2013). La inclusion de la Familia en el tratamiento del nifio autista. [en linea]. Universidad de Belgrano
Zabala.
Disponible en: file:///D:/MAESTRIA%20T.S/TEORIAS%20SOCIALES/584 Nunez.pdf [2016, 15 de mayo].

. Diana C. Tibana Rios, Jeny P. Rico Duarte. (2009). Fundamentacién de la intervencion de Trabajo Social: Sistema conceptual y
avances. [en linea]. Universidad la Salle.
Disponible en:
file:///F:/IMAESTRIA%20T.S/ICONTEXTUALIZACION%20SOBRE%20FAMILIAS/FUNDAMENTACION%20DE%20L A%20IN
TERVENCION%20DE%20TRABAJO%20SOCIAL.pdf [2016, 06 de junio].

. Francesc Cuxart, (2000). El Autismo. Aspectos descriptivos y terapéuticos. [en linea]. Universidad Auténoma de Barcelona.
Disponible en: file:///D:/MAESTRIA%20T.S/TEORIAS%20SOCIALES/E1%20autismo [2016, 15 de mayo].

e  Francesc Cuxart & Lidia Fina, (ASEPAC-Barcelona- ES). El autismo: Aspectos familiares. El efecto de un hijo con autismo en la

familia. [en linea]. Asociacion pro Personas con Autismo de Catalufia.

Disponible en:
file:///D:/MAESTRIA%20T.S/TEORIAS%20SOCIALES/E1%20efecto%20de%20un%20hijo%20con%20autismo%20en%201a%20fa
milia.pdf [2016, 15 de mayo].

e Juan Jesus Viscarret Garro. Modelos de intervencion en Trabajo Social. [en linea].
Disponible en: file:///F:/IMAESTRIA%20T.S/ICONTEXTUALIZACION%20SOBRE%20FAMILIAS/capitulo-8-modelos-de-

intervencion-en-ts.pdf [2016, 06 de junio].
. Leslie Arvelo Arregui, (2004). Maternidad, Paternidad y género. [en linea]. Universidad de los Andes.

Disponible en:
file:///D:/MAESTRIA%20T.S/TEORIAS%20SOCIALES/maternidad,%20paternidad%20y%20género.pdf [2016, 16 de mayo].

. Luis Benites Morales, (2010). Autismo, Familia y calidad de vida. [en linea]. Escuela Profesional de Psicologia.
Disponible en:
file:///D:/MAESTRIA%20T.S/TEORIAS%20SOCIALES/Autismo-familia-y-calidad-de-vida.pdf [2016, 16 de mayo].

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 63
978-1-939982-23-0


file:///D:/MAESTRÍA%20T.S/TEORIAS%20SOCIALES/TEORIAS%20EXPLICATIVAS%20DEL%20AUTISMO.pdf
file:///D:/MAESTRÍA%20T.S/TEORIAS%20SOCIALES/heteronormatividad,%20cultura%20y%20educación.pdf
file:///D:/MAESTRÍA%20T.S/TEORIAS%20SOCIALES/584_Nunez.pdf
file:///F:/MAESTRÍA%20T.S/CONTEXTUALIZACIÓN%20SOBRE%20FAMILIAS/FUNDAMENTACION%20DE%20LA%20INTERVENCION%20DE%20TRABAJO%20SOCIAL.pdf
file:///F:/MAESTRÍA%20T.S/CONTEXTUALIZACIÓN%20SOBRE%20FAMILIAS/FUNDAMENTACION%20DE%20LA%20INTERVENCION%20DE%20TRABAJO%20SOCIAL.pdf
file:///D:/MAESTRÍA%20T.S/TEORIAS%20SOCIALES/El%20autismo
file:///D:/MAESTRÍA%20T.S/TEORIAS%20SOCIALES/El%20efecto%20de%20un%20hijo%20con%20autismo%20en%20la%20familia.pdf
file:///D:/MAESTRÍA%20T.S/TEORIAS%20SOCIALES/El%20efecto%20de%20un%20hijo%20con%20autismo%20en%20la%20familia.pdf
file:///F:/MAESTRÍA%20T.S/CONTEXTUALIZACIÓN%20SOBRE%20FAMILIAS/capitulo-8-modelos-de-intervencion-en-ts.pdf
file:///F:/MAESTRÍA%20T.S/CONTEXTUALIZACIÓN%20SOBRE%20FAMILIAS/capitulo-8-modelos-de-intervencion-en-ts.pdf
file:///D:/MAESTRÍA%20T.S/TEORIAS%20SOCIALES/maternidad,%20paternidad%20y%20género.pdf
file:///D:/MAESTRÍA%20T.S/TEORIAS%20SOCIALES/Autismo-familia-y-calidad-de-vida.pdf

Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

Elaboracion de Mapeo de Riesgos en el Area de Produccion (Nave 5
“Corte”) para Mantener la Seguridad Laboral en la Empresa
Poliuretanos S.A de C.V.

Saul Arcadio Pablo?, Ing. Oscar Hernandez Mercado?, Ing. Maricela Roman Aguirre®

Resumen _La Salud y Seguridad en el Trabajo no se deben considerar una obligacion para la empresa
ni el empleado; sino una necesidad, conocer los riegos asociados al trabajo que se desarrolla dentro de la
empresa nos permite proteger a los empleados y trabajadores, las instalaciones, los materiales y la
maquinaria que se utiliza en los procesos y que pueden estar expuestos a lesiones y pérdidas humanas y
econoémicas.

El objetivo de este trabajo es disefiar el mapeo de riesgos a través de la Matriz de Riego Potencial de
Maquinaria y Equipo (Figura 3).

Palabras Clave —Salud, Seguridad, Mapeo de riegos, Matriz de Riego.
Introduccién

La presente investigacion se realiza con la finalidad de conocer e identificar todos los riegos a los que
se encuentran expuestos tanto los trabajadores como las instalaciones de la empresa Poliuretanos S.A. de C.V.

Teniendo en cuenta que las organizaciones se ven abocadas a los rapidos y constantes cambios del
entorno, en el actual mundo globalizado, se deben buscar estrategias gerenciales que permitan que las
organizaciones de hoy sean capaces de anticiparse y adaptarse permanentemente a sus competidores, logrando
el maximo aprovechamiento de sus recursos. Para ello es necesaria la implementacion de sistemas de gestién,
que logren direccionar sus actividades en un mundo competitivo y que les permita identificarse como compafiias
de calidad. Las condiciones del entorno en las organizaciones, imponen retos cada vez mas elevados, lo que
hace que estas aseguren el éxito y requieren de un constante cambio y reinvencion para adaptarse al futuro. Ha
existido la necesidad de lograr el compromiso del mundo empresarial frente a compromisos de seguridad y
salud ocupacional de sus trabajadores, teniendo en cuenta que el talento humano es el factor relevante para la
produccion de bienes y servicios; para ello se requiere del desarrollo de mapeo de riegos en el area de
produccion (Nave 5 Corte) para mantener la seguridad laboral dentro de la empresa. [10]

Mapeo de Riesgos

El mapeo de riegos es una representacion grafica a través de simbolos de uso general o adoptados,
indicando el nivel de exposicidn ya sea bajo, mediano o alto, de acuerdo a la informacion recopilada en archivos
y los resultados de las mediciones de los factores de riesgos presentes, con el cual se facilita el control y
seguimiento de los mismos, mediante la implantacion de programas de prevencion. [4][6][8]

En la definicidn anterior se menciona el uso de una simbologia que permite representar los agentes
generadores de riesgos de Higiene Industrial tales como: ruido, iluminacién, calor, radiaciones ionizantes y no
ionizantes, sustancias quimicas y vibracion, para lo cual existe diversidad de representacion, en la Figura 1, se
muestra un grupo de estos simbolos, que seran usados para el desarrollo del trabajo.

1 saul Arcadio Pablo es egresado de la carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial en la Unidad de Estudios
Superiores Jiquipilco, saul23_11@hotmail.com (autor corresponsal).
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Bicentenario de Jiquipilco, Estudios de Maestria en Ciencias en Ingenieria Industrial (toma de decisiones) en
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Figural. Simbologia utilizada en la construccion de mapas de riesgos

Riesgo: Es la probabilidad de que suceda un evento, impacto o consecuencia adversos. Se entiende
también como la medida de la posibilidad y magnitud de los impactos adversos, siendo la consecuencia del
peligro, y esta en relacion con la frecuencia con que se presente el evento.

Es una medida de potencial de pérdida econdmica o lesion en términos de la probabilidad de ocurrencia de un
evento no deseado junto con la magnitud de las consecuencias. [3]

Factores de Riego: Es toda actividad realizada por el hombre trae implicito un riesgo de cualquier
naturaleza. Las actividades laborales requieren del empleo de herramientas, manejo de méaquinas, manipulacion
de materiales y sustancias peligrosas y, si existen defectos en el disefio de cualquier pieza de una maquina, de
una herramienta o no se conocen las medidas de prevencion cuando se manejan sustancias peligrosas, es solo
cuestién de tiempo para que se produzca un fallo y por tanto un accidente.

Por esta razon, en el area laboral se debe establecer un adecuado nivel de proteccién de la salud de los
trabajadores frente a los riesgos laborales en el marco de una politica coherente, coordinada y eficaz de
prevencion de los riesgos laborales. [2]

Se define como riesgo de trabajo a la probabilidad de que un objeto, material, sustancia o fenémeno pueda
potencialmente, desencadenar alguna perturbacion en la salud o integridad fisica del trabajador, como también
en los materiales y equipos.
Lo que se pretende a través del andlisis de riesgos es:
e Determinar los posibles riesgos que se puedan dar en el proceso de produccion en la empresa.
o Detectar instalaciones potencialmente peligrosas.
e Reconocer y evaluar los problemas ambientales y de salud producidos por la realizacion de actividades
peligrosas y el manejo de sustancias toxicas.
e Escoger alternativas de accién prioritarias para establecer secuencias de ejecucion de acciones
correctivas.

En un andlisis de riesgos hay que partir de un concepto funcional de los accidentes; es decir, se ha de
prevenir los errores que pueden producirse mientras el operador esta trabajando con la maquina o esta
manejando sustancias peligrosas.

La repeticion de accidentes o incidentes indicara de manera clara la necesidad de un nuevo disefio.

El andlisis de riesgos laborales debe partir de un estudio del ambiente de trabajo, ruido, polvo,

iluminacién, etc. e incluir un estudio de los instrumentos, equipos y materiales usados en el proceso productivo.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 65
978-1-939982-23-0


http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-estadistica/resumen-estadistica.shtml

Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

Es importante también el tener en cuenta que existen ciertas limitaciones humanas, hay que suponer
gue ningun trabajador es perfecto. De hecho, si las tareas que se delegan son demasiado complicadas y exceden
los limites de atencion y capacidad del trabajador, estas llevaran consigo riesgos de accidente. [1][5][7]

Desarrollo

Elaboracién de mapeo de riesgo a través de la Matriz de Riego Potencial de Maquinaria y Equipo
(Figura3).

Este trabajo se llevd acabo en la empresa Poliuretanos S.A de C.V., ubicada en Av. Central Calle No.
4 S/N, Parque Industrial Toluca 2000, Toluca, Estado de México, C.P. 50233 (Figura 2).

Parque Industrial
Figura 2. Ubicacion del Parque Industrial Toluca 2000

El primer paso para poder generar nuestro mapa de riegos era conocer cuales son los riesgos que genera
cada maquina y para ello se utilizé como base la Matriz de Riesgos Potenciales de Maquinaria y Equipo (Figura
3), la cual fue proporcionada por la empresa.
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MATRIZ DE RIESGO POTENCIAL DE MAQUINARIA Y EQUIPO
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Figura 3. Matriz de Riegos Potenciales de Maquinaria y Equipo.

Esta Matriz nos da a conocer el nombre de cada una de las maquinas que se encuentra en la empresa

Poliuretanos S.A. de C. V. especificamente en la Nave 5 “Corte”, la cantidad de equipos existentes, la parte
riesgosa de esta, asi como las partes en movimiento que tiene, si estas generan o no calor, aspectos relacionados
con la electricidad estética, las superficies cortantes, y en especial nos indica cuales son los riegos potenciales
que puede generar cada una de ellas; lo cual es la base fundamental para la elaboracién del mapa de riegos. La
Matriz se obtuvo a traves de estudios que realizo la empresa en su momento, de comentarios y observaciones
que proporcionaba el mismo personal, ademas de la informacién que proporciona el acreedor al instalar la
maquinaria (manual de operacidn e instructivos).

la empresa.
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El segundo paso fue contar con el lay-out [9] de dicha nave (Figura 4) la cual fue proporcionada por
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Resultado Final

Una vez conociendo los riesgos potenciales que puede causar cada maquina y la simbologia utilizada
en la construccién de mapa de riegos, ademas de contar con el lay-out de la nave se procedi6 a elaborar el mapa
de riegos lo cual da como resultado la (Figura 5). En el mapa de riegos se muestra la
distribucion de cada una de las maquinas que se encuentran en la nave 5, de igual forma se muestra la simbologia
de acuerdo al riesgo que puede generar cada una de estas.
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Figura 5. Mapa de Riesgos

Conclusion

El Mapa de Riesgos proporciona la herramienta necesaria, para llevar a cabo las actividades de
localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma gréafica, los agentes generadores de riesgos que
ocasionan accidentes o enfermedades en el trabajo.

Este mapa de riegos se debe colocar en un lugar estratégico donde trabajadores, administrativos y
visitantes puedan tener conocimiento de los riegos que existen en cada una de las 7 lineas de corte de la nave 5
y de igual modo es indispensable proporcionar el equipo de proteccion personal adecuado dependiendo la
actividad a realizar.

El resultado del mapa de riesgos queda pendiente, debido a que no se pudo llevar acabo la
implementacion de dicho mapa por falta de tiempo y poca participacion de la empresa.
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APLICACION DEL LIBRO DE MEJORA CONTINUA DE ITIL®
PARA LA GENERACION AUTOMATICA DE REPORTES HEALTH
CHECK

Ing. Oswaldo Eli Arellano Carcamo?, M.S.C. Luis Alberto Espejo Ponce?, Ing. José Miguel Méndez Alonso?, Lic.
Sacnité Guerrero Ramiro* y M.S.C. Yareny Rivera Garcia.®

Resumen— EI presente articulo muestra los resultados de la investigacion desarrollada dentro de una empresa proveedora
de TICs, en la cual se hace uso del libro de Mejora Continua de ITIL para lograr automatizar el proceso de generacion de
reportes del estado fisico y légico en que se encuentra la infraestructura de red de sus clientes gracias a las buenas
préacticas que desarrolla ITIL y procesos de mejora; lo cual deriva en aplicaciones de escritorio que utilizan el emulador
de terminal SecureCRT vy el lenguaje VBScript para acceder a los dispositivos, obtener la informacion y crear el reporte
utilizando cddigos de colores para una visualizacion mas comoda y una rapida filtracion de errores.

Palabras clave--- Automatizacién, VBScript, SecureCRT, Reporte, Redes.

Introduccién

La presente investigacion se desarrollé dentro de una empresa de subcontratacion que provee soporte de
infraestructura de red a terceros. Esta empresa cuenta con un gran nimero de clientes lo cual demanda una cantidad
considerable de tiempo y esfuerzo por parte de los administradores de la red. Por otro lado, para llevar a cabo una
correcta administracion, la empresa se fundamenta en los libros de ITIL® con lo cual ha desarrollado multiples
procesos para llevar un control de las actividades dentro de cada area. La norma internacional 1SO 9000 define a
proceso como: “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados” (1SO9000, 2005).

Uno de estos procesos es un reporte conocido dentro de la empresa como “Health Check”, anglicismo de
“Revision de Salud”, en los cuales se registra el estado fisico y 16gico en que se encuentra la infraestructura de red
del cliente mediante informacion de los controles y alertas de cada dispositivo, ademés de limites previamente
establecidos lo cual permite identificar posibles problemas en la red y asi darles atencidén oportuna para evitar
problemas mas serios.

La creacion de estos reportes se debe realizar de 2 a 3 veces al dia dependiendo de las necesidades de cada
cliente, lo cual ha hecho a esta actividad volverse tediosa y repetitiva ya que los encargados de realizar este reporte
deben ejecutar los mismos comandos dentro de los mismos equipos dia a dia, sin embargo esta actividad es de suma
importancia ya que monitoriza la red en busca de fallos o alertas por lo que no puede ser simplemente eliminada o
evitada. Ademas, este reporte se ejecuta para 5 clientes dentro de la empresa, los cuales seran nombrados dentro de
este documento como:

® Empresa automotriz
& Empresa cervecera
@ Empresa vidriera

@  Aseguradora

@ Proveedor de Tl

La Real Academia de Ciencias Fisicas y Exactas define la automatica como el conjunto de métodos y
procedimientos para la substituciéon del operario en tareas fisicas y mentales previamente programadas (Ponsa &
Ramdn, 2005). Ahora bien gracias a la tecnologia, especificamente el uso de SecureCRT y VBScript, fue posible la
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de Zacapoaxtla. oswaldoeliarellano@hotmail.com (autor corresponsal)

2 M.S.C. Luis Alberto Espejo Ponce es docente investigador del Instituto Tecnoldgico Superior de Zacapoaxtla.
jcensan@hotmail.com

3 Ing. José Miguel Méndez Alonso es docente investigador del Instituto Tecnoldgico Superior de Zacapoaxtla.
xtrem_jam@hotmail.com

4 Lic. Sacnité Guerrero Ramiro es docente investigadora del Instituto Tecnolégico Superior de Zacapoaxtla.
sacnite_g@hotmail.com

5M.S.C. Yareny Rivera Garcia es docente investigadora del Instituto Tecnoldgico Superior de Zacapoaxtla.
yarenyrivera@hotmail.com
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adopcion de un modelo automatico que logre obtener la informacion desde los diferentes dispositivos, almacenarla
dentro de archivos de texto y procesarla para obtener los reportes en un formato de Excel con un disefio
preestablecido y codigos de colores para facilitar la lectura y filtrar errores de una manera mas rapida. Cabe destacar
que el modelo antes mencionado ya se encuentra en operacién dentro de la empresa.

El presente proyecto se basé en el libro de Mejora Continua de ITIL que, como define el autor Sergio Rios
Huércano, es un “compendio de publicaciones, o libreria, que describen de forma sistematica un conjunto de ‘buenas
practicas’ para la gestion de los servicios de Tecnologia Informatica” (Huércano) gracias a este libro se obtuvo la
metodologia a seguir para mejorar el proceso que ya se llevaba a cabo, la cual se describira con detalle a
continuacion.

Descripcién del Método

El ciclo de vida de ITIL® comprende desde la conceptualizacion de un nuevo servicio hasta la mejora de
este servicio y es en el punto de la mejora en el que se basa esta investigacion. El quinto libro de ITIL® llamado
“Mejora Continua del Servicio” marca una metodologia basada en 7 pasos fundamentales para que un servicio pueda
ser mejorado la cual permite obtener informacién de la forma en que el proceso se llevaba a cabo para después
procesarla y desarrollar una estrategia de mejora para el servicio. A continuacién se desarrolla cada una de estas
etapas en relacidn al proyecto planteado.

1.- Identificacion de la estrategia para la mejora.

Para esta etapa, se realiz6 un analisis al proceso que se llevaba a cabo de manera manual, el cual se puede
visualizar en la figura 1. Puede observarse que el usuario es quien ejecuta el proceso completamente, ya que es él
quien obtiene la informacién desde cada dispositivo y crea el reporte que se enviara al cliente. Este analisis permitié
identificar puntos de mejora en los cuales la tecnologia puede ser de ayuda; el uso de SecureCRT en conjuncion con
el lenguaje VVBScript permite al usuario ejecutar comandos en el equipo a través de programacion y a su vez guardar
dentro de archivos de texto plano la informacidn resultante de cada comando.

Realizar conexién via
SSH 0 Telnet a
un dispositivo

iniciar sesion
dentro del dispositivo
Ejeautar los comandos
comespondientes

Analizar el resultado de los
comandosy registrarlo en
un documento Excel

Cerrar sesién en el equipo

£
¢Existe alguna anomalia? Dar solucién ala anomalia —>| Enviar reporte al dliente

Enviar reporte al cliente

Figura 2 Diagrama de flujo del proceso manual Figura 1 Diagrama de flujo del proceso automatico

En consiguiente, uniendo el proceso manual al uso de la tecnologia se desarrollé un nuevo proceso el cual se
puede ver en la figura 2 y se identifico la estrategia de mejora, la cual dice: “Utilizar la tecnologia para reemplazar
actividades manuales a través de aplicaciones, que permitan liberar al operador de la realizacion de reportes, ahorrar
tiempo en la ejecucion del proceso y tener un control de la informacion presentada en el reporte”.
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Esta estrategia se visualizd6 como el objetivo principal de esta investigacion, el cual permite alinear los
esfuerzos en conseguir que se ahorre el mayor tiempo posible y se desarrolle un mejor control de la informacion.
2.-Definir lo que se va a medir

En este punto, se realizd un andlisis al SLA (Service Level Agreement, del inglés Acuerdo de nivel de
servicio) del Health Check, en el cual se definen las clausulas que se convienen en el contrato con el cliente. En este
SLA se define que:

“La compaiiia dard a conocer al cliente el estado de salud de los dispositivos de su infraestructura critica por medio
de reportes que serdan enviados al cliente 2 veces al dia”

Cabe sefalar que este SLA puede modificarse en la frecuencia en que se debe enviar el reporte, siendo 2 0 3
veces al dia dependiendo de lo convenido con cada cliente ya que, por ejemplo, en la empresa vidriera el reporte se
ejecuta 3 veces al dia.

Finalmente, dentro de esta etapa y gracias al andlisis de los procesos manuales y automaticos se identificaron
tres variables a tomar en cuenta para determinar si la mejora fue exitosa o no, estas son:

@ Tiempo en que se realiza el proceso completo.

@ Personal que participa en el proceso.

@ Control que se tiene de la informacién.

A estas variables se les dard un valor antes de implementar la mejora y se compararan con el resultado de las
mismas variables después de ejecutar la mejora.
3.- Recabar datos

Para esta etapa se realizaron reuniones con los administradores de la red de cada cliente, durante las cuales se
solicitd el acceso a ciertos datos necesarios para la realizacion de las aplicaciones, estos datos se enlistan a
continuacion:

@ Direcciones IP a acceder @ Comandos a ejecutar

@ Credenciales de acceso validas (Usuario y @ Tipo de conexion (Telnet o SSH)
contrasefia)

@  Frecuencia en que se realiza el reporte @  Tipo de control que se tiene sobre la

®  Tiempo empleado informacion

@ Personal a cargo

En el apéndice se encuentra una de las minutas de junta que se obtuvieron al realizar estas reuniones.
4.- Procesar los datos

Al obtener los datos anteriores se logrd realizar una estimacion del tiempo que se podria requerir para la
realizacion de estos reportes durante un afio. Para dicha estimacién se realiz6 una simple regla de tres utilizando los
valores de tiempo por un reporte y nimero de reportes por afio. En la tabla 2 se puede observar algunos de los datos
obtenidos por parte de los administradores de red (no es posible mostrar direcciones IP o credenciales de acceso)
ademas, en la tabla 3 se muestra la estimacion de los datos hacia un afio de la creacion de reportes de manera manual.
El proveedor de T aparece sin datos ya que no se le realizaba este reporte hasta el momento.

Tiempo Niumero de Personal a Comandos a

Empress  Eventos Frecuencia ol 5L o o — Medidas de control Empresa Kyeniny Ereeamein Tiempo empleado
Automotriz 2 dia 100 minutos 27 I 19 Se edita el mismo Excel Automotriz 730 1 afio 608 horas
cada vez
o mantiene , . s . S0 s
Vidriera 3 dia 135 minutos 24 1 5 i‘ :r‘\‘c"s"‘;:‘l"s'c‘f‘:n-‘a Vidriera 1093 L afio 82123 horas
P . Cervecera 730 1 aiio 730 horas
Corvecern , dia 50 minutos 1 . N Se edita €l mismo Excel i
- - cada vez Aseguradora 730 1 afio 365 horas
I Se edita el mismo Excel
As 3 2 ia 3 5
Aseguradora dia 60 minutos 7 1 ot Proveedor de T1
Proveedor de ) . ) i . No se realizaba ¢l reporte
m Health Check Total 2524.25 horas
Tabla 2 Estimacion anual de tiempo manual Tabla 1 Datos obtenidos de los administradores de red

Analizar los datos
En este punto, se analiz6 toda la informacion recabada hasta el momento, con lo cual se obtuvieron los siguientes
puntos:
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1. Es posible la adopcién de la estrategia pues los comandos, direcciones IP y valores a evaluar son siempre
los mismos
2. La estrategia de mejora cumple con el SLA del Health Check ya que se sigue informando al cliente el
estado de salud de su infraestructura.
3. Es posible implementar la estrategia para cualquier cliente puesto que la aplicacion se ejecuta dentro del
emulador de terminal SecureCRT, el cual tiene acceso a la red de los clientes.
6.-Proponer la medida de mejora
Gracias a la informacién anteriormente mostrada, fue posible desarrollar una aplicacién de escritorio que
permita a los administradores de la red ingresar a multiples equipos a la vez, ejecutar comandos, guardar la
informacién obtenida de esos comandos y generar los reportes automaticamente; todo esto con una sola aplicacién.
En la figura 3 puede observarse un diagrama de secuencia el cual muestra la participacion del usuario en el proceso y
la manera en que el reporte se lleva a cabo.

X

Agri o
v

o ) (o= | [mmmma]) (2= ] (= ) [wmowmn ] [mmmea])

' Eith Mchive

lawsa Egaite

Erwia cradandaiss L] - i
de ncceem ol swilch » i
]
'

Irnkcia swsedn

Corfirackia da
mmén noada e
Erwia cormards Confiaradds da arthis gubrdals '
u-mmciar

Ejassuts mmarde '

[ ——— i
dat omenda '

Corbrnacidn de apboncids Askmda Chrra SecurelRT Comacién, e archivg Fosl |

1 s reporte
H:l |
.
.

Figura 3 Diagrama de secuencia de las aplicaciones

Es posible observar que el usuario ya no se involucra en el proceso de obtener la informacion ni crear el reporte;
solamente inicia el proceso y revisa el reporte resultante lo cual lo libera de esta tarea para asi poder ocuparse en
actividades mas demandantes.

Los reportes que se obtienen al finalizar este proceso se encuentran en formato Excel, esto porque es el tipo de
formato al que se ha estado utilizando para presentar reportes hacia el cliente. Ademas, estos reportes contienen
cddigos de colores los cuales se escogieron gracias al manual de psicologia del color de la “Escola d’art 1 superior de
Disseny de Vic” en el cual se argumenta el uso de cada uno de ellos (Vic). Estos colores se utilizan de acuerdo a lo
siguiente:

@  Color azul: Usado para encabezados y titulos. Color frio relacionado a la limpieza y frescura

@ Color verde: Utilizado para denotar valores correctos. Representa esperanza y equilibrio; ademas

proporciona calma.

@ Color amarillo: Utilizado para representar valores fuera de lo normal. Color céalido que representa accién o

atencion.

@ Color rojo: Utilizado como alerta ante valores peligrosos para el dispositivo de red. Es un color vigoroso,

representa fuerza y agresividad. En muchos codigos adquiere el significado de peligro.

@ Color naranja: Utilizado para encabezados menores. Simboliza entusiasmo y accién. Aumenta la potencia y

energia al ser ardiente. Puede ser reconfortante o estimulante.

Gracias a estos codigos, la lectura del reporte se vuelve alin mas comoda ya que no es necesario concentrarse en
todo el reporte sino solamente en los cddigos amarillo o rojo. En la figura 4 puede observarse un ejemplo de reporte
donde se presentan los codigos de colores azul, verde, amarillo y rojo. Y en la figura 5 es posible observar el uso del
color naranja en encabezados menores.
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Figura 4 Uso de os colores verde, rojo azul y amarillo Figura 5 Uso del color naranja

7.- Implementar la mejora

Finalmente, se implement6 la mejora dentro de los servidores propios de la empresa. Cabe sefialar que estos
servidores necesitan tener conexion con todos los dispositivos a los que se ha de acceder, en caso contrario se guarda
un archivo de texto plano en el cual se guardan todas las IP a las que no se tuvo acceso y la razon, ya sea por
credenciales invalidas o por fallo de conexién con el dispositivo. Ademas, se pidio a los administradores llevar un
registro de uso durante dos semanas, esto para realizar las comparaciones de las variables tiempo, personal y control
presentadas al inicio de este documento

Comentarios Finales

Las aplicaciones desarrolladas dentro de este trabajo de investigacion permiten a los administradores de la red de
cada cliente agilizar el proceso de creacién de reportes Health Check y ademds les permite liberarse de esta tarea
para poder asi concentrarse en otras actividades que requieran su atencion.

Los datos obtenidos por parte de los administradores de la red permitieron hacer una segunda estimacién anual
del tiempo que tomaria realizar estos reportes ahora de manera automatica gracias al uso de las aplicaciones
desarrolladas en este proyecto. En la tabla [] se puede observar esta estimacién anual gracias a los datos obtenidos
durante dos semanas por parte de los administradores de la red.

Tabla 3 Estimacion anual de tiempo automatico

Empresa Eventos Frecuencia WEITED ““"‘9“’ e Personal a cargo
empleado equipos
Automotriz 730 36.5 horas 27
Cervecera 730 81.25 horas 46
Vidriera 975 1 afio 73 horas 24 0

Aseguradora 730 24.3 horas 37

Provesdor 739 24.3 horas 14

de Tl

Para comparar el tiempo que toma realizar esta actividad de manera automatica, se muestran la tabla 4 en la cual se
observa la comparacién del tiempo que se tomaba realizar este proceso de manera manual y el tiempo que toma de
manera automatica.

Niamero de Ti
Empresa eventos al Tiempo manual Iem'p(_) = Tiempo manual  m Tiempo automatico
afio automatico
Automotriz 730 608 horas 36.5 horas
Vidriera 975 821.25horas  81.25 horas
Cervecera 730 730 horas 73 horas
Aseguradora 730 365 horas 24.3 horas
Pr°"e$?°r de 730 - 24.3 horas
Total 2524.25 horas 239.35 horas
Tabla 4 Comparacion de tiempo manual y automatico E Figura 4 Grafica ahorro de tiempo
n
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conclusidn, se puede decir que la mejora fue todo un éxito, ya que, como se observa en la figura 6, el ahorro de
tiempo es de un 91%, ademas el 9% restante es el tiempo en que la aplicacion se ejecuta pero como tal el usuario no
se involucra en este proceso por lo que se puede decir que el ahorro es casi del 100%.

Cabe destacar que estos reportes ya han detectado problemas de manera oportuna dentro de la red de los
clientes, lo cual ha ayudado a los administradores a filtrar fallos y dar solucién oportuna antes de que se genere un
problema mas grande.

El control que se implementé dentro de estas aplicaciones es que se guarda el archivo de texto plano con
toda la informacién obtenida del dispositivo de red, esto permite acceder a ellos como una referencia completa,
ademas se guardan los archivos con la fecha de su creacion en el nombre del mismo tanto de los archivos de texto
plano con la informacién como los archivos de error y los reportes de Excel.

Gracias a la mejora continua de ITIL®, este proyecto puede mejorar alin mas. Para continuar con la
investigacidn o el desarrollo de otro proyecto se proponen diferentes opciones que permitirian reducir ain mas el
tiempo ahorrado para este proceso. Un ejemplo es el uso del programador de tareas, un software incluido como
herramienta del sistema de Windows que permite programar la fecha y hora en que una tarea se habra de ejecutar.
También se aconseja investigar sobre la ejecucion de SecureCRT y VBScript a través de péaginas web. El ambiente
web puede ser de gran ayuda ya que se encontraria como una herramienta centralizada a la que no solo los
administradores tendrian acceso sino también los clientes y asi verificar el estado de su infraestructura de red por
ellos mismos cuando lo necesiten.
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Apéndice
Minuta de junta usada durante la obtencidn de datos por parte de los administradores de red.

Puntos tratados:
No. | Deserlpeion:

M in u‘a de J u nta 1 Analisis de la informacién a cbtener de los dispositives y que serd plasmada en los reportes

Tipo de Juntai | Seg
Healt

3 |Se solicita se muestre Ia forma en que se lleva el control de los reportes

Elaborado porii! Miguel Ang Fechis 8-0ct-2015

Lugar: Cuau Horarlo: 2:00 pm

Temas de la junts
Tema Expositor

Participantes Ausentes Razbn para la ces

Lista de tareas: Ausencia

No. |[Tarea: Responsable: | Fecha Miguel Angel Mejla
comprometida: | A
ador de | -Oct-2016

Oswaldo Eli Arellang
Cércamo

[ Liberado (si es necesario): /
T t T Responsabla empresa: Miguel Angel Majia Aguilar ” FéchaZ 8-0ct-2015

[ I - - I Responsable cliente: ‘Armando Nifiez Mafinez Fecha: 8-0ct-2015
1
A -

Elibro online con ISBN 74
978-1-939982-23-0

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

Disefio de un robot movil todo terreno para aplicaciones de
exploracion y vigilancia

Ing. Manuel Antonio Arenas Méndez *, MSC. Alda Nelly Aradillas Ponce ?,
Ing. Rubén Alain Salazar® y Dr. Santos Ruiz Hernandez #

Resumen— La robética como medio didactico representa una gran oportunidad para que los alumnos de Ingenieria
Electronica puedan apreciar como los conocimientos adquiridos en el transcurso de su carrera se integran y convergen en
un sistema de experimentacién que incluya la mayor cantidad de tecnologias de vanguardia. El disefio y desarrollo de un
robot movil todo terreno para aplicaciones de exploracion y vigilancia que permita realizar practicas de sistemas de
telemetria, sensores y actuadores electrénicos representa una gran oportunidad para mostrar al alumno como los
conocimientos adquiridos en materias tales como Electrénica de Potencia, Microcontroladores, Instrumentacion,
Optoelectrdnica, Telecomunicaciones, entre otras, se integran de una forma desafiante e interesante permitiéndole obtener
nuevas ideas de desarrollo para aplicaciones en los diferentes entornos en que se desempefie profesionalmente.

Palabras clave—robot, telemetria, sensores, actuadores.

Introduccién

Un robot movil todo terreno es un robot para experimentacion e investigacion en ambientes reales el cual posee
caracteristicas similares a los robots de aplicacion industrial o comercial. Los robots moviles todo terreno se emplean
ampliamente en el desarrollo de proyectos de investigacion y/o practicas de laboratorio en las que, por ejemplo, se
utilizan para la prueba y validacion de sistemas de control de robots, examinar algoritmos de navegacidn autbnoma o
semi-auténoma asi como la utilizacién de diferentes tipos de sensores, actuadores y demas dispositivos electronicos
(Mufioz et al. 2006).

En general un robot mdvil todo terreno representa una excelente opcién para que el estudiante aplique y desarrolle
los conocimientos adquiridos durante su formacién profesional de una forma totalmente integrada permitiéndole a su
vez la generacion de conocimientos nuevos al implementar tecnologias que no se encuentren contempladas dentro las
asignaturas cursadas. Desafortunadamente los dispositivos comerciales disponibles en el mercado local e
internacional que presentan las caracteristicas y soporte técnico necesarios para el desarrollo de las experiencias
antes descritas cuentan con un comdn denominador: su alto costo.

El presente articulo describe los avances obtenidos en la implementacion de un robot mévil todo terreno para
aplicaciones de exploracion y vigilancia capaz de operarse en modo inalambrico mediante un control remoto
dedicado. Los sensores y actuadores consideradores para la implementacion en el desarrollo del prototipo son:
sensores de codificacion en motores para la medicién de la velocidad y el sentido de desplazamiento, dispositivo
GPS para obtener datos de geolocalizacién, sensor brujula electronica para obtener la referencia de orientacion,
sensores de proximidad por luz infrarroja para la deteccion de objetos, sensor de temperatura, camara de video
inalambrica para el registro de imagenes del entorno, sistema de telemetria para la transmisién de datos de control y
sensores de voltaje y corriente para el monitoreo del estado operativo del sistema de baterias.

Descripcion del Método

Caracterizacion del chasis y sistema de traccion del robot mévil todo terreno

Como resultado del andlisis del estado del arte se determino que para la implementacion de un robot mévil todo
terreno existen basicamente dos sistemas de traccion: ruedas (Sener, 2013) y orugas (Jaguar, 2016), en cuanto a los
chasis estos regularmente se presentan como una caja en plastico o metal (Pololu, 2016 y Superdroidrobots, 2016)
acorde al sistema de traccion y la electrénica asociada en la construccion del mismo robot mévil. Por facilidad de
implementacion se realizd mediante software de disefio asistido por computadora un modelo de chasis con traccion
basada en cuatro ruedas (figura 1).
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Figura 1.- Disefio de chasis y sistema de traccion a cuatro ruedas para prototipo de robot movil.
Posteriormente se adquirieron los componentes necesarios (figura 2) para la construccion de una maqueta, a
escala 1:1, del robot mdvil (figura 3).

Fiura 3.- Maqueta a escala real del prototipo de robot movil.
Caracterizacion del disefio electronico del robot mévil todo terreno
En la figura 4 se muestra el diagrama a bloques del sistema electrénico del robot mévil.
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SENSORES

1.-Temperatura
2.-Velocidad
3.-Geolocalizacion
4.-Brujula
5.-Proximidad
6.-Camara de video
7.-Voltaje y corriente

CONTROL
1.-Microcontrolador
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POTENCIA ACTUADORES
1.-Baterias <:> 1-Motsfee
' 2.-Servomotores
2.-Puente H
3.-Reguladores
de voltaje

Figura 4.- Diagrama a bloques del sistema electrénico del robot mévil.

Para el sistema de control se eligié un microcontrolador Freescale MK20DX256 de 32 bit ARM Cortex-M4@72
MHZz el cual cuenta con la suficiente capacidad de memoria y puertos de conexién y comunicacion para la gestion
del sistema del robot movil, en la etapa de potencia se seleccionaron baterias de polimero de litio de 7.4V@6000
mAh que alimentan un disefio de tarjeta de potencia basado en el circuito integrado L298 (figura 5). Los actuadores
consisten en cuatro motoreductores Pololu modelo 25D 34:1 con decodificador de cuadratura para sefial de conteo de
revoluciones a partir de la cual se realiza la estimacion de la velocidad del robot movil y un microservomotor HD-
1900 para el movimiento, en el eje vertical (tilt), de la camara.

Figura 5.- Disefio de tarjeta de potencia del robot movil.

Los sensores considerados consisten en un sensor de temperatura DS18B20, un dispositivo GPS Venus638FLPx
para la obtencion de datos de geolocalizacion, latitud y longitud, del robot, sensor LSM303D brijula electrénica para
obtener la referencia de orientacion, un sensor de proximidad infrarrojo de largo alcance GP2Y0A02YKOF, sensor
Max17044 para el monitoreo de la carga de las baterias y una videocamara HD Mobius ActionCam.

El sistema de telemetria se basa en un control RC Walkera DEVO-F12E con receptor de video y pantalla LCD, un
receptor RC Walkera DEVO-RX1002, un transmisor de video Boscam TS352 y un circuito integrado MAX7456
para el montaje de informacion en forma de texto sobre una sefial de video (OSD por las siglas en inglés on-screen
display).

Operacién del robot mévil todo terreno

El control de movimiento del robot mévil, asi como de la videocadmara y sus funciones de grabacion, se realiza
con el control RC DEVO-F12E el cual envia su sefial inalambrica al receptor DEVO-RX1002. El receptor DEVO-
RX1002 genera sefiales de modulacion de ancho de pulso (PWM por las siglas en inglés Pulse-Width Modulation)
gue son procesadas por el microcontrolador MK20DX256 para el control de los motores y el microservomotor de
movimiento de la videocAmara a través de la tarjeta de potencia. Las funciones de grabacién de la videocdmara son
ejecutadas por la activacion de salidas digitales del microcontrolador. Las sefiales de los sensores son monitoreadas
por el microcontrolador el cual las procesa para su visualizacién sobre la sefial de video de la videocamara Mobius
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ActionCam mediante el circuito integrado MAX7456. La sefial de video resultante es enviada por el transmisor
TS352 para su monitoreo en el control RC DEVO-F12E.
Comentarios Finales

Resumen de resultados

Actualmente se han realizado los algoritmos individuales, bajo la plataforma de desarrollo Arduino, para el
monitoreo de los sensores y el control de los actuadores asi como una tarjeta prototipo para la etapa de potencia. Se
espera que el prototipo final del robot movil sea ensamblado a finales de 2016.

Conclusiones

Este proyecto se disefio con la finalidad de integrar alumnos del programa de Ingenieria Electronica del Instituto
Tecnoldgico Superior de Panuco para la realizacion de actividades de servicio social y residencia profesional en las
cuales apliquen y adquieran conocimientos y habilidades complementarias a su formacién profesional. Para lograr el
objetivo el proyecto se ha dividido en etapas a través de las cuales se han obtenido tres proyectos de servicio social.
Actualmente se encuentran trabajando en el proyecto dos alumnos de residencia profesional y dos alumnos de
servicio social cuyas actividades daran por concluido el proyecto.
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Innovar en la educacion, hacia el paradigma de aprendizaje

Maria Teresa de J. Arroyo Gopar,® Miguel A. Barragan Villarreal

Resumen- El presente articulo revisa los paradigmas educativos de la ensefianza y el aprendizaje como formas de
reconocimiento de préacticas docentes que, por un lado conservan viejas concepciones acerca de los sujetos de aprendizaje
y por otro, identifica y potencia los conocimientos previos de los estudiantes de cara a una sociedad mas dinamica y
compleja cuyo proceso de desarrollo enmarcado en el contexto de la globalizacion, exigen un aprendizaje permanente que
utilice todos los medios disponibles gracias a la produccién cultural humana para la competitividad y prosperidad de los
paises, sobre todo de aquellos que se encuentran en vias de desarrollo. En dicho proceso, intervienen enfoques, préacticas y
entornos innovadores que ayuden a los estudiantes a desarrollar competencias a través de la guia docente, sin que éstos
ultimos ejerzan un papel central. Ademas, se subraya la importancia de contar con mayor compromiso de todos los
actores involucrados en los sistemas educativos, como los gobiernos, que, para hacer realidad las innovaciones deberan
incrementar los presupuestos en materia educativa, pues el cambio de paradigma demanda a su vez, mayores insumos.
Palabras clave- Paradigma de aprendizaje, Paradigma de ensefianza, Innovacion, Educacion, Estructura educativa.

Introduccion

La educacién formativa, desde sus inicios, se ha estructurado en base a una serie de tendencias que conformaron
un estilo en el proceso ensefianza-aprendizaje; buscando siempre la mejor didéctica e innovar. Insistiendo que la
prioridad debe ser puesta en los docentes para que reflexionen en las necesidades reales de los alumnos.

Surgen, por tanto, diversos modelos, en base a la cultura y necesidades de cada pais como factores indiscutibles,
apostando a crear corrientes pedagogicas, plasmadas por los estudiosos de la educacion, en escuelas, siendo la
primera: la tradicional. Posteriormente, dio paso a lo que se conoce como educacion contemporanea a esta se integré
la corriente tecnoldgica que integra los medios de comunicacion lo que se ha llamado ensefianza multimodal.

Es por ello, que el cuestionamiento es: ¢Qué ha motivado ese transcurrir?

El avance vertiginoso de la electronica al crear y ejecutar productos didacticos o herramientas que posibilitan
enfrentar a los aprendizajes a mayores niveles de experiencias educativas, es un factor determinante, al igual que las
politicas publicas que implementan los gobiernos. Pero, las tendencias y patrones de conducta de los jévenes que se
modifican, de generacidn en generacion, ante el bombardeo de informacion trasmitida por los Medios de
Comunicacion, obligan a desarrollar las potenciabilidades de los educandos, en forma amena y motivante. Es por
€s0 que, integrar a las TIC en los procesos educativos es todo un reto para los paises en desarrollo.

La globalizacion y el auge de las nuevas tecnologias obligan a dar un giro de 180 grados a la tradicional
enseflanza para pretender “reinventar el aprendizaje”, frase que posiblemente tenga una connotacion de utopia o
simplemente es un paradigma reiterativo de la ensefianza. Un ejemplo claro de ello, lo tenemos en México durante el
sexenio de Vicente Fox Quezada que busco innovar y llevar la calidad educativa, hace cinco afios se invirtieron méas
de 20 millones de pesos en el programa de Enciclomedia para la educacion basica, consistente en equipos de
cémputos instalados en 145 mil aulas de quinto y sexto afio (2004 y 2007).

Desafortunadamente fue un esfuerzo efimero y derrochador dado que, en la Gltima auditoria practicada por la
Federacion, se reportaron 14 mil 500 equipos robados, ademas se detectd que de cada diez planteles s6lo en siete
funcionan, aunado a que el contrato se vence este afio. Proyecto destinado al fracaso por el burocratismo
gubernamental, la apatia e indiferencia de las instituciones e incluso de los maestros y de sus mismas organizaciones
sindicales.

Sin embargo, en la actualidad, como pilar del discurso oficial en temas educativos, la moda es hablar sobre la
innovacion educativa, como un paradigma a través del cual, se pretende mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje
en busca de perfeccionar el desempefio docente como fundamento indispensable para elevar la calidad de la
educacion y lograr que los estudiantes enfrenten los nuevos retos de la globalizacion y competitividad, bajo un
esquema de la complejidad légica de los contenidos programaticos, que a veces ocasionan fatiga y cansancio.

Hablar de innovacidn, supone en primer lugar, la necesidad de establecer con claridad los diversos significados
que se dan al término y su relacién con conceptos como el “cambio” y el de “mejora”, que en muchas ocasiones se
utilizan como sindnimos, pero que no son tales. Etimolégicamente se puede hablar de innovacion, en el sentido de
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mera introduccidn de algo nuevo y diferente, sin embargo, se deja abierta la posibilidad de que ese algo nuevo, sea 0
no motivo de una mejora.

Una innovacion para ser considerada como tal, necesita ser duradera, tener un alto indice de utilizacion y estar
relacionada con la mejora sustancial de la practica profesional, esto establecera la diferencia entre simples
novedades, (cambios superficiales) y la auténtica innovacion fendmeno complejo, impreciso, donde convergen
diferentes interpretaciones y perspectivas, dependiendo del &mbito de accidn donde se desarrolle, ya sea politico,
social, personal o escolar.

En este Gltimo, puede ser entendido de diversas maneras, debido a que en el sistema educativo intervienen
actores, tales como investigadores, administradores, maestros, padres de familia y alumnos que de alguna u otra
manera intervienen en su pluralidad para abordar y entender el tema. Es necesario la cohesién de los factores en una
sola direccion paradigmatica, existen autores que se refieren simplemente a la palabra innovacion, otros lo emplean
como innovaciones educacionales, innovaciones en educacion, innovaciones con efecto educativo, siendo el mas
utilizado el de innovacion educativa. (Blanco y Messina, 2000).

El autor establece la diferencia entre innovacién y cambio radical, en que la primera se planifica, situacién que
aumenta las probabilidades de lograr el cambio deseado. La innovacién educativa entonces, tiene como objetivo
principal la formacidn integral del estudiante, que incluye todas las dimensiones: conocimientos, habilidades,
actitudes, valores; con flexibilidad curricular, nivel de contenidos, tiempo, secuencia e incluso espacios.

La innovacion educativa de acuerdo con el documento aprobado en Bruselas por la comision de las Comunidades
Europeas en 1995, se clasifica en dos rubros: a) el proceso de ensefianza, formacién docente, recursos y materiales
de aprendizaje b) y la innovacién del aprendizaje que implica diversos aspectos que conducen a la bisqueda de un
aprendizaje: significativo, autogestivo, integral y mega cognitivo.

Se explica lo anterior para llevarlo al aula como una linea operativa de la tecnolédgica educativa, con la intencién
de mostrar cdmo el docente se puede apropiar de los recursos digitales, sin llegar a ser un experto, siempre y cuando
tenga un objetivo claro de la intencionalidad pedagogica del mismo, desde luego, utilizando la computadora como
un recurso didactico efectivo (Rosado 2006)

Del Paradigma Ensefianza al Paradigma Aprendizaje

Las instituciones educativas, funcionaban en un principio, como instancias que proporcionaban ensefianza, este
paradigma, sin embargo, se ha trasformado hacia otro lado, es decir, ha pasado de la ensefianza a la de productor de
aprendizaje. Este desplazamiento, sutil y que va més alla de lo seméntico, ha trasformado no sélo el contenido de la
educacién en el mundo, sino también las estructuras que las escuelas o instituciones habian planteado para
desempefiar la funcién que el anterior paradigma les habia asignado.

Diversas son las teorias acerca de los procesos en que el individuo incorpora conceptos y los organiza hasta
transformarlos en herramientas para solventar situaciones. De esta manera los paradigmas del proceso ensefianza-
aprendizaje, han sido analizados y defendidos por reconocidos estudiosos del comportamiento humano, por ende, en
un ambiente de clase se debe de tomar en cuenta el ritmo y la capacidad de los estudiantes; a partir de alli disefiar y
reorientar el proceso ensefianza-aprendizaje.

Aunque en la actualidad el aprendizaje no sélo es en el aula, sino en el enfrentamiento a la vida cotidiana, es
decir: aprendemos de toda accién consciente. La mision educativa no solo es generar cualquier tipo de aprendizaje
profesional sistematizado, sino que se requiere de multiples tipos de aprendizaje mas que de ensefianza.

En un documento titulado “De la ensefianza al aprendizaje” de los autores Barr y Tagg, se menciona que la
educacién norteamericana va cambiando del paradigma de ensefianza al de aprendizaje, aunque este modelo implica
un aumento de presupuesto debido a la operatividad que exige. Especifica también, ue el profesor debe cambiar su
estrategia de ensefianza ya que la didactica del aprendizaje supera la exposicion tradicional del maestro. Es mas, la
misma institucion debe ser un ambito de aprendizaje continuo. Hay que comprender que este modelo gira en torno a
un todo consciente e integrado.

Sefiala que hasta ahora, después de dos décadas no se ha podido superar la ensefianza tradicional, porque el
paradigma de aprendizaje no se ha aplicado por completo, ni en las estructuras ni en los procesos. Ya que este
modelo requiere de tiempo de asimilacion para poner como dicen los autores... “nuestra mente en donde esta el
coraz6n”, y reunir ademads actos y creencias.

Explica también que el PE (Paradigma de ensefianza), tiene una metodologia especifica que determina la frontera
de lo que las instituciones pueden hacer y en la que prevalece la exposicién oral. En cambio, en el PA (Paradigma de
aprendizaje), el método expande el campo de juego y proporciona un conjunto de posibilidades; cambia
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radicalmente el aspecto del juego mismo y el éxito y aprendizaje de los estudiantes es lo que impone las fronteras.

Seis son los aspectos bajo los que podemos analizar los paradigmas (Barr y Tagg):

Mision y propositos, Criterios de éxito, Estructuras de E-A, Teoria :el aprendizaje, Productividad y
financiamiento, Naturaleza de los papeles que desempefia.

En el PE, instruccién y ensefiar, método y producto son iguales y los medios son el fin. En el PA, producir
aprendizaje, método y productos estan separados y el fin gobierna los medios.

La ventaja del PA es que los tres agentes del proceso E-A son corresponsables del aprendizaje y también para
ponderar el auto aprendizaje. En el concepto de responsabilidad de aprendizaje, es el organizativo de la institucion la
que se hace responsable por el conjunto total del aprendizaje y éxito del estudiante. En el nivel individual la
institucién se hace responsable de los productos institucionales, asi como de los resultados individuales del
estudiante.

El propésito del PE es transferir conocimientos a los alumnos y el PA es crear entornos y experiencias que lleven
al estudiante a crear conocimiento. La institucién que funciona en el PA se preocupa por la productividad en el
aprendizaje, no en la de la ensefianza. Bajo la perspectiva norteamericana, los maestros son evaluados en términos
de ensefianza, no en base a las evidencias de aprendizaje de los alumnos. Para evaluar el PA, se debe basar en el
nivel de conocimientos y habilidades que han logrado los estudiantes y en su potencial para adquirir mas aprendizaje
de manera autbnoma.

Los autores sefialan que se necesita partir del significado como se interprete la “estructura”, lo que equivale a la
propia infraestructura que va de los apoyos tecnoldgicos y equipamiento hasta los sistemas de estimulos como los
apoyos financieros. La falta de un enfoque sistematico ha permeado en el aprendizaje, pocas instituciones lo toman
en consideracion, por eso se habla de una re-estructuracion o reingenieria en la organizacion de las instituciones para
lograr incrementar la produccidn, es decir, se tendrd un incremento en eficiencia, y desde luego, la eficiencia
organizacional. Ademas, la estructura se debe ver como una manifestacion concreta de los principios abstractos del
paradigma del aprendizaje.

El cambio del PE, al PA debe dar como consecuencia el cambio de las estructuras de la organizacion, es un
cambio paralelo, sin el uno no se puede dar el otro. Si nos referimos al PE este es atomista, referido “el atomo”
como la leccion de 50 minutos y la “molécula” al curso de un profesor, un saldn de clase, tres- créditos-hora, todo
desde el paralelismo de la rigidez, no hay otra forma de aprender sino se hace desde esos elementos, no hay otro tipo
de experiencia de aprendizaje. Las partes se ven aisladas, es la suma de cada una de ellas, por ende, no se ve desde
un todo: es la educacion universitaria con créditos adquiridos en EE (Experiencias Educativas) aisladas, pero
siempre en el mismo tiempo, las mismas semanas del calendario. La regla del tiempo es prioritaria en el acto
educativo.

Por contrario en el PA se tiene una vision holistica, es decir de un todo, con entornos diferentes para el
aprendizaje (no reducirse al sal6n de clase). Los aprendizajes son constantes y se dan cuando el estudiante esta en
las condiciones Optimas que el mismo se marca. No se descarta ningln aprendizaje sobre todo si es
interdisciplinario, lo que se busca en este paradigma (aprendizaje) resultados especificos y sus evaluaciones
trascurren durante toda la trayectoria académica y aun cuando ya finaliz6 el curso. El estudiante debe estar
preparado para las evaluaciones no sélo internas sino también las externas, para que el grado adquirido sea
equivalente a los saberes y habilidades.

Existe una abismal vision entre los dos paradigmas (Aprendizaje, Ensefianza). En el de ensefianza, el
conocimiento dado “esta fuera” y se adquiere por partes dadas por los profesores. A lo que lleva a un aprendizaje
acumulativo y lineal por lo que todo el proceso se centra en el maestro, el estudiante depende de él para adquirir
conocimiento, y su aprendizaje es individual, no hay trabajo colectivo y se compite en lo individual, no hay
socializacion del conocimiento entre el grupo. Limita al estudiante para mejorar su aprendizaje y le resta éxito con
las barreras que se le imponen. No hay negociacidn el proceso esta dado y debe regirse a esas reglas.

Por el contrario, en el PA, se le da crédito al estudiante porque es en su mente donde existe el conocimiento,
adquirido por sus propias experiencias personales; el conocimiento lo crea a través de la construccién que el mismo
“lo consigue”. Se reconoce que tiene conocimientos previos como referentes y es €l el ntcleo del proceso. Se
encamina a tener un estudiante activo, cooperativo, colaborativo mediante su talento y creatividad. No hay barreras
para que encuentre su propia organizacion del conocimiento, basandose en la bisqueda constante de nuevas
estructuras y métodos que le funcionen. No se visualiza como una transicién instantanea, sino como un proceso
gradual. A través del cual se modificaran las partes organizativas a la luz de una nueva vision de totalidad-
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Obijetivos del PA como innovacién educativa

La educacién, en la actualidad, se considera parte de un sistema fundamental para la sociedad, en donde cada uno
de los involucrados, en este caso, alumnos, maestros, empleados, padres de familia, asi como factores culturales y
disefio curricular, son piezas clave que influyen de manera directa en el proceso educativo y en consecuencia esta
debe de regirse mediante procesos administrativos y herramientas innovadoras que permitan alcanzar las metas.

Entre estas herramientas que las escuelas o instituciones aplican, destaca la planificacion a través de la cual se
lograra ser mas eficiente en cualquier area, sobre todo cuando se quiere alcanzar los objetivos y metas establecidas
en el proceso de innovacion educativa.

Toda innovacion en materia de educacion, implica una serie de cambios y dimensiones globales de orden
tecnoldgico, politico, personal, institucional, entre otros que de alguna manera van afectar el quehacer educativo, sin
embargo, en toda innovacion ya sea plantada por los gobiernos o instituciones educativas, se establecen objetivos
enfocados a lograr los cambios requeridos para el éxito en el proceso ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con Blanco y Messina, entre los principales objetivos que persigue la innovacion educativa se
encuentran los siguientes:

Promover actitudes positivas hacia el cambio y sus implicaciones; crear espacios para identificar, valorar,
sistematizar, normalizar, aplicar y difundir las experiencias novedosas que contribuyan a la solucién de problemas
educativos; animar el desarrollo de propuestas educativas validas que respondan a la realidad; promover
transformaciones curriculares flexibles, creativas y participativas.  Aplicar teorias, procesos, métodos y técnicas
validas, congruentes con las necesidades de la institucion; estimular la investigacion en los docentes a partir de su
propia practica educativa; recuperar y sistematizar experiencias; compartir y transferir las experiencias educativas
innovadoras para ampliar y generalizar la experiencia; crear condiciones permanentes para que las experiencias
innovadoras se conviertan en una practica institucionalizada.

Innovacién Educativa

Entendiendo la innovacién educativa como un proceso, esta requiere de ciertas fases necesarias para su
asimilacion y aplicacion; Planificacidn, Difusion, Adopcién, Implementacion y Evaluacion.

Entre las estrategias innovadoras en el area educativa, Florelis Alfonzo, (2008), sugiere las siguientes:

Favorecer una disposicion més abierta al uso de los nuevos medios por parte de los profesores, proporcionandoles
la formacién y el apoyo necesario; establecer proyectos curriculares en los que se contempla la incorporacion de
nuevas tecnologias como recursos de aprendizaje; potenciar la elaboracidn de materiales didacticos interactivos por
grupos de profesores haciendo uso de las nuevas tecnologias; llevar a cabo procesos de aprendizaje compartidos por
diversas comunidades de estudiantes distantes en el espacio; establecer propuestas para que los estudiantes puedan
realizar trabajos de investigacion, en los que las nuevas tecnologias sean una importante fuente de datos; destrezas y
establecen nuevos modos de conducir las actividades de ensefianza.

El rol del docente e innovacion educativa

Desde sus inicios, cada ciudad en el mundo, cuenta con una riqueza cultural que da identidad propia a sus
habitantes, esa identidad los identifica y los hace diferentes en costumbres, tradiciones e incluso educacion. Con el
transcurrir del tiempo y de la historia, se han registrado cambios tecnolégicos, sociales y econémicos, que se han
expandido a pasos agigantados para transformar todas esas comunidades que habitan el globo terraqueo.
Transformaciones tecnoldgicas, que, si bien ha beneficiado, también ha traido consigo crisis de institucional y de
costumbres. Han sido tales los cambios que estas transformaciones han traido a la vida de las personas, que, en la
actualidad, la educacion, las buenas costumbres, las creencias y tradiciones han sido rebasadas, ante el bombardeo
de informacién que se da a través de los medios de comunicacién y de las nuevas tecnologias.

Ante esta situacion, que deriva en crisis de instituciones y un decremento en la calidad educativa en el mundo, es
necesario que se replanteen nuevas estrategias o innovaciones educativas que contribuyan a la formacién de una
sociedad mas humana, solidaria y sobre todo mejor preparada. Es precisamente a través de la educacion como se
pueden neutralizar estos cambios generados por la globalizacién, adaptando lo global a lo local. Innovando en
materia educativa se podran propiciar conocimientos y valores para que los seres humanos puedan enfrentarse a un
mundo plural, donde la tolerancia y el respeto deben de ser bandera que permitan coadyuvar a los conflictos
sociales, tal como lo establece la UNESCO (2004): “Hace falta educar mas y mejor la voluntad e inteligencia de
quienes diariamente conviven en un mundo en el que ya no importa la distancia fisica sino el vinculo espiritual, pues
todos debemos educarnos entre si. Habra que emprender una nueva mirada educativa que nos proporcione una
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amplitud no s6lo de conocimiento sino también de actitudes que permitan construir un nuevo mundo de mejores
posibilidades para la convivencia mutua donde no resulte inaudito el servicio y apoyo mutuo entre las culturas y
pueblos. De esta forma haremos de la globalizacion no una amenaza que agrande las brechas de conocimiento e
ignorancia, sino una confirmacion de nuestra vocacion por acortarlas mediante la voluntad prolifica de gobernantes
y gobernados”.

Para ello, el docente requiere de implementar estrategias didacticas innovadoras que permitan la integracion de
elementos cientificos, tecnoldgicos y socioldgicos que conlleven a la transformacion de los conocimientos en un
instrumento (til y sobre todo que logre despertar el interés y motivar en el estudiante el deseo de saber y aprender.

El facilitador debe incentivar un aprendizaje participativo que propicie la construccion de los conocimientos y el
desarrollo de habitos y habilidades en un contexto socializador, asi como el fomento de cualidades y valores en la
personalidad del aprendiz. Desde la perspectiva de Etcheverry citado por Tedesco (2007: 20): Cuando se hace
referencia a “aprender a aprender”, no se refiere a la transmision de conocimientos con el consiguiente desarrollo de
la inteligencia como se creia antes. Frente a los cambios y las renovaciones de los conocimientos estamos obligados
a aprender permanentemente; por lo tanto, lo que debe ensefiar la escuela es el “oficio de aprender” que no es lo
mismo el “oficio del alumno”.

Ante esto es importante hablar de innovacion educativa, que permitan disefiar nuevas estrategias didacticas y
pedagdgicas, para el proceso ensefianza aprendizaje, de manera tal que los estudiantes aprendan a aprender.

El rol que el maestro desempefie dentro del aula serd fundamental, para lograr esa innovacién educativa, de
acuerdo con Florelis Alfonzo (2008), en su articulo, aprender a aprender en un mundo global y diverso, los procesos
de innovacion, tienen la capacidad de generar nuevos conocimientos, (saber didactico profesional) y estan mediados
por procesos de sistematizacion, (investigacion de, para y en la accién) que permiten en gran medida los procesos
formativos.

Desde este enfoque, se infiere que los docentes pueden cambiar aprobando nuevas ideas, usando nuevos
materiales o adoptando conductas sin comprometerse realmente e identificarse con el cambio, 0 mejor adn sin
comprender claramente los principios o bases racionales del cambio que se desea lograr; por ello, puede afirmarse
categoricamente que no existe cambio por decreto, la estructura escolar, no sélo esté constituida por una estructura,
sino que ella intervienen personas con distintos valores, necesidades de autorrealizacidn y con ganas de participar
activamente en la planificacion de los cambio: por ello, para lograr un cambio efectivo, se requiere del consenso de
todos.

Conclusién

Todo proceso de innovacion ya sea educativo o de cualquier indole, implica negociacion, poder y conflicto para
que pueda alcanzar los objetivos y metas propuestas.

Negociacién, poder y conflicto, porque en materia educativa, se requiere de voluntad politica de los gobernantes y
de la canalizacion de recursos econémicos para la aplicacion de toda estrategia innovadora.

Consecuentemente un cambio educativo requiere de conocer cuales son las problemaéticas que enfrentan en el
proceso ensefianza aprendizaje, para que en base a ello se puedan poner en practica cada uno de estos proyectos
innovadores que permitan hacer mas eficiente y eficaz la adquisicién de los conocimientos por parte de los
estudiantes.

El cambio educativo, es un proceso de lucha con las multiples realidades de los actores que participan en la puesta
en practica del mismo. Un papel determinante en el juego son los maestros, porque son ellos, los que interpretan los
cambios y quienes toman decisiones sobre los mismos en el aula y lo convierten en aprendizaje.

Para lograr estos cambios, aplicando la innovacion educativa, es indispensable la disponibilidad de las
instituciones, como de los docentes, pero sobre todo, en los flujos econémicos, es decir en los presupuestos que las
autoridades destines a su aplicacion. Es utopico pensar que se den reformas sin la canalizacion de mayores recursos
para la aplicacion de nuevas estrategias en los paradigmas de ensefianza y de aprendizaje.

En la actualidad la educacion, tan solo en México, enfrenta serios problemas en todos sus niveles, en primer lugar,
porque las politicas pablicas aplicadas por el gobierno federal, cambian cada seis afios y se hacen en base a los
intereses e ideologias de los gobernantes en turno. Ademas del burocratismo que se aplica para el disefio, y
gjecucion, de nuevas estrategias pedagogicas.

Aunado a lo anterior, la postura de las organizaciones sindicales, es otro factor que ha contribuido al bajo nivel
educativo que en este momento se tiene en las instituciones de todos los niveles escolares. Los sindicatos estan mas
preocupados por tener el poder y control de los agremiados y alcanzar sus intereses personales, que por la calidad en
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la educacion de los educandos.

Hay que reconocer la apatia del gremio magisterial; quienes han caido en el conformismo o en la indiferencia,
limitandose a trasmitir sus conocimientos en paradigmas tradicionales. No existe interés en buscar nuevas formas de
ensefar, para darle un giro diferente al aprendizaje, la innovacion educativa es sélo un referendo para el discurso en
los foros educativos que nunca termina de aterrizar en el aula.

Las nuevas tendencias en la educacion, se enfocan a egresar jévenes mejor preparados para enfrentar los retos y
adversidades que se presentan en este mundo globalizado, para la creacion del conocimiento que permita a la
sociedad crecer. Es responsabilidad de la institucion, conllevando a los docentes en esa tarea, brindar a la humanidad
mejores individuos, tanto intelectualmente como humanamente.

Esto significa que los maestros deben de cambiar sus métodos, estrategias y objetivos de ensefianza y enfocarse
mas en el paradigma de aprendizaje, en donde el alumno sea capaz de comprender y captar mejor los conocimientos
adquiridos a lo largo de sus estudios, para convertirlos en nuevos saberes. Esto Ultimo, se lograra innovando las
técnicas de ensefianza aprendizaje, apoyandose en las nuevas tecnologias, debe buscar nuevas estrategias
pedagdgicas, hacer mas a atractivo el proceso a fin de que el alumno se involucre e interese mas en los contenidos
educativos.

Dentro de esta innovacion educativa, los maestros deben de enfocarse més al paradigma de aprendizaje, tomando
en cuenta que un cambio de paradigma implica hacerlo todo diferente, de tal manera que se logren los objetivos y
metas en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Se puede resumir la postura de una innovacion con lo que Robert J. Hawkins, explica en su libro “Diez lecciones
sobre educacion y TIC para el mundo en desarrollo, al analizar el Programa World Links para el desarrollo, en el
Instituto del Banco Mundial. “Tener las habilidades necesarias para poder transformar productivamente el
conocimiento y la informacion en servicios y productos innovadores definird a las economias del conocimiento
exitosas. El conocimiento y la informacion se han convertido en los recursos mas importantes para la productividad,
competitividad y prosperidad, y por ello las naciones estan dandole prioridad a desarrollar su capital humano. Los
gobiernos alrededor del mundo se estan enfocando en incrementar el acceso a la educacion y la calidad de esta.
Dentro de este marco, quienes determinan las politicas a seguir deben responder varias preguntas claves: ; Qué
define una educacidn de alta calidad en la economia global actual basada en la informacion? ¢;Ha cambiado la
educacién al mismo ritmo en que lo ha hecho el mundo de los Gltimos afios? ;Hay modelos comprobados de
reformas que podamos seguir o emular?”
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INCUBADORA DE HUEVO DE FORMA SEMICILINDRICA

Avila Peralta Osbaldo?

INTRODUCCION

Derivado de un estudio realizado en el municipio de Chalchicomula de Sesma se pudo conocer que es hecesaria una
mecanizacion de diversas areas agricolas , dentro de la cual se encuentra la de crianza de pollo y principalmente la
de crianza en traspatio donde practicamente no existe la minima mecanizacién o aplicacion de tecnologia a esa
actividad. Sabiendo de esta situacion en el Tecnologico Nacional de México Ciudad Serdan se procedi6 a la
bisqueda de una solucion que mejorara las incubadoras tradicionales, mas eficiente y de tamafio adecuado para el
uso en la region, y con tecnologia aplicada en su configuracién. Se trabajé entonces en la realizacion de una
incubadora que cubriera los requisitos necesarios detectados, considerando cambios en cuanto a su forma geométrica
para eficientar su trabajo térmico, una vez terminado se solicitd el registro de patente ante el IMPI ,misma que se
encuentra en tramite, ahora la incubadora se encuentra en analisis de mejora para su comercializacion.

PALABRAS CLAVES: Incubadora, semicilindrica.

MATERIALES Y METODOS
Primero se definio el problema: En base a analisis realizados ya por el Tecnolégico de Ciudad Serdan y por
necesidad de transferencia de tecnologia por parte de la fundacién produce Puebla hacia los productores de ave de
corral y familias rurales de la regién de Ciudad Serdan. Una vez definido el problema que es “falta de incubadoras
de capacidad de menos de cincuenta huevos para produccién de aves de corral en traspatio”, se procedio a realizar
un modelo preliminar, un equipo que resuelva la problematica de los pequefios productores de la region.
Para la ejecucion del proyecto se ha de realizar un estudio técnico para ajustar detalles, es decir en base a los
resultados que se obtengan se podra tener confirmacién de la viabilidad del proyecto.
Una vez realizado el estudio técnico se podra determinar un precio razonable. Sabiendo de antemano que es ya un
requerimiento que se podra vender en la zona con facilidad.
Es necesario mencionar que los materiales principalmente necesarios en la construccion de la incubadora son

plasticos para tener menos costos de manufactura y mejor desempefio térmico.

TRABAJOS DE BUSQUEDA DE INFORMACION
Para la realizacion de este trabajo se consulté Espacenet e IMPI tomandose en cuenta alrededor de 150 archivos del
cual se tom6 un documento como base con nimero de registro ES 1 044 895 U en el cual se tiene incubadora
perfeccionada para huevos de aves , en dicho documento se hace especial énfasis a los materiales mientras que la

propuesta presentada considera el tamafio y geometria, asi como su funcionalidad y eficiencia térmica de estas

1 Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Serdan. Av. Instituto Tecnoldgico s/n Colonia La Gloria,
Ciudad Serdan Puebla. Tel 01(245) 45 21834 ext. 125, oavila@tecserdan.edu.mx.
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caracteristicas, que en el modelo tomado como referencia, en el cual solo se consideran los materiales de

construccién.

TRABAJOS DE DISENO Y CONSTRUCCION
Una vez analizadas algunas patentes y algunos equipos usados en la zona se conceptualizaron diversos disefios
haciéndoles pruebas de flujo de calor hasta llegar al que parecié el mas apto por tamafio y rendimiento. Una vez
seleccionado un concepto, se procedio a detallar los diversos elementos que lo haran operar como por ejemplo tipo y
ubicacién de la tarjeta de control, entre otros.
Se toma en cuenta siempre la facil operacion del equipo asi como su portabilidad y también la facilidad en su

manufactura para que resulte realmente accesible a los productores.

DESCRIPCION DEL EQUIPO
El equipo se refiere a una incubadora para huevos de ave la cual estd conformada por un cuerpo cilindrico, una
cubierta protectora, un tablero de control, una estructura de soporte para huevos, un ventilador, resistencias
eléctricas, termostato y soportes. El cuerpo principal sirve como base del soporte de la estructura porta huevos
ademas de servir de base a la cubierta protectora y en su parte inferior completamente cerrada se colocan los
soportes de toda la incubadora, en dicho soporte se encuentra un tablero de control. Dentro del cuerpo principal se
encuentra el ventilador, las resistencias eléctricas y termostato. El tablero sirve para ayudar en la regulacién de la
temperatura que se podra programar a través de él, con ayuda de un sensor y un sistema de retroalimentacion

electrénico.

ORIGEN DE LA TECNOLOGIA
La mayoria de las incubadoras para aves normalmente estan pensadas para produccion a media y gran escala
olvidandose de la escala casera, pequefios productores al no encontrar equipos acorde a sus necesidades prefieren
entonces seguir con los mismos habitos de produccién por lo que es una necesidad detectada por la fundacion
agricola al tener interacciéon con la mayoria de los productores agropecuarios del estado de Puebla y por estudio
realizado por el Tecnoldgico. Del estudio realizado y tras confirmacion de la necesidad por parte de la fundacién se
hace necesario contar con incubadoras que cuenten con caracteristicas de acuerdo a las necesidades de incubacion de
las aves de corral y principalmente se adapten a las necesidades de produccion de las familias de la regién y que

puedan ser adquiridas a un costo no alto.

CARACTERISTICAS DE LA INCUBADORA
La incubadora es exclusivamente para huevo de aves de corral, estd conformada de cuerpo cilindrico con cubierta
protectora de plastico, un tablero de control que se conforma por un sensor de temperatura que estara censando
temperatura seglin programacion en tarjeta de desarrollo con modulo de retroalimentacién, una estructura de

soporte para huevos hecha de pléstico, ventilador, resistencias eléctricas, termdstato y soportes de incubadora.
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Dentro de las ventajas técnicas que presenta son la mayor capacidad de produccion en poco espacio y menos

perdidas térmicas ya que presenta una forma ovoide plana en su base.

VENTAJAS EN SU USO
Por no tener estructura tradicional en su forma la incubadora ahorra energia en su funcionamiento, lo cual permite

tener mayor capacidad de produccién en poco espacio.

RESULTADOS
Por resultado de investigacién se obtuvo entonces una incubadora de huevo de pollo de forma semicilindrica figura
1, cuya forma contribuye a mantener el calor por mas tiempo. Logrando con este proyecto de investigacion el
ingreso de la solicitud de Patente al Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial con Folio: MX/E/2015/092313 .

—

La figura 1. Esquema general de incubadora de huevo de forma semicilindrica MX/E/2015/092313.

CONCLUSIONES
La region de Ciudad Serdan cuenta con un cumulo de necesidades que se requieren solventar; y uno de los rubros
rublos fuertemente necesarios se encuentra en el sector agroindustrial de ahi la importancia que juega el
Tecnoldgico de Ciudad Serdan en resolver necesidades para detonar desarrollo. La incubadora brinda una solucién a
la problematica mencionada anteriormente; el disefio esta adecuado para una mejor obtencidn del producto, ademas
de que se busque que tenga un precio accesible a los productores. Es de mencionar que se esta en la etapa de

construccidn y analisis de materiales para proporcionarlo a productores.
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SISTEMA INFORMATICO DE EXAMENES EN LINEA

M en RI Ivan Azamar Palma?, Claudia Moreno Araujo?,
José Perea Chavez®, Nelly Yazmin Guevara Vargas*,
Asael Pineda Pérez ° y Pedro Moreno Pefia °©

Resumen—Este sistema informatico en linea permite automatizar el desarrollo y aplicacion de exdmenes académicos
visualizandose en diferentes navegadores web, logrando que los docentes elaboren y apliquen examenes departamentales a
los alumnos en cualquier momento y en cualquier lugar, ayudando a minimizar el tiempo de evaluacion. El sistema
implementa diferentes herramientas de software libre, un disefio responsivo, dinamico, con seguridad en la identificacion
del usuario y el uso de sistemas gestores de base de datos, generando de esta manera un banco de reactivos que son revisados
por los académicos en la nube y actualizados constantemente para poder validarse por area tematica y aplicar los reactivos
a los alumnos. En el sistema se podran administrar los examenes, asi como sus resultados estaran disponibles para los
diferentes tipos de usuarios.

Palabras clave—Examenes, sistema, informatico y software libre.

Introduccién

La forma en que se conciben, se disefian e instrumentan los examenes escritos, ha de corresponderse con las
cualidades y el caracter del proceso docente-educativo, con las caracteristicas, necesidades y perspectivas futuras de
los que aprenden (Hernandez Nodarse 2007).

Las evaluaciones ha sufrido cambios en el historico de las necesidades, y se han usado de diversas formas y
corrientes pedagdgicas, hoy en dia observamos que existen una variedad de examenes escritos que se pueden aplicar
en el &mbito académico y en linea, en este trabajo se muestra un sistema informatico adaptado a los reactivos en
escala de Likert, Guttman o Thurstone por su facilidad de uso, éstos se han hecho comun para evaluar conceptos y
actitudes. El uso de los sistemas informéticos es imprescindible en la actualidad ya que al contar con un software
hecho a la medida y programado en la filosofia MVC (modelo-vista-control) se puede adaptar a las necesidades de
examenes escritos de forma variada y dindmica.

Por lo anterior, se detecta la necesidad de crear un sistema informatico para el disefio y administracion de
exédmenes en linea de una Institucion educativa (Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chalco) en dénde se observa
la importancia de unificar criterios de evaluacion por parte de los académicos, mejorar la eficiencia de respuesta y
automatizacion de las evaluaciones de los conceptos tedricos y practicos de los alumnos de nivel superior en
conocimientos cientifico — técnicos de ingenieria, la necesidad de generar una produccién de software de bajo costo
en el menor tiempo posible, gracias a la metodologia agil como XP(Extreme Programming) y el uso de software
libre con el lenguaje de programacién PHP y base de datos Mysql. Por Gltimo, el sistema comparte y sociabiliza el
banco de reactivos en la comunidad académica para su perfeccionamiento en un proceso de revision, validacién y su
posterior aplicacion.

Descripcion del Método
Programacion Extrema XP.
La metodologia &gil constituye una solucion a la medida para exdmenes en linea donde se desea un producto en
corto tiempo, aportando una elevada simplificacién, y que a pesar de ello no renuncia a las practicas esenciales para
asegurar la calidad del producto. Es ideal para los equipos de desarrollo que son pequefios, con plazos reducidos,
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requisitos volatiles, y/o basados en nuevas tecnologias. La metodologia XP trata de abarcar tres grandes capas:
Metodologia de programacién, Metodologia de equipo, Metodologia de procesos.

El punto de partida de la metodologia XP son las variables que utiliza para cada proyecto: coste (la inversion
econémica y en recursos), tiempo (el tiempo empleado, determinado por la fecha de entrega final), calidad (del
cadigo y del aplicativo desarrollado) y alcance (Conjunto de funcionalidades). El proyecto al no pagar
licenciamiento permite generar solo gastos de costo indirecto que son absorbidos por la institucion educativa ya que
hace uso de software libre. El tiempo de desarrollo fue de seis meses estimado por el cliente (el grupo de
académicos). En el alcance se abarca cinco carreras de ingenieria para poder administrar los bancos de reactivos
separados por contenidos tematicos que estaran en linea para su posterior validacion e implementacion, por Gltimo,
la variable de calidad esta cotada por el equipo de desarrollo y esta en funcién de cuatro valores de la metodologia:
comunicacion, simplicidad, retroalimentacion y coraje, piezas fundamentales para el trabajo en equipo. También la
calidad esta en funcion de las doce préacticas basicas de la metodologia: Disefio simple, refactorizacion, test,
estandares de codificacién, propiedad colectiva de codigo, programacion por parejas, integracion continua, cuarenta
horas semanales, metafora del negocio, cliente in situ, entregas frecuentes y planificacién incremental.

Modelo Vista Control (MVC)

La ventaja principal usar un patrdn MVC es que los proyectos se pueden estructurar separando la funcionalidad
del codigo en tres capas, esto permite orden en el proyecto, facilidad de hacer reingenieria de software, facilidad de
mantenimiento al codigo, propicia mejor abstraccion y encapsulamiento en el desarrollo de los mddulos, con lo
anterior se pretende tener un cédigo fuente flexible y que se pueda mejorar adaptdndose a las necesidades de los
usuarios y clientes desde la perspectiva de ingenieria del software(Fernandez Romero y Diaz Gonzalez 2012).

: Peticién Manipulacion
Evento de entrada Controtador B Modelo de datos Almacenamiento
Locee =y
Actualizar .
Evento de salida \l/ Actydizar !
< Y '
Usuario Visto lAungue aparezca como un objeto,

lesla capa de almacenamiento

Figura 1. Interrelacion entre los elementos del patron MVC.

El presente proyecto informatico orientado a la web, presenta un patron de desarrollo MVC en donde se procura
separar el cédigo de acuerdo a su funcién por ejemplo; las plantillas HTML y el dinamismo JS perteneciente a la
“Vista” que es la interfaz grafica del usuario en donde se generan eventos y el paso de parametros hacia el “Control”
éste recibe los valores y opera el modelo de negocio que en resumen: administra usuarios, respalda la base de datos,
genera las &rea tematicas y los examenes, administra exdmenes, valida examenes, publica exdmenes para su
aplicacion y administra sesiones. Otro proceso de interconexion, es la ejecucion de las consultas a peticion del
“Control” y envia los datos al “Modelo” que realiza la conexién con la Base de Datos y a través de polimorfismo
ejecuta diversas operaciones en la base de datos que son presentados en formato XML (lenguaje de marcas
Extensible) a la “Vista”. La filosofia de desarrollo de la Programacién Orientada a Objetos es fundamental para el
mejor desempefio del proyecto, ya que, para evitar realizar por cada peticion una transaccion en el servidor de Base
de Datos, realizamos operaciones administrando la memoria de la computadora usando Clases de objetos y
realizando transacciones con el Servidor solamente cuando sean necesarias para evitar la saturacion del mismo y la
disminucion del desempefio. Por otro lado, el uso de AJAX (JavaScript asincrono y XML) permite realizar
transacciones asincronas mejorando el despefio del sistema. En la figura 3 se muestra graficamente la relacion MVC
del sistema.
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Figura 2. Esquema del proyecto siguiendo del patron MV C.

Usa la conexidn con la base de datos a través de un constructor usando su respectivo usuario administrador de la
Base de Datos, el accesos al servidor es de forma local mediante una ipv4, es importante mencionar que los datos de

acceso estan encriptados con md5 para mayor seguridad.

datos oficial para poder insértala en la Base de Datos.

Figura 3. Cddigo de conexion con la Base de Datos Mysq|l
Control y el uso de Bootstrap.
Bootstrap es una herramienta de c6digo abierto creado por la marca Otto y Jacob Thornton , y mantenido por

el equipo central con el masivo apoyo Yy la participacion de la comunidad, este Framework (marco de trabajo) que

permite integrar las tecnologias HTML(lenguaje de marcas de hipertexto), CSS(hojas de estilos en cascada) y

JS(Java Script) para aplicaciones moviles y en la web. Algunas de las ventajas del uso de Bootstrap; hace el

desarrollo front-end mas rapido, permite implementar plantilla predisefiadas, permite un disefio responsivo, se puede

usar en los navegadores mas convencionales, tiene una licencia “Apache 2 copyright 2013 Twitter” y tiene una

variedad de librerias de JS.
En la figura 4, observamos el modelo la pantalla de inicio del sistema usando las tecnologias de software libre

descritas anteriormente, en dénde solamente se tiene acceso por matricula de alumno previa validacion en la base de
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function calificar($modulo){
$this ~calificarRespuesta($modulo 'res@);
$this->calificarRespuesta($modulo->resi);

§datosArray- array($modulo- matricula,$modulo- idmat,$this- calificacion);

rametros: :PrepareStatement (calificarsql: :calificar(),$datosArray);
ery($this->con,$pP);

lificaciones (ma ula_c, idmat_c, calificacion) |G SS e

Figura 4. Ejemplo del codigo para ejecutar transacciones con Programacion Orientada a Objetos

En la figura 5 se muestra la forma en se realizan las validaciones al sistema en los campos, en este ejemplo se
aceptan minusculas, mayusculas y nimeros y te devuelve un mensaje de error.

Figura 5. Validacion del campo password

Vista.

Podemos observar en la figura 6, la pantalla de registro y bienvenida al sistema, si el usuario no esta registrado
podra hacerlo previo registro en linea, una vez que se tenga el usuario y la contrasefia accedera al sistema, el sistema
tiene un disefio responsivo gracias Bootstrap, lo que le permite adaptarse a las diferentes dimensiones de pantalla. Si
el registro coincide con la matricula de un alumno, solamente podra realizar las evaluaciones y obtener un registro
de este proceso, mientras que los docentes podran administrar examenes en linea usando un mena diferente.

_ S l “essvor

Registro de Alumno

ngrese Matricula

OMatricula No Valida

ngrese Nombre

ONombre No Valido

ngrese Contrasefia

OLa contrasefia debe tener al entre 8y 16 caracteres, al menos un digito, al
menos una mintscula y al menos una mayuscula. Puede tener otros
simbolos.

OLlene el campo de arriba

ngrese Semestre (Numero

Figura 6. Pantalla de inicio del sistema y registro.
En la figuras 7 y 8 se muestra la funcionalidad para un usuario académico que tiene la necesidad de crear el area

temaética y el examen o test, asi mismo se observa la pantalla en donde se ingresan la preguntas de forma consecutiva
con sus respectivas respuestas, mediante una ayuda contextual se establece que la primera opcion de la respuesta es
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la opcidn correcta, considérese que al momento de presentar el examen a un alumno estaran presentadas de forma
aleatoria.

Bienvenido Jose Perea

Figura 7. Pantalla de inicio del sistema y registro.

Bienvenido Jose Perea

prueba nueva

Figura 8. Pantalla de inicio del sistema y registro.

Finalmente en la figura 9, se muestra un examen en linea para ser aplicado a un alumno que previamente se
registra, se pueden establecer limites de tiempo a peticion del docente, una vez concluido el examen aparece el
resultado y es visualizado y enviado al docente. Obsérvese que aparecen los exdmenes que el docente selecciona
para cada grupo, de tal forma que en la sesion del alumno aparecen aquellos exdmenes autorizados por el profesor.

Bienvenido Asael pineda

Inteligencia Artificial ~ Base de datos para moviles  prueba nueva

1)Marca registrada de Oracle
Ruby
Ubuntu
Javascript

2)que significa raid

rayos asesinos intra dolorosos
insectisida efectivo
random aleatory inexpensive disk

3)IDE android oficial de Google
Elipse
Android Studio
Aptana

4)Sistema Operativo libre

Esternocleidomastoideo

Figura 9. Examen en la sesion del alumno.
Tamafio de la muestra.

Para poder probar el sistema informético y que éste tenga un grado de confiabilidad con respecto a su eficiencia
se determiné el tamafio de la muestra para la poblacién de usuarios conocida.
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_ NxZ%pxpxq
S d2x (N —1)Z2%,, xp*q

tm
(1) Férmula del tamafio de la muestra.
En donde, N = tamafio de la poblacién Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

Q = probabilidad de fracaso D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

B 683  (1.96) * (.95) * (0.05) 12463108
"~ (0.03)2 * (682) + (1.96) * (0.95) * (0.05)  2.47006

Figura 10. Calculo del tamafio de la muestra.

= 504 alumnos

tm

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Este sistema informatico en la nube permite almacenar la informacién de cada alumno o docente registrado, es
importante mencionar que se tiene una encriptacion sha2 implementada en acceso al sistema, de la misma forma
como mecanismo de seguridad integra el manejo de sesiones que expiran cuando el usuario ejecuta el evento 0 en un
tiempo determinado. El uso de MV C a través de un marco de trabajo como Bootstrap permite al proyecto vea Figura
3, tener una estructura ordenada, la incorporacion del JS, HTML5 y CSS3 permiten un ambiente dinamico en la
aplicacion, el uso de AJAX y la filosofia de Programacién Orientada a Objetos nos dan la eficiencia del sistema.

La implementacion a través de una intranet en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chalco, permitié
compartir bancos de reactivos por academias, logrando generar exdmenes departamentales validados y actualizados
por los docentes facilitindoles el trabajo administrativo y de evaluacion.

Conclusiones

El sistema esta en fase de prototipo e implementado en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chalco, usa la
infraestructura de red y de servidores de la institucién que al combinarlos con el uso de herramientas de desarrollo
de software libre el costo del sistema es de cero. El sistema est4 en uso y contiene un estudio estadistico, en donde se
ha usado el método de correlacion de Pearson demuestra que esta herramienta informética influye directamente en
la reduccion de tiempos en la elaboracion y validacion de examen departamentales, ya que considera las variables de
atencion, automatizacion, y sobre todo el tiempo de respuesta. El trabajo colegiado ahora es mas eficiente y cuenta
con un banco de reactivos aprobados y aplicados por la academia. Es importante mencionar que la distincion mas
importante de este trabajo de investigacion es que los bancos de reactivos son analizados por toda la comunidad
académica, la idea es hacer una wiki de un banco de reactivos en donde los profesionales de cada area tematica
colaboren de manera altruista para el perfeccionamiento de las preguntas y sus respuestas por area tematica, pero al
momento de aplicar los examenes a los alumnos de este banco de reactivos deberan ser autorizados por la academia,
esta es la diferencia entre otros productos que existen en el mundo informatico, ademas de contar con una calidad de
software que sigue los estdndares de la buenas practicas de ingenieria del software mismas que no se muestran pero
existen en este proyecto sobre todo el uso de herramientas UML(Lenguaje de modelado unificado)

Recomendaciones

Es importante comentar sobre el alojamiento del sistema en la nube, ya que se puede usar un hosting o mantener
los costes de un servidor, esta decision depende del cliente y sus capacidades, ya que a mayor volumen de
transacciones y de almacenamiento mayor seréa el costo del servidor o servicio de hosting, para ello se pretende
hacer una analisis de costo-beneficio que permita determinar la viabilidad de alojamiento en la nube. También al
aumentar la cantidad de transacciones en el sistema se debe considerar disefiar un mddulo de programacion llamado
persistencia, este modulo tiene por finalidad el manejo de Threads (hilos) que atienden a los usuarios en una
concurrencia eficiente.
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Efecto de la temperatura de secado sobre el contenido de antocianinas y
capacidad antioxidante en flores de lirio Eichhornia crassipes

Biol. Bianca Azucena Barradas Reyes, MC Ricardo Solis Zamora'y Dr. Mario Alberto Ruiz Lépez

Resumen. La principal importancia de las antocianinas es debido a su actividad biol6gica en la prevencion y/o
tratamiento de diversas enfermedades. En los paises industrializados, el mercado de las antocianinas se ha incrementado,
en gran parte por la tendencia del consumo de suplementos alimenticios con valor medicinal, para la reduccion del riesgo
de enfermedades. Por lo que el objetivo de esta investigacion fue evaluar el efecto de la temperatura de secado sobre el
contenido de antocianinas y su capacidad antioxidante en flores del lirio acuatico Eichhornia crassipes que es considerada
una maleza en los cuerpos de agua de practicamente todo el pais. Se observé que a mayor temperatura hubo menor
contenido de antocianinas asi como una disminucién de la capacidad antioxidante.

Palabras clave—lirio acuatico, antocianinas, antioxidante, temperatura.

Introduccién

El lirio acuatico (Eichhornia crassipes) es una planta acuética flotante, originaria de areas tropicales con varios
habitos de crecimiento y bajo diferentes condiciones ambientales. Cuando crece de manera descontrolada puede
causar alteraciones en el equilibrio de los ecosistemas acuaticos, induciendo dafios al ambiente. Se tiene reportado
que en México existen 70 mil hectareas entre lagos, rios, presas y canales infestados de esta planta. Sin embargo a
pesar de este impacto negativo, se ha incrementado el interés por esta planta debido a su capacidad de fijar
compuestos contaminantes presentes en al agua, tales como cationes y aniones metélicos (fosfatos, nitratos, etc.).
Ademaés se ha reportado su uso como fertilizantes orgénicos y fuente de proteina, ademéas de contener componentes
con propiedades antioxidantes. Los agentes antioxidantes son compuestos esenciales que mejoran las defensas contra
enfermedades como cancer, cardiovasculares y neurodegenerativas, VIH, etc. Los mejores agentes antioxidantes
mas conocido son; polifenoles (antocianinas principalmente), vitaminas C, E y Q, -carotenos, Mn-superoxido
dismutasa (SOD), glutatién, catalasa y Cu-SOD. Estos actdan principalmente atrapando radicales libres de oxigeno
(RLOs) generados por procesos metabolicos, previniendo de esta manera dafios por estrés oxidativo, procesos de
inflamacién, efectos de reperfusion, aflicciones de Parkinson, etc. (Bodo et al. 2004).

Las antocianinas son un amplio grupo de pigmentos flavonoides que pertenecen a los compuestos fendlicos y son
los responsables de los colores rojo, morado y azul de muchos frutos, vegetales y flores, son de los pigmentos méas
importantes, actualmente se han reportado mas de 635 diferentes tipos de antocianinas, principalmente se encuentran
en el reino vegetal. Cerca del 90 % de las moléculas de antocianinas son derivadas de seis grandes compuestos de
antocianidinas: cianidina, delphinidina, malvidina, pelargonidina, peonidina y petunidina por glicosilacion, acilacion,
metilacion y hidroxilacion. Actualmente se conocen las vias y el mecanismo genético que regula su biosintesis.

Las antocianinas se pueden encontrar en casi todas las plantas, sus funciones son protectoras en los mecanismos de

defensa vegetal, atraccion de polinizadores, protectores de luz UV, etc., sin embargo se ha reportado que existen
antocianinas que no son termoestables y las altas temperatura las puede desnaturalizar.
Recientemente ha habido gran interés en las antocianinas debido a su posible beneficio en la salud humana como
antioxidante alimentario, los efectos benéficos son como anti-inflamatorio, actividad anti-carcinogénica, prevencién
en enfermedades cardiovasculares, control de la obesidad y diabetes que han sido documentados en diversas
publicaciones.

Bianca Azucena Barradas Reyes es estudiante de la licenciatura en Biologia del Centro Universitario de Ciencias
Bioldgicas y Agropecuarias de la Universidad de Guadalajara. biazubarradas@gmail.com.

El Maestro Ricardo Solis Zamora es profesor de Biologia en el Centro Universitario de Ciencias Biologicas y
Agropecuarias de la Universidad de Guadalajara ricardo.solis@academicos.udg.mx

El Dr. Mario Alberto Ruiz Ldpez es Profesor-Investigador del Laboratorio de Biotecnologia del CUCBA,
Universidad de Guadalajara mruiz@cucba.udg.mx

Estudios epidemiolégicos han demostrado asociaciones positivas entre el consumo de alimentos o bebidas ricas en
polifenoles y la prevencidn de enfermedades. Estos efectos se han atribuido a los componentes antioxidantes como
los compuestos fendlicos (flavonoides), acido ascérbico, tocoferol y carotenoides (Rice-Evans et al., 1996).
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Sanitha (2005) ha reportado que los extractos metandélicos del lirio en ratas, propiedades anti-inflamatorias y anti-
ulcerogénicas. Sin embargo, la actividad antioxidante de esta planta y especificamente las flores, no han sido
estudiadas en detalle, por lo que esta planta tiene gran potencial antioxidante, ademas de que en México es
considerada como una maleza acuética y por lo tanto es desaprovechada y no utilizada.

Debido a lo anterior los objetivos del presente trabajo fueron: (a) extraer y cuantificar el contenido de antocianinas

totales de flores de lirio, (b) evaluar la capacidad antioxidante de extractos del lirio por el método de DPPH,
(c) conocer el efecto de la temperatura de secado sobre el contenido de antocianinas y su capacidad antioxidante. La
informacién obtenida en este estudio puede ayudar en el entendimiento de los compuestos antioxidantes de esta
maleza acuatica y el efecto de la temperatura de secado sobre las antocianinas y su capacidad antioxidante. Para
promover la aplicacion de estos compuestos como antioxidantes naturales en uso farmacéutico y en alimentos
promotores de la salud o funcionales.

Descripcion del Método
Materiales
Para el presente trabajo se colectaron manualmente plantas con flores de lirio acuatico en cuerpos de agua sobre el
canal que procede de la presa de Sta. Lucia en Tesistan, Zapopan, Jalisco, en octubre de 2015 (Figura 1).

Figura 1. Plantas de lirio acudtico (Eichhornia crassipes) creciendo en cuerpos de agua del estado de Jalisco

Preparacion de extractos y tiempos de deshidratacion

Se separaron las flores de las plantas colectadas y se secaron por separado en una estufa de aire forzado, a tres
temperaturas, 35, 40 y 45°C hasta peso constante, posteriormente las flores secas de cada tratamiento se molieron a
un tamafio de particula de 0.5 mm de diam. Para la extraccién de antocianinas y actividad antioxidante se pesaron 5 g
de cada muestras y se mezclaron con una solucion de metanol:agua-HCI (80:20:0.1), se colocaron en un bafio
ultrasonido por 20 minutos, posteriormente se filtrd y concentré en un rotovapor.

Cuantificacion de antocianina y actividad antioxidante

La cuantificacion de antocianinas se determind por el método de pH diferencial, 200 pL de cada extracto se
mezcl6 una muestra con 1,800 pL de buffer de acetatos (pH 4.5) y otra con 1,800 pL de buffer de cloruros (pH 1.0) y
se leyo la absorbancia de ambas muestras a 510 y 700 nm en un espectrofotometro de acuerdo a Giusti y Wrolstad
(2001).
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Para la actividad antioxidante se utilizo el método del DPPH (2, 2-diphenyl-1-picrylhydrazyl), se mezclé 1m de
cada extracto con 1 ml de DPPH 0.1 mM, la mezcla se agito y se reposo por 30 min para leer en un
espectrofotdmetro a 517 nm, se utiliz6 BHT como referencia y se expresa como porcentaje de inhibicién
(Surendraraj et al., 2013)

Resultados
En la figura 2 se aprecia que no existe diferencia en la coloracion de las flores frescas y sometidas a
deshidratacion a 35, 40 y 45 °C

Figura 2.- Flores de lirio acuatico frescas y deshidratadas a 35, 40 y 45 °C

Asimismo, en las figura 3 se puede observar el contenido de antocianinas totales, donde se aprecia que hubo un
efecto minimo por las diferentes temperaturas ya que a 35°C se obtuvo la menor cantidad con 4.53 mg/g de muestra
y la mayor cantidad se obtuvo a 40°C con 6.31 mg/g de muestra y disminuyo a 45°C con 4.57 mg/g de muestra. Esto
se correlaciono con la capacidad antioxidante ya que el menor porcentaje de inhibicidn fue a 35°C con 65.46 %y el
mas alto fue a 40°C con 92.78 % y a 45°C se observo un 69.72% (figura 4).
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Figura 3. Efecto de la temperatura sobre el contenido de
antocianinas totales en flor de lirio
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo se evalud si hay efecto de la temperatura de secado sobre la composicion de antocianinas y su
capacidad antioxidante de flores de lirio acuético, con la finalidad de obtener la mayor eficiencia de extraccion de
estos compuestos y no dafiarlos, en donde se obtuvo que la temperatura 6ptima es de 40° C.

Conclusiones

Los resultados obtenidos nos indican que a 40°C se obtiene la mayor cantidad de antocianinas y una mayor
capacidad antioxidante.

Recomendaciones

La investigacion aporto datos para obtener mayor antocianinas, sin embargo es necesario conocer qué tipo de
antocianinas se encuentran presente en las flores de esta planta considerada plaga y sin ningun aprovechamiento,
ademas de estudiar otros antioxidantes naturales.
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SATISFACCION LABORAL EN EGRESADOS DE LICENCIATURA
EN ENFERMERIA DEL MODELO EDUCATIVO INTEGRAL Y
FLEXIBLE

Dra. Alma Rosa Barrios Melchor?, Est. L.E.Yessica Marlene Herrera Vega?, Est. L.E. Mariel Navarrete Rubio®.

Resumen—La Satisfaccion laboral (SL) ha sido estimada como un factor causal en la calidad de la atencién, pues no es probable
conseguir que una persona realice su trabajo con calidad y eficacia si no se encuentra satisfecho durante su realizacion y con los
resultados del mismo. El nuevo modelo, denominado ahora Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF), es una propuesta de
organizacion del curriculum de las licenciaturas por areas de formacion, cuyo eje central es la formacioén del estudiante no sélo en el
plano intelectual y profesional, sino también en lo social y lo humano. La presente investigacion hace fundamental la evaluacion
sistematica y periddica de la transicion universidad-empleo. Los estudios de seguimiento de egresados se pueden concebir como
indispensables para cualquier institucién educativa dado que brindan informacion de la interrelacion de dos &reas: la educativa y la
productiva.

Palabras clave—Satisfaccion laboral, egresados, enfermeria.

Introduccion
La Satisfaccién laboral (SL) ha sido estimada como un factor causal en la calidad de la atencion, pues no es
probable conseguir que una persona realice su trabajo con calidad y eficacia si no se encuentra satisfecho durante su
realizacién y con los resultados del mismo. En el cual se incluyen diferentes aspectos como son: las necesidades
fisiologicas, de seguridad, afiliacion, estima y auto-realizacion. El conocimiento de la satisfaccion del personal
puede construir un método en si mismo para identificar problemas u oportunidades de mejora que repercutan en la
calidad de los servicios prestados (Linde, 2009).

La SL, es un elemento que influye en toda actividad de todo ser humano y un factor de apoyo gque agranda los
sentimientos de valor, importancia y superacion personal. Esta se define como el estado emocional positivo o
placentero con base en la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del propio trabajador de acuerdo a su
actitud frente a su labor, esta basada en las creencias y valores que él mismo desarrolla de su propio trabajo por lo
que se reconoce como un elemento imprescindible del proceso asistencial relacionado directamente con la calidad de
los servicios prestados (Herndndez, 2012).

Enfermeria es una profesion gratificante, por el hecho de ser una disciplina humana que implica esa gratitud
particular que tienen los pacientes cuando han recobrado la salud, del respeto que sienten hacia las personas que las
han atendido con paciencia, cuidado con devocion, y que han sabido contener las ansiedades despertadas por la
enfermedad. Estudiar la SL, implica un aspecto complejo que no solo abarca actividades innatas del profesional de
enfermeria, como el género, la edad o el grado de estudios, sino también del entorno laboral como el
reconocimiento, el trabajo en grupo o las posibilidades de ascenso (Tapia, 2009).

El nuevo modelo, denominado ahora Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF), es una propuesta de
organizacion del curriculum de las licenciaturas por areas de formacion, cuyo eje central es la formacién del
estudiante no sélo en el plano intelectual y profesional, sino también en lo social y lo humano. Ademas de ello, se
propone el trabajo en tres ejes transversales: tedrico-epistemologico, heuristico y axiolégico (Beltran, 2005).

La presente investigacion hace fundamental la evaluacion sistematica y periddica de la transicion universidad-
empleo. Los estudios de seguimiento de egresados se pueden concebir como indispensables para cualquier
institucién educativa dado que brindan informacién de la interrelacion de dos éreas: la educativa y la productiva.
Son también una herramienta muy Util para tomar decisiones con respecto a un nuevo disefio, revision, modificacion
o0 actualizacion de planes y programas de estudio.

La SL, es un estado emocional positivo o placentero de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del
sujeto. Esto se sobreentiende como una actitud positiva hacia el desempefio en el trabajo 0 mas claro, estar a gusto
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con lo que uno hace. Si se toma en cuenta que la SL es considerada un indicador de bienestar y calidad de vida
laboral; su medicion rutinaria y el disefio de acciones de mejora para corregir aquellos aspectos con peores
resultados deben ser una practica obligada para cualquier equipo de gestién; determinar sus grados resulta Util para
orientar la intervencion de los gestores y mejorar la satisfaccion de sus empleados (Tapia, 2009).

Especificamente en el area de enfermeria, la satisfaccién laboral ha sido reportada como un predictor
fundamental en relacion con la rotacion del personal de enfermeria, ausentismo laboral, intencién de abandonar su
trabajo y burnout. De ahi que la satisfaccion laboral en enfermeria sea considerada actualmente como un desafio
critico para las organizaciones de salud, en donde los costos laborales son altos y la escasez de enfermeras
profesionales, comin (Rodriguez., 2012). Los enfermeros constituyen aproximadamente el 40% del total de
trabajadores de cualquier institucién hospitalaria y desarrollan sus actividades en todas las especialidades médicas
existentes (Rodriguez., 2012).

Por tal motivo la importancia de estudiar la satisfaccion laboral de los egresados de la facultad de enfermeria; la
presente investigacidn tiene como fin estudiar la satisfaccion laboral de egresados de la licenciatura en enfermeria
del Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF).

Descripcion del Método
La SL, es un elemento que influye en toda actividad de todo ser humano y un factor de apoyo que agranda los
sentimientos de valor, importancia y superacion personal. Esta se define como el estado emocional positivo o
placentero con base en la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del propio trabajador de acuerdo a su
actitud frente a su labor, estd basada en las creencias y valores que él mismo desarrolla de su propio trabajo por lo
que se reconoce como un elemento imprescindible del proceso asistencial relacionado directamente con la calidad de
los servicios prestados (Herndndez, 2012).

La enfermeria es un servicio publico que contribuye a preservar, a través del cuidado, la vida y la salud de las
personas desde diversas perspectivas. Para realizar su labor la enfermera desempefia sus actividades en diferentes
contextos laborales ubicados prioritariamente dentro de una organizacion o estructura Institucional donde no en
pocas ocasiones se dan condiciones de trabajo intensas en carga fisica y mental que necesariamente tienen influencia
sobre ella (estrés emocional y fatiga) (Zavala, 2012).

La satisfaccién laboral (SL), es un elemento que influye en toda actividad de todo ser humano y un factor de
apoyo que agranda los sentimientos de valor, importancia y superacion personal. Por lo que se reconoce como un
elemento imprescindible del proceso asistencial relacionado directamente con la calidad de los servicios prestados
(Zavala, 2012).

En la actualidad, se puede constatar, al menos desde el discurso, la intencionalidad de mejorar y considerar
aquellas cuestiones que son fuentes de satisfaccién e insatisfaccion de los trabajadores. En la literatura especializada
se encuentran incontables estudios que abordan este aspecto de la calidad de vida laboral de enfermeras y
enfermeros en diferentes contextos, que han identificado los factores que influyen en la percepcién que tienen
enfermeras (0s) sobre su nivel de satisfaccion o no con la actividad que realizan (Sarella., 2002).

Las escasas posibilidades de capacitacién o superacion profesional, los turnos rotativos, la escasez de recursos
humanos, la realizacion de funciones que no se corresponden con el nivel alcanzado, los bajos salarios, inadecuadas
relaciones interpersonales con los jefes y pares, entre otras. Razones por las cuales se ve afectada la satisfaccion
laboral de enfermeras(os) (Sarella., 2002).

Con base a la informacién recabada se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cuadl es la satisfaccion laboral de egresados de la licenciatura en enfermeria del Modelo Educativo Integral y
Flexible (MEIF) de la Universidad Veracruzana Poza Rica- Tuxpan durante el periodo Febrero- Julio 20167

El Objetivo general de esta investigacion es determinar la satisfaccion laboral de los egresados del MEIF de la
Universidad Veracruzana Facultad de Enfermeria region Poza Rica- Tuxpan durante el periodo Febrero-Julio 2016,
y los objetivos especificos son: conocer los factores que influyen en la satisfaccion laboral de los egresados del
MEIF de la facultad de enfermeria, indagar el puesto que desempefian los egresados del MEIF de la Facultad de
Enfermeria dentro de las instituciones donde laboran e identificar en que instituciones de servicios de salud se
encuentran laborando los egresados del MEIF de la Facultad de Enfermeria.

La investigacion que se llevd a cabo fue de tipo descriptivo y transversal porque estuvo dirigido a determinar
cual es la satisfaccion laboral de los egresados de la licenciatura en enfermeria del modelo educativo integral y
flexible, donde la poblacion fueron los egresados de la licenciatura en enfermeria del modelo educativo integral y
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flexible. Con una muestra y muestreo de 30 egresados de la licenciatura en enfermeria del modelo educativo integral
y flexible. Fue de tipo no probabilistico por conveniencia porque se incluyeron en el estudio a todos los egresados de
la licenciatura en enfermeria del modelo educativo integral y flexible. De acuerdo a los criterios de seleccion se
incluyeron a todos los egresados de la licenciatura en enfermeria del modelo educativo integral y flexible que se
presentaron los dias en que se llevd a cabo la recoleccion de datos, por otro lado se excluyeron a todos los egresados
de la licenciatura en enfermeria del modelo educativo integral y flexible que no desearon participar y se eliminaron
los formatos que estuvieron incompletos.

El método que se utilizo fue la encuesta a través de la investigacion con base en el instrumento, cuestionario para
egresados de la licenciatura en enfermeria de la Universidad Veracruzana (ENEO-UV, 2014), para el reporte de
resultados de satisfaccion laboral de egresados que acudieron el dia establecido en las instalaciones de la
Universidad Veracruzana se les aplico un cuestionario y algunos otros por via telefonica y redes sociales.

Datos generales, Formacion académica, Campo laboral, Servicio social, Requisitos laborales.

El procedimiento para la recoleccién de informacién fue inicialmente solicitar el permiso a la Facultad de
Enfermeria para poder de esta manera entregarlo a la coordinadora de seguimiento de egresados y ella a su vez nos
diera acceso al directorio de los egresados para asi ponernos en contacto con ellos. Teniendo como finalidad
identificar las instituciones que contaran con mayor nimero de egresados laborando en las mismas, el puesto que
desempefian y los factores de la satisfaccion laboral.

Se procedio a aplicar el instrumento a los egresados, mencionando el objetivo de la investigacién. La mayoria de
los datos se recolectaron en la facultad de enfermeria de la Universidad Veracruzana, algunos por redes sociales y el
resto por via telefénica, asi como también se solicitd su autorizacion a través de una carta de consentimiento
informado en el cual estuvieron autorizando su participacion, dandoles la facilidad de responder el instrumento en el
momento que tuvieron el tiempo disponible, estando también en constante comunicacién con los egresados por
medio de las redes sociales y via telefénica. Se foliaron los instrumentos obtenidos, posteriormente se utilizo el
programa de Excel para vaciar informacion y asi pasarlo al programa SPSS versién 15.0 para Windows donde se
cred una matriz de datos en la cual se capturo la informacidn, una vez concluida la base de datos se present6 en
tablas con frecuencias y porcentajes y finalmente en grafico empleando el programa Excel.

Con base en las consideraciones éticas la investigacion se realizd de acuerdo al articulo 100 de la ley general de
salud del apartado 1V donde estipula que se debera contar con el consentimiento por escrito del sujeto en quien se
realizara la investigacion, o de su representante legal en caso de incapacidad legal de aquél, una vez enterado de los
objetivos de la experimentacién y de las posibles consecuencias positivas 0 negativas para su salud.

Comentarios Finales

La enfermeria es una disciplina que requiere de recursos humanos competentes en todos los aspectos, ya que de
esto dependera el cuidado que se le brinda al usuario. En la actualidad para México es primordial que los
profesionistas se encuentren en un grado de satisfaccion 6ptimo pues de esto dependera el desarrollo del mismo en
todos los &mbitos.

Segun Velarde Ayala. (2004) la satisfaccion laboral ha sido estimada como un factor causal en la calidad de la
atencidn, pues no es posible conseguir que una persona realice un trabajo con calidad y eficacia si no se encuentra
satisfecha durante su realizacion y con los resultados del mismo.

Respecto al perfil sociodemogréafico se pudo observar que el 70% de los egresados correspondié al género
femenino y solo el 30% fue masculino lo que es similar a los datos demostrados en el estudio de Barrios y Cruz
2010 donde el 92% de los egresados pertenecian al género femenino y un 8% fue masculino identificando que el
género predominante sigue siendo el femenino observandose un incremento no tan discreto en el grupo de género
masculino. Esto comprueba que en la actualidad la profesion de enfermeria sigue siendo relegada al género
femenino lo cual se puede relacionar con la ideologia antigua de arqueotipos tradicionales como la maternidad
(Leddy, 1989).

El rango de edad predominante es de 26-30 afios con un 23%, a diferencia del estudio de Gomez y cols (2012)
donde se encontro un promedio de edad de 46.6 afios con un 67.5%. Esto demuestra que los egresados del MEIF se
insertan en el mercado laboral siendo egresados recientemente de su facultad.

En relacién al estado civil el 53% son solteros, el 34% casados y el 13% restante viven en unién libre; lo que es
contrario al estudio de Cardona y cols en 2012 realizado al personal de enfermeria del area administrativa de un
hospital pablico de segundo nivel de atencién en donde el 20% son solteros, el 72.5% son casados y el 2.5% se
encuentran en union libre, se puede percibir un importante incremento en el grupo de solteros lo que se cree que
hasta cierto punto puede llegar a favorecer el desempefio profesional, puesto que Ayala y Cols.(2005) mencionan
que el mejor desempefio se relaciona con el estado civil de solteras, dadas las condiciones de género esto puede ser
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explicado en funcién a la diversidad de roles que experimenta la mujer casada en su vida cotidiana. Lo que
probablemente les permite a las mujeres solteras una mayor disponibilidad de tiempo y energia para dedicarlo a sus
actividades laborales y esto a su vez da lugar a un mejor desempefio profesional.

Las instituciones contratantes de los egresados del MEIF en su mayoria fueron las de SSA y el sector Privado
con un 33% en ambas, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) con un 17% y el ISSSTE con 7%,
desplazando asi a los del Ejercicio Libre con 7% y Otros con solo el 3%. Contrario a lo reflejado en el estudio de los
egresados de la ENEO en 2012 donde las instituciones de salud contratantes que predominaron fueron las
instituciones privadas con un 40% y resultando el IMSS con un 16%.

En lo que respecta a la categoria de contratacion en este estudio el 30% de los egresados refiri¢ estar contratado
como auxiliar de enfermeria y un 47% como enfermero (a) general, lo que difiere con el estudio realizado por
Hernandez y Cols en 2012 en el cual se indica que el 24% obtuvo la contratacion como enfermeras generales y un
7% como auxiliar de enfermeria. Es importante destacar que a pesar de que los egresados son contratados dentro de
las instituciones de salud con cierta categoria no desarrollan las funciones que corresponden a su jerarquia dentro de
la institucion, pues desempefian actividades que requieren mayor responsabilidad como lo muestran los resultados
obtenido con los egresados del MEIF ya que se desempefian como enfermeros generales en un 47% lo que contrasta
a los resultados que se obtuvieron en la categoria de contratacion.

La presente investigacion tuvo como objetivo primordial conocer la satisfaccion laboral de los egresados del
MEIF. Obteniendo como resultado de satisfaccion el promedio de 97% atribuido principalmente a 3 factores los
cuales son: puesta en practica de los conocimientos adquiridos en la licenciatura, ingresos y expectativas de
desarrollo, y solo el 3% se encuentra insatisfecho; lo que difiere al estudio realizado por Hernandez y Cols (2012),
en el cual el 30.6% de ellas (0s) estdn muy satisfechas con la labor que realizan, en tanto s6lo 13,2 % nada
satisfecho.

Cabe destacar que la insatisfaccién de cada persona puede contribuir involuntariamente a deteriorar la imagen de
la institucién donde labora, y la calidad de los servicios. Es por eso la necesidad de preocuparse por este tema tan
importante, y realizar politicas dirigidas a conciliar vida familiar y laboral. La eliminacién de las fuentes de
insatisfaccion conlleva en cierta medida a un mejor rendimiento del trabajador, y se ve reflejado en una actitud
positiva y calidad del servicio prestado.

Se puede concluir que en relacion a los datos sociodemograficos el género femenino es el que sigue dominando
dentro de la profesion de licenciatura en enfermeria con un promedio de edad de 26 a 30 afios y en cuanto al estado
civil la mayoria de los enfermeros/as se encuentra solteros.

Se pudo saber que las instituciones como la Secretaria de Salud y Asistencia, y las instituciones privadas son las que
brindan mayores oportunidades de empleo a los egresados de la licenciatura en enfermeria.

La mayoria de los egresados de la licenciatura en enfermeria del MEIF son contratados como enfermeras/os
generales realizando funciones de enfermeras/os generales puesto con el cual egresan aptos para desempefiar dichas
funciones y con los conocimiento propicios.

Finalmente la presente investigacion nos permitié determinar la satisfaccion de los egresados de la licenciatura
en enfermeria del MEIF, encontrando que de los 5 factores que conllevan a sentirse satisfecho, 4 fueron calificados
afirmativamente y 1 fue motivo de insatisfaccion, lo que es preocupante ya que este factor fue el ambiente de
trabajo, en el cual se desempefian profesionalmente los egresados de la licenciatura en enfermeria del MEIF.

Motivar a las presentes y futuras generaciones para buscar mejores oportunidades de trabajo y llevar un mejor
ambiente laboral para asi poder tener una buena comunicacion con el demés personal y un mejor desempefio laboral
lo que repercute en la buena atencién hacia el paciente y fomentar en ellos la actualizacién continua de su profesion
y que se valoricen asi mismos como profesionales puesto que esto les abrira mas puertas dentro de las instituciones
de salud ya que nos encontramos en un mundo donde cada dia la sociedad exige mas y los problemas de salud
incrementan.

A la Universidad Veracruzana que sigan dando clases de posgrado para asi tener a mas licenciados en enfermeria
capacitados y con los conocimientos propicios para poder desempefiarse laboralmente y ser mejores cada dia.
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ANALISIS PARA LA SELECCION DE HERRAMIENTAS DE
TRIZ: CASO DE ESTUDIO

Ing. Santos Barrdn Santiago?®, M.1.1. Lidilia Cruz Rivero?,
M.1.1. Nicolas Francisco Mateo Diaz® y M.l. Rogelio Garcia Rodriguez*

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TANTOYUCA

Resumen-El crecimiento acelerado de la sociedad y su demanda de innovacién tecnolégica para estar
en competencia con otros paises, en la evolucién de sistemas tecnolégicos, impulsa a utilizar
metodologias nuevas como lo es TRIZ, esta metodologia ayuda a dar soluciones de inventiva a problemas
de sistemas tecnoldgicos. En este articulo se presenta TRIZ, a través de diferentes metodologias: matriz
de contradicciones, contradicciones fisicas, contradicciones técnicas, andlisis 9 ventanas, analisis campo—
sustancia, Ariz-85C. Lo que se busca con la seleccion de herramientas es encontrar el parametro a
mejorar (A) y la mejor solucion posible para mejorar el disefio de un prototipo utilizado en el sector
ganadero. Posteriormente la contradiccion fisica es la caracteristica del sistema tecnolégico que entra en
conflicto consigo misma, en este prototipo se busca darle solucion a la automatizacién que es la
contradiccion fisica. Cada sistema se crea para realizar alguna funcion, la funcién deseada.

Introduccion.

El profesor Genrich Altshuller al analizar miles de patentes demostrd que existe una relacion para crear
inventos por lo tanto en la actualidad gracias a las investigaciones y libros publicados por el profesor
Altshuller es més facil encontrar soluciones a problemas tecnoldgicos ya que la metodologia TRIZ que el
plantea da una solucion de manera sistematizada y cualquier persona puede realizar una mejora a un sistema
tecnoldgico existente o generar un nuevo invento tecnolégico.

El autor Savrasky (2000), propone a TRIZ como la generacion de solucién innovadora y sustentable asi
mismo dice que la Teoria de Solucién de Problemas de Inventiva es una metodologia que mediante un
acercamiento algoritmico permite solucionar problemas técnicos.

Coronado Maldonado. Et al.Oropeza Monterrubio, & Rico Arzate,(2005) Mencionan que los 40 principios
de innovacion tecnoldgica es la aportacion mas importante del profesor G. Altshuller a su vez estas son la base
de la “Matriz de contradicciones”, los 40 principios son sugerencias genéricas para llevar a cabo una accién
determinada, dentro de un sistema tecnol6gico, con objeto de eliminar alguna contradiccion técnica.

Altshuller G. (2014) Elabor6 el andlisis 9 ventanas donde establecié el tiempo y el espacio como las
variables a seguir, abajo el tiempo y a la izquierda el espacio. Para G. Altshuller, espacio era el sistema y sus
conjuntos, el siper sistema y los subsistemas; por otra parte, el tiempo lo consideré como el presente, el pasado
y el futuro, con ciertas medidas para no caer en elucubraciones.

Acosta (2009) comenta que para definir un sistema técnico es necesario definir dos sustancias y un campo,
Y que existen cuatro modelos basicos de sistemas tecnoldgicos. Un sistema incompleto que requiere ser
completado a un nuevo sistema. Un sistema completo pero inefectivo que demanda mejoras para crear el efecto
deseado. Un sistema completo dafiino que es necesario eliminar el efecto negativo. Y un sistema completo
efectivo.

Metodologia.

En la zona norte del estado Veracruz las actividades principales son la ganaderia en este caso el proyecto va
dirigido a las emisiones de gas metano y dioxido de carbono del ganado bovino el cual es un prototipo de
sensores adaptado al hocico del rumiante para cuantificar las emisiones de gases de manera inalambrica para
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enviarla a una base de datos y analizar el comportamiento de las emisiones, el prototipo tendra un alcance
aproximado de 1600 metros.

Actualmente se esta trabajando con el disefio de un prototipo para medir diéxido de carbono y gas metano
para lo cual se realiza el andlisis de las herramientas para la seleccion de las mismas y elaborar el prototipo.

Andlisis 9 ventanas.

G. Altshuller originalmente imaginé méas de nueve ventanas, tal vez doce 0 mas, pero no deja de ser
interesante el concepto de su elaboracién. Establecié el tiempo y el espacio como las variables a seguir, abajo el
tiempo y a la izquierda el espacio. Notemos que para G. Altshuller, espacio era el sistema y sus conjuntos, el
stper sistema y los subsistemas; por otra parte, el tiempo lo consideré como el presente, el pasado y el futuro,
con ciertas medidas para no caer en elucubraciones.

Tabla 1. Analisis 9 ventanas y Sub-sistema (partes en el que se compone el prototipo cuantificador de gas
metano y diéxido de carbono actual.)

Parte N°
Sub-sistema

Caja de pléastico
Pantalla lcd.
Mangueras

Bateria
Arneses

O~ WN -

Tabla 2. Analisis 9 ventanas donde se analiza la evolucidn del sistema cuantificador de gas metano y
dioxido de carbono

Pasado Presente Futuro
SUper sistema En el campo Sobre la vaca En la trompa
Molesta En el campo
En el campo
Sistema Analizador de gases Médulo electrénico Mascara medidora de
gas inalambrica
Cables , pantalla, caja Caja de plastico, Dos sensores
de plastico, botones, pantalla, manguera, Mascara
Sub- sistema cargador, impresor de bateria, arneses.

datos

Matriz de contradicciones.

La Matriz de Contradicciones es una de las herramientas del TRIZ que permite usar los principios de
inventiva cuando se identifica una contradiccion técnica en el problema. Altshuller genero la hip6tesis de que
existen principios universales de invencion, que pueden servir de base para las innovaciones creativas y los
avances tecnolégicos. Una vez que se definié completamente el problema de inventiva o innovacion tecnolégica
y se encontro a contradiccion a eliminar se recurre a la matriz de contradiccion del profesor Altshuller, ubicando,
por una parte el parametro o caracteristica que se desea mejorar y por otro lado a caracteristica que empeora.
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Contradicciones técnicas.

Posteriormente de analizar todos los parametros relacionados con el disefio del prototipo concluimos con
dos parametros, el parametro a mejorar (A) y el parametro que se afectara (B).

Pardmetro A:  Nivel de automatizacion.

Pardmetro B: Estabilidad de un objeto.

Parametro 38. Nivel de automatizacion:

Capacidad para que un objeto o un sistema tecnolégico realize la funcion para el cual fue disefiado sin la
intervencion humana. El nivel mas bajo de automatizacion sera el de un objeto operado manualmente, siendo
el maximo nivel de operacion aquel en el cual el objeto o un sistema funciona independientemente del ser
humano, monitoreando su propia operacion.

Parametro 13. Estabilidad de la composicién del objeto:

Integridad del objeto o sistema. Relacidn entre los distintos constituyentes de un objeto. Un incremento en
la entropia (desorden) del objeto o del sistema, representa una pérdida de estabilidad.

Para identificar los principios de inventiva buscamos en la matriz de contradicciones de Altshuller donde
buscamos el parametro a mejorar y el parametro a empeorar. Una forma mas facil es introducir los parametros
a la matriz de contradicciones interactiva que se encuentra en la pagina de Ametriz en internet.

Matriz de Contradicciones Interactiva

Parametro que se quuere mejorar | Nivel de Automatizacior ¥

Parametro que 52 va a degradar | Estabilidad de ur ket v

Submit

Vibracion Mecanica

« En lugar de vibraciones mecanicas, use piezovibradores e. Use vibraciones ultrasonicas en conjuncion con un campo electromagnético
o Use la frecuencia de resonancia

* 51 la oscilacion existe, meremente su frecuencia, aun tanto como hasta la ulirasonica

» Ponga un objeto en oscilacion

Segmentacion

» Incremente un grado la segmentacion dz un objeto
» (Cree un objeto seccionado
+ Divida un objeto en partes independientes

Figura 1. Matriz de contradiccion interactiva.
(Fuente Ametriz)

Contradicciones fisicas.
La contradiccion fisica se genera cuando un parametro técnico o una caracteristica de un sistema tecnolégico
entran en conflicto consigo mismo. La contradiccion técnica hace referencia a una parte del sistema tecnoldgico.

Parametro técnico: Nivel de automatizacion.

Convertido a un pardmetro fisico queda de la siguiente manera.
e Alta automatizacion: A
e Baja automatizacion: No A

Para resolver esta contradiccién analizamos los cuatro principios de separacién. Donde concluimos con el
principio de separacién de acuerdo a una condicidn, ya que necesitamos una alta automatizacion y una baja
automatizacion es decir sensores que sean de menor margen de error pero que no sean demasiado caros en
cuanto al precio.
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Andlisis sustancia campo.

Después de analizar los diferentes campos se concluye como un campo electromagnético ya que los
sensores emitiran las mediciones por RF (Radio frecuencia) y esta se aplica a la porcién menos energética del
espectro electromagnético situada entre 3 kHz (kilohercios) y 300 GHz. Donde el hercio es la unidad de medida
de la frecuencia es ondas.

Donde:
S1 = Gas metano y dioxido de carbono.
S2 = Sensor MQ4 y MQ7
S3 = Emision de gas metano y didxido de carbono.
Campo (Field) = Electromagnético.

Diagrama 1. Analisis sustancia campo.

Algoritmo Ariz-85c.
Ariz-85¢, es la parte principal de TRIZ, es un conjunto de procedimientos secuenciales y légicos que
permitiré el andlisis de la situacidn inicial del problema a fin de crear las soluciones més eficaces utilizando
conceptos y métodos fundamentales de TRIZ.

Structure of ARIZ-85C
Basic Flow of Problem Solving Using All TRIZ Elements

#\ imperfect solution

Problem
([ Part1 ]I _ e

analyze
Initial Situation Inventive Principles no problem has the quality of
Analysis | e T answer been solved the problem
Creation of the Scientific Effects . orﬂ " solution
Tl m ec
malnd-protiam and Patents fhange of ‘solution || System
it — e T replace the of Standard
- System problem Solutions
St:fm"n;""t '“I;'I"’ﬂen of Standard Solutions ———
the problem — — Separation Part 8
Principles
(r \\ application of
the problem
(Part3s )| ((CParta ) scrction to
Existing determination utilization application of maximize use of
Resource of Ideal Final Result and application imfm?;bn the applied
Analysis and Physical of modified time, e
Contradiction space, substance Scientific
» :‘tauﬂ: Result: and field resources Effocts
t of time, space, direction for Result:

: o information for
substance and the potentially transition from TRIZ development
field resources best answers a problem to

Separation Principles an answer based analysis of solution
on modified procedure to ;:i:g;:‘:m on
- System of Standard substance, and increase the creative for similar
Scientific Effects, Patents || Solutions field resources potential of humanity problem situations
e —— \.—/

Figura 2. Estructura de ariz-85¢ (Bukman, 2012).

Parte 1. Andlisis de la situacion actual.
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Para iniciar con el uso del algoritmo ARIZ-85C, primero se debe tener una descripcidn y una imagen clara
(fotografia, dibujo, graficos) de la situacion problematica. El objetivo de la primera parte de ARIZ es
transformar el problema inicialmente planteado a un problema modelo.

Dentro de esta parte de ARIZ se debe considerar los siguientes puntos.

1. Anota las condiciones del mini-problema, sin terminologia especializada.

2. Seleccionar el par conflictivo.

3. Formular sistema contradiccion 1 y sistema contradiccion 2, usando el par conflictivo. Crear el
diagrama para cada uso de la guia de diagramas de conflictos tipicos.

4. De las dos contradicciones del sistema (sistema de contradiccion 1 o sistema de contradiccion 2),
debera seleccionar con la que mejor se logra el proceso de produccion principal (la funcion principal
del sistema se especifica en las condiciones del problema).

Parte I1. Analisis de recursos existentes.

En la segunda parte del algoritmo se debera crear una lista del tiempo, espacio, recursos de la sustancia y el
campo, con sus parametros asociados, que estan disponibles para resolver el problema.

Enseguida se muestran los puntos que se consideran para esta parte.
1. Determinar la zona del conflicto.
2. Determinar el tiempo operativo.
3. Determinar los recursos sustancia-campo.

Parte I11. Determinacion de resultado final ideal.

En esta parte se empezara a analizar como utilizar los recursos disponibles ten eficazmente como sea posible.
La formulacién del RFI uno y dos son la base para la realizacion de este logro. Desde aqui es posible formular
contradicciones fisicas a nivel macro y micro. La aplicacion de la parte 3 de ARIZ nos dirija hacia la solucion
ideal. No siempre es posible obtener una solucion ideal pero los resultados finales ideales son puntos a las
respuestas mas potentes.

Asi como en las partes anteriores, en esta de igual manera se deberan considerar los siguientes puntos para
el desarrollo de esta parte. Deberd escribir una formulacién del primer resultado final ideal. Se reforzara
(intensificar) la formulacion del resultado final ideal. Uno de los requisitos adicionales: no debe introducir
nuevas sustancias o campos en el sistema. Utilizar los recursos de sustancias de campo para el remplazo del
elemento X. Finalmente se escribira una formulacién de la contradiccidn fisica en el nivel macro.

Resultados.

Como resultado del analisis para la seleccidn de herramienta de TRIZ para caso de estudio, se selecciond
en primera instancia el analisis 9 ventanas y posteriormente la matriz de contradicciones técnicas, ya que es la
que cuenta con los principios que se requieren para obtener el resultado fina ideal, en este caso de estudio se
pretende disefiar un prototipo a base de sensores que permita obtener mayor longitud de onda para la recepcion
de datos, aumentando la frecuencia con médulos de radio frecuencia.

Parametros de contradiccion:

Parametro A:  Nivel de automatizacion.

Pardmetro B:  Estabilidad de un objeto.

Solucidn arroja dos de los cuarenta principios de inventiva (Mecéanica y segmentacion).

En donde se toman los principios que mas se adapten al prototipo en este caso en mecanica aumentar la
frecuencia para aumentar la longitud de onda y segmentacion para incrementar el grado de segmentacién de un
objeto.

Conclusiones.

La TRIZ es wuna forma de pensamiento y una metodologia que tiene importantes herramientas, que
sistematicamente te da una o varias posibles soluciones. Las herramientas son: matriz de contradicciones,
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contradicciones técnicas y contradicciones fisicas, analisis 9 ventanas, el analisis campo-sustancia y Ariz-85C,
todos son métodos faciles y rapidos para encontrar soluciones innovadoras a diversos problemas.

La matriz de contradicciones es una herramienta que se utiliza posteriormente de que se tenga identificado
los dos parametros técnicos, el parametro que de nuestro proyecto de deseamos mejorar (A) y el parametro que
se ve afectado por la mejora y por lo tanto este empeora (B), esto es para obtener de manera sistematica los
principios de inventiva que nos arroja la matriz de contradicciones para posteriormente analizarlos y utilizar los
principios de inventiva que cumplan con los requerimientos del proyecto para tener una posible solucién.

La contradiccion fisica es otra herramienta en donde nuestro parametro (A) para este caso la automatizacion,
entra en conflicto consigo mismo para encontrar otra posible solucion, es decir, necesitamos una baja
automatizacion y al mismo tiempo una alta automatizacidn, baja para hacer las mediciones de los sensores a
poca longitud de onda y la alta automatizacion para tener mayor longitud de onda, por tanto la solucion es
aumentar la longitud de onda con un emisor y transmisor de R.F. de méas mili watts.

En el analisis 9 ventanas, basicamente se utiliza para desarrollar un nuevo prototipo después de analizar
cémo funcionaban los prototipos anteriormente, las partes en que estaban constituidos y en qué lugar se
operaban, de igual manera se analiza los prototipos actuales para poder mejorar el prototipo en el futuro que es
la parte que se visualiza.

El andlisis sustancia-campo consiste en modelar un problema de dos sustancias y un campo de fuerza para
este caso la sustancia uno son los gases y la sustancia dos son los sensores mientras que el campo donde
interactlan estas dos sustancias es electromagnético.

Cuando falta alguno de estos tres elementos (dos sistemas y un campo). Se tiene un sistema incompleto, que
requiere ser completado para que el sistema sea efectivo.
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Disefio de Mueble Comedor Multifuncional Ecolégico, aplicando la
metodologia TRIZ

Margarita Bautista Bautista, Alfonso Moreno Salazar?, Lucio Guzman Mares®, Carolina Vaca®,
Alejandro Moreno Salazar®

RESUMEN. Actualmente en México la demanda de vivienda ha sido muy elevada, principalmente la llamada de interés
social, la cual es requerida por la mayoria de la poblacion con bajo poder adquisitivo; las casas que se ofrecen son
construidas con las dimensiones minimas necesarias, ya que al momento de habitarlas son colocados muebles, las cuales
no fueron disefiados y producidos para este tipo de viviendas, la mayoria de ellos solo cuentan con una sola funcién y
no se buscé alguna otra caracteristica que ayudara al consumidor a aprovechar mas los espacios. Se ofrece una
alternativa de un mueble comedor multifuncional ecoldgico, el cual podra ser utilizado en la sala o bien como comedor,
puesto que las cada uno de los materiales, sistemas y elementos que se usan, fueron conceptualizados bajo la metodologia
TRIZ, la cual proporciona las ideas basicas al empezar el disefio, la parte ecolégica es fundamentada con la Rueda de
Estrategias de C. van Hemel, la cual facilita las sugerencias necesarias para obtener un producto amigable con el medio
ambiente.

Palabras clave: TRIZ, multifuncional, comedor, muebles, ecoldgico.
INTRODUCCION

El hombre moderno acostumbrado a las comodidades que ofrece la tecnologia y a los continuos cambios que a
través de ella se presentan, y pese al descubrimiento de nuevos e innovadores productos [1]; no ha tenido la
capacidad de solucionar los problemas que a diario enfrenta como: falta de especio en viviendas pequefias,
contaminacién de medio ambiente, explosion demogréfica, etc.

Actualmente los espacios reducidos en las actuales viviendas, principalmente las que se ofrecen al sector de
interés social en México, han venido a empobrecer cada vez mas la calidad de vida de sus moradores, mas aun si
son familias con varios integrantes, los cuales por su bajo poder adquisitivo, no tienen otra opcién mas que
adquirirlas [2].

Los muebles que se adquieren para este tipo de viviendas, la mayoria de las veces no estan adaptados o
disefiados, a las dimensiones donde serdn colocados y usados, estos terminan por obstruir o consumir las areas
para donde fueron destinados.

El disefio, innovacion y desarrollo de nuevos muebles, los cuales gracias a su multiple uso, se les denomina
multifuncionales, vienen a ofrecer una alternativa para el mayor aprovechamiento y optimizacion de espacios,
como es el caso particular del mueble comedor multifuncional ecolégico [3].

Para el cual se conceptualiza, que la mesa utilizada para servir alimentos; dos partes superiores, utilizadas para
tener el doble de espacio, puedan ser removidas con facilidad y puedan ser colocadas a un anaquel ubicado en la
pared, el cual a su vez sirve como contenedor de servicio. Las sillas, tendran la adaptabilidad de ser usadas tanto
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en el comedor como en la sala, gracias a su disefio practico y sencillo, y a la vez podran ser almacenadas en
algun lugar para ahorrar espacio.

El uso y estudio de la Metodologia TRIZ y la Rueda de Estrategias de C. van Hemel, serd fundamental para
encontrar las propuestas, puesto que TRIZ involucra 39 parametros, en donde se presentan las posibles variables
de disefio, y cuando ya se selecciona estd informacién se introduce a la Matriz de contradicciones, donde se
trabaja con las sugerencias de disefio [4].

La Rueda de Estrategias de C. van Hemel, maneja ocho estrategias fundamentales las cuales proporcionan al
disefio, una orientacion ecolégica, ya que se toma en cuenta desde su formacion inicial hasta el fin de vida del
producto [6].

ANTECEDENTES DE LA METOLOGIA TRIZ

La idea radical que se tenia, en los comienzos de la era en la Revolucién Industrial, donde inventar o innovar
tecnoldgicamente estaba relacionado con pensamientos fortuitos o que dependia del estado mental del inventor;
no se tenian indicios de una forma clara y precisa que ayudara con el surgimiento de nuevos métodos a esta
exhaustiva labor [1].

Hasta que en los afios de (1926-1998) el profesor Genrich Saulovich Altshuller, en la Union de Republicas
Socialistas Soviéticas, el cual trabajaba en la oficina de patentes del departamento de marina, pudo analizar
gracias a que llegaban a su oficina miles de patentes y tenia acceso a muchos mas en los archivos; pudo darse
cuenta a lo largo de varios afios de anélisis que el 80% de las patentes, parten de principios similares, y que
conociendo dichos principios se pueden resolver el 80% de los problemas relacionados con la invencion de
alguna cosa o el desarrollo de una innovacidn tecnolégica [5].

Para 1946, obtiene sus primeros resultados y en el afio de 1958, la convierte en una teoria, que empieza a
divulgar en escuelas técnicas y en algunas universidades; la cual llamo6 TRIZ, “Teoria de Resolucion de
Problemas”. En la actualidad ya se considera una metodologia, con resultados bien fundamentados, la cual se
basa en 39 parametros de contradicciones y 40 principios de inventiva.

La aplicacion de esta metodologia ofrece a las personas encargadas de los disefios, descubrir nuevas e
innovadoras propuestas, y también ideas adicionales a las que ya se tenian, o bien estructuras que no se tenian
contempladas.

En problemas especificos TRIZ, utiliza el maximo de conocimientos disponibles sobre dicho problema y esté
Ilega a la solucién por medio de la adecuacién de soluciones aplicadas previamente a problemas similares [5].

RUEDA DE ESTRATEGIAS DE ECODISENO

El disefio de productos basado en el eco disefio, se caracteriza por la consideracion en las primeras etapas de
disefio y en sus ideas conceptuales, en una serie de técnicas y metodologias, una de las cuales se denomina
Desing for Enviroment (DfE) (Disefio respetuoso con el medio ambiente o eco disefio) [7].

Su principal objetivo es obtener una mejora general de eco eficiencia y la calidad del producto, reduciendo el
impacto ambiental a lo largo de su vida, mejorando las caracteristicas técnicas econdmicas, funcionales, etc. del
producto, si este lo permite.

La aplicacion para el DfE puede ser mediante ocho estrategias llamada Rueda de Estrategias de Brezet, en las
cuales el disefiador obtiene una fuente de ideas para poder abordar con mas claridad los problemas a los cuales se
enfrentara con el producto a desarrollar.

Aterrizar las ocho estrategias de eco disefio es lo que se pretende al realizar el disefio de un mueble comedor
multifuncional ecolégico; principalmente adaptado para el ahorro de espacio en las actuales casas ofrecidas a la
poblacion, llamadas de interés social [2].
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METODOLOGIA TRIZ

El método TRIZ, consiste basicamente en hacer que un problema especifico, traducirlo a un problema general,
buscar una solucion general y con esa informacion obtener una solucion especifica; esto nos proporciona ideas
innovadoras en campos diferentes a los que estamos normalmente acostumbrados [6].

Favorece la creatividad de manera sistematica, dentro de un marco de resolucioén de problemas técnicos y
organizacionales, puesto que estd compuesta por un conjunto de parametros Utiles, los cuales se estructuran
dentro de un algoritmo (ARIZ), que coordina su aplicacién, desde la formulacion del problema hasta la
generacion de conceptos para su aplicacion.

APLICACION DE LA METOLOGIA Y RUEDA DE ESTRATEGIAS

La idea comienza a partir de las caracteristicas principales que se pretende obtener del mueble comedor
multifuncional ecol6gico, algunas son: versatilidad, funcionalidad, resistencia, economia, etc., se debe recordar
la caracteristica principal la cual es el ahorro de espacio [4].

Teniendo presente, el producto final, se van evaluando cada uno de los 39 parametros propuestos por la
metodologia TRIZ, donde se van descartando todos lo que no son aplicables al modelo a desarrollar o disefiar.

Los cuales fueron:
Tabla 1. Pardmetros sugeridos.

Fuente: Elaboracién propia del autor.

Parametro Descripcion
12 Forma
13 Estabilidad
16 Duracion de una accion de un
objeto estacionario
20 Uso energético de un objeto
estacionario
27 Confiabilidad
31 Dafios generados por el propio
objeto
33 Facilidad de operacion
35 Adaptabilidad
39 Capacidad/productibilidad

Estos parametros nuevamente se evaltan con la lista de inicial de los 39, para ver cudles son los que se afectan
con las sugerencias proporcionadas por la metodologia TRI1Z [4], Como se aprecia en la siguiente tabla 2.

Tabla 2. Parametros afectados.

Fuente. Elaboracion propia del autor.

Parametro sugerido Parametro que se afecta
12 13, 14, 27, 29, 32,33
13 14, 29, 32, 33, 35
16 11, 14, 16, 20
20 8,9, 13, 14, 16, 21, 25, 27, 31 33
27 30,31,33,34
31 9,10, 12, 13, 14, 15, 19, 22, 27, 34,
35
33 2,9,11, 16, 21, 25, 27
35 2,9,10,11, 16, 33
39 9,10, 11, 12, 13, 14, 16, 19, 25, 27,
33,35
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Al obtener esta informacion, se puede acercar mas a lo que sugiere TRIZ, ya que Gnicamente hay que hacer
combinaciones de pares e introducirlas en un Software ya disefiado por los expertos en TRIZ, para que
automaticamente se obtenga los principios de inventiva, los cuales seran las bases para empezar a disefiar, en
este caso el mueble comedor multifuncional.

Varias veces el software repite los valores de los principios, esto quiere decir, que debe tomarse mayor
importancia a ese nimero especifico, y llevar un recuento de lo que se tiene, lo cual se muestra en la siguiente
tabla 3.

Tabla 3. Sugerencia de principios de inventiva.

Fuente. Elaboracién propia del autor.

Principio
de
inventiva Repeticiones

40 9
10
2
1
35
19
16
18
22
28

w (> &[> |n | |o |o |

Se debe tomar las més significativas o repetitivas, las cuales fueron para este caso [4], los cuales fueron los que
tenian 9, 8, 6 y 5 repeticiones, por lo tanto significan:

40 Materiales compuestos

10 Accién anticipada

2 Extraccion

1 Segmentacion

35 Transformacion de propiedades.

La Rueda de Estrategias de C. van Hemel, se base en la filosofia del DfE, las cuales como ya se mencion6 se
establecen en ocho estrategias, cada una de las cuales se subdivide en varios principios; las cuales se considera
una fuente de ideas para el disefiador, y asi poder abordar los problemas medioambientales [7].

Se enlistan a continuacion.
0 Desarrollo de nuevos conceptos.
1 Seleccién de materiales de bajo impacto.

2 Reduccién del uso de materiales.
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3 Optimizacion de las técnicas de produccion.
4 Optimizacidn de los sistemas de distribucion.
5 Reduccién del impacto Medioambiental durante el uso.
6 Optimizacion de la vida del producto
7 Optimizacion del fin de vida del sistema.
RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La metodologia TRIZ, ofrece nuevas opciones en cuanto a la forma en que se empieza a disefiar o conceptualizar
las ideas, el iniciar con recomendaciones sustentadas en un previo analisis general, garantiza en cierta forma que
el disefio final sera de acuerdo a las necesidades que finalmente se persigue desde el comienzo.

En base a las recomendaciones que ofrece TRIZ, por medio de los principios de inventiva y al analisis de las
Estrategias de Ecodisefio, se plantean tres muebles, el primero seria la mesa del comedor fig. 1, la cual se
aplicaria principalmente el principio de segmentacién, se disefia un sistema el cual permita extender sus
dimensiones al doble de su valor original, y ademas se puede ajustar la altura para servir tanto en la sala como en

el comedor.

Figura 1. Mesa multifuncion.

Las extensiones de la mesa estarian empotradas en una base soporte fig. 3, el cuél seria como una especie de
librero, colocado en la pared, de los que se quitan las tablas frontales para colocar como extensiones de la mesa.

Figura 2. Base soporte.

Finalmente se disefia un sillén multifuncion fig. 3, el cual pueda ser usado, tanto en el comedor asi como en la
sala, gracias a su disefio de segmentacién y accion anticipada.
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Figura 3. Sillén multifuncion.

Aplicar la metodologia TRIZ, a la vida real da como consecuencia seguir como un camino con ideas bien
sustentadas; idealizar y pensar en componentes, sistemas, formas, etc., persiguiendo una determinada sugerencia,
ya que se logra llegar al objetivo de una forma mas sencilla.
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PROPUESTA METODOL,(')GICA’PARA EL DISENO DE UN
SISTEMA DE INFORMACION LOGISTICO AGROPECUARIO EN
EL MUNICIPIO DE TEMPOAL, VERACRUZ

Dr. Horacio Bautista Santos?, M.I.I. Fabiola Sanchez Galvan?, M.C. Manuel Hernandez Hernandez?®,
Dr. Rubén Purroy Vasquez* e Ing. Rosalia Santiago Antonio®

Resumen— EI presente proyecto nace de la necesidad de integrar un Sistema de Informacién Logistico Agropecuario en el
Municipio de Tempoal, Veracruz que permita a los productores agricolas, pecuarios y artesanales, asi como proveedores
de insumos y servicios disponer de una herramienta para la toma de decisiones sobre la comercializacion y planificacion de
su produccioén. Se propone disefiar y validar estadisticamente un instrumento de medicién a manera de encuesta, aplicable
a productores y empresas de la regién y con base en los resultados disefiar los indicadores logisticos y de gestion que funjan
€Omo un recurso estratégico para potencializar dichos sectores y lograr un aporte sustantivo en los sistemas de informacion
agropecuarios, contribuyendo al desarrollo econémico local. Se propone aplicar la metodologia sistémica de Checkland,
andlisis estadistico de los datos y metodologias agiles de desarrollo de software.

Palabras clave—sistema de informacidn logistica, desarrollo econdmico local, indicadores logisticos agropecuarios.

Introduccién

La revolucion de la informacion, como fuente de innovacion tecnoldgica y mejora, se ha extendido por toda la
economia. Las excepcionales reducciones en el costo de obtencién, tratamiento y transmisidn de la informacién estan
transformando la forma de dirigir las empresas (Porter & Millar, 1985). Los sistemas de informacion (SI) estan
cambiando la forma en la que actualmente trabajan las empresas, por medio de su uso, logran considerables mejoras,
ya que automatizan los procesos operativos, proporcionan informacion de apoyo a la toma de decisiones, y posibilitan
el logro de ventajas competitivas a traves de su implantacion (Cohen & Asin, 2000).

Pefia Ayala (2006) define la inteligencia de negocios como el término que procura caracterizar una amplia variedad
de tecnologias, plataformas de software, especificaciones y procesos. El objetivo es contribuir a tomar decisiones que
mejore el desempefio de la empresa y promover su ventaja competitiva en el mercado, bajo un enfoque de tres
perspectivas: tomar mejores decisiones con mayor rapidez, convertir datos en informacién y usar una aplicacion
relacional para la administracion.

El enfoque de sistemas que considera la cadena alimentaria como un conjunto de etapas secuenciales e
interrelacionadas desde el campo hasta el consumidor, tiene otras variantes tales como las cadenas de abastecimiento,
los sistemas de productos basicos, las cadenas productivas y cadenas de valor. En cualquier caso, se ha establecido
que esas cadenas tienen formas altamente evolucionadas de coordinacién e integracién y reglas de participacién
(Vorley, 2001), que son propiedades de los sistemas. Como ejemplo, el concepto de cadena de valor ha sido
desarrollado en relacién a un caso en Canada, donde una cadena de abastecimiento es la cadena vertical completa de
actividades desde la produccion en la granja a través del manejo, procesamiento, distribucion y venta al por menor
(consumidor); o sea, el espectro completo desde la puerta de la finca al plato del consumidor. Sin embargo, se ha dado
escasa atencién a cdmo esta organizada o cémo funciona. Por otro lado, la cadena de valor se refiere a una alianza
vertical o red estratégica entre varias organizaciones comerciales independientes dentro de una cadena de
abastecimiento. El enfoque primario estd dirigido al valor y a la calidad, provocados por la demanda, y una
organizacion estructural interdependiente. Por medio del enfoque de sistemas se ha establecido que la coordinacion
vertical, la organizacién de los participantes en la agroindustria, los mecanismos de retroalimentacion y las
herramientas de aseguramiento de la calidad e inocuidad son parte de las 3-C (coordinacién, cooperacion,
comunicacién) y son un elemento clave para el éxito de las cadenas de valor (Hobbs, 2000).

El motivo fundamental para realizar la presente propuesta metodoldgica es precisamente la necesidad empresarial
actual de interactuar con la informacion y utilizarla en pro del desarrollo de las empresas, promoviendo el desarrollo
econdmico local. Esa inquietud e interés que a lo largo de los Gltimos afios se le ha dado a la investigacion de los
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sistemas de informacion aplicados en las empresas para agilizar sus actividades y mejorar sus procesos, en la
actualidad, son un elemento clave para la gestion de programas de desarrollo econdmico local (Vélez, 2011).

Tomando como referencia este marco contextual, se propone el disefio de un sistema de informacion logistico
agropecuario en el municipio de Tempoal, Veracruz, ya que los sistemas de informacion de todo tipo tienen en las
Tecnologias de Informacion Computacional (TICs) un recurso estratégico para agilizar, abaratar costos y multiplicar
usuarios entre otras potencialidades. La informacién es un bien intangible para tomar decisiones y si se presenta de
forma ordenada, facilmente localizable, amigablemente manejable entonces se puede lograr un aporte sustantivo en
los sistemas de informacion, especificamente en el ambito agropecuario.

Antecedentes

El Sistema de Informacidn Agroalimentaria de Consulta (SIACON) es un programa informatico que le permite al
usuario explotar con facilidad una base de datos con informacion agricola, pecuaria y pesquera de los afios 1980 al
2013 por Entidad Federativa. Las variables de consulta son: superficie sembrada, superficie cosechada, produccién y
valor de la produccién. Se distingue cultivo anual y perenne, por ciclo agricola y modalidad de riego o temporal.
Informacion de la Produccion Pecuaria Nacional por Entidad Federativa de los afios 1980 a 2013. Las variables de
consulta son: produccion, precio y valor del ganado en pie. Los productos son: carne en canal, cera, lana, leche y miel,
clasificados por las siguientes especies: bovino, porcino, caprino, ovino, aves (pollo y guajolote) y abejas. También
se incluye la poblacion ganadera, avicola y apicola. Informacion de la Produccion Pesquera Nacional por Entidad
Federativa de los afios 1980 a 2013 de la variable peso vivo diferenciando destino de la misma en 115 especies
(SAGARPA, 2014).

El Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) ofrece un sistema interactivo, pablico y gratuito
para generar y visualizar mapas de produccion del sector agroalimentario y pesquero en una aplicacion web, tomando
como insumo la base de datos estadistica del SIACON de los afios 1980 al 2012 (SAGARPA, 2014).

Trueta, Nava, Lépez, & Merino (2013) proponen el disefio de un sistema de informacién cientifica que permita a
las autoridades competentes la toma de decisiones y al sector académico conocer las caracteristicas que tienen las
actividades ganaderas a partir de la identificacion de variables a investigar y la aplicacion de cuestionarios que se
cargan via internet a una base de datos, a los cuales se le aplican algoritmos de calculo y se presentan en cuadros de
salida. El sistema consta de un grupo central de personas que lo disefiaron, lo implantaron y lo operan, un grupo de
expertos que tiene a su cargo la calidad de la informacion y un grupo de especialistas que analizan e interpretan los
resultados.

En los estudios “Situacion, Tendencias y Oportunidades de la Cadena de Valor de Hortalizas en El Salvador”
realizado por Technoserve y “Estudio de Oportunidades Comerciales de productos seleccionados Mercado de El
Salvador” realizado por el IICA, identifican que la actividad de comercializacion es la que enfrenta mayores problemas
para los productores, debido principalmente al dificil acceso a los mercados, la falta de informacion y la participacion
de los intermediarios dentro de la cadena de valor. Los productores carecen de la informacion necesaria para
comercializar sus productos a mejores precios y a nuevos compradores; esto conlleva a la dependencia de
intermediarios que establecen los precios de compra a su conveniencia, causando que el productor no perciba un
margen de ganancia rentable. Por otro lado muchas PyMEs utilizan productos agropecuarios como materias primas y
los intermediarios manipulan el mercado mediante el acaparamiento de productos en épocas de escasez, para elevar
los precios, impactando negativamente la rentabilidad de estas pequefias empresas.

En el estudio “;Como esta El Salvador?” llevado a cabo por el Departamento de Estudios Economicos y Sociales
de la Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico y Social (FUSADES) se hace hincapié en la necesidad de
desarrollar nuevas formas de capacitacion a los productores y crear en ellos la capacidad de acceder a informacion
especializada por sus propios esfuerzos, asi como también la necesidad de introducir nuevas modalidades para brindar
servicios de asistencia técnica por las instituciones del sector agropecuario.

La falta de mecanismos accesibles de informacion técnica y asesoria técnica agricola es una limitante, ya que
muchos de los esfuerzos realizados por los diferentes organismos se reducen a grupos pequefios de beneficiarios,
debido a factores como: disponibilidad de recursos humanos, costos, accesibilidad geografica, entre otros.

Por otro lado, Vélez (2011), asevera que “los Sistemas de Informacion Territorial (SIT) apoyados en los Sistemas
de Informacion Geogréfica (SIG) constituyen un soporte de gestion de la informacion y un excelente medio para la
visualizacién y representacion espacial de los datos. Por ello, son un instrumento estratégico para la gestion y
planificacidn de un territorio. En este sentido, se puede afirmar que la implantacion de un SIT es, en la actualidad, un
elemento clave para la gestién de programas de desarrollo econdémico local (DEL)”; donde, “la gestién de la
informacién territorial facilita la interaccidn de coordinacion entre los actores publicos y privados que participan en
una determinada estrategia de desarrollo, ademas de hacer més eficaces las intervenciones publicas y privadas, ya que
permite contar con elementos de comunicacion de forma rapida”.
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Propuesta metodolégica
Para el desarrollo del proyecto se propone una metodologia en cuatro etapas: (1) recopilacion de la informacion y
validacion de los datos, (2) disefio de indicadores logisticos, (3) desarrollo del sistema de informacion logistico
agropecuario y (4) puesta en marcha del sistema de informacion.

Etapa 1: Recopilacion de informacion y validacion de los datos

A través de entrevistas con los productores agricolas y pecuarios y la aplicacién de encuestas, se recabara
informacién especifica de cada una de las empresas agropecuarias y pequefios productores del municipio de Tempoal,
Veracruz, incluyendo todos los productos que son comercializados.

Se propone validar la confiabilidad del instrumento de medicion mediante el estadistico alfa de Cronbach; después
se propone realizar un analisis factorial y con los resultados obtenidos se propone reestructurar el cuestionario si se
considera necesario (Cano et. al., 2013).

El estadistico alfa de Cronbach que brinda una medida de confiabilidad de consistencia interna; es el promedio de
todos los coeficientes posibles de division por mitades que resultan de las diferentes divisiones de los reactivos de la
escala. El método de célculo requiere una sola administracién del instrumento de medicion, se aplica la medicion y se
calcula el coeficiente (Herndndez Sampieri, 2010, Mahotra, N., 2008).

La validez del instrumento se realizard a través de un andlisis de factores, que indica cuantas dimensiones integran
a una variable y qué items conforman cada dimension. El anlisis factorial es una técnica de reduccion de datos que
sirve para encontrar grupos homogéneos de variables a partir de un conjunto numeroso de variables; los reactivos que
no pertenezcan a una dimension, quiere decir que estan “aislados” y no miden lo mismo que los demas items; por
tanto, deben eliminarse (Hernandez Sampieri, 2010, Mahotra, N., 2008).

Etapa 2: Disefio de indicadores logisticos.

Con la informacion obtenida se propone disefiar los indicadores logisticos y de gestién que funjan como medidas
de rendimiento cuantificables para evaluar el desempefio del régimen agroalimentario en el municipio de Tempoal,
Veracruz y contribuir con una herramienta que apoye a la toma de decisiones entre las partes de la cadena logistica
del municipio y de la region.

Etapa 3: Desarrollo del sistema de informacién agropecuario

Se propone disefiar el sistema bajo la metodologia propuesta por Edward Yourdon que proporciona una manera
para disefiar paso a paso sistemas y programas. Se puede mencionar que unos pasos involucran el andlisis, otros el
desarrollo del disefio y otros mas la medicion y la mejora de la calidad del disefio y combinar dicha metodologia con
las metodologias agiles para el desarrollo de software.

El modelo esencial del sistema es un modelo de lo que el sistema debe hacer para satisfacer los requerimientos del
usuario, diciendo lo minimo posible (de preferencia nada) acerca de cémo se implantard. Especificamente, esto
significa que cuando el analista habla con el usuario acerca de los requerimientos del sistema, debe evitar describir
implantaciones especificas de procesos (burbujas en un diagrama de flujo de datos) en el sistema, es decir, no debe
mostrar las funciones del sistema que estan siendo realizadas por humanos o por sistemas de cémputo existentes. El
modelo esencial consiste en dos componentes principales: el modelo ambiental y el modelo de comportamiento.

El modelo ambiental define la frontera entre el sistema y el resto del mundo (es decir el ambiente en el cual existe
el sistema) y consiste en un diagrama de contexto, una lista de acontecimientos y una descripcién breve del propdsito
del sistema.

El modelo de comportamiento describe el comportamiento que el sistema requiere para que interactie de manera
exitosa con el ambiente. EI modelo consiste en disefiar diagramas de flujo de datos, de entidad-relacién, de transicion
estados y diccionarios y especificaciones de los procesos.

Etapa 4: Puesta en marcha del sistema de informacién

El sistema debe alimentarse con la informacién recabada de las empresas y debe estructurase de tal manera que
permita al usuario comunicarse eficientemente con el software desarrollado. Una vez implementado e implantado,
debe brindarse capacitacion a los usuarios potenciales para su uso, entre los que se considera a las autoridades
municipales, pequefios y medianos productores, empresarios, operadores logisticos, entre otros.
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Resultados esperados
La cadena de suministro de productos agroalimentarios a nivel global esta formada por una red de empresas que

abarcan desde la produccién primaria hasta la venta al consumidor final; asi mismo, la integran los productores
primarios, procesadores, distribuidores, comercializadores y prestadores de servicios. Cada uno de estos actores
realiza alguna actividad de compra, procesamiento, venta de productos y/o servicios que le van agregando valor al
producto hasta que llega a su destino final. La coordinacion y colaboracion de todos estos actores determinan la
eficiencia y competitividad de la cadena en su conjunto. La demanda futura necesitara de un flujo del producto
diferente al que tradicionalmente se ha utilizado y los sistemas alimentarios deberan reestructurarse para reducir las
mermas, atender mejor a las poblaciones urbanas y usar eficientemente la infraestructura existente. Los flujos de
informacién a través de la cadena de suministro son fundamentales para la vinculacidn entre oferta y demanda. Los
actores en la cadena necesitaran determinar el mejor sistema de coordinacién para atender la demanda de los
consumidores mas eficientemente (SAGARPA, 2010).

Con la realizacion de este proyecto, se dotara al Municipio de Tempoal, Veracruz con un sistema de informacion
territorial, que caracterice al sector agroalimentario, permitiendo a las autoridades correspondientes el encausamiento
de proyectos que potencialicen el desarrollo econémico local, sociocultural y sustentable de sus Localidades Rurales.
El impacto tecnoldgico del presente proyecto esta fundamentado en el fortalecimiento del sector productivo
agropecuario del municipio de Tempoal, apoyando al menos a 200 productores de los ejidos de este municipio en el
mercadeo de sus productos, mejorando con ello los ingresos de los productores al concentrar la informacién sobre
produccion, bienes, servicios y redes de mercadeo de productos agropecuarios € insumos.

Conclusiones

Actualmente existe una gran necesidad de que tanto actores publicos como privados, tomen decisiones sobre
variables territoriales en tiempos méas reducidos y entornos mas complejos, la cadena de suministro del sistema
alimentario mexicano presenta diversas restricciones que la hacen poco competitiva e ineficiente, la heterogeneidad
en los canales de distribucion, la reducida infraestructura de almacenamiento y transporte, poco uso de estandares de
calidad, trazabilidad y normas, las fallas de mercado y de informacién, los altos costos de transaccion, las elevadas
mermas Yy el poco énfasis de la politica publica para atender estos problemas son solo algunos de los problemas en los
que la politica agroalimentaria del pais debera poner especial énfasis.

Contar con un diagnostico territorial del Municipio de Tempoal, Veracruz, donde se cuente con indicadores sobre
su produccién agricola y pecuaria, permitira potencializar el desarrollo econémico local; haciendo méas facil la toma
de decisiones con respecto a la planeacion agricola con relacion al tipo de cultivos, volumen de produccién y calidad
0 momento Optimo de recoleccidn, venta o distribucién; ademas, conocer los volimenes de produccién pecuaria entre
otros aspectos.

Referencias

Bardi, J., Raghunathan, S., & Bagchi, K. (1994). Logistics Information System: The Strategic role of top management. Journal of Business
Logistics, 1(15), 71-85.

Bowersonx, D., Closs, D., & Cooper, B. (2007). Administracion y logistica en la cadena de suministros. México: Mc Graw Hill.

Cano-Olivos, P., Orue-Carrasco, F., Martinez-Flores, J. L., Mayett-Moreno, Y. and Lopez-Nava, G. Modelo de gestion logistica para pequefias y
medianas empresas en México. Contaduria y Administracion, préxima publicacién, 2013.

Cohen, & Asin. (2000). Sistemas de informacion para los negocios. Mc Graw Hill.

Council of Supply Chain Management Professionals. (30 de Diciembre de 2009). Obtenido de http://www.cscmpmexico.com.mx/

Coyle, Bardi, & Langley. (2003). The Management of business logistics: A supply chain management. Canada.

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C. and Baptista-Lucio, M. Metodologia de la investigacion, Ed. Mc Graw Hill México, 2010.

Hobbs, R., Lefroy, E., & O'Conner, M. (s.f.). Agriculture as a Mimic of Natural Ecosystem. ISBN: 978-0-7923-5965-4.

Malhotra, N. Investigacién de mercados, Ed. Prentice Hall México, 2008.

Microsoft, C. (1998). Solutions development discipline workbook. Microsoft Press.

Pefia Ayala, A. (2006). Inteligencia de negocios: Una propuesta para su desarrollo en las organizaciones. México: Instituto Politécnico
Nacional.

Porter, M., & Millar, V. (1985). How information gives you competitive advantage. Harvard Business Review.

SAGARPA. (Enero de 2014). SAGARPA. Obtenido de http://www.siap.gob.mx/optestadisticasiacon2012parcialsiacon-zip/

Stock, J., & Lambert, D. (2001). Strategic Logistics Management. New York: Mc Graw Hill.

Trueta, S., Nava, N., Lopez, D., & Merino, O. (2013). Sistema de informacién de costos, eficiencia y competitividad (SICEC) de las actividades
ganaderas de México. Revista Mexicana de Agronegocios, 622-631.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 120
978-1-939982-23-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

Vélez Méndez, Susana. Disefio e implementacion de sistemas de informacion territorial para iniciativas de desarrollo econémico local. Fondo
Multinacional de Inversiones, 2011

Vorley. (2001). Farming That Works: Reforms for Sustainable Agriculture and Rural Development in the EU and US. 24-26 January 2001.
Yourdon, E. (1999). Andlisis estructurado moderno. Mc Graw Hill.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 121
978-1-939982-23-0

STUDIUM



Tuxpan, Veracruz, México
Investigacion con Pertinencia © Academia Journals 2016 Septiembre 28, 29, y 30, 2016

CALENTADOR SOLAR DE AGUA CON REFLECTORES

Dra. Maria Esther Bautista Vargas', MCCC Santiago Gdmez Carpizo?,
Ruth Torres Moreno® y José Luis Hernandez Flores #

Resumen—EIl objetivo de esta investigacion es construir un calentador solar de agua, en base a los convencionales,
proponiendo un disefio con espejos y utilizando reciclando de materiales, para cubrir la necesitad de agua caliente en una
casa habitacion y minimizar los impactos de residuos al medio ambiente. Cumpliendo con tres aspectos importantes:
Aspecto social, obtencién de agua caliente a bajo costo; Aspecto ambiental, la construccién del calentador solar con
material reciclado. Y por ultimo el Aspecto econdémico, la construccion del calentador, se realiza con una inversion
minima y en funcionamiento el gasto de gas y/o electricidad se vera disminuida. Se realiza una comparativa entre el
colector solar con reflectores construido en este proyecto y el colector solar plano de polipropileno de marca alemana,
donde se alcanza la misma eficiencia y con un minimo costo de fabricacion, se proyecta colaborar con la comunidad,
ademas de aminorar el dafio al medio ambiente reutilizando material para la construccién de este equipo.

Palabras clave— Calentador solar, Efecto Fresnel, Energia solar, Reciclar.

Introduccién

La energia del Sol, llega a la Tierra en forma de ondas electromagnéticas que se propagan en todas direcciones.
Las ondas electromagnéticas se caracterizan por la frecuencia (f) con que la onda se repite completamente por
unidad de tiempo. La frecuencia se mide en Hertz (Hz) y cuanto mayor sea ésta 0 mayor sea el nimero de
oscilaciones, mayor es la cantidad de energia transportada por la onda. La longitud de onda A es el cociente entre la
velocidad de la luz (c= 3 x 108 m/s) y la frecuencia. De este modo, cuanta mas pequefia sea la longitud de onda mas
grande sera la frecuencia y més energia transportard. Lo primero que se debe conocer es la constante solar. La
constante solar es la intensidad del flujo de radiacién solar que incide sobre una unidad de superficie en un plano
tangente a la esfera imaginaria formada por la capa externa de la atmésfera. El valor de la constante solar es de
1.367 W/m?. No es un valor fijo ya que sufre ligeras variaciones a lo largo del afio (aproximadamente + 7 W/m?)
debido a que la 6rbita terrestre no es circular sino eliptica (AVEN, 2008).

La radiacion solar que llega a la superficie terrestre esta formada por la radiacion directa (HD), la difusa (Hd) y la
reflejada (Hr), cuyo conjunto forma la radiacion global (HG). La radiacién directa proviene directamente del sol sin
haber sufrido modificacion alguna, esta radiacion se puede concentrar al presentar una Unica direccién de incidencia.
La radiacién difusa es la que llega a la superficie después de haber sufrido diferentes cambios de direccién,
motivados por las reflexiones y refracciones que se producen al atravesar la capa atmosférica, esta radiacién procede
de la boveda celeste. A diferencia de la radiacion directa la difusa no presenta una direccion principal de incidencia,
y por lo tanto no se podra concentrar. Otra componente de radiacion difusa, es la radiacion reflejada, tampoco
presenta direccién principal de incidencia. Esta proviene de la reflexién producida por el suelo o por otros elementos
que rodean a la superficie (Soto, 2009). Los captadores solares de energia son un tipo especial de intercambiadores
de calor que transforman la energia de la radiacion solar en energia térmica que es transportada mediante un fluido
de térmico o caloportador. En los captadores solares, la energia proveniente del Sol llega a un dispositivo receptor
donde dicha energia se absorbe en la superficie y se transforma en calor por conduccion. Este calor es
posteriormente removido por un fluido (normalmente aire, agua, o aceite) que fluye a través del receptor. Asi, los
captadores solares son capaces de transformar la energia solar en calor Util para diversas aplicaciones (IER, 2013).
El problema energético-ambiental actual de la humanidad obliga a la comunidad cientifica a buscar nuevas formas
de aprovechamiento de la energia que permitan al ser humano utilizar los recursos energéticos sin causar mayor
dafio al medio ambiente. Las investigaciones en el area de energia solar nos presentan una esperanza para el futuro
energético de la humanidad. La energia solar sin embargo presenta actualmente dificultades en su aplicacion debido
principalmente a los altos costos de instalacion de los sistemas solares (Becerra et al, 2010).

Los sistemas térmicos activos de energia solar son los sistemas que son capaces de captar la energia de la
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radiacién solar mediante un captador o colector por el que circula un fluido y transferirla a un sistema para su
aprovechamiento posterior. Los sistemas de aprovechamiento eléctrico o fotovoltaico en cambio captan la radiacion
solar para la produccion de energia eléctrica. En México, especialmente en Tamaulipas, se encuentra en una zona
importante en cuanto al aprovechamiento de las energias renovables y convencionales. En la Figura 1 se muestra lo
que es utilizado energéticamente en el estado de Tamaulipas, observando que se obtiene un 4.8 kWh/m? de radiacion
promedio (SET, 2013). En la Figura 2 se visualizan las relaciones que tienen el energético, gas y otros sistemas.
Cada color de cada esfera pequefia representa una relacion con otro sistema y el contorno que rodea a las demas
esferas representa el universo que rodea a los sistemas involucrados con el sistema de los energéticos (Santini,
2010).
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Figura 1. Diagrama de tipos de energia en Tamaulipas. Figura 2. Diagrama de relacidn sistematica.
Fuente: SET, 2013. Fuente: Santini, 2010.

El calentamiento de agua es una de las aplicaciones mas importantes de la energia solar, que compite
econémicamente en la mayoria de los casos con métodos de calentamiento a base de fuentes convencionales de
energia. El agua caliente se necesita para uso doméstico (bafarse, lavar trastos y ropas etc.), uso comercial
(hospitales, hoteles, centros de recreos, piscinas, residencias estudiantiles, restaurantes, etc.), e industrias
(ganaderias, lecherias, embotelladoras etc.). Varios tipos de calentadores de agua pueden ser construidos,
dependiendo del disefio, la disponibilidad de los materiales y las necesidades pero el principio basico es el mismo
para todos los sistemas: el Efecto Invernadero. En general existen dos tipos de calentadores solares de agua. En uno
la captacion de la energia solar y almacenamiento de energia calérica (en forma de agua caliente) se hace en la
misma unidad. Los calentadores del otro tipo tienen separados los sistemas de captacion de la energia solar y
almacenamiento de agua caliente. En el calentador de agua mas simple, la captacion y almacenamiento estan juntos.
Este sistema es compacto y sencillo, pero su rendimiento es bajo. Debido a que durante la noche y el periodo de
nubosidad (cuando el sol es insuficiente para aumentar la temperatura del agua en el recipiente), la superficie de
vidrio se convierte en una gran fuente de pérdidas. Para reducir esta pérdida, es necesario cubrirla con un protector
aislante cuando se estima que el sol no aporta suficientes energia (Nandawi, 2006). El contenido energético de la
radiacién solar puede ser usado directamente o convertido en otras formas de energia (til para la vida diaria como es
el caso de la energia luminica, la térmica, la eléctrica y otras aplicaciones, mediante las “tecnologias solares”.
Algunas de estas tecnologias son méas conocidas y populares en la actualidad, tales como la fotovoltaica y los
colectores solares térmicos y otras lo son menos, tales como los Sistemas de Concentracion Solar. Hoy en dia, el
consumo de energia proveniente de los hidrocarburos ha incrementado sus costos econdémicos y ambientales, debido
al agotamiento de estos recursos naturales no renovables, por lo que es necesario hacer un cambio en nuestro
consumo de fuentes de energia. Uno de los puntos en los que se consume gran cantidad de energia en las casas, es en
el calentamiento de agua y debido a esto, como se puede observar en la Figura 3, el gasto de gas utilizando un
calentador de agua se vera disminuido drasticamente (AS, 2016). Es por ello el objetivo principal de esta
investigacion el construir un calentador solar de agua, en base a los convencionales, proponiendo un disefio con
espejos y reciclando material, para cubrir la necesitad de agua caliente en una casa habitacion y minimizar los
impactos de residuos al medio ambiente.

Descripcion del Método

Reflector Fresnel

Los fundamentos para la realizacion de este dispositivo son los desarrollados en un colector solar plano y en un
reflector de Fresnel. Para averiguar la reflectancia se puede utilizar la relacion de Fresnel. Después de obtener los
datos que se utilizaran, es necesario calcular el &ngulo que se ocupara para obtener la radiacion optima.
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Figura 3. Grafica de gasto de gas. Fuente: AS, 2016.

La tecnologia Fresnel consiste en utilizar reflectores planos o de muy baja curvatura, simulando un espejo curvo
por variacién del angulo ajustable de cada fila individual de espejos en relacién con el absorbedor. Los espejos se
controlan por motor eléctrico, asi hacen un seguimiento de la posicién del sol, la luz solar se direcciona y se centra
en el tubo del absorbedor de la manera mas eficiente posible.

Existen tres fendmenos 6pticos que juegan un papel fundamental en el modelo.

I. La absortancia. Proceso de absorcion de energia luminosa incidente sobre cualquier superficie.

I1. La reflectancia. Proceso de reflexion de la energia luminosa incidente sobre cualquier superficie.

Il. La concentracion geométrica. Proceso de concentracion del haz luminoso incidente, sobre una geometria
concentrada.

Pruebas experimentales.

1. Resistencia al medioambiente. Utilizar la madera porque es un material resistente a pesar de la absorcion que
tiene al agua que es una desventaja para el mismo, sin embargo al aplicar un poco de barniz que sea el adecuado
puede que se evite esto. Otro material a considerar seria el aluminio pero, debido a que es un mal aislante, queda
descartado como material principal.

2. Aislante térmico. Definir un material con mayor resistividad térmica para mantener por mas tiempo el calor
dentro del tanque de almacenamiento, ya que este sera el factor para que el fluido no pierda cantidad de calor al
permanecer en el tanque.

3. Cubierta del colector. Utilizar un material transparente que permita la incidencia de la radiacion solar entre los
cuales se encuentra como opciones el plastico, vidrio y acrilico, y los factores a considerar deben ser la absorcion de
calor y la retencion del mismo.

4. Tanque contenedor de agua. Definir el material capaz de guardar calor para que el fluido dentro del mismo
mantenga una temperatura deseada por el tiempo necesario.

5. Material y color de tuberia. Realizar pruebas con diversos materiales para conocer las condiciones, tipo de
material y lo necesario para definir cual es el material necesario y el correcto en cuanto a la transferencia de calor
que sea mas rapida, mas eficiente y mas movible.

Entre los materiales a estudiar se encuentra el cobre, PVC y galvanizado (UNAM, 2010). Basandose en el
articulo “Hydrodynamic Computational Evaluation In Solar Tubular Photobioreactors Bends”. El diametro
hidraulico, la curvatura y la longitud de estos tubos, son los Unicos factores que permanecen constantes para los
diferentes tipos de disefios. Por lo tanto, es necesario establecer las dimensiones generales, en el caso del conducto
circular, el diametro hidrdulico corresponde al didmetro. Sin embargo, para las otras configuraciones, el didmetro
hidraulico, que relaciona el area de seccion transversal con el perimetro mojado del conducto (Figura 4) (Ramirez y
Ramos, 2011)

0B
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4

Figura 4. Dimensiones generales de las diferentes secciones del colector solar (en mm).
Fuente: Ramirez y Ramos, 2011.

De acuerdo a estas referencias, se pudo obtener los siguientes resultados: Los resultados de la experimentacion
en cuanto al material necesario para la tuberia se muestran en la Grafica 1. Para obtener el color adecuado en la
tuberia se muestra en la Grafica 2, donde se describen las temperaturas que alcanzaron con respecto al tiempo. Para
definir si la lamina es una opcion viable en cuanto a la colocacién dentro de la caja de madera o si no es necesaria
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dentro de la misma se observan en la Gréfica 3. Para determinar la temperatura que se alcanza al colocar en las cajas
de la prueba anterior una tapa de vidrio; los resultados en la Grafica 4.

Grafica 1. Temperatura vs Tiempo. Tubos de diferentes Grafica 2. Temperatura vs Tiempo. Tubos pintados de
materiales diferentes colores
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Grafica 3. Pruebas en la caja de madera y lamina Grafica 4. Temperatura vs Tiempo. Tubos pintados de
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Con estos desarrollos se puede referenciar como punto clave en cuanto a la definicion del material necesario y las
condiciones con las que debe contar para que la eficiencia aumente. Para esto, es necesario realizar las pruebas
necesarias. Basandonos en el articulo “Construccion y evaluacion de un colector solar con tubos de calor y efecto
doble de ventana” (Becerra et al., 2010), se realizaran las pruebas de comportamiento de temperatura durante 4 dias
alas 7:00 AM, 12:00 PM y 4:00 PM.

Después de obtener los datos necesarios acerca del dispositivo, es necesario ensamblar y realizar pruebas para
poder verificar con las formulas necesarias los datos obtenidos.

En base a la metodologia anterior, se realizara la construccion del dispositivo con los siguientes pasos:

1. Cortar todo el material en base a las medidas deseadas.
2. Ensamblar los pedazos de madera con clavos para formar una caja sin la parte inferior y superior.
3. Perforar en dos ocasiones a una distancia considerable, de modo a que este a 1.5 cm de la orilla.
4. Colocar una base metalica de aluminio debajo de las paredes de madera.
5. Colocar debajo de la base metalica, una de madera para aislar térmicamente el sistema.
6. Ensamblar la tuberia de cobre o aluminio en forma de serpentin.
7. Cubrir la tuberia con latas de aluminio y las curvas con un conducto flexible de aluminio.
8. Colocar dentro de la caja, el serpentin y dejar dos salidas hacia el lado de los orificios.
9. Fijar dos angulos por lado a la caja de madera para utilizarlo como soporte de espejos.
10. Colocar y fijar los espejos en ambos lados con cierto angulo para reflejar la radiacion hacia un punto focal.
11. Una base en la parte de arriba y abajo, para dar soporte a un tercer espejo que sera colocado en la parte
superior a 50 cm de altura de la parte superior del colector.
12. Colocar una placa de vidrio en la parte superior del colector y sellar.
13. Colocar un espejo en la base superior al colector.
14. Conectar las salidas y entradas de agua al tanque de almacenamiento.
15. Llenar de agua el tanque de almacenamiento.
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Disefio.

Figura 6. Disefio del colector solar. Elaboracion: Propia.
1. Colector solar de agua. 2. Espejos reflectores. 3. Espejo concentrador (Punto Focal). 4. Tanque de almacenamiento. 5. Base de tanque de
almacenamiento. 6. Salida de agua fria. 7. Entrada de agua caliente. 8. Salida de agua caliente. 9. Vélvula de salida de agua caliente.

Resultados
Tomando como referencia los datos del documento de la feria de ciencias de la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM, 2010), se determinaron los siguientes aspectos:
1) Se utilizara tubo de cobre para el serpentin del calentador solar.
2) Dicho tubo de cobre se pintara de negro (Figura 5).
3) El calentador se forrara por dentro de aluminio sin ninguna pintura (Figura 6).
4) Se utilizara una tapa de vidrio para aumentar atin mas la temperatura dentro del calentador (Figura 7).

Figura 5. Tubo de cobre pintado de negro. Elaboracion: Figura 6. Forrando caja con aluminio. Elaboracion:
Propia. Propia.
Se hace mencién que al realizarse las pruebas de reflexion, el disefio originalmente planteado fue modificado,
quedando como disefio final del calentador de agua como se muestra en la Figura 7.
En la Tabla 1 que a continuacidn se muestra, se hace una comparativa entre el colector solar con reflectores
construido en este proyecto y el colector solar plano de polipropileno de la marca alemana Soladur.
Tabla 1. Comparativa de calentadores de agua.

Colector Temperatura Area Precio
Soladur 30°C 4.6 m2 $4863.78
Con reflectores 31°C 0.245 $400

Elaboracion: Propia.

Como se observa en la tabla anterior el colector construido en este proyecto tiene la misma eficiencia que el
aleman, por la temperatura a la que llega el agua en la salida de este (Figura 8), pero al ser construido en su mayoria
reciclando materiales, su precio es 10 veces menor. Sin embargo es 18 veces mas pequefio.

Comentarios Finales

Conclusiones. En estos tiempos tan dificiles y en el que se estan presentando infinidad de cambios climaticos que
estan afectando de manera contundente a nuestro planeta y de manera particular a todas y cada una de las personas
que aqui habitamos, es cuando se debe tomar conciencia y hacer uso con responsabilidad de todas aquellas formas
en las que se ha venido contaminando al planeta tierra. Una de esas formas ha sido el abuso de las energias con las
que hoy se cuentan y que como esto ha provocado muchos dafios al planeta. Por lo cual, se debe promover el uso de
energias alternativas y de manera particular el uso de la energia solar, que como bien se ha venido mencionando a lo
largo de este trabajo, una energia natural que no cuesta nada, pero que si se debe hacer énfasis en la bisqueda de
nuevas tecnologias o formas que permitan aprovecharla al méaximo.
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Figura 7. Calentador solar con reflectores. Elaboracion: Figura 8. Temperatura del agua en la salida del
Propia. calentador. Elaboracion: Propia.

Asimismo, se puede decir que el reciclaje es una forma de ayudar a combatir la contaminacion y es por eso que
recalca la utilizacion de material reciclado cuando se pretendan generar proyectos de investigacién o al tratar de
generar alguna tecnologia. Se observa aqui, que es posible llegar a eficiencias de calentadores de agua ya
comercializados invirtiendo menos cantidad de dinero.

Recomendaciones. Se continuard con la mejora del disefio, y la siguiente fase de la presente investigacién es
colocarlo en una casa-habitacion.
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CARGADOR TERMICO CORPORAL MEDIANTE EL USO DE
CELULAS PELTIER Y CELDA FOTOVOLTAICA

Maria Esther Bautista Vargas Dra.l, MTA. Josefina Garcia Navarro?,
Jerénimo Rivera Hernandez® y Gilberto Ortiz Hernandez 4

Resumen—El objetivo principal de esta investigacion es el disefiar y fabricar un prototipo capaz de cargar las baterias de
los dispositivos celulares, mediante la energia corporal almacenada en el cuerpo humano, utilizando células de peltier y
celdas solares; las cuales trasformaran dicha energia corporal en energia eléctrica. Dentro de los resultados, se analizé el
efecto termoeléctrico, identificando la diferencia de temperaturas de las células peltier, estas pueden generar una tension
de 1.5 volts por célula; conectadas en serie se obtendra una tension total de 3 volts, ademas de una célula fotovoltaica que
incrementa la eficiencia del prototipo, fabricandose el prototipo alcanzando un voltaje de 5.9 volts, siendo que la tension a
cubrir es de 5volts para los celulares. Es por ello, la relevancia de buscar otras mejoras al prototipo para tener un 6ptimo
uso de energia limpia y mayor comodidad para el usuario.

Palabras clave— dispositivos celulares, energia corporal, células de peltier, celdas solares, efecto termoeléctrico.

Introduccién

En México existe un gran potencial de energia solar el cual se puede utilizar y disminuir un poco la demanda
energética, si todo el pais le sacara ventaja de esta energia renovable. Existen diversos dispositivos los cuales captan
la energia irradiada por el sol y de esta manera poder utilizarla ya sea para ser consumida como energia eléctrica o
energia térmica, se le puede dar uso para el calentamiento de agua mediante los colectores solares (energia termica),
al igual se le puede dar uso para generar un flujo de electrones y producir una tension entre dos puntos (energia
eléctrica). Pero también se puede innovar (disefio de nuevos prototipos con mayor eficiencia) con esto se puede
mejorar o disefiar nuevos dispositivos autosustentables los cuales pueda utilizar el ser humano a su disposicién sin la
necesidad de usar la energia eléctrica que ya conocemos porque al momento de generar la misma durante su proceso
genera una cantidad de contaminacion que afecta el medio ambiente y a través de la tecnologia, y en comparacién
con la energia solar esta tiene gran ventaja debido a que es una energia renovable y finita a la cual se le puede
aprovechar para de este modo sustituir a las energias que contaminan.

De la enorme cantidad de energia que emite constantemente el sol, una parte de ella llega a la atmosfera en forma
de radiacion solar. De ella una tercera parte es enviada nuevamente al espacio en consecuencia de los procesos de
refraccion y reflexion que tienen lugar en la atmosfera de la tierra. De los dos tercios restantes una parte es absorbida
por las distintas capas atmosféricas que rodean a nuestro planeta tierra, con esto se ha calculado que la energia por
unidad de tiempo la radiacion para el nivel del mar a partir del sol es de unos 1.353 vatios por metro cuadrado, asi
que segun la forma de recoger la radiacion solar podremos convertirla en energia térmica e incluso mediante
dispositivos innovadores se puede almacenar para transformarla en energia eléctrica y asi poder utilizarla a nuestro
favor.

El efecto que predomina en las células peltier es el efecto termoeléctrico el cual fue descubierto al realizar
investigaciones sobre la electricidad por el fisico francés jean charles peltier en 1834, el cual su funcionamiento
consiste en pasar una corriente eléctrica a la union de dos metales diferentes para obtener una diferencia de
temperatura. Sin embargo para este proyecto se utilizara esta célula peltier de forma inversa de tal manera que para
generar una tension eléctrica (voltaje) se somete la union de los dos materiales a una diferencia de temperaturas
(efecto Seebeck) descubierto por el cientifico Thomas Johann Seebeck en 1821.

La radiacion solar es una de las variables mas importantes, por ser la fuente de energia utilizada en la gran
mayoria de los procesos en nuestro planeta, durante siglos, tanto el hombre como los demas seres vivos han
aprovechado la energia solar, no sdlo como una opcién energética sino como fuente de vida, pues sin ella no habria
vida en la tierra, ahora esta siendo utilizada directamente por los seres vivos y ha cobrado importancia como fuente
energética, puesto que las reservas de combustibles fésiles no son eternas. EI cuerpo humano produce vitamina D
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cuando los rayos ultravioleta provenientes del Sol llegan a la piel. La vitamina D es esencial para el crecimiento de
los huesos. Nuestro organismo, como necesita alimentos, depende indirectamente de la energia solar, pues ésta es
indispensable para que se lleven a cabo las reacciones de la fotosintesis.

La energia disponible en nuestro cuerpo por procesos fisioldgicos es mil veces superior a la que se necesita para
alimentar algunos pequefios aparatos electronicos donde disipa el calor metabolico excedente hacia el ambiente,
pero solo hasta lograr el equilibrio térmico, perdiendo o ganando calor por medio de procesos térmicos, radiantes y,
en menor medida conductivos.

De acuerdo a la demanda energética que hoy en dia se vive, ha generado una gran contaminacidon ambiental ya
que para producir dicha energia es necesario el uso de algunos combustibles fésiles que también generan algunos
gases toxicos que son dafinos para el ser humano es por ello que se plantea desarrollar e implementar este prototipo
como cargador portatil, utilizando la irradiacién del sol que se almacena en el cuerpo humano y posteriormente
convertir la energia térmica corporal a energia eléctrica y con ello generar una energia totalmente limpia mediante la
ayuda de la células peltier (efecto seebeck) los cuales son unos dispositivos que captan la energia térmica de un
cuerpo para poder transformarla en energia eléctrica y utilizarla en el suministro de energia para las baterias de los
dispositivos celulares. EI modelar un prototipo capaz de cargar las baterias de los dispositivos celulares, mediante la
energia corporal almacenada en el cuerpo humano, utilizando células de peltier que trasformaran dicha energia
corporal en energia eléctrica.

Descripcion del Método

Metodologia

Para el disefio y fabricacion del cargador térmico corporal, se siguieron los siguientes pasos:

Paso 1.- Informacion sobre células peltier y el cuerpo humano. El primer paso para comenzar con el proyecto es
investigar los siguientes temas (el cuerpo humano como almacenador de energia, células peltier, efecto Seebeck y
las células fotovoltaicas).

Paso 2.- Lectura y andlisis de la informacion investigada.

En este paso se tomara lectura de los articulos o informacion recabada para posteriormente analizar y determinar
el principio del prototipo a trabajar.

Paso 3.- Disefio del prototipo. Después de analizar la informacion se determinara las caracteristicas necesarias
para la fabricacién del prototipo.

Paso 4.- Cotizacion de materiales. Una vez determinado las caracteristicas se procederé a cotizar y comprar de
los materiales y de esta manera comenzar con el armado.

Paso 5.- Construccién del prototipo. Después de determinar las medidas necesarias, y obtenido los materiales se
procedera a con la construccion del prototipo.

Paso 6.- Realizacion de pruebas. Una vez finalizado el prototipo se realizaran algunas pruebas para identificar
posibles dafios o errores y se realizaran anotaciones necesarias.

Paso 7.- Retroalimentacién. En este Ultimo proceso se ajustaran los posibles errores y se determinara la eficiencia
del prototipo.

Materiales utilizados.

En la Tabla I, se describen los materiales que se utilizaron para la fabricacion del cargador térmico, asi como los
costos.

Tabla |. Materiales de fabricacion.

Material Descripcion Cantidad | Costo unitario ($) | Total ($)
Células peltier | Modelo TEC1-12706 | 2 pzas. 120.00 240.00
Cable Cable telefonico 1m 30.00 30.00
Circuito Regulador de voltaje | 1 pza. 80.00 80.00
Soldadura - 1m 10.00 10.00
Pegamento -- 1 pza. 30.00 30.00

Total $390.00

Herramientas.
Para la fabricacidn se requirieron de las siguientes herramientas:
e  Placa metalica para base.

e  Cautin para soldar
e Pinzas de corte
e Pinzas eléctricas
e Cable USB
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e multimetro

Procedimiento de armado.

1. Trazar las medinas en la placa de metal para comenzar a cortar la carcasa del prototipo (utilizando
pinzas de corte).

2. Montar las dos células peltier en la base metalica conectadas en serie, junto a la célula fotovoltaica,
recordando que el cable rojo es positivo (+) y el cable negro es negativo (-) (utilizando el cautin y la
soldadura).

3. Conectar el circuito regulador a las celdas peltier para que mantengan una corriente y voltaje contante
(utilizando pinzas eléctricas).

4. Pegar todos los componentes en la base y realizar pruebas al prototipo (utilizando el multimetro).

5. Identificar posibles errores para corregirlos y posteriormente realizar nuevas pruebas.

6. Determinar la eficiencia del prototipo y realizar anotaciones necesarias.

Resultados
De acuerdo a la metodologia de la investigacién se determiné lo siguiente:

» Células peltier: estos dispositivos trabajan mediante el efecto termoeléctrico y gracias a una diferencia
de temperatura estos pueden generar una tensiéon de 1.5v por cada célula por lo tanto si estas estan
conectadas en serie se obtendra una tension total de 3.0v.

» Cuerpo humano como almacenador de energia: el cuerpo humano cumple un papel muy importante en
este proyecto ya que gracias a la energia térmica corporal que se puede almacenar es suficiente para
poder transformarla en energia eléctrica y de esta manera utilizarla para los dispositivos electrénicos
gue necesitan dicha energia para su funcionamiento. De acuerdo a las investigaciones realizadas se
demostrd que un hombre adulto produce al dia una temperatura minima de 36.7 °C y como maximo
37.5 °C lo cual indica que se puede utilizar esta energia irradiada por el cuerpo para transformarla en
energia eléctrica ya que el cuerpo humano produce entre 10 y 1000 mili volts lo cual utilizando la
electronica podemos elevar y el voltaje y mantenerlo contante para su posterior uso.

Pruebas en células peltier.

Una vez obtenida la informacién necesaria se procedio a realizar las primeras pruebas en las células peltier, en
esta primera prueba se tomo lectura de las células. En la Figura 1, se muestra el voltaje de una sola célula arrojando
un valor de 23.7mv.

Figura 1. Prueba de voltaje de una célula de peltier.

Sin embargo al conectar dos células de peltier en serie, se demostré que estas duplican el voltaje produciendo
asi un voltaje de 43.3 mv (Figura 2).

Figura 2. Prueba de voltaje del arreglo en serie.
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En la Figura 3, se muestra el circuito del cargador integrando el regulador de voltaje, asi como una celda solar de
1.5 v. Este arreglo se realiz6 debido a que la carga para un dispositivo celular es de 5 volts, lo cual se consiguié con
este arreglo.

Figura 3. Lectura del voltaje del Circuito complto.

En la Figura 4, se muestra el modelo ya terminado y con las pruebas de voltaje con una lectura de 5.9 volts, los
cuales son dptimos para que el prototipo pueda operar y con ello cargar la bateria del celular de una manera segura,
confiable y eficiente debido a que trabaja con energia térmica y solar para poder generar el voltaje nominal de
operacion que requieren los dispositivos celula}rf_s. . _

Figura 4. Cargador térmico corporal.

En la Figura 5, se demuestra que efectivamente si alcanza el voltaje para la carga de la bateria de un celular. El
cargador térmico corporal se disefi6 como brazalete, con la finalidad de mantener una carga continua debido a la
energia térmica corporal, ademas de que el disefio sea comodo y practico para el usuario.

Figura 5. Demostracidon del Cargador térmico corporal.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
En la presente investigacion se estudio el efecto termoeléctrico corporal con la finalidad de poder utilizarla para
beneficio de los usuarios de celulares. Los resultados obtenidos incluyen el andlisis de la bibliografia
correspondiente, el disefio y la fabricacion de un cargador térmico corporal, obteniendo una tension de 5.9 volts,
alcanzando el voltaje de carga de un dispositivo celular.

Conclusiones

Los resultados demuestran la transformacion de la energia corporal a eléctrica, es indispensable que se tome en
consideracion las variables de zona y tipo de persona, para que este genere la energia que se requiere. Fue quizas
inesperado el haber encontrado que no se alcanzaba el voltaje con las dos células peltier, teniendo que modificar el
disefio para poder agregar la celda solar y asi alcanzar los 5 volts. Es relevante que se considere la seguridad del
usuario con la tension recomendada para los dispositivos, de esta manera prevenir y evitar dafios al usuario y al
dispositivo.

Recomendaciones
Se continuara con la mejora del disefio del cargador térmico corporal, con la optimizacién de tamafio y eficiencia
de energia.
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ESTUDIO DE METODOS Y TIEMPOS EN EL PROCESO DE
EXTRUSION DE CINTAS

M. en C. Israel Becerril Rosales?, Ing. Jaime Gutiérrez Balderas?, Jorge Ubaldo Jacobo Sanchez®
Resumen

La estandarizacién de procesos productivos se ha convertido en una herramienta a alcanzar por muchas empresas.
Entre multiples motivos, las exigencias que impone un mercado globalizado nos ha hecho cambiar la visién del
mundo. La estandarizacion de procesos productivos consiste en registrar y utilizar metédicamente los mejores pasos
para un optimo desarrollo de los procesos y actividades generando un cambio y mejora.

Antes de estandarizar es necesario conocer el proceso productivo que se lleva a cabo en una empresa para establecer
mejoras; para que esto sea posible, se debe recurrir a los diagramas de flujo de proceso, los cuales representan una
utilidad para desglosar las actividades de un proceso y ser analizado su método actual.

Esta técnica facilita la vision del proceso productivo al poner bajo control, las variaciones y desperdicios a los cuales
estos se encuentran sujetos. Este estudio del método de trabajo es necesario para determinar las fases del trabajo, los
tiempos de ejecucion, para planificar la produccion y estandarizar los procesos productivos en la empresa.

Palabras clave: Estandarizacion, Estudio de tiempos
Introduccién

La Unica posibilidad para que una empresa 0 negocio crezca y aumente su rentabilidad es aumentar la productividad.
Las técnicas fundamentales que dan como resultado incrementos en la productividad son: métodos, estandares de
estudio de tiempos (también conocidos como medicion del trabajo) y disefio del trabajo.

La ingenieria de métodos incluye disefiar, crear y seleccionar los mejores métodos, procesos, herramientas, equipo y
habilidades de manufactura para fabricar un producto. Cuando el mejor método interactla con las mejores
habilidades disponibles, surge una relacion maquina trabajador eficiente, donde se establece un seguimiento para
asegurar que:

a. Se cumplen los estdndares predeterminados

b. Los trabajadores tienen una compensacién adecuada por su produccion, habilidades, responsabilidades y

experiencia
c. Los trabajadores estan satisfechos con su trabajo.

Dentro de las organizaciones siempre es importante realizar un estudio de trabajo, que es el estudio sistematico de
los métodos para realizar actividades con el fin de mejorar la utilizacion eficaz de los recursos y de establecer
normas de rendimiento con respecto a las actividades que se estan realizando.

Este medio ayudara a aumentar la productividad de una fabrica o instalacion mediante la reorganizacién del trabajo,
ademas es el método mas exacto para establecer normas de rendimiento, y contribuir a la mejoria de la seguridad y
las condiciones de trabajo para poner de manifiesto las operaciones riesgosas y establecer métodos seguros para
efectuar las operaciones.

LEI M. en C. Israel Becerril Rosales es Profesor Asociado A en el Tecnolégico de Estudios Superiores de Jocotitlan, y Profesor
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Estudio de Métodos

El Estudio de Métodos o Ingenieria de Métodos es una de las mas importantes técnicas del Estudio del Trabajo, que
se basa en el registro y examen critico sistematico de la metodologia existente y proyectada utilizada para llevar a
cabo un trabajo u operacion. El objetivo fundamental del Estudio de Métodos es el aplicar métodos mas sencillos y
eficientes para de esta manera aumentar la productividad de cualquier sistema productivo.

La medicion del trabajo o estudio de tiempos
Esta técnica de Organizacion sirve para calcular el tiempo que necesita un operario calificado para realizar una tarea
determinada siguiendo un método preestablecido.

En relacion con la maquinaria: para controlar el funcionamiento de las maquinas, departamentos; para saber el % de
paradas y sus causas, para programar la carga de las maquinas, seleccionar nueva maquinaria, estudiar la
distribucion en planta, seleccionar los medios de transporte de materiales, estudiar y disefiar los equipos de trabajo,
determinar los costes de mecanizado, etc.

En relacion con el personal: para determinar el nimero de operarios necesarios, establecer planes de trabajo,
determinar y controlar los costes de mano de obra, como base de los incentivos directos, como base de los incentivos
indirectos, etc.

En relacién con el producto: para comparar disefios, para establecer presupuestos, para programar procesos
productivos, comparar métodos de trabajo, evitar paradas por falta de material, etc. (Lopez, 2012)

Elementos del estudio de tiempos

La realizacion de un estudio de tiempos es tanto una ciencia como un arte. Para asegurar el éxito, el analista debe
poder inspirar confianza, aplicar su juicio y desarrollar un enfoque de acercamiento personal con quienes tenga
contacto. Ademas, sus antecedentes y capacitacién deben prepararlo para entender a fondo y realizar las distintas
funciones relacionadas con el estudio. Estos elementos incluyen: seleccionar al operario, analizar el trabajo y
desglosarlo en sus elementos, registrar los valores elementales de tiempos, calcular la calificacién del operario,
asignar los suplementos adecuados; en resumen, llevar a cabo un estudio.

Célculo del nimero de observaciones.

Como el objetivo de la medicion es conocer un tiempo justo, ser& preciso tomar varias veces el tiempo de reloj de
cada uno de los elementos para que entre los tomados de un mismo elemento, se puedan calcular el que represente a
todos ellos, compensando las variaciones que puedan existir entre ellos.

El factor de ritmo (FR).

Este concepto sirve para corregir las diferencias producidas al medir el TR, de operarios rapidos, normales y lentos,
en la ejecucion de la misma tarea.

El coeficiente corrector, FR, queda calculado al comparar el ritmo de trabajo desarrollado por el productor que
realiza la tarea, con el que desarrollaria un operario capacitado normal, y conocedor de dicha tarea.

El tiempo Estandar.

La suma de los tiempos elementales con suplemento del estdndar en minutos por pieza, con un cronometro. Es decir,
es el tiempo necesario para que un trabajador capacitado y conocedor de la tarea, la realice a ritmo normal mas los
suplementos de interrupcion necesarios, para que el operario descanse de la fatiga producida por el propio trabajo y
pueda atender su necesidades personales.

Materiales y métodos

El estudio de métodos y tiempos que se desarrolld para la optimizacién del proceso de cambio de producto en el
area de extrusion de cinta, se estructur6 bajo unos puntos basicos comunes; su desarrollo dependid de factores tales
como los recursos disponibles de la empresa, las técnicas y/o métodos usados, la funcionalidad u forma de operacién
de la maquina, el nimero de trabajadores en turno de la maquina y la cultura organizacional de la empresa y de los
operarios.
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Los componentes de estudio que se tuvieron en cuenta para el desarrollo del presente trabajo y fueron los siguientes:
e Seleccion del trabajo, y definicion de sus limites, mediante el analisis de la tarea y la observacion y
anotacion de la informacion.
e Identificacion del trabajo.
e  Eleccion del operario a medir.
e Andlisis de las condiciones del puesto.
e  Descripcién del método y su descomposicion en elemento.

Se registrd por observacion directa el método usado (se dividi6 en elementos la operacion para determinar tiempos),
los tiempos de operacién, los tiempos perdidos relacionados con ese trabajo y se recolectaron los datos adicionales
necesarios de fuentes apropiadas, tales como operarios, directivos, bases de datos de indicadores, formatos y datos
de produccién.
Para el lugar de trabajo se realizaron diagramas de flujo de procesos de actividades multiples. Mientras que para la
disposicion del sitio de trabajo, se realizaron cursogramas analiticos.
Durante el registro de tiempos se tuvo en cuenta:

e Valoracion de ritmos

e Anotacion de tiempos de reloj (crondmetro a ceros)
e  Calculo del nimero de observaciones

Se examind de forma critica, el modo en que era realizado el trabajo, su propdsito, el lugar en que era efectuado, la
secuencia en que se llevaba a cabo, los métodos utilizados, asi como la clasificacion de los tiempos planeados y no
planeados, los factores causales de estos ultimos, la disponibilidad de los operarios.
e Se definid el nuevo método de forma clara y se presentd a todas las personas involucradas en el proceso
(supervisores, trabajadores)
e Se implementaron algunas formas del nuevo método como una practica normal y formal a todas las
personas involucradas en el proceso.

Estudio de tiempos

En cuadro 1 se registra la descripcion completa del método actual descomponiendo la operacion de alistamiento
para cambio de producto de la extrusora de cinta en elementos, se utiliza el cursogrma analitico.

CURSOGRAMA ANALITICO
TIPO  OPERARIO: x  MATERIAL: EQUIPO: exturosra
NOMBRE DEL PROCESO ANALIZADO: EXTRUSION DE CINTAS ELABORO:  Luis Augusto
FECHA: JUNIO DE 2015
Proc| P/l | Insp [Trans| Alm |Dem|
| ACTIVIDAD e |O 02|V D ESH“WE'QZO(M‘") TEMPOREAL | ELMNAR MEJORAR
.. (OPERADOR
1 Revision kanban 1x 115 12 X X
| OPERADOR/AUXI| P 3 22
2 . .
Paro de maquina fimpieza y recoleccion de desperdicio _|"*™ *
| OPERADOR/AUXI|
3 LhARES \x 305 68
Limpieza de dosificadores/tolva /
(OPERADOR
N Preparar receta y calibrar dosificadores 4l 209 16 *
B OPERADOR ] B 06
Ajuste de temperaturas Tornillo/Dado/Adaptador/malla % i
. ] OPERADORIAU[ | 6 M
Armado de arbol de navajas XILIARES ! 127 X
; OPERADOR J( s
Montaje de Arbol de Navajas JAUXLIARES | 49
s (OPERADOR 3 13
Limpieza Dado -
N . AUXILIARES
9 Ajuste para pegado de pelicula X 1 19
AUXILIARES / 05 41
10 . . . ..
Extraccion de pelicula_hastal godet ¥
asa pelicula por horno hasta AUXILARES [
11 i X 08 10
aspirador 2 Godet( fin proceso)
TOTAL 820 (f0f0]1 39,59 38.31015

Cuadro 1. Descripcion completa del método actual
Fuente. Elaboracion propia

Una vez determinado el registro del método actual y su correspondiente tiempo por tipos de cambio. Tipo A
(31.51min), Tipo B (48.70 min), Tipo C (33.86 min), Tipo D (19.35 min) se analizd con la colaboracién del
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ingeniero de Manufactura sobre cuales podrian ser las actividades o elementos de tiempo perdido; se subrayaron
aquellas actividades que involucran la basqueda de alguna herramienta o parte para montar la maquinaria.
Posteriormente, se propuso como nuevo método de alistamiento, el” Arbol de navajas ya preparado para el producto
a fabricar”, para disminuir tiempos perdidos por movimientos o métodos innecesarios; esta nueva situacion permite
tomar nuevamente tiempos bajo un método propuesto.

Al eliminar aquellas actividades generadoras de tiempo perdido, el tiempo total de alistamiento se reduce Tipo A
(18.3min), Tipo B (34 min), Tipo C (25 min), Tipo D (19.35 min) en promedio son 15 minutos que se reducen para
realizar un cambio de producto.

Propuesta.

Organizacidn del trabajo. Para el proceso de cambio de producto y alistamiento de la maquina, se propone que el
arbol de navajas ya este armado para que solo el operario junto con los auxiliares (bobinadores) solo lo monten lo
cual es una operacion de 4 a 5 min.

Este proyecto se realiza bajo la Filosofia SMED. La filosofia SMED aplicada al proceso de cambio de producto
de extrusion de cinta.

Aunque existen un gran nimero de técnicas destinadas al incremento o mejora de la productividad, la reduccion en
los tiempos de preparacion merece especial consideracion y es importante por tres motivos (estos motivos reflejan la
situacion actual del proceso de alistamiento y arranque).

Los métodos rapidos y simples de cambio eliminan la posibilidad de errores en los ajustes de herramientas y Utiles.
Los nuevos métodos de cambio reducen sustancialmente los defectos y suprimen la necesidad de inspecciones.

Con cambios rapidos se puede aumentar la capacidad de la maquina. Si las maquinas funcionan siete dias a la
semana, 24 horas al dia, una opcion para tener mas capacidad.

Los resultados obtenidos aplicando el SMED se muestran en el Cuadro?2.

TIPO ACTIVIDAD Mejora  ACTUAL

No. Descripcion INTERNA [ EXTERNA [TIEMPO (MIN) [TIEMPO (MIN)
1 |Revision kanban X 0.0 1.2
2 |Paro de maquina /limpieza y recoleccion de desperdicio X 2.0 2.2
3 |Limpieza de dosificadores/tolva X 6.5 6.8
4 |Preparar receta y calibrar dosificadores X 14 14
5 |Ajuste de temperaturas Tornillo/Dado/Adaptador/malla X 0.6 0.6
6 |Armado de arbol de navajas X 0.0 12.7
7 |Montaje de Arbol de Navajas X 4.9 4.9
8 |Limpieza Dado X 13 13
9 |Ajuste para pegado de pelicula X 1.9 1.9
10 [Extraccion de pelicula hastal godet X 4.1 4.1

[asa pelicula por horno hasta
11 : 8 1.0 1.0
aspirador 2 Godet( fin proceso) X
12 [Levantamiento cintas para bobinar X 13.0 14.0
Promedio Cambio 36.7 52.1
15.4 29%

Cuadro 2. Resultados del SMED
Fuente. Elaboracién propia
Se muestra en resumen el tiempo  estandar con el cual el proceso de cambio de producto en las lineas de
extrusion debe  tardar para realizar la operacién por tipo de cambio.

Tiempo estandar por tipo de cambio.
37.63

2052 1935
20
10 EI _ wT.actual(Min)
0

A B

Grafica 1. Tiempo estandar por tipo de cambio
Fuente. Elaboracion propia
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Resultados

Mediante el andlisis, del proceso de cambio se nota que no se tenia un método estandarizado, por lo que el
personal operativo realizaba operaciones que demoraban mas el proceso.

Posteriormente  mediante la metodologia SMED se realiza la descripcion de las actividades del proceso estandar
de cambio para determinar cudles son las actividades internas y externas, y el tiempo general de operacion

Se optimizaron las actividades 1,6 con lo cual se obtuvo una reduccion en el proceso de cambio de producto del
29% lo cual representa 15 minutos que se pueden reducir principalmente con el armado previo de arbol de
navajas, esta informacion se validé mediante el estudio de tiempos para determinar el tiempo estdndar de cambio.

PROCESO ESTANDAR DE CAMBIO DE PRODUCTO

60.0
52.1

50.0
40.0 36.7

30.0 ACTUAL

= Mejora

Promedio Cambio

Grafica 2. Grafico de tiempo de proceso de cambio de producto estandar
Fuente. Elaboracién propia

Se muestra un comparativo del proceso actual y el proceso con la mejora donde determinamos el tiempo estandar
por tipo de cambio ademas de observar el tiempo optimizado que en promedio nos da 10 min con los tipos de
cambio A, B, C, como se muestra en la grafica 3.

Tiempo de cambio

60.00

48.70

40.00 33.86

24.73
19.35 193
20.00

0.00

A B C D

M T.actual(Min)  mT. Anterior(Min)

Grafica 3. Comparativo del tiempo de cambio
Fuente. Elaboracién propia

El estudio de métodos y tiempos, facilita al responsable de la produccidn, realizar ajustes o cambios en el proceso
productivo en menor tiempo (asi como programar la produccién para un determinado periodo, teniendo
conocimiento de los métodos empleados por el operario y sus requerimientos para desarrollar una labor) puesto que
el talento humano que interviene en él, asimila y conoce de mejor manera su rol dentro del proceso productivo.
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Estandarizacion de la extraccion del mucilago del nopal

!Bernabé Salas Maria del Rosario, Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Serdan. Av. Instituto Tecnoldgico
s/n Colonia la Gloria, Ciudad Serdan Puebla. Tel. 01 (245) 4521834, ext. 120, rbernabe@tecserdan.edu.mx

Resumen EIl nopal es una cactacea de gran interés agrondmica a nivel nacional, la utilizacion de esta cactacea es variada, por
ejemplo se utiliza como forraje o para consumo humano (frutos y verdura). Las pencas de nopal secretan un liquido viscoso
llamado mucilago; este liquido es de suma importancia dentro de la industria de los alimentos debido a su capacidad de
gelificante, espesante y emulsionante. Para la extraccion de este liquido existen diversas metodologias a nivel laboratorio, sin
embargo muchas de ellas son demasiado caras y con poco rendimiento, se pretende estandarizar una metodologia de extraccion de
mucilago para obtener mayor rendimiento de este liquido en comparacién a las metodologias propuestas.

Palabras clave: Cladiodo, Mucilago, Nopal
Introduccién

El nopal (Opuntia ficus — indica) es una cactacea de importancia agrondmica a nivel nacional, el
aprovechamiento de esta es de la siguiente manera: los tallos son utilizados como forraje, los frutos son destinados a
consumo humano (Saenz, 2006). En México la produccion de nopal se encuentra distribuida por estados de la
siguiente manera: Morelos, Distrito Federal, México, Jalisco, Baja California, Puebla, Michoacan, Aguascalientes y
Zacatecas (SIAP, 2016).

El nopal es una planta arbustiva con tronco lefioso y ramas que se forman por cladiodos, estos Ultimos
reciben el nombre de nopalitos si son frescos, y de pencas si son adultos. La epidermis del nopal tiene dos capas, una
de células verdes llamada clorenquima y otra capa interna que esta formada por un cilindro de células blancas,
conocida como parénquima, dentro de estos tejidos existen células mucilaginosas que almacenan mucilago. El
mucilago de los cladiodos, ha sido objeto de diversos estudios desde la década de los 50’s, debido a sus multiples
aplicaciones en ramos que van desde la construccion hasta las ambientales (Ledn, 2010).

Esta sustancia en bien conocida en México desde siglos atras (Cardenas, et al., 1998). Gracias a diferentes
investigaciones se han encontrado otras aplicaciones para el mucilago de nopal, tales como: coagulante natural para
su aplicacion en el tratamiento de aguas de consumo humano, removiendo la turbidez del agua en un rango de un 92
— 99% y reduciendo el crecimiento microbiano (Miller, et al., 2008); como inhibidor de la corrosién de acero en
medios alcalinos (Torres — Acosta, 2007); como pelicula comestible para mejorar la vida de anaquel de alimentos
tales como las fresas, probando diferentes formas de extraccion del mucilago y midiendo el efecto de las peliculas en
el color, textura y calidad sensorial durante nueve dias de almacenamiento, dando como resultado una efectiva
accion protectora (Del — Valle et al., 2004).

La diversidad de uso del mucilago de nopal es potencial y diversificada; sin embargo la utilizacién del
mucilago del nopal se reduce debido a su corta vida de anaquel (2 a 3 dias) a temperatura ambiente; pero sobre todo
el método de extraccion no se encuentra estandarizado, por lo tanto los rendimientos varian de método a método.

Para esta investigacion las innovaciones hechas para la extraccion del mucilago de nopal fue la utilizacién
de cladiodos desechados por la poda de estimulacion de renuevo de los cuales se extrajo el corazén de nopal, se cortd
y por medio de decantacion en una criba se extrajo el mucilago utilizando menor cantidad de agua que en otros
métodos; aunado a esto no se utilizé etanol u otro compuesto para precipitarlo y retirarle el exceso de agua.

Descripcion del método

Materiales y métodos

Dentro de los materiales utilizados para la extraccion del mucilago son: balanza analitica, vasos de
precipitado, espatulas cucharillas, cuchillos, agitadores de vidrio, cribas, recipientes para la recoleccién del mucilago,
frascos &mbar con boca esmerilada; como reactivos agua destilada.

1 Bernabé Salas Maria del Rosario docente investigador del Instituto Tecnolégico Superior de Ciudad Serdan,
rbernabe@tecserdan.edu.mx
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La investigacion se llevo a cabo en las instalaciones del Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Serdan,
para la recoleccion de la materia prima se asistio a las comunidades de Acatzingo, Felipe Angeles, Mazapiltepec de
Juarez los cuales son productores de nopal verdura y se encuentran cercanos al municipio de Ciudad Serdan.

Los cladiodos utilizados para la extraccion del mucilago fueron obtenidos de las podas de estimulacién de
renuevos las cuales son realizadas en plantaciones a cielo abierto, se utilizan estas pencas de nopal porque son
desechadas en los caminos y no tienen otra utilizacién, ademas de que contienen mayor cantidad de mucilago por la
edad que tienen; después de la recoleccidn se transportaron a los laboratorios de la institucién donde fueron pesados
los cladiodos, lavados para retirar las espinas y tierra, posteriormente se retird la piel de las pencas de nopal y se
extrajo lo que comunmente se le denomina “corazén de nopal” el cual contiene mayor cantidad de mucilago,
extraido el corazén de nopal, se corté en cuadros se colocé en una criba para el escurrimiento del mucilago, para
extraer mayor cantidad de mucilago en diferentes intervalos de tiempo se mezclaban los cortes del nopal para extraer
mayor cantidad del mucilago. La recoleccién del mucilago se realizd en frascos de vidrio color ambar y se
mantuvieron a diferentes temperaturas (ambiente y refrigeracién) para conocer la vida de anaquel del mucilago
extraido.

Resultados

La extraccion del mucilago es variada, diferentes autores han extraido el mucilago utilizando agua destilada,
etanol absoluto para precipitar el mucilago.

Para este método de extraccion se utilizo la siguiente cantidad materia — agua 1:0.5 la temperatura a la cual
se llevd a cabo la extraccion del mucilago fue a temperatura ambiente (23°C); se agito constantemente para extraer el
mucilago; la cantidad extraida fue de 160 ml de mucilago sin agua adicionada para la extraccion, esta cantidad fue
extraida a partir de 652 gr de corazon de nopal; después de esa extraccidn se le adiciono solo un poco de agua para
diluir el mucilago restante.

El mucilago extraido de esta forma aun presenta un color verde (Fotografia 1); el cual es caracteristico de la
clorofila que tiene el corazén de nopal.

El tiempo Gtil que presenta el mucilago en refrigeracién es de 20 dias aproximadamente, a temperatura
ambiente (23°C) el tiempo (til es de 4 dias, antes de que presente fermentacion.

Fotografia 1. Mucilago de nopal extraido a partir del corazén de nopal

Conclusiones

La extraccion por este método es tardada aproximadamente 3 a 4 horas para obtener el mucilago a partir del
corazén de nopal sin adicionar agua en grandes cantidades y con movimiento constante para extraerlo, sin embargo
se sabe que aun contiene agua debido a la naturaleza de la materia prima.

No se ha llevado a cabo la purificacion del mucilago para obtener el polvo, y esto no se ha hecho porque se
esta buscando la estandarizacion de la extraccion del mucilago.

Falta mucho por investigar sobre las propiedades que tiene el nopal, llevando a cabo una investigacion
sustentable de este producto; podremos brindar otras alternativas de explotacién a los productores de nopal.
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Ecfrasis musical: Los Caprichos de Goya

Dra. Nadia Borislova
Hugo Alejandro Rodriguez Coayahuitl
Mtro. Emilio Casco Centeno
Mtro. Mauricio Hernandez Monterrubio

Resumen
A lo largo de la historia de la musica, muchos compositores han encontrado inspiracion en las artes visuales, poesia y otras
formas de arte, es decir, en ambitos extra musicales. Esta musica, que pasa un proceso de transposicion de un plano
literario o visual a uno musical, ha llamado recientemente la atencion de musicologos y, se han creado diversas teorias que
explican este proceso. Tal es el caso de la écfrasis musical, término adoptado por Siglind Bruhn, que argumenta que la
misica es capaz de representar objetos en su “propio reino acistico”. Al implementar el método y propuesta de Bruhn, en
este texto se describen algunos de los procesos de transmedializacion del arte visual al musical, concretamente algunas
imagenes de Los Caprichos del pintor Francisco Goya, a la obra musical compuesta por Mario Castelnuovo Tedesco.
Palabras claves: Ecfrasis musical, Arte visual, MUsica.

Introduccién

Sin duda, la musica tiene la capacidad de aludir a una realidad extra musical, como puede ser un poema, imagen,
escultura, entre otros similares. A esta “transmedializacion” de expresion artistica (texto literario o imagen) al
lenguaje musical se le llama “écfrasis musical”, término adoptado por la musicologa Siglind Bruhn y sobre el cual ha
desarrollado una metodologia que permite analizar los procesos que ocurren para que la musica represente los objetos
en su “propio reino actstico” (Bruhn 2001: 565).

A partir del cuerpo metodoldgico creado por Bruhn, elegimos para su analisis la obra 24 Caprichos de Goya, Op.
195, para guitarra. Esta se basa en la coleccion de grabados de Francisco Goya y Lucientes conocida como Los
Caprichos, especificamente sobre las piezas I. Francisco Goya y Lucientes, VI. El Amor y la Muerte y XV. (Si sabra
mas el discipulo?

En el presente texto se analizara coémo el compositor adopta la imagen y su significado, de forma que sea capaz de
recrearla musicalmente en su propio medio y estilo. ¢De qué forma se hace esta representacion del plano visual al
plano musical? ;Qué es lo que conmueve y guia al compositor cuando el simbolismo de la imagen se transporta a la
musica? ;De qué medios se vale el compositor para crear su obra a partir del estimulo visual? ;Cémo es el proceso de
la écfrasis musical?

Ecfrasis musical

El término écfrasis se ha utilizado desde la antigliedad en el campo de la literatura para representar verbalmente la
pintura o escultura (Bruhn 2000: xvi). Con este antecedente, Siglind Bruhn adopta el término de la écfrasis musical
como “representacion de un texto real o ficticio en un medio distinto al del origen”. La musicologa afirma que el
proceso de trasnmedializacidn no es exclusivo de la literatura, sino que también los compositores son capaces de
transportar una imagen, forma o idea al &mbito musical y sus componentes (Bruhn 2001: 551).

Al tomar como base las categorias de Hans Lund (combinacidn, integracion y transformacion) y las cinco
categorias de Gisbert Kranz (transposicion, suplementacion, asociacion, interpretacion y posicion ludica), Bruhn crea
un método adaptado a la écfrasis musical. Las tres categorias de Lund (relacién entre el texto y la imagen), nos sirven
para diferenciar o categorizar las obras musicales ecfrasticas (Bruhn 2001: 566). El modelo que construye Bruhn a
partir de Kranz (la respuesta del poeta ante la obra visual) para las obras ecfrasticas inspiradas en el arte visual, nos
servira para describir distintos procesos ecfrésticos.

1. Combinacion, se refiere a la cooperacion entre la masica y el texto, y a la coexistencia (Bruhn 2001: 566).

2. Integracién, en este caso, un ejemplo de integracion de un “elemento pictorico”, como la “parte visual” en
una obra literaria, son los caligramas de Apollinaire (Bruhn 2001: 569).

3. Transformacién, se refiere a un elemento del poema o texto que no esté integrado en la mdsica; es decir, es
un elemento, o una idea nueva, que no estaba figurando en la fuente primaria y es exclusivamente propio de
la obra musical.

A partir de la postura de Gisbert Kranz sobre distintas actitudes del poeta ante la obra de arte visual, Bruhn
destaca las cinco variantes de representacion ecfrastica y las adapta para las obras musicales inspiradas en el arte
visual: transposicidn, suplementacion, asociacion, interpretacion y posicion lidica (Bruhn 2001: 585-90).

1. Transposicion: es cuando un texto literario (0 imagen) es recreado en la obra musical extensamente; es
decir, con rasgos muy distintivos de la fuente primaria. Los procesos como simulacion o imitacion forman
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también parte de la transposicion ecfrastica, y tienen lugar cuando el compositor recurre a la representacion
“icénica” porque hay rasgos imitativos muy evidentes (Bruhn 2001: 579). Entre varias formas o
herramientas que utiliza el compositor para representar o sugerir cierta imagen, también se encuentran varias
figuras métricas y ritmicas.

2. Suplementacidn: es cuando la musica esta suplementando algo que no puede hacer el poema. EI compositor
complementa de esta manera un poema o texto literario, incorporando uno o varios elementos que
pertenecen estrictamente al discurso musical, los que no contiene la poesia.

3. Asociacion: cuando se crea una asociacion de cierta imagen que puede estar relacionada con una vivencia
personal del compositor, o pueden ser algunas asociaciones personales de tipo afectivo, “conexiones
mentales o emocionales” (Bruhn 2001: 586). Por un lado, este proceso es uno de los mas dificiles de analizar
por ser muy abstracto. Por otro lado, la pertenencia al mundo interior del artista, al menos que tengamos el
testimonio del mismo compositor, dificulta la descripcion del proceso.

4. Interpretacion. Describe el tipo de obra ecfrastica que funciona como una especie de critica.

5. Posicién ladica: es aquella que se basa en la obra original como fuente de estrategia expresiva.

Analisis de los Caprichos de Goya para guitarra Op. 195 de Mario Castelnuovo Tedesco.
Las obras que se analizaran son 3 Caprichos (I, VI 'y XV) de los 24 de M. Castelnuovo Tedesco que se titulan
respectivamente "Francisco Goya y Lucientes, Pintor", "El amor y la muerte" y "¢ Si sabrd mas el discipulo?"

La serie de grabados conocida como Los Caprichos, del pintor espafiol Francisco Goya, son una serie de 80
imagenes sobre situaciones y escenas de la vida cotidiana de aquel tiempo, pero que a través de la fantasia, la
extravagancia y el ridiculo buscan satirizar y criticar los vicios de la sociedad espafiola de aquel momento. A lo largo
de las 80 estampas se pueden detectar algunos nicleos teméticos, como las supersticiones, la satira erética y la
prostitucion, o la deficiencia en la educacion de los nifios. Asi, se puede concluir que en términos simples Los
Caprichos de Goya son una coleccion de estampas satiricas.

La obra de Mario Castelnuovo Tedesco consiste de 24 piezas pequefias, basadas en una seleccién de estas
imagenes. Al analizar estas piezas y los recursos ecfrasticos que se pueden encontrar, resultan brillantes en muchos
aspectos. Mas alla de calidad musical que caracteriza estas piezas, se logra que a través de recursos sonoros
representen lo que sucede en la respectiva imagen. En algunas otras, se logra que a través del recurso de compaosicién
elegido, se pueda encontrar una relacién con la imagen en cuestion. Alin mas importante, el compositor también
logra la intencion satirica original de Los Caprichos, pues a través de estas 24 piezas consigue parodiar algunos
aspectos de la sociedad y a otros compositores.

I. Francisco Goya y Lucientes, Pintor

Imagen 1. Grabado de Francisco Goya y Lucientes, pintor
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La serie de estampas comienza con un autorretrato del pintor, y lo mismo sucede con la obra. EI compositor inicia
esta pieza con un Predmbulo (casi recitativo) donde presenta un motivo musical basado en el nombre del pintor. Las
notas que emplea son Re, Sol, Mi (Francisco), Re, Si (Goya), Re, Mi, Sol, Si, Si (y Lucientes). Primero se presentan
Unicamente como una linea melédica. Conforme la pieza avanza, este mismo motivo se presenta de otras formas,
como es posible ver en los 3 compases inmediatos. Aqui se puede observar un proceso de combinacién, pues hay una
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cooperacién de musica y texto. Aunque el texto no sea necesariamente recitado durante la ejecucion de la obra, es
importante para el ejecutante saber que el tema musical introductorio hace referencia al pintor.

Imagen 2. Primeros compases de la obra.

I - FRANCISCO GOYA Y LUCIENTES. PINTOR
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Este motivo musical se hara presente a lo largo de toda la pieza, incluso en forma de fuga, como se puede
observar en el compés 35.

Imagen 3. Fugato Allegretto, cc 35 a 41 de la obra

Fugato- All allegrettu moderato
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VI. Elamory la muerte

Imagen 4. Grabado de El amor y la Muerte.
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En este grabado Goya aborda el tema de la pasion amorosa que conduce a la muerte. Se puede observar a un
hombre herido mortalmente tras un duelo, pues es posible ver su espada ya en el suelo. Asi pues, se critica la
concepcion del duelo, que condujo mas tarde a su prohibicién como préctica barbara basada en una vieja idea del
honor, sin relacion alguna con la idea romantica de la pérdida de la vida por amor. EI compositor logra expresar el
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drama de la imagen a través de rasgueos ritmicos y sonoros en Tempo de Tango, “fuerte y tragico”, que simbolizan la
bravuconeria del hombre.

Imagen 5. Primeros compases de la obra EI amor y la Muerte.
VI - EL. AMOR Y LA MUERTE
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En la segunda seccion, es posible escuchar un doloroso motivo descendente que indica los sollozos de su amada

Imagen 6. Segunda seccién de la obra El amor y la Muerte.
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De la misma manera, los Gltimos 8 compases de esta obra son las Ultimas y dolorosas convulsiones del duelista
justo antes morir de manera subita. En esta obra se tiene un ejemplo de transposicion (segln las categorias de Kranz)
pues estamos ante un claro caso de proceso de imitacion y simulacion. Los recursos musicales que emplea el

compositor (rasgueos fuertes y ritmicos, motivos descendentes) tienen la intencion de imitar aspectos que podemos
observar en la imagen.

Imagen 7. Ultimos compases de la obra EI Amor y la Muerte.
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XV. ¢Si sabrd mas el discipulo?

Imagen 8. Grabado de (,Si sabra mas el discipulo?
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La imagen muestra a un discipulo (el burro mas chico) instruyendo al maestro. Este Capricho es una imagen
satirica en contra de la defectuosa educacion de los nifios. La educacion fue una constante preocupacion entre los
ilustrados. No ajeno a ello, Goya deja muy clara la intencion satirica al criticar la ensefianza tradicional, mostrandola
como una actividad de burros, en la que el mas ignorante es el propio maestro, pues consideraba que en las escuelas
solo se transmitian disparates y mentiras.

En este mismo sentido, el compositor aprovecha brillantemente la imagen y la oportunidad para hacer una parodia
del sistema musical, especificamente del dodecafonismo, técnica de composicién fundada por Arnold Schénberg y
que sus discipulos continuaron. Esta pieza comienza con un motivo de un rapido arpegio (La bemol — Fa — Si), que se
une inmediatamente con un acorde de Sol mayor acentuado. La forma correcta de tocar este motivo es en un solo
movimiento de rasgueo empezando por la primera cuerda (La bemol). Tal ejecucion crea un efecto sonoro que
inmediatamente hace recordar el rebuzno de un burro. En este aspecto nuevamente tenemos un modelo de
transposicidn, pues es un proceso de imitacion (el rebuznar) para que tras escuchar la obra inmediatamente lo
asociemos con aquella imagen.

Imagen 8. Primeros compases de la obra ¢Si sabrd més el discipulo?

XV - SI SABRA MAS EL DISCIPULO?
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Tras esta introduccion, de inmediato inicia una secuencia dodecafénica, que tiene el desarrollo de la idea y fraseo
mas complejos, sin un centro tonal, la cual decide finalizar con el motivo de la introduccion regresando de esta forma
a la tonalidad principal. En este caso es posible ver un ejemplo de proceso de transformacion, pues se trata de una
idea nueva propia del compositor y que es exclusiva de la obra musical.

Imagen 9. Serie dodecafénica de la obra ¢Si sabrd mas el discipulo?
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Conclusiones

Los 24 Caprichos de Goya de Mario Castelnuovo Tedesco son obras ecfrasticas. A partir de algunos
ejemplos, hemos podido constatar distintos procesos de transmedializacion del arte visual al arte musical,
como son transpasicién, combinacion, suplementacion y transformacion. Aunque el término de la mdsica
ecfrastica es bastante nuevo, los procesos de recreacion de un plano a otro se han empleado desde hace
muchos afios y gracias a las diversas investigaciones y metodologias que se han intensificado en estas Gltimas
dos décadas, podemos analizar estas obras con argumentos Y justificaciones propias. De tal suerte, se puede
lograr una mayor comprension de la obra y una interpretacién mas cercana a la idea original del compositor.
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Responsabilidad Social Empresarial de Pemex como ventaja
competitiva

M.A Yolanda Elizabeth Brito Flores!

Resumen— Describir y analizar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de Pemex, como estrategia para ser
una empresa altamente competitiva, agregando el valor a la entidad e impulsar el desarrollo social incluyente, a
través de la implementacion de la iniciativa del Programa de Apoyo a la Comunidad y Medio Ambiente (PACMA),
como factor determinante en el desarrollo del pais y principalmente para mejorar el bienestar y la calidad de vida de
las comunidades donde este opera, para obtener la licencia social. Se presenta un comparativo de los resultados que
se han obtenido en los afios 2014,201 en el cual se muestra la efectividad del programa.

Palabras clave— ESR, empresa competitiva, licencia social, Programa de apoyo a la comunidad y medio ambiente,
Obras de Beneficio Mutuo, Donativos y donaciones

Introduccién
Las empresas petroleras como PEMEX, generan gran impacto social, econémico y ambiental, por tal motivo deben

tomar acciones capaces de mitigar los efectos negativos y aumentar los beneficios de su operacion para mejorar la
sociedad. PEMEX desde sus inicios ha estado presente coadyuvando con los Gobiernos del Estado, con acciones en
materia de responsabilidad social a través de las obras de beneficio, los donativos y donaciones para mejora del
Estado y de las comunidades donde opera. En lo ambiental, tiene como objetivo estratégico mejorar el desempefio
ambiental de Pemex mediante la reduccion de los impactos ambientales generados por sus procesos, ha tomado
medidas estrictas para reducir las emisiones a la atmésfera, hacer un uso eficiente del agua, minimizar la generacién
de residuos y garantizar que la disposicion de éstos se hace de manera adecuada, proteger a la biodiversidad y
favorecer un uso mas eficiente de la energia. Ha implementado diversos sistemas, actualmente para reducir este
impacto ha implementado el SSPA (Seguridad, Salud y Proteccién al Ambiente) con la finalidad de beneficiar a los
trabajadores, el mejoramiento al medio ambiente que es un compromiso con el pais y la comunidad, como un
instrumento adecuado para reforzar la posicion de Pemex en los mercados nacional e internacionales. El PACMA
busca mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos, con apoyo de sus proveedores y contratistas.
Transformacion con desarrollo social. En él destaca que Pemex escucha, dialoga y acuerda con las comunidades a
través del PACMA, un programa que ha logrado conjuntar a los sectores publico y privado por medio de las
aportaciones de proveedores y contratistas, bajo la supervision de organizaciones de la sociedad civil.
Objetivo general:

Obtener, ampliar y consolidar la Licencia Social para operar asi como mejorar el bienestar y la calidad de vida en
las comunidades donde este programa opera.

Objetivo especifico

e Describir y analizar el modelo de Responsabilidad social de Petréleos Mexicanos.

e Incidir en el mejoramiento de las comunidades donde este opera.

e Los instrumentos que utiliza son: Donativos y Donaciones, Obras de Beneficio Mutuo y el Programa de

Apoyo a la Comunidad y Medio Ambiente (PACMA).

Justificacion
Pemex consciente de las actividades que desempefia en el pais y de que genera un gran impacto ante la sociedad y
el medio ambiente, trabaja arduamente para establecer précticas y mecanismos que reduzcan los efectos negativos
que ocasiona para resarcir el dafio y mejorar paulatinamente la calidad de vida de las comunidades donde opera,
teniendo como resultado la licencia social para continuar con este beneficio a las comunidades impactadas.
Impacto ético, social, tecnoldgico econémico y ambiental.

! M.A Yolanda Elizabeth Brito Flores. Doctorante en administracion. Universidad valle del Grijalva.
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Impacto Ambiental
Para SEMEFI (Centro Mexicano para la Filantropia), la Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso
consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo
externo, considerando las expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando
respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccion del
bien comdn.

Impacto Economico
Para Forum Empresa la Responsabilidad Social Empresarial es una nueva forma de hacer negocios en la que la
empresa gestiona sus operaciones de forma sustentable en lo econémico, lo social y lo ambiental, reconociendo los
intereses de los distintos publicos con los que se relaciona (los accionistas, los empleados, la comunidad, los
proveedores, los clientes, etc.) y buscando la preservacién del medio ambiente y la sustentabilidad de las
generaciones futuras.

Impacto social
Para la Organizacién Internacional del Trabajo la responsabilidad social corporativa, también Ilamada
responsabilidad social empresarial, es el conjunto de acciones que, primero, toma en consideracion las empresas
para que sus actividades tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y, segundo, afirma los principios y valores
que rigen a dichas empresas, tanto en sus métodos y procesos internos como en su relacién hacia afuera, con los
demas actores.

Impacto Etico
Transparentar los recursos privados de los proveedores y contratistas de PEMEX directamente hacia las
comunidades. Contando con la participacién de instancias externas que permiten la ejecucion del programa de una
manera clara precisa y transparente, como la reconocida organizacién Transparencia Mexicana, que se encarga de
supervisar de manera general la operacién del programa para garantizar el uso correcto delos recursos.

Inversion social
Los instrumentos especificos para impulsar el desarrollo sustentable en las comunidades son: la inversién social
que busca maximizar los esfuerzos en las comunidades donde se tiene presencia.
Donativos.- Es la ayuda en forma gratuita de recursos en dinero que se otorga a las personas morales solicitantes,
que se encuadran en los supuestos establecidos en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento y cuyas peticiones se ajusten a los supuestos establecidos en los Criterios y Lineamientos en Materia de
Donativos y Donaciones de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios.
Donaciones.- Es La transmisidn a titulo gratuito, de aquellos bienes muebles, e inmuebles que ya no son Utiles para
Petréleos Mexicanos, asi como productos petroliferos elaborados, los cuales se otorgan a los peticionarios que se
encuadren en los supuestos establecidos en los Criterios y Lineamientos en Materia de Donativos y Donaciones de
Petroleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios.
Los rubros a los que la empresa destina los donativos son el fortalecimiento de la infraestructura, el fomento a la
produccion, la educacion y cultura, la salud y asistencia social, la construccién y mejoramiento de vivienda y
servicios publicos, la proteccién del medio ambiente y la recreacion y el deporte.
Infraestructura basica en comunidades “Las Obras de Beneficio Mutuo (OBM) representan un
bienestar para la comunidad y para Pemex”
En colaboracién con los gobiernos locales, desarrollan acciones para el mejoramiento de la infraestructura bésica
con un doble propoésito: contar con la infraestructura que la operacion requiere y poner al servicio de las
comunidades cercanas a las instalaciones obras de construccion, mejoramiento o rehabilitacion de la infraestructura
basica, y con lo que contribuye a elevar su calidad de vida y a construir relaciones armonicas y duraderas.
Esto es posible a través de iniciativas identificadas con las comunidades y autoridades locales, con acuerdos marco
de colaboracién. Estos acuerdos se definen anualmente y quedan incluidos en los contratos de obras mas relevantes.
Las Obras de Beneficio Mutuo (OBM) incluyen pavimentacion, mantenimiento y rehabilitacion de carreteras,
caminos y vialidades urbanas, asi como la construccion de banquetas y guarniciones entre otras acciones.
PACMA

La operacién de Pemex se desarrolla a lo largo y ancho del territorio nacional y dentro de este existe un gran nimero
de comunidades que vive con grandes rezagos a pesar de que se cuenta con grandes riquezas naturales y sociales.
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En el contexto de la Reforma Energética que vive México, PEMEX tiene la responsabilidad social institucional
Unica que debe ser el factor detonante en el desarrollo del pais e impulsar el bienestar de los Mexicanos, por ello
PEMEX ha implementado el Programa de Apoyo a la Comunidad (PACMA).

El PACMA es una iniciativa cuyo objetivo es obtener, ampliar y consolidar la Licencia Social para operar asi como
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Proteccién al Medio Ambiente.
El PACMA es un esquema que canaliza recursos privados de los proveedores y contratistas de PEMEX
directamente hacia las comunidades, cuenta con la participacion de instancias externas que permiten la ejecucion del
programa de una manera clara precisa y transparente, como la reconocida organizacién Transparencia Mexicana,
que se encarga de supervisar de manera general la operacion del programa para garantizar el uso correcto delos

mejorar y bienestar y la calidad de vida en las comunidades
donde opera.

Figura 1: Relacion del coordinador, supervisor, promotor y
colaborador. (Transparencia mexicana).

El PACMA se desarrolla a través del impulso e
implementacion de programa obras y acciones (PROA’s) que
permiten dotar de infraestructura, Servicios y Proyectos a
corto, mediano y largo plazo e impulsar el desarrollo humano,
genera capacidades productivas, atiendes rezagos sociales y
forja un Desarrollo Comunitario Sustentable, cubriendo dos
grandes vertientes El Desarrollo Social y Econdmico y la

recursos.
Resultados
Presupuesto ejercido a través del PACMA
2014 | 2015 TOTAL |
PROA Inversién PROA Inversién PROA Inversién
66 $119.9 $196.3 227 $316.2
. — Presupuesto Ejercido en Donativos y Domnaciones
Presupuesto ejercido a Obras de Beneficio Mutuo
2014 2015 ‘ TOTAL
2014 2015 TOTAL ., ., .,
» » » Inversion Inversion Inversion
Inversion Inversion Inversion
$2,856 $1,962 $4,818
$252.4 $297.0 $549.4

Como se puede observar en comparativo de los tres programas de accion del PACMA, cada afio invierte una suma
significativa en el bienestar de las comunidades donde opera en conjunto con los diversos organismos, recursos que
destina el fortalecimiento de la infraestructura, el fomento a la produccion, la educacién y cultura, la salud y
asistencia social, la construccion y mejoramiento de vivienda y servicios puablicos, la proteccion del medio ambiente
y la recreacion y el deporte.
Considerando las expectativas econémicas, sociales y ambientales de todos los participantes, demostrando respeto
por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, se contribuye asi a la construccién del bien
comun, de acuerdo a la investigacion documental se tiene como objeto las interrogantes mas relevante que las
comunidades beneficiadas de este programa tienden a cuestionar.

e ;Cbémo apoya Pemex a las comunidades asentadas en las zonas petroleras?

Petrdleos Mexicanos apoya el desarrollo de las comunidades localizadas en las zonas petroleras bajo el esquema de
donativos (en efectivo) y donaciones (en especie). Los donativos se destinan principalmente al fortalecimiento de
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infraestructura, vivienda y servicios; proyectos productivos, salud y asistencia social, y capacitacion. Las donaciones
se destinan fundamentalmente a infraestructura y transporte.

e ;Cbmo se puede obtener un donativo o una donacion de Pemex?

El peticionario que se ubique dentro de los Estados considerados como prioritarios para Petrdleos Mexicanos y sus
Organismos Subsidiarios, debera presentar su peticion de donativo o donacién a Pemex. Las peticiones de donativos
y/o donaciones de productos petroliferos, se les dara prioridad a las peticiones de donativos y donaciones que tengan
efectos directos en las zonas en que esta asentada y desarrolla sus actividades Pemex.

e ;Quiénes pueden recibir un donativo o una donacidn por parte de Pemex?

Solo pueden ser sujetos a recibir donativos y donaciones las personas morales a que aluden los citados Criterios y
Lineamientos en Materia de Donativos y Donaciones de Petrdleos Mexicanos, los donativos y las donaciones
estaran sujetos a la disponibilidad presupuestal autorizada y existencia de productos petroliferos.

Conclusiones
PEMEX ha destinado importantes recursos, via donativos y donaciones, a los estados de pais, principalmente

aquellos con actividad petrolera ya que este juega un papel estratégico en la economia mexicana. Sin embargo, en
muchas zonas la extraccion petrolera no se refleja en mejores condiciones de vida de la poblacién, sino, al contrario,
la industria petrolera ha impactado a las otras actividades productivas. Por lo que la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) se convierte en area de oportunidad como estrategia para ser una empresa mas competitiva, para
agregarle el valor a la organizacion e impulsar el desarrollo social incluyente. Pemex para ser mas competitivos debe
contar con el apoyo y consenso de la comunidad donde realiza sus actividades, de esta manera impulsa el desarrollo
social de las comunidades petroleras, suyo objeto es consolidarse como la industria petrolera mas competitiva en
México y un referente a nivel internacional.

Por lo anterior consideramos que el PACMA es un instrumento eficaz que cumple la funcién para la cual se cre6.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

e ,Como apoya Pemex a las comunidades asentadas en las zonas petroleras?

e ;Existe una normatividad para el otorgamiento de donativos?

e ,Como puedo obtener un donativo o una donacion de Pemex?

e  ;Quiénes pueden recibir un donativo o una donacidn por parte de Pemex?

e ;Para qué programas o proyectos se pueden otorgar donativos y donaciones?

e ;Una vez recibido un donativo, se puede modificar su destino?

e ;Cudles son los compromisos que asumen los beneficiarios al recibir un donativo o una donacién de Pemex?
e ;Esnecesario comprobar la aplicacion de donativos y donaciones y ante quien se comprueban?
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